Tlkelere uyum durumunun “Evet” veya “Kismen”
olarak belirlenmesi halinde kamuya aciklanan bilgilere
iliskin rapor bilgisine/baglantiya yer verilmesi
gerekmektedir.

Tlkelere upum durumuna iliskin aciklamalara
“Aciklama” siitununda yer verilir.

Talep edilen bilgilerin hangi kapsamda konsolide veya
solo olarak sunuldugunun “Aciklama” siitununda
belirtilmesi gerekmektedir.

UYUM DURUMU

EVET

HAYIR

KISMEN

iLGiSiz

ACIKLAMA

KAMUYA ACIKLANAN BiLGILERE iLiSKIiN
RAPOR BILGISI (Sayfa numaras da
belirtilmelidir)/BAGLANTI

A. Genel ilkeler

Al. Strateji, Politika ve Hedefler

All

Ortaklik yonetim kurulu tarafindan oncelikli ¢evresel,
sosyal ve kurumsal yonetim (CSY) konulart, riskleri ve
firsatlar1 belirlenmistir.

Ortaklik yonetim kurulu tarafindan CSY politikalar
(Orn: Cevre Politikasi, Enerji Politikas1, Insan Haklar
ve Calisan Politikas1 vb.) olusturulmug ve kamuya
aciklanmigtir.

Sirketimiz ¢evre
yOnetim sistemi ve
kalite yonetim
sistemlerine entegre
olarak siirdiiriilebilirlik
i¢in caligmalarina
devam etmektedir ve
sosyal politikalar
olusturulmustur.

http://tgsas.com/tr/kurumsal/kalite-belgeleri-sertifikalar

http://tgsas.com/tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim

Al2

CSY politikalart kapsaminda belirlenen kisa ve uzun
vadeli hedefler kamuya agiklanmistir.

A2. Uygulama/izleme

A2.1

CSY politikalarmin yiiriitiilmesinden sorumlu komiteler
ve/veya birimler ile CSY konulartyla ilgili ortakliktaki
en st diizey sorumlular ve gorevleri belirlenerek
kamuya agiklanmustir.

Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan, politikalar
kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler yil iginde en az
bir kez yonetim kuruluna raporlanmustir.

A2.2

CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem
planlar olusturulmus ve kamuya agiklanmustir.

A2.3

CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ile s6z
konusu gostergelere yillar bazinda ulagma diizeyi
kamuya agtklanmstir.

A2.4

Is siireclerine veya iiriin ve hizmetlere yonelik
stirdiiriilebilirlik performansini iyilestirici faaliyetler
kamuya agtklanmustir.

A3. Raporlama

A3.1

Faaliyet raporlarinda ortakligin siirdiiriilebilirlik
performansina, hedeflerine ve eylemlerine iligkin bilgi
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anlagilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde verilmistir.

A3.2

Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlesmis Milletler
(BM) 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarmdan
hangileri ile iliskili olduguna iliskin bilgi kamuya
aciklanmugtir.

A3.3

CSY konularinda aleyhte agilan ve/veya sonuglanan,
CSY politikalar1 agisindan 6nemli nitelikteki ve/veya
faaliyetleri 6nemli 6lgiide etkileyecek davalar kamuya
aciklanmustir.

S6zkonusu hususta
herhangi bir dava
bulunmamaktadir.

A4. Dogrulama

A4l

Ortakligin CSY Kilit Performans dlgiimleri bagimsiz
iciincii tarafca dogrulanmig ve kamuya agiklanmistir.

B. Cevresel Ilkeler

B1

Ortaklik, ¢evre yonetimi alanindaki politika ve
uygulamalarmi, eylem planlarini, ¢evresel yonetim
sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve
programlarimi kamuya agiklamigtir.

Sirketimiz siirdiiriilebilir
bir ¢evre i¢in ISO14001
belgesine entegre
olmustur.
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B2

Cevre yonetimine iligkin bilgilerin verilmesinde
hazirlanan gevresel raporlara iliskin olarak raporun
kapsami, raporlama dénemi, raporlama tarihi, raporlama
kosullart ile ilgili kisitlar kamuya aciklanmistir.

B3

A2.1'de verilmistir.

B4

Menfaat sahipleri (Y06netim kurulu iiyeleri, yoneticiler
ve ¢alisanlar gibi) bazinda performans tesvik sistemleri
kapsaminda odiillendirme kriterlerine dahil edilen
cevresel hedefler kamuya agiklanmugtir.

B5

Oncelikli olarak belirlenen gevresel sorunlarm is
hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigi
kamuya agiklanmustir.

B6

A2.4'te verilmistir.

B7

Operasyon siireci dahil ortaklik deger zinciri boyunca
tedarik¢i ve miisterileri de kapsayacak sekilde ¢evresel
konularin nasil yonetildigi, is hedeflerine ve stratejilere
nasil entegre edildigi kamuya agiklanmigtir.

Tedarik¢i ve Miisteri
memnuniyeti i¢in
ISO10002 Miisteri
Memnuniyeti Y6netim
Sistemine entegre
olunmasi saglanmigtir.
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B8

Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslarinin politika olugturma siire¢lerine dahil
olunup olunmadig: ve bu kurum ve kuruluslarla yapilan
is birlikleri kamuya ag¢iklanmustir.

B9

Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlar1 (Kapsam-1
(Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3
(Diger dolayl1), hava kalitesi, enerji yonetimi, su ve atik
su yonetimi, atik yonetimi, biyogesitlilik etkileri)
1s181nda gevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel
olarak karsilastirilabilir bir sekilde kamuya
aciklanmugtir.

B10

Verileri toplamak ve hesaplamak i¢in kullanilan
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standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilari
kamuya agiklanmustir.

Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yil igin

B11 | gevresel gostergelerinin artig veya azaligi kamuya
aciklanmugtir.
Cevresel etkilerini azaltmak i¢in kisa ve uzun vadeli
B12 hedefler belirlenmis, bu hedefler ve gegmis yillarda
belirlenen hedeflere gore ilerleme durumu kamuya
aciklanmugtir.
Iklim krizi ile miicadele stratejisi olusturulmus ve
B13
planlanan eylemler kamuya agiklanmustir.
Sirketimzin hizmet
sektoriinde olmasindan
dolay1 iirlin bazinda
Uriinler ve/veya hizmetlerin gevreye potansiyel olumsuz gevreye olumsuiz etkisi
e I . olmamaktadir.
etkisini dnlemek veya bu etkileri minimuma indirmek
. Calismalarimizda
amaciyla program ya da prosediirler olusturulmus ve
B14 | kamuya agiklanmstir gevreye faydals
’ olabilmek igin sirket igi
cesitli geridoniisiim
toplama alanlari
olusturulmustur.
Ugiincii taraflarin (6rn. tedarikgi, alt yiiklenici, bayi vb.)
sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya
yonelik aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar kamuya
aciklanmugtir.
Cevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim ve projelerin
B15 | sagladigi ¢evresel fayda/kazang ve maliyet tasarruflart
kamuya agiklanmustir.
Enerji tiiketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG,
B16 | komiir, elektrik, 1sitma, sogutma vb.) verileri Kapsam-1
ve Kapsam-2 olarak kamuya agiklanmustir.
B17 Raporlama yilinda iiretilen elektrik, 1s1, buhar ve
sogutma hakkinda kamuya agiklama yapilmgtir.
Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, sifir veya Sirketimizin faaliyet
B18 | diisiik karbonlu elektrige gec¢is konusunda galismalar alanina gore boyle bir
yapilmis ve kamuya agiklanmigtir. ihtiya¢ olusmamaktadir.
Sirketimizin hizmet
Yenilenebilir enerji iiretim ve kullanim verileri kamuya sektoriinde yer aldig1
B19 T e
aciklanmustir. icin bdyle bir ihtiyag
olusmamaktadir.
e e el Sirketimizin hizmet
Enerji verimliligi projeleri yapilmis ve enerji verimliligi - <
L . ; A . sektoriinde yer aldig1
B20 | projeleri sayesinde elde edilen enerji tiikketim ve emisyon o S
. i¢in boyle bir ihtiyag
azaltim miktar1 kamuya agiklanmustir.
olugsmamaktadir.
Su tiiketimi, varsa yer altindan veya yer iistiinden Sirketimizin faaliyet
B21 | ¢ekilen, geri doniistiiriilen ve desarj edilen su miktarlari, alanina gére boyle bir
kaynaklar1 ve prosediirleri kamuya aciklanmistir. ihtiya¢ olusmamaktadir.
B22 | Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon Karbon fiyatlandirma




fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap
& Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigt
kamuya agiklanmustir.

sistemine dahil
olunmadig i¢in
aciklanmamuisgtir.

Raporlama déneminde biriken veya satin alinan karbon

Karbon fiyatlandirma
sistemine dahil
olunmadig: igin biriken

B23 kredisi bilgisi kamuya agiklanmustir. E?gj’i:?tm alnan karbon
bulunmamaktadir.
Karbon fiyatlandirma
B24 Ortaklik igerisinde karbon fiyatlandirmas: uygulantyor sistemine dahil
ise ayrmtilart kamuya agiklanmustir. olunmadigi igin
aciklanmamugtir.
B25 Ortakligin cevresel bilgilerini agikladig: platformlar
kamuya aciklanmgtir.
C. Sosyal ilkeler
C1. insan Haklari ve Calisan Haklan
Calisan Haklar Politikasi
insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Tiirkiye nin ve
onayladigi ILO Sozlesmeleri ve diger ilgili mevzuati Etik ilke ve Kurullar
c11 kapsayacak sekilde Kurumsal Insan Haklar1 ve Calisan Belirlenmis ve sirket
"~ | Haklan Politikasi olusturulmus, politikanin web sitesinde
uygulanmastyla ilgili sorumlular belirlenmis ve politika yayinlanmistir. Bu
ile sorumlular kamuya agiklanmistir. alanda calismalar | http://tgsas.com/tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim
devam etmektedir.
Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozetilerek adil is Sirketin Insan Kaynaklari
giici, calisma standartlarinin  iyilestirilmesi, kadimn politikasinda ve Etik ilke
istthdami ve kapsayicilik konularma (cinsiyet, 1k, din, ve Kurallar gergevesinde
dil, medeni durum, etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet Sirket cinsiyet, dil, din
C1.2 | kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi Jirk medeni hal, siyasi
goriig, engellilik, sosyal ve kiiltirel farkliliklar vb. goris, yas, engellilik vb.
konularda ayrim yapilmamasi gibi) ¢alisan haklarina her tirden ayrimciliga
iliskin politikasinda yer verilmistir. izin verilmemektedir. http:/tgsas.com/tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim
Belirli ekonomik, gevresel, toplumsal faktdrlere duyarl
kesimlerin (diisiik gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya
C1.3 |azinlik  haklarinmn/firsat  esitliginin =~ gdzetilmesi
konusunda deger zinciri boyunca alinan Onlemler
kamuya ag¢iklanmusgtir.
Sirketimizin ilgili
Ayrimciligl, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla konularda  politikalar
D .. - bulunmaktadir, bu
Cl.4 Q%ll$tlljn}ayl ve gocuk isci lel§tlr1'1ma51n1 Onleyici ve politikalar entegre
diizeltici uygulamalara iliskin gelismeler kamuya N .
agiklanmistir. Old usumuz kalite . . . .
yonetim http://tgsas.com/tr/kurumsal/kalite-belgeleri-sertifikalar

sertifikalarimizin
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yenilenmesi igin her yil

C15

gbzden gecirilerek
denetimleri
yapilmaktadir.
Calisanlara yapilan yatirim (egitim, gelisim politikalarr), Calisan yasam dongiisii
tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma hakki, politikasinda ilgili
is/hayat dengesi ¢oziimleri ve yetenek yonetim konularin agiklamalarina
konularina ¢alisan haklarina iliskin politikasinda yer yer verilmistir. http://tgsas.com/tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim

verilmistir.

Calisan sikayetleri ve anlagsmazliklarin ¢oziimiine iligkin
mekanizmalar olusturularak uyusmazlik ¢éziim siiregleri
belirlenmigtir.

Sirket, calisanlartyla
acik ve diiriist iletisim
kurma anlayigini insan
Kaynaklar1 Yonetimi
politikasinin temeli
olarak benimseyip,
calisanlarin
memnuniyetini ve
verimliligini artiracak
uygulamalar
bulunmaktadir. Sirket
politika ve stratejileri,
hedefleri, galisma
hayatini ve ortamini
iyilestirmek i¢in yapilan
faaliyetler gibi konular
calisanlara
duyurulmakta, bu
konularda onlarm
goriisleri alinmaktadir.

Calisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik olarak
raporlanan dénem iginde yapilan faaliyetler kamuya
agiklanmugtir.

Yilda iki kere olmak
iizere iist yonetime geri
bildirimler yapilmakta
ayrica boyle bir
durumun olugmasinda
insan kaynaklari
bolimiine bildirilerek
gerekli caligmalar
baglatilmaktadir.

Cle6

Is saglig1 ve giivenligi politikalar1 olusturulmus ve
kamuya agiklanmustir.

Her mali dénemde
faaliyet raporu
igerisinde
yayimlanmaktadir.

http://tgsas.com/tr/yatirimci-iliskileri/mali-tablolar

Is kazalarin1 6nleme ve sagligin korunmasi amacryla
alman Onlemler ve kaza istatistikleri kamuya
aciklanmustir.

Her mali donemde
faaliyet raporu
igerisinde
yayinlanmaktadir.

http://tgsas.com/tr/yatirimci-iliskileri/mali-tablolar

C1.7

Kisisel verilerin korunmast ve veri giivenligi politikalar1
olusturulmus ve kamuya agiklanmgtir.

Sirketimiz KVK
kapsaminda tam uyumu

http://tgsas.com/tr/kurumsal/kalite-belgeleri-sertifikalar



http://tgsas.com/tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim
http://tgsas.com/tr/yatirimci-iliskileri/mali-tablolar
http://tgsas.com/tr/yatirimci-iliskileri/mali-tablolar
http://tgsas.com/tr/kurumsal/kalite-belgeleri-sertifikalar

saglamig ve ISO27701
Kisisel Verilerin
Korunmasi Sistemine
entegre olarak
TURKAK onayl
belgesini almistir.
Gerekli politikalar
olusturulmus yonetim
kurulu karari ile
yiiriirliige alinmustir.

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/988983
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C1.8 | Etik politikas1 olusturulmus ve kamuya agiklanmigtir
C1.9
Yilda en az bir defa
olamak iizere kalite
Calisanlara CSY politikalar1 ve uygulamalar1 konusunda yOnetimi, bilgi giivenligi
C1.10 | bilgilendirme toplantilar1 ve egitim programlari ve etik degerler
diizenlenmistir. konusunda c¢aliganlara
farkindalik egitimi
verilmektedir.
C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve
Inisiyatifler
Hizmet sektoriinde
faaliyet gostermemiz
geregi miigteri
memnuniyetine
hassasiyetle
Miisteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢éziimiine iligkin yaklagmaktadir ve
C2.1 | miisteri memnuniyeti politikas1 diizenlenmis ve kamuya ISO10002 Miisteri
aciklanmigtir. Memnuniyeti Yonetim
Sistemi Sertifikasini
alarak sisteme entegre
olmusg gerekli
politikalari http://tgsas.com/tr/kurumsal/kalite-belgeleri-sertifikalar
olusturmustur.
C2.2 Paydaslarla yiiriitiilen iletisim (hangi paydas, konu ve
" | siklik) hakkinda bilgiler kamuya agiklanmugtir.
Finansal Raporlarimiz
uluslararasi standartlara
Raporlamalarda benimsenen uluslararasi raporlama uygun olarak
Cc2.3 -
standartlar1 agiklanmustir. hazirlanmustir. Bagimsiz
Denetim Raporu’nda
detay verilmistir.
Siirdiiriilebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler, imzac1 Bu kapsamda kamuya
C2.4 | veya iiye olunan uluslararasi kurulus, komite ve ilkeler aciklanan bir bilgi
kamuya agiklanmugtir. bulunmamaktadir.
Borsa Istanbul’un ve/veya uluslararas1 endeks
C2.5 | saglayicilarin siirdiiriilebilirlik endekslerinde yer almak

icin geligtirmelerde bulunulmus, ¢aligmalar
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yuriitilmiigtiir.

D. Kurumsal Yénetim ilkeleri

Siirdiiriilebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin

Bu kapsamda sirket
yonetimi olarak gesitli

D1 | belirlenmesinde menfaat sahiplerinin goriislerine egitimler alinmustr,
basvurulmustur. yonetim olarak konuya
hassasiyet gosterilmis
Sosyal sorumluluk
projeleri ve farkindalik
Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve caligmalart i¢ iletisim
D2 egitimler ile siirdiiriilebilirlik konusu ve bunun 6nemi faaliyetleri ile entegre

hakkinda farkindaligin artirilmasi konusunda ¢aligmalar
yapilmustir.

edilerek
gerceklestirilmektedir.
Bu alanda galigmalar
devam etmektedir.




