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KISACA TEKNOSA

Tiirkiye’de tiiketicileri ilk defa teknoloji marketi konseptiyle tanistiran Teknosa, bugiin genis
magaza agi, teknosa.com ve mobil platformlariyla miisterisine en yakin teknoloji perakende
zinciri konumundadir.

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S., Sabanci Holding biinyesinde 2000 yilinda kurulmustur ve 2012
yilindan bu yana BiST’te islem gérmektedir. ‘Herkes icin Teknoloji’ ilkesiyle hareket eden sirket,
misterilerine her an, her yerde kolay erisim saglayarak keyifli bir alisveris deneyimi sunmaktadir.

Yayginligi, hizmet kalitesi, glivenilirligi ve trin gesitliligi ile dinamik, yenilik¢i ve atihmci yapisi
sayesinde sektoriinde fark yaratan Teknosa, paydaslariyla birlikte gelecegi sekillendirmektedir.

Surdurilebilirlik odakh faaliyetlerini slirdiiren Teknosa, topluma ve tiim paydaslarina daha fazla
deger sunma amacindadir. 23 yili askin deneyimiyle, magazacilik ve e-ticaret alaninda faaliyet
gosteren sirket, iklimsa markasi ile iklimlendirme sektériinde de etkin rol oynamaktadir.

Teknosa, markasina ve ¢alisanlarina stirekli yatinnm yaparak, uzman insan kaynagi yetistirerek,
musteri memnuniyeti icin yenilik¢i hizmetlere dnciliik ederek, tliketicilerin ihtiyaclarina gore en
uygun kanal yapisi ile Grlin karmasini olusturarak ve cesur adimlar atarak sektordeki onci
konumunu korumaktadir.

Turkiye’'de tuketicileri ilk defa teknoloji marketi konseptiyle tanistiran Teknosa, buglin genis
magaza agl, teknosa.com ve mobil platformlariyla misterisine en yakin teknoloji perakende
zinciri konumundadir.

Teknosa, misteri beklentilerine gore dijital ve fiziki kanallarin harmanlandig uygulamalariyla
omnichannel (¢oklu kanal) modelinde sektoriine 6nciiliik etmektedir.

Sektoriin ilk teknoloji odakl pazaryerini hayata geciren Sirket, teknoloji ekosistemindeki tim
urln ve hizmetleri bitiinsel bir deneyim ve Teknosa glivencesiyle sunmaktadir.

Ayrica musteri odakl yeni konsept magazalari ile misterilerine ¢ok daha rahat, dijital, erisilebilir
ve slirdurdlebilir bir alisveris deneyimi yasatmaktadir.

Turkiye’de elektronik Urinlerde en blyik servis ekosistemini olusturmak icin adimlar atan
Teknosa, dijital dontislimi tedarik zincirinden baslayip, tGriniin son tliketiciye ulasmasi ve satis
sonrasini da kapsayacak sekilde gerceklestirmektedir.

Veriye dayali bir yonetim kiltlrini benimseyen Sirket, bu dogrultuda CRM yatirimlarina da hiz
kesmeden devam etmektedir. Yapay zeka algoritmalariyla veriyi analiz eden Sirket, misterilerine
sunulan deneyimi en iyi hale getirmek icin yeni uygulamalar hayata gecirmektedir.



Gelecegin Teknosa’si icin ¢alismalarini hiz kesmeden siirdiiren Teknosa, 6niimiizdeki donemde
magazalar, teknosa.com, pazaryeri, misteri deneyimi, is stirekliligi, operasyonel miikemmellik ve
insan kaynagina olan yatirimlari ile perakendede biitiinsel deneyimin 6nclsii olmaya ve
kazandiklarini, paydaslari ve Ulkesi igin faydaya dontstiirmeye devam edecektir.

SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Teknosa’nin onaylanmis ve cikarilmis sermayesi her biri 1 Kr kayith nominal bedeldeki
20.100.000.000 hisseden olusmaktadir (31 Aralik 2022: 20.100.000.000).

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Teknosa’nin sermaye yapisi asagidaki gibidir:

Sirket Unvani/Adi Soyadi Sermaye Payi (TL) Sermaye Payi (%)
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 100.500.001,44 50,00

Diger 100.499.998,56 50,00

Toplam 201.000.000,00 100,00

ViZYON, MiSYON, KULTUR VE DEGERLERIMIz

Vizyon
‘Yenilikgi” ve ‘fark yaratan’ Uriin ve hizmetlerle faaliyet gosterilen cografyalarda liderligi
surdirmek.

Misyon
Diinyanin teknolojisini herkesle bulusturarak mutlu anlar yasatmak i¢in var olmak.

Kiiltiir ve Degerler

Mdsterilerinin ve tim paydaslarinin ihtiya¢ ve beklentilerini merkeze koyan, farkli gérislere
deger veren, kararlara genis caph katilmi dnemseyen, hata yapmaktan korkmayip bunu bir
gelisim firsati olarak goren, stirdirilebilir deger yaratmaya odaklanan yenilikgiligin 6nciisi geng
bir firmadir. is birligi, gliven, samimiyet, mutluluk, halden anlamak ve proaktivite degerleridir.

Kalite Politikasi

Sundugu teknolojik Griin gami ve hizmetlerle; misteri memnuniyetini 6n planda tutan,
tedarikgilerle iliskilerini slirekli gelistiren, calisanlarinin gelisimine dnem veren, kalite yonetim
sisteminin sirekliligini ve etkinligini modern yonetim tekniklerini uygulayarak saglayan, élcen ve
ivilestiren, yeniliklere acik bir firmadir.



Sikayet Yonetimi Politikasi

Tum etkilesim kanallarindan ulasan sikayet ve talepleri, yasalar ve Sirket kurallari ¢ergevesinde,
gizlilige 6nem vererek adil ve objektif olarak degerlendiren, boylelikle sikayet yonetim sistemini
surekli iyilestirerek miisteri memnuniyetini artiran bir firmadir.

Bilgi Giivenligi Politikasi

Teknosa, kurumsal bilgiyi son derece degerli bir varlik olarak goriir; bu nedenle bilgi ve bilginin
uzerinde tutuldugu destek is sistemleri, kurum iginde tanimlanmis is stregleri agisindan kritik
onem tasir ve uygun sekilde korunmasinin gerekliligini kabul eder.

KILOMETRE TASLARI

2000
e Teknosa bes magaza ile faaliyete basladi.

2003
e www.teknosa.com kuruldu.

e Sektorde ilk olan Teknosa Akademi kuruldu.

e Etkin verimlilik ve altyapi projeleri icin “Bilimsel Perakendecilik Programi” baslatildi.
e iklimsa markasi altinda iklimlendirme sektériinde bayi faaliyetleri hayata gecirildi.

e E-egitim uygulamasi basladi.

e Magaza sayisi 150yi astl.

e 30 bin metrekare kapali alana sahip Gebze Lojistik Merkezi faaliyete gegti.

e Almanya merkezli elektronik perakende sirketi olan Electronic Partner’in Tlrkiye’deki bes
magazasi satin alindi.

e Uzelli'nin Tirkiye'deki iki miizik marketi satin alindi.

e Turkiye teknoloji perakendeciliginde ilk kez satis sonrasi ve iade hizmetleri programi
baslatildi.

e Kurumsal sosyal sorumluluk projesi “Kadin icin Teknoloji” baslatildi.

2008
e Turuncu Kart sadakat programi tiiketicilerle bulustu.

2009
e Bilyuk metrekareli “Extra” format magazalari faaliyete basladi.



“Hizli biyime” 6nceliginin yerini “sardaralebilir karl blylime” stratejisi aldi.

Amerika merkezli elektronik perakendecisi Best Buy’in Tiirkiye’de yerlesik olan sirketi
satin alindi.

Sirket hisseleri 17 Mayis 2012’de halka agild1.

Teknosa Android ve iOS mobil uygulamalar tiiketicilerle bulustu.

Coklu kanal stratejisi cercevesinde Click & Collect uygulamasi baslatildi.
TeknoFinans ile misterilere alternatif tiiketici finansmani segenegi sunulmaya baslandi.

Teknosa, Teknosacell markasiyla Tirkiye’de mobil iletisim ve hat hizmeti veren ilk ve tek
teknoloji perakende sirketi oldu.
Teknosa 6z markasi Preo lanse edildi.

Teknosacell ile taksitli cihaz satisi hizmeti sunuldu.
Teknosa Preo markali yeni kategorilerin ve Urlinlerin (gaming, aksesuarlar, VR, drone)
satisina baslandi.

Kurumsal sosyal sorumluluk projesi “Kadin icin Teknoloji” 10’uncu yilini tamamladi.

Teknosa.com altyapisi ve yizi yenilendi.

Yeni CRM platformu olusturuldu.

Turkiye'de ilk kez “Memnuniyet Degisim Uygulamasi” hayata gegcirildi.

KOBI'lere yonelik teknoloji triinlerini kiralama aracilik hizmeti verilmeye baslandh.

Yeni Neslin Teknosa’si Donlisiim Programi baslatildi.
Preo driin ailesine kiiclik ev aletleri kategorisi ve yeni aksesuarlar eklendi.

Teknosa mobil uygulamalari yenilendi.
Sektorde bir ilk olan “Aragta Teslimat” (Click & Drive) hizmeti devreye alind..
Turkiye’de ilk olan “Video-Chat” uygulamasi baslatildi.



Pazaryeri yatirim karari alindu.
Magaza ici dijitallesme projeleri (TeknoTAG, TeknoGO) hayata gegirildi.
Yeni sadakat programi TeknoClub’in lansmani yapildi.

Sabanci Vakfi ve TKDF is birligiyle “Kadin icin Teknoloji, Herkes icin Dayanisma” projesi

baslatildi.

Dijital kanallar ugtan uca yenilendi.

Teknoloji odakli ilk pazaryeri tiketicilerle bulusturuldu.

iklimsa, GES alaninda faaliyet basladi.

Musteri odakli yeni konsept dijital magazalar agild1.

Yenilenmis telefon piyasasinda satis hizmeti sunulmaya baslandi.
Sektorde ilk olarak kiralama aracilik hizmeti hayata gegirildi.
Canli yayinlar araciligiyla satis yapilmaya baslandi.

Teknosa Hatira Ormani kuruldu.

Sadakat programi TeknoClub’da 1 milyon Gye sayisi asildi.
Teknolojik Eller destek hatti ve Blindlook is birligi gergeklestirildi.
Yarinin Farkinda déngilisel ekonomi ve e-atik egitimleri projesine baslandi.
Teknosacell'de 400 bin abone sayisina ulasildi.

Musteri odakli yeni konsept dijital magazalar yayginlastirildi.
Sadakat programi TeknoClub’da 3,2 milyon Gye sayisi asildi.
Teknosacell’de abone sayisi 500 bine yaklasti.

Preo’da Urin gesidi yaklasik 1500 oldu.

ikinci yiizyilda da en biiyiik armagan: Tiirkiye Cumhuriyeti projesinin lansmani yapildi.

Sabanci Cumhuriyet Seferberligi kapsaminda Hatay Kulugka Merkezi agildi.



TEMEL REKABET USTUNLUKLERI

Teknosa, rekabet avantajini siirdiirmek ve dijital ¢agin ihtiyaglarina uyum saglamak amaciyla
dinamik bir sekilde yoluna ilerlemeye devam ediyor.

Tiirkiye Teknoloji Perakendeciliginin ve E-Ticaretin Onciisii

Teknosa, ¢oklu kanalda gergeklestirdigi yatirimlarla, magazacihgin yani sira dijital kanallarda da
referans noktasi olmus; sektor icin global Glgcekte izlenen bir model gelistirmistir. Sirket,
sektordeki birgok ilki hayata gecirerek ve farkli is modelleri, 6zel hizmetler gelistirerek sektore
yon vermeyi sirdiirmektedir.

Teknosa ayni zamanda Sabanci Toplulugu vizyonu dogrultusunda hayata gegirdigi
surdardlebilirlik calismalariyla da topluma ve ekosisteme deger katma yolunda fark yaratan
adimlar atmaktadir.

Coklu Kanalin Teknoloji Perakendeciligindeki Onciisii

Teknosa, misterilerine magazalari, teknosa.com ve mobil platformuyla kesintisiz ve entegre bir
ahsveris deneyimi sunarak, Tlrkiye’de 6ncisil oldugu ¢oklu kanal modelini derinlestirmek lzere
yatirimlarini hizlandirmaktadir. Sirket, bu baglamda online ve offline deneyimi harmanladigi
yenilik¢i uygulamalari, pazaryeri is modeli ve dijital konseptli magazalari ile sektoriinde fark
yaratmaya devam etmektedir.

Sinirsiz Miisteri Memnuniyeti

Teknosa, stratejik yol haritasinda benzersiz misteri deneyimi ve dijitallesme ile muisterilerinin
tim ihtiyaclarinda yanlarinda olmayi hedeflemektedir. Misteri memnuniyetini, coklu kanalda
sundugu kesintisiz deneyim, hizli ve kaliteli hizmetler, misteri hizmetleri programi ve calisanlara
verilen hizmet odakli egitimlerle artirmaktadir. Tim kanallarda sundugu deneyim ve degerlerle
fark yaratmak icin sirdirilebilirligi de temel alan bir strateji ile stirekli iyilestirme calismalari
yuriten Sirket, bu kapsamda hem online hem de magaza tasarimlarini yenilemistir. Satis
oncesinde karar sirecini kolaylastirarak, satis sonrasinda ise musterilerinin beklentilerini odaga
alarak hizmetlerini genisletmis ve iyilestirmistir.

Teknosa, misteri memnuniyetini tiim kanallarinda 6lgciimlemekte, kiiresel benzerlerinin (izerinde
olan NPS-Tavsiye Edilme Skorunu daha da yikseltmeye odaklanmaktadir.

Veriye Dayali Yonetim Anlayisi

Teknosa, ‘Yeni Neslin Sabanci’si vizyonu ile paralel olarak, ileri veri analitigini isinin merkezine
koymaktadir. Teknosa, musterilerinin dogru (rline, dogru zamanda, dogru noktada ve uygun



fiyatla erisebilmesi igin ¢alismalarini, yapay zeka algoritmalarindan yararlanarak, akilli, gelecegi
tahmin eden veriye dayali bir sistem ile yonetmektedir.

Kapsaml Miisteri Hizmetleri

Tirkiye’de satis sonrasi hizmetleri sektore kazandiran Teknosa, musterilerinin tim talep ve
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla ¢agri merkezi, magazalarindaki musteri hizmetleri koseleri,
sosyal medya hesaplari, dijital iletisim kanallari ve internet magazasi teknosa.com ile her
kanaldan kesintisiz hizmet vermektedir. CRM altyapisiyla entegre olan sistem sayesinde
miusterilerin alisveris yolculuklarina, tercihlerine goére 6zel ve hizlandirilmis hizmetler sunan
Sirket, Urunlerle ilgili tim bakim ve onarim ihtiyaclarini da takip etmektedir.

Teknosa gagri merkezi, muisterilerin her tirll bilgi ihtiyacini kargilamak Gzere tiim siireci biyuk
bir titizlikle analiz ederek musteri memnuniyetini artirmayl hedeflemektedir. Bu kapsamda
Teknosa, daha iyi bir misteri deneyimi sunmak igin iletisim kanallarini gesitlendirerek web-
chat/canl destek ve WhatsApp destek gibi dijital kanallardan da mdusterilerinin ihtiyaclarini
karsilamaktadir.

Pazar yeri donlsiim silireci ile birlikte saticilarimiza ve Pazar yerinden alisveris yapan
miusterilerimize daha iyi ve hizli hizmet verebilmek amaciyla pazaryerine 6zel cagri merkezi ekibi
kurmustur.

Teknosa, ¢agri merkezi sireglerinde son teknoloji ve alt yapi sistemleriyle misterine en iyi iletisim
deneyimi sunmaya odaklanmistir. Tim kanallardan ulasan miusteri taleplerinin tamamini yapay
zeka sistemi ile degerlendirerek sundugu iletisim ve ¢6zim deneyimini iyilestirmistir. Sanal
asistan ile satis sonrasi memnuniyet anketi aramalariyla alisveris sonrasindaki musteri yolcugunu
da 6lciimleyerek hizmet kalitesini artirmistir.

Ayrica, iletisimde ve teknolojiye erisimde engelleri kaldirmak igin isitme engelli misterilere 6zel
isaret dili ile hizmet veren “Teknolojik Eller” goriintili ¢agri merkezi hizmeti sunmaktadir. Kendi
sektoriinde bir ilke imza atan Teknosa’nin yeni uygulamasi, her tirli talep ve sorularin yani sira
iade ve degisim slreclerinden servislere, stok bilgilerinden kampanyalara isitme engelli
miusterilerin ihtiyac duyduklari her konuda bir ¢6ziim noktasi olmustur. isitme engelli misteriler,
ayrica sektorde ilk ve tek olan webchat, whatsapp glivenli link 6deme yonteminden de
faydalanarak siparislerini kolay ve glivenli bir sekilde tamamlayabilmektedir.

Teknosa musterileri, telefon, web-chat, WhatsApp, e-posta, web iletisim formu, dijital
platformlar ve sosyal medya mecralari gibi 20 farkh kanaldan Sirket ile iletisim saglayabilmekte
ve bilgi alabilmektedir. Teknosa, misterilerine daha iyi bir satin alma deneyimi sunmak icin ¢cagri
merkezinden telefonla siparis ve web-chat & whatsapp kanallarindan siparis olusturma, 6deme
alma hizmetini de sunmaktadir. Miisteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmak icin cagri
sonrasinda NPS memnuniyet anketleri yapilarak hizmet ve iletisim kalitesi artirilmaktadir.
Teknosa Misteri Hizmetleri, teknolojik gelismeleri her zaman yakindan takip ederek mdsteri
deneyimini ve memnuniyetini artiran ¢calismalarina devam etmektedir.



Katma Degerli Servisler

Teknosa, Tekno Hizmet catisi altinda topladigl, tiiketicilerin tercihine gére magazada, evde, is
yerinde veya telefonda faydalanabilecekleri; uzaktan teknoloji desteginden kuruluma,
bakim/onarim hizmetinden hizmet lyelik paketlerine kadar teknolojiyle ilgili servis hizmetlerinin
kapsamini genisletmeye devam etmistir. Tiirkiye’nin teknoloji alaninda en gliglii servis ekosistemi
ile musterilerin sadece satis aninda degil, satis sonrasindaki her tirli ihtiyaglarinda da yaninda
olunacaginin garantisi verilmektedir. Sektordeki en iyi servis saglayicilari ile ¢alisarak, misterilerin
ihtiyaglarini karsilamaktadir.

Bu baglamda ‘TeknoGaranti’, ‘TeknoGlivence’, ‘Bakim/Onarim Hizmeti’, ‘Magazada Hizmet’,
‘Yerinde Kurulum’, ‘Uzaktan Teknoloji Destek Hizmeti’, ‘Kiralama Hizmeti’ ve ‘Full Destek Servis
Paketleri’ gibi farkli kategorilerde hizmet paketleri sunulmaktadir.

ilklerin markasi olmayi siirdiiren Teknosa, sektérde bir ilk olarak baslattigi ‘Memnuniyet Degisim
Uygulamas!’ kapsaminda; TV, monitor, notebook, tablet, desktop bilgisayar, tl, stiplrge ve Preo
kigik ev aletlerinde kullanilmis olsa dahi musterilerine 30 gin iginde degisim imkani
saglamaktadir.

Teknosa, yenilikci hizmetleri de sektorde ilk defa tiiketicilerle bulusturmaktadir. Bunlardan biri
olan ‘Kiralama Hizmeti’ ile teknosa.com internet sayfasi lUzerinden telefon, tablet, PC, TV, oyun
konsolu ve aksesuarlari, elektrikli ev aletleri gibi gesitli Griinlerde 1 aydan 18 aya varan farkli
seceneklerde kiralama aracilik hizmeti sunmaktadir.

Bir diger yenilik¢i hizmet olarak ‘Premium Servis Paketi’ ile tiiketicilere yerinde kurulum ve mobil
cihaz onarim hizmeti tek bir paket icinde sunulurken, kullanicilarin telefon ve tablet Grinleri
onarimdayken kullanmalari igin ikame cihaz temini de saglanmaktadir.

Teknolojiye hayat veren ¢oziimler sunan Teknosa, satis 6ncesi, satis esnasinda ve sonrasinda
miusterilerine rehberlik ederek yeni ve katma degerli hizmetler gelistirmeye devam etmektedir.

Musterilerine ‘Teknoloji icin butilnsel bir misteri deneyimi’ saglamaya 6ncelik veren Sirket, is
ortaklariyla birlikte ugtan uca satis sonrasi hizmeti sunan ekosistemi olusturmak igin
calismaktadir.

Ariza Onarim Hizmeti

Teknosa’dan alinsin ya da alinmasin telefon, tablet, notebook gibi tim mobil cihazlar ile kii¢lik ev
aletleri gibi tasinabilir tim elektronik cihazlara Teknosa magazalari araciligiyla onarim hizmeti
verilmektedir. TV, beyaz esya gibi tasinmaz Grlinler icin de eve servis ile bakim ve onarim hizmeti
verilmektedir.

Masteri odakli dijital donltisim hamleleriyle giicli bliyimesini slirdiiren Teknosa, yenilikgi
hizmetlerini cesitlendirmeye devam etmektedir. Bu kapsamda, tiketicilerin arizali Grinleri igin
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teknosa.com Uzerinden onarim talebi olusturup, onarim siirecini online takip edebilmesini
saglayan hizmet 2023 yilinda baslamistir.

Mobil iletisimin Geng Yiizii Teknosacell

Teknosa, teknoloji perakende sektériinde ilk ve tek olan mobil iletisim hizmet markasi
Teknosacell ile fark yaratmaya devam etmektedir. Sirket, Teknosacell ile tek noktada, tek
faturada mdisterilerinin hem iletisim hem de teknoloji Urinlerindeki ihtiyaglarini interneti bol
tarifeler ve Teknosa magazalarinda sundugu 6zel avantajlarla karsilamaktadir. Abone tabanini
genisleterek yaklasik 500 bin aboneye ulasan Teknosacell, pazari ve musteri ihtiyaclarini takip
ederek tarife portfoylini zenginlestirmeye devam etmistir.

2023 yilinda mobil iletisim hizmeti yaninda, eskisini getir yenisini gotlir operasyonu yliritmeye
devam eden Teknosacell, binlerce musterinin eski telefonlarini yenileyerek yeni telefonlarina
indirimli sahip olmasini saglamistir. Hayata gecirdigi yeni projelerle faaliyet alanini genisletmeyi
hedefleyen marka, en iyi misteri deneyimini sunmak igin ¢alismalarina devam etmektedir.

Sektoriin En Kapsaml Oz Markasi: Teknosa Preo

Teknosa’nin 2015 yilinda ilk kez musterileriyle bulusturdugu 6z markasi Preo, 2023 yili itibariyle
77 kategoride 1500’e yakin Urin cesitliligi ile sektoriin en kapsamli ‘6zel marka’ (private label)
konumunda yer almaktadir. Preo ile bugiline kadar 11,7 milyon adet Urin satisi ile 1,2 milyar TL
ciro elde edilmistir.

Preo markal kiiclik ev aletleri, kisisel bakim Urtnleri, gaming aksesuarlar, notebook ve akilli
telefon aksesuarlari ile tiketicileri son teknolojiyle bulusturan Teknosa, misteri talepleri
dogrultusunda Preo urinlerini ¢esitlendirmeyi sirdiirmektedir. Bu baglamda akilli saat, tablet,
televizyon, Tirk kahvesi makinesi, vantilator, hava sogutucu ve isitici gibi Grlinler de Preo Urin
yelpazesine eklenmistir.

Mdsterilerine avantajh fiyatlarla, yenilik¢i, glvenilir, kaliteli son teknoloji Urlinler sunarak
hayatlarini  kolaylastirmayr amaclayan Preo, Tirkiye ve dilinyada evlerde tercih edilen
markalardan biri olma vizyonuyla gliclendirilmektedir.

Tiketici Finansmaninda Giiglii Yapi

Teknosa, musterilerine Urin satin almayi kolaylastirici tiketici finansman alternatifleri olarak
magazalarinda ING Teknokredi ve Akbank AKON’u, online kanalda ise ING Alisverisci, Akbank
Direkt ve Yapi Kredi Alisveris Kredisi'ni sunmaktadir. Kredili alisveris imkanlarinin basladigi
tarihten 2023 yil sonuna kadar 1,4 milyondan fazla kredi kullanimi gerceklesmistir. Tlketiciler
hizli, kolay ve glivenilir sekilde, cazip faiz oranlariyla, magazadan ¢cikmadan veya online platform
Uzerinden masrafsiz kredi kullanarak 36 aya varan taksitlerle 6deme yapabilmektedirler. Belirli
kampanya donemlerinde miusterilere farkli taksit ve kategorilerde pesin fiyatina taksit
kampanyasi yapilmaktadir.
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Egitimin Yenilik¢i Adresi Teknosa Akademi

Teknosa, musteri ve ¢alisan memnuniyetini en st diizeye g¢ikarmak igin nitelikli, konusunda
uzman ¢alisanlar yetistirmeye 6ncelik vermektedir. Bu amagla 2005 yilinda kurulan ve Turkiye
teknoloji perakendeciliginin ilk akademisi olan Teknosa Akademi, galisanlara gesitli programlar
vasitaslyla egitim ve gelisim firsatlari sunarak kariyer yolculuklarina rehberlik etmektedir. 18 yilda
1.867.000 saate varan egitim ile 22.350’den fazla kisinin mezun oldugu Teknosa Akademi’de her
¢alisanin esit sartlarda egitim alma hakkina sahip olmasi ve hizla gelisen teknolojiyle birlikte
0grenmenin surekliliginin saglanmasi adina programlar yurutilmektedir.

Buglin de ¢alisanlarin musterilerle daha bilingli ve dogru iletisim kurmalarina katkida bulunarak,
hizmet ve misteri memnuniyeti algisini yeni trendlerle hizalamalari amaciyla ‘Benzersiz Musteri
Deneyimi’ odaginda egitim ve gelisim araclari sunmaya devam edilmektedir.

Karma 6grenme (blended learning) modeli ile hareket eden Teknosa Akademi, degisen kullanici
aliskanliklari ve bilgiye erisim yollarini géz éniinde bulundurmaktadir. Bu kapsamda, teknoloji
altyapisi ve kullanici deneyimi agisindan surekli gelistirilen teknosaakademi.com aracihgiyla da
¢alisanlara 6grenme ve gelisim imkanlari sunulmaktadir.

Teknosa Akademi sinif egitimlerinin yani sira dijital olarak 8 temel kanal ile ¢alisanlara 6grenme
ve gelisim deneyimi saglamaktadir. Buna gore teknosaakademi.com tiim bu kanallarin Gizerinde
toplandigl ana mecra olarak konumlanmaktadir. E-egitim, e-sinav ve anketlerin sunuldugu
mecrada;

= Teknosa Egitim Platformu LMS,

= Video bazli 6grenme platformu TeknoTube,

= Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimine katki saglayacak kitaplarin 6zetlerini bulabilecegi
ve dijital 6grenme deneyimini gelistirebilmeleri igin Dijital Kiitiiphane,

= Cahsanlar ile karsilikli etkilesimli iletisim gerceklestirebilmek i¢in TeknoBlog,

= Calisanlarin is yasamindaki tecribelerini paylasip, deneyimlerini okuyan is arkadaslarinin
gelisim yolculuguna katki saglayabilmeleri icin TeknoEksi,

= Calisanlarin ise basladiklari ilk giinden itibaren her zaman basvuru kaynagi olabilecek e-
Oryantasyon,

= Calisanlarin isbasi egitimlerini, kocluk ve mentorluk goriismelerini takip edebilmek icin
TeknoRehber,

= Perakende ve Teknosa’ya 0zel kullanilan kelime ve kisaltmalarin anlamlari igin
TeknoSazliik olmak Gzere gesitli alanlar bulunmaktadir.

Teknosa’da yetenek yonetimi ve gelisim amaciyla gelistirilen Menti Mentorluk Programi, Yonetici
Gelistirme Programlari (All Star Yonetici Programi, Yoneticinin Sahne Sanati Programi, Magaza
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Yoneticisi Yetistirme Programi, Magaza Gelisim Programlari vb.) Geng¢ Yetenek Gelistirme
Programi ve Kurumsal Kogluk Programi bulunmaktadir.

Gilglii Lojistik Altyapi

Gugll lojistik altyapi ve etkin teknoloji kullanimi yoniindeki yatirimlarini siirdiiren Teknosa’nin
2023 yil sonu itibariyla 100 bin metrekarelik satis alani ve 30 bin metrekarelik kapali alana sahip
deposu bulunmaktadir. Kendi sektoriinde en bulyuk lojistik merkeze sahip perakendeci
konumunda olan Teknosa, her tirli lojistik faaliyeti Gebze’deki lojistik merkezinden
yonetmektedir. Tim magazalara online olarak bagh olan merkezde faaliyetler, bilgi sistemleri
destegiyle yonlendirilmektedir. Perakendeciligin teknoloji ile birlestirildigi magazalarda stok
seviyesi kontroll, Grin yerlestirme, etiket degistirme gibi sirecler, bilimsel perakendecilik
donanimlariyla yuratilmektedir.

Gelisen Teknoloji Altyapisi

Sirket, tim paydaslara her zaman kesintisiz ve en kaliteli hizmet verebilmek igin teknolojik altyapi
gelistirme galismalarina 6nem vermektedir. 2023 yilinda online satis kanali basta olmak lizere
magazalari, depolari ve merkez yonetim birimlerinde kullandig tiim teknoloji altyapisini gézden
gecirip, modernizasyonu ve global teknolojilere uyumlulugu icin calismalar gerceklestirmistir.
Sirket, musterilerine hizmet veren tim sistemlerinde gelistirmelerine devam etmektedir.

Kurumsal Satis

Teknosa, iklimsa markasi altinda kurumsal satis hizmetiyle sirketlere ihtiya¢ duyduklari tiriin ve
hizmetlere yonelik en uygun ¢éziimler saglamaktadir.

Teknosa kurumsal satis Grlin gami, gliven ve kalite anlayisinin yani sira sundugu destekle de en
Ust seviyede misteri memnuniyetini hedeflemektedir.

Hizmet, talebe uygun Urin ve fiyat teklifi hazirligi, Giriin se¢ciminde danismanlik, yonlendirme
hizmeti ve sevkiyat hiziyla, kurumsal alisveris zorlugunu keyfe dénustiirmektedir.

Bu kapsamda tim isletmeler, teknolojik trin ihtiyaglarini kurumsal fiyat avantajlari ve Grinleri
kiralama hizmetiyle Teknosa araciligiyla temin edebilmektedir.

Ayrica tim Teknosa magazalarinda gecerli kurumsal hediye kartlariyla firmalara calisanlarini,

musterilerini, bayilerini, acentelerini veya is ortaklarini yizlerce teknoloji tirlintyle bulusturma
imkani da sunulmaktadir.
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IKLIMSA

iklimsa, perakende iiriin grubu satislarinda uzun yillardir elde ettigi basari ivmesini devam
ettirmek iizere 2023 yilinda diinyaca iinlii Japon markasi Fujitsu’yu iiriin gamina dahil etmistir.

Teknoloji perakende zinciri Teknosa catisi altinda 38 yildir faaliyet gosteren iklimsa, hem
tuketicilerin hayatina hem de diinyaya deger katan yenilik¢i uygulamalariyla sektére oncilik
etmektedir. Sabanci Holding gilvencesiyle dijitallesme, benzersiz misteri deneyimi ve
sirdurilebilirlik odagiyla istikrarl bir bicimde biyliyiip genisleyen iklimsa, Tirkiye’nin dért bir
yaninda 500’den fazla satis-servis agi ve 5 bolge mudurligiyle hizmet vermektedir.

iklimlendirme sektériinde perakendeden kurumsal projelere kadar pek ¢ok dncii uygulamayi
tiiketicilerle bulusturan iklimsa, sektériinde bir ilke imza atarak ikinci is modeli olan Giines Enerjisi
Sistemleri (GES) alaninda Tirkiye’'nin her yerinde ayni yiksek Griin ve hizmet kalitesi ile
perakende ve kurumsal projelerle ¢evreye dost ve ekonomik tasarruflu strdirlebilir ugtan uca
c6ziimler saglamaktadir. iklimsa, tictincii is modeli Kurumsal Elektronik Satis ile de firmalarin tim
elektronik ihtiyaglarini Teknosa’nin genis marka agi ve lrlin cesidi ile tek bir satis noktasindan
karsilarken ayni zamanda da yetkili satici ve servisleri ile kobilere elektronik trin satisi yaparak
ek kazang imkani tanimaktadir.

iklimlendirme

iklimsa, iklimlendirme sektériinde perakende miisterilerinden, kurumsal misteri ve kamu
kurumlarina kadar genis bir alanda hizmet vermektedir.

Uriin gaminda perakende miisterilere ydnelik duvar tipi klimalardan; ofis, is merkezi, otel,
hastane gibi kamu ve kurumsal projelere yonelik merkezi klima sistemlerine kadar zengin marka
ve Uiriin cesitliligine sahip olan iklimsa, iklimlendirme pazarinin %80’ine hitap etmektedir.
Perakende misterilerinin kullanimina uygun olarak duvar tipi klimalarda kendi markasi Sigma,
kendini ispat etmis diinya markalari Mitsubishi Heavy Industries ve Fujitsu ile A+++ enerji
verimliligi, inverter teknolojisi, teknolojik donanimlari ve uygun 6deme kosullari ile zengin bir
Uriin gami ve hizmet secenegini misterilerinin begenisine sunmaktadir.

Kendi markasi Sigma ve Japon teknolojisine sahip Mitsubishi Heavy Industries ve Fujitsu ile
profesyonel seride; salon, kaset, kanalli, tavan ve yer-tavan tip klimalar, multi seride; duvar,
kaset, tek yone kaset ve kanalli tip klimalar ile iklimlendirme ¢oéziimleri sunmaktadir. iklimsa
perakende Urin grubu satislarinda uzun yillardir elde ettigi basari ivmesini devam ettirmek lzere
2023 yilinda diinyaca Unli Japon markasi Fujitsu’yu Griin gamina dahil etmistir. Bu birliktelik
duvar tipi klimalar, profesyonel seri klimalar ve multi klimalari icermektedir. Bunun sonucu olarak
duvar tipi klimalarda bir 6nceki yila gére adet bazinda %40, multi Grlin grubunda %45 buylime
saglanmistir.
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Isi pompalarinda ise iklimsa kendi markasi Sigma ile, elektrikli veya fosil yakitlara bagh 1sitma
sistemlerinin mevcut olmadigi veya kurulum maliyetlerinin yiksek oldugu durumlarda hem isitma
hem de sogutma yapabilen sistemler olmasi agisindan biyilk avantaj saglamaktadir. Yenilenebilir
bir enerji kaynagi olan havayi kullanarak 1sitma, sogutma ve sicak su hazirlama fonksiyonlarini
yerine getiren bu Urin gamina 2023 yil icinde Sigma marka monoblok i1si pompalari da dabhil
olmustur.

Bununla birlikte 2023 yilinda bir dnceki yila gére adet bazinda %190 biiyume gergeklesmistir.

VRF (degisken debili) klima sistemlerinde iklimsa, banka, hastane, is merkezi, okul gibi proje
yonetimi gerektiren mekanlar icin profesyonel klima ¢éziimlerinde Ustlin teknolojiye sahip kendi
markasi Sigma ve Samsung ile fark yaratmaktadir. iklimsa, 2023 yilinda bir énceki yila gére adet
bazinda %40 blylime saglamistir.

Havalandirma sistemlerinde yine kendi markasi Sigma Flex marka klima santrali ve 1si geri kazanim
cihazi ile i¢ ortam hava kalitesini en ideal dizeye g¢ikararak, konforun yaninda yiiksek eneriji
tasarrufu saglamak mimkin olmaktadir.

iklimsa, iklimlendirme is kolunda giiclii is birlikleri, Griin gamina kattigi yeni marka ve uriin
gruplariile gelecege saglam adimlar atmaya devam etmektedir.

iklimsa, satis sonrasi hizmette de miisterilerinin ihtiyaclari dogrultusunda alaninda uzman,
profesyonel ekip ve uzman servis agi ile hizmet verirken sektére drnek teskil etmektedir.

Bu kapsamda Iklimsa, montaj seti uygulamasi ile her miisterisine kaliteli montaj malzemesi ve
standart montaj hizmeti sunarken 6 yila kadar uzayan ek garanti hizmeti ile de uzun sireli riskleri
bertaraf etmektedir.

VRF sistemlerinde sorunsuz proje teslimati saglamak amaciyla, santiye denetimlerinde
uygulamaya koydugu endoskopik kamera kontrol sistemleri ile standart ve hassas denetleme
gerceklestirerek olasi risklerin 6niine gecilmesi icin gerekli teknolojiyi eksiksiz kullanmaktadir.

Yetkili servislerin bilgilerini glincel tutmak ve yeniliklere hazirlamak icin periyodik egitimler veren
iklimsa, yetkili servislerinin FGAS mesleki yeterlilik belgesine sahip olmasi icin organizasyonlar
yaparak surdirtlebilir cevrecilik bilincini artirmaktadir.

Glines Enerji Sistemleri (GES)

iklimsa, endustriyel dlcekteki Cati ve Arazi Giines Enerji Sistemleri (GES) projelerini uctan uca
anahtar teslim olarak yidrutmenin yani sira konutlara yonelik bataryali / bataryasiz GES
calismalarini Tirkiye'nin her yerinde ayni yiksek iriin ve hizmet kalitesi ile gerceklestirmektedir.
Konusunda uzman GES dizayn mihendisleri, satis yoneticileri ve proje yoneticileri ile Tlrkiye'nin
5 bolge midirliginde faaliyet gostermektedir. Turkiye genelinde yaygin satis ve servis agiyla
beraber belirledigi yliksek standartlar ile santral dizayn, satis, kurulum, kabul sireclerinden,
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bakim ve onarim siireclerine kadar kurumsal hizmetler veren iklimsa, 2023 yilinda Tiirkiye
genelinde 126 yetkili saticisi ile online toplantilar yaparak GES yetkili saticilik sistemini aktarmistir.
UGETAM ile yapilan is birligi anlasmasina istinaden 49 iklimsa yetkili servisimizin mesleki yeterlilik
belgesi alarak GES kurulumu igin sertifikalandiriimasi saglamistir. iklimsa, farkh buyikliklerde
toplam 12,6 MW glicinde GES proje satisi gergeklestirmis olup 250 adet toplam 350 MW
glcinde teklif verdigi projeyi de yakindan takip etmektedir. Ayrica Akbank, Garanti Bankasi ve
Tirkiye Vakif Katilim Bankasi ile yaptigi anlasmalarla misterilerine finansal ¢6zim destegi de
saglamaktadir.

iklimsa, ev ve is yerlerinde tak calistir biciminde kullanabilen mobil AC arag sarj istasyonu satis ve
kurulumlari da gerceklestirmektedir.

Firmalara Elektronik Uriin Satis (B2B)

iklimsa Kurumsal Elektronik Satis Mudirltgi, kurumsal firmalarin tiim elektronik ihtiyaglarini
genis marka ve urin cesidi ile tek bir satis noktasindan karsilayarak firmalarin kurumsal
ihtiyaclarina 6zel ¢dziimler sunmaktadir. ihtiyaca uygun iriin ve fiyat teklifi hazirhgi, Griin
seciminde yapilan danismanlik ile firmalarin satin alma siirecini kolaylastirmaktadir. Firmalara
yapilan saha ziyaretleri, online toplantilar, ihale portallarina katilim saglanmasi ile misteri
portfoyl ve satis hacmi artarken Teknosa magazalarinda gecerli olan kurumsal hediye kartlariile
de kurumsal firmalarin galisan ve bayilerini, genis Griin gamindaki binlerce Uriinle bulusturarak
ciro artisina katki saglamaktadir.

iklimsa es zamanli olarak yetkili satici ve yetkili servislerinden olusan satis kanaliyla da kobilerin
Teknosa urin gamindaki tiim elektronik ihtiyaglarini genis marka ve model yayginligi ile tek bir
satis noktasindan karsilayarak ¢éziimler sunmaktadir. Ayni zamanda satis agl sayesinde satin
alma sirecindeki tim asamalarda, ihtiyaglara uygun urinlerin belirlenmesi, hizli sevkiyat, satis
sonrasl yonlendirme ve destek ile de firmalarin irlin tedariginde siireci kolaylastirirken sektorel
bazli kampanyalar diizenleyerek avantajlar saglamaktadir.
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2023 GELISMELERI

Miisterilerine kesintisiz, erisilebilir ve siirdiiriilebilir bir alisveris deneyimi sunmak iizere
Gelecegin Teknosa’si olarak ¢calismalarina hiz kesmeden devam etmektedir.

2023 yilinda biyik bir afet atlatan llke ekonomisi hizla yaralarini sarmaya ¢alisirken, segim ile
birlikte istikrara kavusmustur. Enflasyonla miicadelede biylime hedeflerinden 6diin vermeden
adimlar atilirken, Teknosa surdurilebilir, bliylyen ve sirekli kendini gelistiren bir ekosistem
olusturmaya devam etmistir.

Kuruldugu giinden bu yana sektériin oyun kurucusu olarak faaliyet gosteren Sirket, online ve
magazalardaki streglerini entegre ederek iyilestirmis, tim kanallarda yatirnmlarini stirdGrmustir.

Sirket, musterilerine kesintisiz, erisilebilir ve strdirulebilir bir alisveris deneyimi sunmak Uzere
Gelecegin Teknosa’si olarak ¢alismalarina hiz kesmeden devam etmektedir.

Teknosa.com

Yenilik¢i ve ¢6ziim odakl hizmetler ile online misteri kitlesini artiran Teknosa, dijital dontisim ile
gelecege yonelik atihmlarini ve gli¢li bliylimesini 2023 yilinda da strdlrmustr.

2023 yilinda online ve mobil platformlarini uctan uca yenileyen Sirket, coklu kanal stratejisine
uygun sekilde miusteri memnuniyetini artiracak aksiyonlar almaya devam etmis, hem
teknosa.com hem de mobil uygulamalardaki grafigini hiz kesmeden yiikselterek e-ticaret
yatirimlarini sirdirmuastir. Giglu altyapisi, Griin cesitliligi ve yenilikci uygulamalariyla e-ticarette
toplam 10,1 milyar TL Briit islem Hacmi (GMV) elde edilmistir. 2023 yilinda gecen yila gore ziyaret
verilerinde %35 biylime, donlisim oraninda %27 biylime gerceklesmistir.

2023 yilinda web sitesinde yasatilan deneyimi daha Ust seviyelere tasimak igin hayata gegirdigi
bazi 6nemli gelismeler ve stratejik iyilestirmeler;

-Perakende Medya Reklamlari ve Teknosa ADS ile dijital kanallardaki yogun trafigin farkina
varilarak, perakende medya reklamlarindan bir gelir akisi baslatiimistir.

-Sosyal ticaret, toplum odakli ticarete yonelik yenilikci yaklasim, 'Paylas Kazan Bonus Al’ Modeli
gibi oyunlastirma stratejisi ile kitlede derin yanki uyandirilmistir.

-Canli yayin modeli ile yeni Urinleri 6ne cikarmak ve Anneler Gind, Okula Donls veya diger
sezonlar gibi mevsimsel ihtiyacglari karsilamak icin aylik canh yayinlar diizenlenerek canh

etkilesimlerin gliclinden yararlanilmistir.

Odeme altyapisindaki giincellestirmeler;
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- Odeme siireglerini giiclendirmeyi ve kolaylastirmayi amaclayan bir hamleyle lyzico'dan Garanti
Bankasi'na gecis yapilmistir. Miusterilere farkli ve kullanish secenekler sunma taahhidi
dogrultusunda, Akbank Juzdan, YKB Worldpay ve Masterpass Dijital Kredi ve Kredili Mevduat
Hesabi gibi alternatif 6deme yontemleri kullanima sunulmustur.

Pazaryeri iyilestirmeleri ve is ortagi ¢ozlimleri;

-Saticilarin  ticari faaliyetlerini gelistirmek icin gelistirilen 06zel bir platform olan
Partner.teknosa.com tanitiimistir.

-Bir satici platformu olan Mirakl ile entegrasyon, saticilara daha genis bir Urin yelpazesi ve
gelismis gdnderi takibi saglamak igin gelistirilmigtir.

-Ortaklarin desteklenmesi icin, sponsorlu Grin reklamlari ve bannerlar iceren 1P Perakende
Medya Reklamlari baslatilmis olup, saticilarin baglanti kurmasi igin daha fazla gérinarlik ve firsat
yaratiimistir.

Benzersiz kolaylik sunma arayigi amaciyla, alternatif teslimat segenekleri sunulmustur.
Hepsilet/XL ile entegrasyonu, hizli Grin gonderimi ve iadeleri kolaylastirmistir. Ayrica,
miusterilere en Ust dizeyde kolaylik saglamak icin Yurtici Kargo araciligiyla evden veya subeden
iade secenegi sunulmustur ve tim bunlar miisteri memnuniyetini artirmayi amaclamaktadir.

Sonug¢ olarak, gerceklestirilen girisimler ile miusterilere sorunsuz, kisisellestirilmis ve
zenginlestirici bir deneyim sunma misyonunda onemli bir yol katedilmistir. Bu gelistirmeler
sadece musteri ile olan etkilesimleri daha kolay hale getirmeyecek ayni zamanda memnuniyetin
de artmasina katki saglayacaktir.

Yenilenmis Telefon Satisi

Teknosa, teknoloji odakh pazaryerine donistirdigli teknosa.com’da yenilenmis telefon
satislarina aracilik etmektedir. Ticaret Bakanhgl onayli Yenileme Merkezleri ile ¢alisan Sirket,
gerekli tim bakim, onarim ve testlerden gegmis, %100 calisir ve sifira yakin telefonlar igin 12 ay
garanti ve 14 gin icinde iade garantisi vermektedir.

Elektronik atigin cevresel etkisine dair farkindalhigin arttig1 giniimizde, stirdlrilebilir alternatifler
arayan tiketiciler icin yenilenmis cep telefonlari bir ¢6zim olmustur. Teknosa, yenilenmis cep
telefonlarinda cesitli avantajlar sunarak sirdirulebilirligin desteklenmesine yardimci olurken,
elektronik atiklarin azalmasina da katki saglamaktadir.

Canli Yayinlarla Uriin Kesfi ve Ozel Firsatlar: TeknoCanh

Teknosa, diinya genelinde yiikselen bir trend olan canl yayinlar araciligiyla Griin tanitimi ve
satisina baslamistir. Canli yayinlar, aylik olarak gerceklestirilerek elektrikli ev aletlerinden tim
teknoloji Girtin gruplarinin tanitimini icermekte ve 6zel fiyatlarla izleyicilere sunulmaktadir.
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Canli yayinlar; teknosa.com misterilerine Urinleri daha yakindan tanima firsati sunmanin yani
sira  marka bilinirligini artirmayr ve sosyal medya etkilesimlerine katkida bulunmayi
amaclamaktadir. Canli yayinlar sayesinde musteriler, Urilnleri daha detayl inceleme ve gergek
zamanli olarak kesfetme imkani bulurken, ayni zamanda interaktif bir alisveris deneyimi yasama
sansi elde etmektedir.

Bi’link ile Paylas, Kazan: Teknosa'dan Yeni Sosyal Ticaret Deneyimi

Teknosa, gecen yilin Uglincl geyreginde pazaryeri is modelinin yeni bir evresine adim atarak
sosyal ticarete yon vermek amaciyla hayata gecirdigi ‘Bi’link ile Paylas, Kazan’ projesi ile sosyal
medya hesabi bulunmayanlari dahi kapsayacak sekilde kullanicilarina yeni bir kazang alani ve
alisveris deneyimi sunmaktadir.

Bu yenilikgi uygulama, misteri deneyimini iyilestirmek ve dijital platformlardaki ziyaretleri
artirmak amaciyla gelistirilmistir. Kullanicilar, Griin paylasimlarindan nakit kazanma firsati
bulurken ayni zamanda web sitesi ve mobil uygulamalardaki trinleri arkadaslariyla paylasarak
bu baglanti Gizerinden yapilan satislardan gelir elde etme imkanina sahiptir.

‘Bi’link ile Paylas, Kazan’ projesi, Teknosa'nin sektériinde dncii bir adim olup kullanicilarin sosyal
cevreleriyle etkilesimde bulunarak ek gelir elde etmelerini saglamanin yani sira, sirketin dijital
pazardaki varligini giiclendirme ve musterilere yenilikgi bir aligveris deneyimi sunma g¢abasinin bir
yansimasidir.

Dijital Elgiler: Selin ve Burak

Teknosa, 2023 yilinin ikinci ¢eyreginde kullanicilarina daha iyi bir deneyim saglamak amaciyla
teknolojiye olan bagliligi ve yenilikgi vizyonunun gostergesi olan dijital karakterlerini tasarlamistir.

Mdasteri personalarini  kullanarak Uretken yapay zeka ile iki dijital karakter dinyasi
olusturulmustur. Bu karakter 6zellikleri, diflizyon bazli yapay zeka tasarim modelleriyle sekillenip
3D tasarimla gelistirilmistir. Deep learning teknolojileriyle karakterlerin konusma ve hareket
yetenekleri tamamlanmistir.

Dijital elgiler olarak adlandirilan Selin ve Burak, teknosa.com deneyiminin yakindan taninmasi,
marka bilinirliginin artmasi ve sosyal medya etkilesimlerine katki saglanmasi amaciyla Teknosa
iletisim kanallarinda rehberlik etmeye baslamistir.

Miisteri Deneyimi, CRM ve Veri Analitigi

Teknosa, tiketicilerine daha iyi bir alisveris deneyimi yasatmak icin tim kanallardaki musteri
deneyimini teknolojik yeniliklerle gliclendirmeyi sirdiirmis, bu kapsamda 2023 yilinda da
yatirimlarina devam etmistir. 2023 yilinda coklu kanal (omnichannel) mdsteri verisini etkin
kullanarak, zenginlestirerek ve tim sireclerde veri analitigi modellerinden yararlanarak hedefli,
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lokasyon bazli ve misteriye 6zel kampanya sireglerini etkin sekilde yoneten Sirket, tedarikgi is
birlikleri ile slireglerini daha da verimli hale getirmistir.

TeknoClub

Odagina misteri deneyimini koyan Teknosa, 2023 yilinda TeknoClub sadakat programi
kapsaminda 3 milyondan fazla lyeye ulasmistir. TeknoClub’a Gye olan musteriler hos geldin
avantajlari, surpriz hediyeler ve 06zel ayricaliklarin yani sira harcadik¢a daha ¢ok indirim
kazanmaktadir. Misteriler, TeknoClub kapsaminda alisveris seviyesine gére TeknoPlus, TeknoPro
ve TeknoElit Uyelik seviyelerine dahil olarak, avantajli kampanyalar, dogum glinline ozel
indirimler ve UGglincli parti markalarda avantajlar elde ederken, Ucretsiz kargo, ¢agri merkezi ve
servis hizmetlerinde 6ncelik gibi ayricalikli hizmetlere de sahip olmaktadir. Ustelik TeknoClub
Uyelerine fatura tasimasina gerek kalmadan iade, degisim ve servis hizmetleri sunulmaktadir.

Tum faaliyetlerinin merkezinde suirdirilebilirlik olan Teknosa, 5 Haziran Diinya Cevre Ginili’'nde
ahsveris yapan her TeknoClub lyesi igin 1 fidan bagisi yaparak Manisa’nin Soma ilgesine bagh
Isiklar'da ‘Teknosa TeknoClub Miisterileri Ormani’ olusturmustur ve orman biydtilmeye devam
etmektedir. TeknoClub, musterilerini daha gevreci bir diinya igin tesvik ederek ‘Diinyay: birlikte
yesertelim’ mottosuyla magazalarina elektronik atik getiren her bir miisterisi icin hatira ormanina
bir fidan bagisi yapmaktadir.

Teknosa, hatira ormaninin yani sira TeknoClub Uyeleri igin uzun doénemli strdurulebilirligi
destekleyen Uriin ve hizmetlerde de avantajli kampanya firsatlari baslatmis olup bundan sonraki
slrecte de devam ettirmektedir.

Veri kalitesini artirmaya yonelik cekilisler, anketler, 6dulli yarismalar diizenleyen Teknosa, daha
kaliteli dijital musteri verisi saglamak, magazalarini ziyaret eden misteri profilini daha iyi tanimak,
miusterilerine magazada daha iyi hizmet sunmak amaciyla magazalarinda bulunan kablosuz
internet agi Gzerinden oyunlastirma yoluyla misterileriyle iletisime gecmektedir.

Teknosa, musteriyi daha iyi anlamak ve musterinin sesini dinlemek igin tim temas noktalarinda
NPS olcimi gerceklestirmektedir. Sirket, NPS skorlarini tim kanallarda artirmistir. Sirket,
sistemsel sureglerin misteri odakli ve yalin olarak yeniden kurgulanmasi ve surekliliginin
saglanmasi, mdlsteri temas noktalarinda en iyi deneyimin sunulmasi icin calismalarini
surdirmektedir.

Miisteri Deneyimi

Sirket, 2022 yilinda baslattigi misteri odakli deneyim ve mimari tasarimiyla dijital, stirdtrilebilir,
erisilebilir ve deneyimi odagina alan yeni konsept magazalarinin acilisina ve magaza
yenilemelerine 2023 yilinda da devam etmistir. Yeni magaza konseptiyle cok daha akilli, insani
odaga alan, yaratici yoniyle ziyaretcilerine ilham veren ve musterilerin ev sahibi gibi agirlandigi
bir model olusturulmustur.

Sektorde bir ilk olan bu yeni konsept, karsilama anindan ugurlamaya kadar insani odaga
almaktadir ve deneyim alanlarindan bilgilendirme ekranlarina icerik karmasasindan uzak, sade bir
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yapiyla hizmet vermektedir. Musteriler, Urin bilgilendirme ekranlari, birgok Grlin grubu igin
olusturulan deneyim alanlari ile aradiklari Uriinlere daha kolay ulasmakta, ev konforunda
deneyimleme firsatina sahip olmaktadir.

Magaza icerisinde konumlandirilan kiosk dijital ekranlarla, barkodla arama ile Grin bulma, Grin
ozelliklerini detayli inceleme, Grlinleri karsilastirma, magazadaki kampanya bilgilerine ulasim gibi
bircok hizmet misterilere sunulmustur. Satis danismanlar el terminalleri ile temassiz 6deme
alabilmekte, boylece misteriler kasa kuyrugu beklemeden hizlica aligverislerini
tamamlayabilmektedir.

Gorme engelli musteriler igin ylrlyus alanlar, satis danismanlarina kolayca ulasabilecekleri
butonlar tasarlanmis ve fiziksel engelli misteriler icin kasada ve Tekno Hizmet alaninda ozel
bolimler olusturulmustur. Bu magazalarda miusteriler ayni zamanda elektronik atiklarini geri
dondsim kutularina birakabilmektedir. Magazalardaki ‘Strdurilebilirlik Duvarl’ ile musterilere
enerji tasarrufu, karbon ayak izi gibi bircok konuda bilgilendirici icerikler sunulmakta ve
slrdurdlebilir bir diinya icin harekete gecme cagrisi yapilmaktadir.

Sirket, 2023 yilinda da online kanallarda surekli gelistirme aksiyonlarina devam etmis, mobil
uygulama ana sayfasini da pazaryeri vurgusunu icerecek sekilde glincellemistir. Boylece daha
genis bir Urlin yelpazesi ile misteri beklenti ve ihtiyaglarini odaga alan purizsiz bir deneyim
sunmaya odaklanmistir. Online kanalda mdisteri deneyimi artirilarak dogru Griine kolaylikla
ulasabilme, alternatifleri hizlica kiyaslayabilme ve tamamlayici Grlinle bulusturma performansi
maksimuma c¢ikarilmistir. Ustelik musteriler fiyat ve stok degisikliklerinde bildirim almakta, 6zel
listelerle alisverisini kisisellestirebilmektedir. Hizh satin alma, web sitesi ve mobil uygulamada
arama deneyimi ve akilli Griin se¢im robotuyla da misterilere irlin se¢cim konusunda ihtiyaglarina
gore oOneriler ¢lkarmaya ve secimlerini kolaylastirmaya baslanmistir. Ayrica sitenin daha
erisilebilir olmasi i¢in sesli haritalama 6zelligiyle, gérme engelli bireylerin web sitesinde 6zglirce
ve bagimsiz olarak yararlanmasi saglanmistir.

Musteriler, siparis iptal ve iade slireclerinde site lzerinde taleplerini olusturabilmekte, magaza
veya kargo subesine gitmesine gerek kalmadan kapilarindan tiriinlerini iade edebilmektedir. ilave
olarak, online kanallardan servis talebi agma ve servis slrecini takip etme yetkinlikleri de 2023
yilinda devreye alinmistir.

Teknosa, 2023 yilinda da zorlu pazar kosullarina ragmen dijitallesme ve donlsiim adimlarini
derinlestirerek yatirimlarina ara vermeden devam etmistir.

Sirket, DOonlslim Programi’na 2024 yilinda da tiim hiziyla devam etmeyi, misteri deneyimini ve

operasyonel verimliligi daha da gelistirmeyi ve bliyime odakl inisiyatiflerini artirmayi
hedeflemektedir.
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Magaza ici Dijitallesme

2023 yilinda magazalardaki musteri deneyimini en Ust seviyeye ¢ikarmak igin Sirket, tim kasa
donanimlarini yenileyerek son teknolojiye uygun cihazlarla degistirmistir. Ayrica, kasa 6deme
surecleri sadelestirilerek islem sireleri %20 daha kisaltilmistir. Magazalarda data hat hizlari ve
kotalari artirilarak yogunluk oldugu zamanlarda bekleme siireleri en aza indirilmektedir.

Kullanim omrini dolduran tim yazici parkuru daha net ve hizli baski alinabilen cihazlarla
degistirilmistir. Ayrica, elektronik etiket yatirimlarinda da hiz kesilmemistir. 2023 yili igerisinde 44
magaza elektronik etiket ile donatilarak, satis danismanlarinin etiket degisimleri icin harcadiklar
degerli zamani mdusterilerin ihtiyaglari igin kullanmalari saglanmaktadir. Ayni zamanda,
kagit/baski adetlerinin azalmasiyla surdirilebilirlige dnemli bir katki sunulmaktadir.

Yeni flagship magazalarda Led ekran, Siramatik, Info Ekranlari, Mobil Kiosk, Pick & Watch ve
Sicakhk Haritalari gibi yeni teknolojiler, magaza konseptiyle hizali ve miusteri deneyimini
arttiracak sekilde konumlandiriimaktadir.

is Stirekliligi ve Siber Giivenlik Calismalari

Kritik satis uygulamalari igin risk etki analizleri yapilarak ana veri merkezinde kesinti yasanmasi
durumunda farkli bir ilde satis slrecinin devam edebilmesi igin veri merkezi altyapisi
hazirlanmistir.

Siber Glvenlik konusundaki g¢alismalara devam edilmis ve kullanici farkindalik ¢alismalari
kapsaminda egitimler verilmis ve sosyal mihendislik testleri gergeklestirilmistir.

Gergeklestirilen calismalari standartlastirmak ve yonetim sistemi dahilinde ele alinmasini
saglamak Gzere ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi ve ISO/IEC 27701:2019 Kisisel
Veri Yonetim Sistemi belgeleri edinilmistir.

Kazanilan Odiiller ve Basarilar

e CX Awards Turkey’de Musteri Hizmetlerinde Dijital Coziimler ve Deneyim Odakli Dijital
Magaza projeleriile ‘Uretken Proje’ Odiilii, Gérme Engelli Erisilebilirlik Modu ve Teknolojik
Eller projeleri ile ‘Iyi Fikir’ Odiili

e Teknosa CEQ’su Sitare Sezgin’in, Ekonomist Dergisi En Gli¢clii 50 Kadin CEO listesinde 5.
sirada yer almasi

e Tech Brands Turkey’de ‘Teknoloji Marketi’ kategorisinde ‘Tlrkiye’nin En Teknolojik
Markasi” Odiili

e Sikayetvar A.C.E. Awards’ta ‘Teknoloji Magaza Zinciri’ kategorisinde Diamond Odil

e Teknosa Dijital Ticaret ve Pazarlama Genel Midir Yardimcisi Emre Kurtoglu’nun Fortune
Turkiye Pazarlama Liderleri 50 CMO Listesi’nde yer almasi
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British Safety Council (BSC) tarafindan dizenlenen degerlendirmede International Safety
Awards 2023 Odiilii

Turkiye itibar Endeksi arastirma sonuglarina gére ‘Elektronik Perakende Sektériiniin En
itibarl Markasr’ Oduili

Mavi Elma Odiilleri’nde ‘Yilin Teknoloji Perakende Sirketi’ Odiilii

ECHO Awards’ta ‘Teknoloji Perakendecisi’ Odiilii

itibar Akademisi — Kadin Marka Tercih Endeksi’nde Teknosa’nin Kadinlar tarafindan en ¢ok
tercih edilen 250 marka arasinda yer almasi

Marketing Tulrkiye ve Roamler Tirkiye is birligiyle gerceklestirilen Cool Markalar
Arastirmasi'nda ‘Tiirkiye’nin En Cool Teknoloji Perakendecisi’ Oduili

Brandverse Awards’ta SocialBrands Veri Analitigi Odiilleri'nde ‘Teknoloji Marketleri’
kategorisinde Altin Odiil, ‘Bi'link - Paylas, Kazan’ projesiyle iki Odiil, ‘Musteri Odakh Dijital
Magaza Deneyimi’ projesiyle Giimis Odiil, ‘Oyun Bizim Diinyamiz’ projesiyle Bronz Odiil
Brand Finance 2023 yil arastirmasinda ‘Tirkiye’nin En Glgli Markalari’ siralamasinda ilk
10’da yer almasi

Fortune Tirkiye tarafindan hazirlanan ‘Tlrkiye’nin En Bliyuk Sirketleri’ arastirmasinda 83.
sirada yer almasi

Capital Turkiye'nin en blylk 500 6zel sirketi listesinde Teknosa 99. Sirada yer almasi
Bilisim 500 Odiilleri’nde ‘Donanim’ kategorisinde birincilik Odiilii Mirakl Platform Pioneer
Awards’da ‘Olcekte Basar’’ Odili

TCXA23 Tirkiye Customer Experience Awards 2023’te ‘Best Digital Transformation’, ‘Best
Use of Technology', ‘Business Change and Transformation’ ve ‘Overall Winner'
kategorilerinde Altin Odiil, ‘Best Innovation in CX' kategorisinde Giimus Odiil

Fast Company ‘Dijital 50 CMOQ’ Listesinde Teknosa Dijital Ticaret Genel Midur Yardimcisi
Emre Kurtoglu’nun 2. sirada yer almasi

The Hammers Awards’ta ‘En iyi CRM Takim/’ kategorisinde Altin Odil, ‘En iyi Gergek
Zamanli Pazarlama iletisimi Takimi, Perakende Sektériinde En iyi Pazarlama Takimi, En lyi
Search Marketing’ kategorilerinde Giimiis Odiil, ‘En iyi Sadakat Programi Takimi, En lyi
Veri ve i¢gérii Takim!” kategorilerinde Bronz Odiil

Kariyer.net Odiilleri’nde insana Saygi Oduili

‘Felis Oddilleri’nde Bi’linkle Paylas Kazan’ projesiyle Felis Odlii

‘ALFA Odiilleri’nde ‘Elektromarket’ kategorisinde “Yilin Tiiketici Markasi’ Altin Odiilii
‘International Customer Experience Awards’ta ‘Overall Winner’, ‘Best Innovation in
Customer Experience over 500 Employees’, ‘Best Use of Technology in Companies over
1,000 Employees’, ‘Best Digital Transformation in Financial Services and Retail’
kategorilerinde Altin Odiil, ‘Best Business Change and Transformation’ kategorisinde
Bronz Odiil
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DONUSUM YOLCULUGU

Teknosa 2019 yilindan bu yana oldukg¢a genis ¢apl bir déniisiim siirecindedir. Bu déniisiimiin
temel amaci, Teknosa'yr geleneksel bir perakendecilik modelinden, éncelikle kuvvetli bir
finansal yapiya sahip bir ¢coklu kanal perakendeciye ve sonrasinda giiglii fiziksel altyapisiyla 6ne
¢ctkan bir digital-first ¢oklu kanal perakendeciye déniistiirmektir.

Donlsum sdrecinin ilk iki evresi basariyla geride birakilarak, finansal performans, Girlin ve hizmet
cesitliligi ve ¢oklu kanal yapisinda énemli gelismeler elde edilmistir. 2023 yilinin ikinci yarisinda
baslatilan dontsiim slrecinin Gg¢linci asamasi da kararlilikla strdiridlmektedir. Bu asamada,
global en iyi orneklerde goriilen perakende yetkinliklerine sahip, daha glicli ve siurdlrilebilir
finansal yapisiyla, rekabetgi avantaj saglayacak seviyede etkili dijital ¢ozimler sunup kullanabilen
bir Teknosa insa edilmektedir.

Donustiimin bu asamasinda odaklanilan alti stratejik program bulunmaktadir:

Musterilere sunulan hizmeti en ileri seviyeye tasimak igin:
- Magaza Aginin D6nlsimu
- E-ticarette Mikemmeliyet
- Coklu-Kanal Yapisinin Gelistirilmesi
Operasyonlari daha etkin hale getirerek sirket performansini artirmak igin:
- Tedarik Zinciri DonlGsUmu
- Gelecek Nesil Dijital Uygulamalar
- ERP, Kurumsal Mimari ve Veri Donlsim{i

Magaza Aginin Doniisiimii:

Tim dinyada yiikselen "Deneyim odakli perakende" trendi yeni dijital magaza konsepti ile
Teknosa tarafindan sahiplenilmektedir. Dijital magaza konseptine paralel olarak magaza agi,
deneyim ve urin gesitliligi odagina uygun sekilde, yliksek metrekareli alanlarda yeni magazalar
ve mevcut magazalarin relokasyonu ile optimize edilmektedir.

E-Ticarette Miikkemmeliyet:

Teknosa.com’un e-ticaret yetkinlikleri 2022’nin ilk yarisinda teknoloji odakl pazaryeri olarak
kurulan Teknosa Pazaryeri ile sektérde oncii bir konuma tasimistir. Bu konumu korumak ve her
gecen giin daha da ileri tasiyabilmek icin yeni gelismeler ile her gecen glin online kanallar tizerinde
calisilmakta ve gliclendirmeler yapilmaktadir.
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» Online misteri deneyimini en Ust seviyeye ¢ikarmak igin musteri deneyimini iyilestirecek
glincellemeler hayata gegirilmektedir.

» Musterilerin ihtiya¢ duydugu Urinleri Teknosa.com’da bulabilmesi icin pazaryeri biylime
odagiyla, pazaryerindeki satici ve Urilin gesitliligi her gecen arttirilmaktadir.

» Pazaryerialaninda tzerinde ¢alisilan iyilestirmelere ek olarak e-ticaret finansal performansina
onemli kazanimlar saglayacagl duslnilen “Teknosa Partner Solutions” &nerisi
gelistirilmektedir.

» Miusterilerin ihtiya¢ duydugu ve her gecen giin gelisen 6deme yontemleri siteye entegre
edilerek musterilere daha avantajli alisveris yapabilecekleri, tercih edilen bir platform
olusturulmaktadir.

» Midsteriler igin kritik 6nem taslyan teslimat surecleri Gzerinde aktif olarak ¢alisiimakta ve
alisveris deneyimi uctan uca donustirilmektedir.

Coklu-Kanal Yapisinin Gelistirilmesi

Magaza aginin donlslimi ve e-ticaret alanindaki gelistirmelerin mikemmel uyum iginde
calisacagi, musterilere tim kanallardan entegre sekilde hizmet verilen ¢oklu-kanal yapisinin
gelistirilmesi igin 6nemli inisiyatifler ylritilmektedir. Teknosa magazalarinin Teknosa’nin dijital
yetkinliklerini en iyi sekilde kullanabilecegi, e-ticaret kanallarinin Teknosa magazalarindaki
deneyim odagini tesvik ettigi; gliniin sonunda Teknosa miusterisinin tim kanallarda
milkemmellesen tek bir deneyim yasamasi amaglanmaktadir.

Tedarik Zinciri Déniisiimii

Gunlmuzde tedarik zinciri mikemmeliyeti perakende sektériiniin olmazsa olmazi haline

gelmistir. En basarili sirketler misterilerine dogru zamanda dogru yerde dogru uriinlerle hizmet

veren perakendeciler olmaktadir. Tedarik Zincirinin 6neminin farkinda olunarak bu alanda ¢ok

onemli galismalar hayata gegirilmektedir.

» E-ticaret performansini bir Ust seviyeye gikarmak icin misteri teslimat siirelerini minimize
etmek Uzere depo ve lojistik operasyonlarinda bircok vyapisal iyilestirme hayata
gecirilmektedir.

Y

Ek olarak tedarik zinciri aginin etkin yonetimi icin yapisal gelistirmeler siirdirilmektedir.

» Musterilerin ihtiyaglarina en uygun teslimat ve iade secenekleri ¢esitlendirilmektedir.

» Musteriler magazalari ziyaret ettiginde ihtiyac duydugu elektronik Grini bulabilmesi icin
ozellesmis stok optimizasyonu projeleri ylrutilmektedir.

» Midsteri taleplerini ve tedarik streclerini en isabetli sekilde dngérecek yapay-zeka tabanli

dijital araclar lizerinde calisiilmaktadir.
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Gelecek Nesil Dijital Uygulamalar

Yapay zeka ve dijitallesme 6zellikle dinamik ve yogun veri yapisina sahip perakendecilikte gok

kritik bir hal almistir. Teknosa rekabet avantajini koruyarak alanindaki liderligini sirdirmek igin

aktif olarak yuksek stratejik 6ncelikli dijital projeler tizerinde ¢alismalarini stirdirmektedir:

> Ozellikle satin alma yetkinliklerini bir ist diizeye ¢ikartacak Al Bazli Veriye Dayali Pazarlik
dijital araci 2024 yili icinde devreye alinacaktir.

» Glclu saha ekibi global en iyi 6rnekler diizeyine ¢ikartacak Dijital Destekli Satis Glicl araci
pilot uygulamalarina baslanarak, 2024 yili icinde hayat gegcirilmesi planlanmaktadir.

Tim bu ¢dzimlerle Teknosa’nin sahip oldugu rekabet avantajini daha da ileriye tasiyarak, finansal
performans anlaminda hem satis hem de karlilikta dnemli gelismeler beklenmektedir.

ERP, Kurumsal Mimari ve Veri Donlislimii

Veri yonetimi, dijital stratejinin kalbinde yer almaktadir ve dijital donlisim surecini basariyla
yonetebilmek icin kritik basari faktorlerinden biridir. Su anda hizla ilerleyen BT projeleriyle
birlikte, Teknosa'yl gelecek icin donatacak ve global diizeyde en iyi uygulamalar standardina
ulastiracak ileri teknolojiler ve veri becerileri izerine odaklanilmaktadir:
e Glnumiz perakendecilik ihtiyaclarini kusursuz bir sekilde karsilayabilmek adina mevcut
ERP sistemi glincellenmektedir.
e Yeni sistemini gelecege yonelik olarak sekillendirecek ve veri yénetiminden maksimum
diizeyde yararlanmayi saglayacak bir Kurumsal Mimari Donusiimi gerceklestiriimektedir.
e Ayrica, dijitallesme ve yapay zeka c¢aginin kritik bir unsuru olan veri yonetimi, Veri
Yonetimi Donlisimi projesi kapsaminda ele alinmaktadir.
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TEMEL FINANSAL VE OPERASYONEL GOSTERGELER

Finansal Géstergeler (Milyon TL) 2022 2023
Net Satislar 32,712 47,322
Toplam Aktifler 10,981 14,690
Ozkaynaklar Toplami 1,842 2,567
FAVOK 91 1,079
Net Kar/(Zarar) 523 748
Operasyonel Gostergeler 2022 2023
Satis Alani (bin m2) 100 105
Magaza Sayisl 189 181
Finansal Rasyolar 2022 2023
Cari Oran (D6nen Varliklar / Kisa Vadeli Yakumlilikler) 1.08 1.08
Likidite Orani (D6nen Varliklar — Stoklar / Kisa Vadeli Yakumltlikler) 0.42 0.35
Toplam Yikimliliikler / Ozkaynaklar 4.96 4.72
Toplam Yikiamlalukler / Aktif Toplam 0.83 0.83

SEKTORDEKi GELISMELER

Tuketici teknolojisi Urlinleri pazari, zincir magazalar, geleneksel kanal, bilgisayar magazalari,
telekom bayileri ve teknoloji marketleri olmak tizere bes ayri satis kanalli bir yapiya sahiptir. 2023
yili 12 ay sonuglarina bakildigi zaman Teknosa’nin da iginde yer aldigi ve TSS olarak adlandirilan
teknoloji marketlerinin pazardaki pay1 %26,5’tir.

Bagimsiz arastirma sirketi GfK’'nin Teknoloji Perakende Panel Arastirmasi’na gore, 2023 yili 12 ay
sonunda Beyaz Esya ve Kiicik Ev Aletleri de dahil olmak Uzere, tlketici elektronigi pazari
blyuklGglt 532 milyar TL'dir. Pazar, 2023 yili ayni donemine gore, %100 oraninda blylime
gostermistir.

Tlketici teknolojisi tGrinleri pazarini kategoriler ayrintisinda inceledigimizde, s6z konusu dénem
icinde en fazla bliyimenin %124,3 oraninda buylime ile Kiiclk Ev Aletleri kategorisinde oldugunu
goriuyoruz. Bu kategoriyi %104,7 ile Baylk Beyaz Esya (klima dahil), %102,4 biiyime ile Bilgi
Teknolojileri, %95,1 biylime ile Telekom ve %71,3 blylme ile Tuiketici Elektronigi takip
etmektedir.

Yine GFK sirketi tarafindan, tiketici elektronigi pazarindaki oyuncularin online satislari ile pazar
yeri saticilarinin satislarinin toplamindan olusan Techonline pazar bilgileri de takip edilmektedir.
Techonline 2023 yili 12 ay sonuglarina bakildiginda pazar biyukligi %107 blyimeyle 132 milyar
TL seviyesine ¢ikmistir.
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Kategoriler bazinda incelendiginde en fazla biylimenin %134,4 bliyiime ile Kiiglik Ev Aletleri
kategorisinde oldugunu goriyoruz. Bu kategoriyi %116,3 biyume ile Blyik Beyaz Esya (klima
dahil, ylizde %102,9 ile Telekom, %96 biyiume ile Bilgi Teknolojileri ve %76,9 ile Tulketici
Elektronigi takip etmektedir.
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

Degerli yatirrmcilarimiz, is ortaklarimiz ve ¢ok kiymetli ¢alisanlarimiz;

2023, tim dinya ic¢in zorlu bir yil olarak geride kaldi. Pandeminin devam eden etkisi, yliksek
enflasyon, Rusya-Ukrayna Savasi'nin global ekonomide yarattigi baski ve israil-Filistin catismasi
diinya ekonomisindeki kirilganliklari artirdi.

Tlrkiye’de ise yilin basinda yasadigimiz deprem felaketi nedeniyle birlikte GzuldtGglimiz ve
yaralarimizi yine birlikte sardigimiz bir yil gegirdik. Ancak tiim bu zorluklara ragmen, ekonomide
atilan kararh adimlarla daha iyi bir gelecek hayaliyle yolumuza devam ediyoruz. Teknosa olarak,
Turkiye’nin gli¢li potansiyeline katkida bulunacak ¢alismalarimizda hiz kesmeyecegimiz bir yili
karsiliyoruz.

Teknosa olarak sadece Tirkiye pazarindaki gelismeleri degil, ayni zamanda diinyada 6ne ¢ikan
trendleri de yakindan takip ediyoruz. Global trendlere baktigimizda e-ticaretin 6nem kazandigini
ve pazaryerinin e-ticaretteki payinin ciddi oranda artis gosterdigini, pandeminin de bu dénisimi
hizlandirdigini gézlemliyoruz. Teknolojinin temel bir ihtiya¢ haline geldigi glinimiizde, tliketici
elektronigi pazari glicli bir blylime trendi yakaladi. Bununla birlikte e-ticarette fiziksel ve dijital
varliklari birlestirmenin, diger bir ifadeyle fijital perakendeci olmanin ve servis ekosistemiyle
ortakliklar yapmanin da 6n plana ciktigini ve bu trendin devam ettigini gériyoruz. Tim bu
trendleri karsilayabilmek icin Teknosa olarak ¢iktigimiz dénlisim yolculugumuzda, Teknosa'yi
digital-first, coklu kanalda hizmet veren bir perakendeciye donistiirme hedefiyle ilerliyoruz.

2023 yilinda, finansal acidan giicli ve tim paydaslari icin daha fazla deger yaratan bir Teknosa
olma hedefiyle bircok stirdirilebilirlik yatirnmini hayata gecirdik. Fijital perakendeci olma yolunda
¢oklu kanalda pek ¢ok 6nemli adim attik ve sektérde lider konumumuzu devam ettirme yolunda
ilerledik. Hem magazacilikta hem e-ticarette gerceklestirdigimiz inovasyonlar ve hayata
gecirdigimiz yeniliklerle 2023 yilinda da pazarin lizerinde bliyiime kaydederken, 47,3 milyar TL ciro
ve 748 milyon TL net kar elde etmeyi basardik. E-ticarette de brit islem hacmimizi (GMV) gecen
yila gore ylzde 68 oraninda artirarak, yaklasik 10,1 milyar TLye tasidik. Misteri ve dijital odakl
hizmet anlayisimiz ve gligli finansal performansimizla birlikte, gelecege yonelik saglam adimlar
atmaya devam ediyoruz.

Elde ettigimiz bu glizel sonuclar dijitallesme, benzersiz misteri deneyimi ve sirdirilebilirlik
temelleri Gzerine kurdugumuz karl blyiume stratejimizin dogrulugunu gostermesi acgisindan son
derece degerlidir. Bu basarida emegi gecen herkesi tebrik ediyorum.

Yeni Neslin Teknosa’si vizyonuyla 2019 yilindan bu yana sirketimizde 360 derece bir dijital
donldsim gerceklestiriyoruz. Misteriye sundugumuz hizmetlerden satin alma sireclerine,
kategori yonetiminden kreatif projelere kadar yapay zekayi tiim is streclerimize etkili bir bicimde
entegre etmeye basladik. Gelecege donik olarak ise dijitallesmenin etkisini daha da artirarak
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Uretken yapay zeka ¢oziimleri ve projelerimizle, sektordeki liderligimizi korumayi ve musteri
memnuniyetini en Ust seviyeye ¢ikarmayi hedefliyoruz.

Es zamanl olarak Teknosa’yl gelecege hazirlamak adina operasyonel sireglerimizi daha hizli,
esnek ve teknolojik hale getirmek amaciyla yatirrmlara odaklanarak bilgi teknolojileri ve veri
yetkinliklerimizi kiiresel en iyi uygulamalar seviyesine ¢ikartiyoruz. Bu kapsamda 6nlimuzdeki
doénemde ERP donlistimiine 6ncelik verecegiz.

Cevreye, gelecege, insana ve topluma yatinm odagiyla hareket eden bir sirket olarak
surdurdlebilirlik ¢alismalarina 6ncelik veriyoruz. Topluluk sirketlerimizle birlikte Sabanci
Cumhuriyet Seferberligi kapsaminda depremde biyiik kayiplar veren Hatay’da bir Kulugka
Merkezi projesini hayata gegirdik. Bu merkez ile depremden en ¢ok etkilenen il olan Hatay’da ve
deprem sonrasi en ¢ok go¢ alan Adana’da egitimler diizenledik. Cumhuriyet’in 100. yili dolayisiyla
‘ikinci yuizyilda da en biiyiik armagan Tiirkiye Cumhuriyeti’ sloganiyla yapay zeka teknolojisiyle
Atatirk’lin sesini gercege en yakin haliyle elde ettik. Atatlirk’iin kendi sesinden daha 6nce hig
duyulmayan sozlerini secerek, Tiirk halkina armagan ettik.

Bu yil da sdrdarilebilir karh blylimemize devam ederek misteri deneyimi, c¢oklu kanal,
dijitallesme ve toplumsal odakli yatirimlarimizi araliksiz siirdiirecegiz. Ozellikle bilgi teknolojileri
ve ERP donlsiimiinii tamamlayarak, yapay zeka projelerimizi hayata gegirmeye baslayacagiz. 2023
yilinda gergeklestirdigimiz rekor seviyedeki yatirrm harcamalarimizi 2024 yilinda daha da artirarak
glcli yatirrmlarimiza devam etmeyi planhyoruz.

2023 yilinda finansal ve operasyonel metriklerin iyilestiriimesinde gosterdigimiz blytk cabalar ve
elde ettigimiz basarilarin sirket degerine yansimasindan bliyik memnuniyet duyuyorum.
Teknolojinin referans noktasi olarak dijitallesme ve sirdiarilebilirlik odakh her alanda
yatirimlarimizla tim paydaslarimiz, sektériimiz ve tilkemiz igin daha fazla deger yaratmaya devam
edecegiz. Teknosa’nin surdirilebilir basarisinda imzasi bulunan tim galisanlarimiza, en biyik
motivasyon kaynagimiz olan misterilerimize, is ortaklarimiza, yatirimcilarimiza ve diger tim
paydaslarimiza en i¢ten tesekkirlerimi sunuyorum. 2024 yilinin Tirkiye ve sirketimiz icin hayirli
olmasini diliyorum.

Saygilarimla,

Max Roger SPEUR
Teknosa Yonetim Kurulu Baskani

30



YONETIM KURULU

Max Roger Speur
Yonetim Kurulu Baskani

Max Roger Speur’iin Teknoloji ve IT Hizmetleri alaninda 30 yillik deneyimi bulunmaktadir. Max
Roger Speur lisans egitimini Technische Hogeschool Rijswijk Makine Miihendisligi ve isletme
Bolimi’nde tamamlamistir. Yiiksek lisans derecesini ise University of Twente’de Teknoloji Bilimi
ve Yonetimi alaninda almis ve Henley Business School’da Birlesme ve Satin Almalar Liderlik
Programini tamamlamistir.

Kariyerine 1992 yilinda Royal Dutch Shell'de Finans ve Pazarlama Analisti olarak baslamistir.
1993-2001 yillari arasinda Logica'da farkli yonetsel pozisyonlarda gorev aldiktan sonra kariyerine
IBM'de devam eden Max Speur, 2001-2003 yillari arasinda IBM Business Consulting Services'te
Amsterdam'da is Ortagi-Yonetici Midir olarak ve 2003-2005 vyillari arasinda IBM Global
Services'te Asya Pasifik, Sanghay bolgesinde iletisim Sektérii Lideri olarak gérev almistir. 2005
yilinda Singapur ve Melbourne'da Hewlett Packard Enterprise Services Baskan Yardimciligi ve
Satis ve Endustri Liderligi gérevlerine atanan Max Roger Speur, bu goérevi 2011 yilina kadar
sirdtrmdustir. Max Roger Speur, 2011 yilinda AT10TION Group'u kurmustur. 2012 yilinda, SunTec
Business Solutions'a katilarak CCO & COO olarak gérev yapmistir. 2017 yilinda CCS Connects'in
CEO'su olarak atanan Max Roger Speur, bu gérevini 2021 yilina kadar strdlirmustur.

Max Roger Speur 2011 yilindan bu yana AT10TION Group'un Kurucusu ve CEQ'su olarak gorevini
ylritmektedir.

Burak Turgut Orhun
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Burak Orhun, lisans egitimini Bogazici Universitesi Ekonomi bélimiinde tamamlamis; yiiksek
lisans derecelerini ise ABD’de George Washington University’de Finans alaninda (MsF) ve
University of Pennsylvania-Wharton Business School’da isletme (MBA) alanlarinda almistir.

Galisma hayatina, Mercedes Benz Tirk A.S.de Finansal Planlama ve Analiz Uzmani olarak
baslayan Burak Orhun, ABD’de sirasiyla Thomson Corporation (Reuters), CapitalOne Financial ve
CadenceQuest, Inc sirketlerinde Finans MudirliGgi, Portfoy Yonetim Direktorligl, Kurumsal
Gelisim Direktorligi ve Mali isler Genel Midiir Yardimcihgr gibi cesitli yoneticilik gérevlerinde
bulunmustur. Burak Orhun, 2009-2018 yillari arasinda Oyak Grubu’nun tim sirket alim & satim
(M&A) ve yeni yatirim projelerinden sorumlu olarak, Oyak Girisim Danismanlgi sirketinin Genel
Madurligl gorevini yaritmustir. Es zamanl olarak da Oyak Grubu yurtici ve yurtdisi kimya ve
enerji sirketlerinde st dizey yoneticilik, murahhas azallk ve yonetim kurulu baskanligi
gorevlerinde bulunmustur. 2018 yilinda Sabanci Holding Strateji ve is Gelistirme Blim Baskani
olarak Sabanci Toplulugu’na katilan Orhun, Mayis 2021 itibariyle Sabanci Holding Yapi
Malzemeleri Grup Baskanligi gorevini ylritmektedir.
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Ayrica, Burak Orhun, Afyon Cimento, Akgansa, Cimsa ve Cimsa Sabanci Cement BV'de Yonetim
Kurulu Baskani ve Teknosa sirketlerinde Yénetim Kurulugu Uyeligi gérevlerini yiriitmektedir.

Mehmet Firat
Yonetim Kurulu Uyesi

2001 yilinda ODTU-Matematik béliimiinden mezun olan, 2002 vyilinda ingiltere’de Bilisim
Sistemleri Yonetimi lisansiistii programini bitiren Mehmet Firat, 2019 yilinda Oxford Universitesi
Yapay Zeka Programini ardindan 2023 yilinda Northwestern Universitesi “Chief Digital Officer”
programini tamamlamistir.

is hayatina Havelsan’da baslayan Firat, SAP projelerinde danisman, proje yoneticisi ve program
yOneticisi rollerinde calismistir. 2009 yilinda Baskent Elektrik Dagitim Sirketinde Proje Yoneticisi
olarak goreve baslayan Firat, 2011 yilindan sonra Enerjisa’da sirasiyla Bilgi Teknolojileri Muddrd,
Proje Yonetim Ofisi Grup Midir, Bilgi Sistemleri Direktori olarak ¢alismig, son 4 yildir ise Bilgi
Teknolojileri ve Dijital is Yonetimi Baskani olarak gérev almaktadir.

Mevcut icra gorevlerine ek olarak yonetim kurullarinda da faaliyet gosteren Mehmet Firat,
Sabanci istiraklerinden yapay zeka lzerine galisan Zack Al'In Yonetim Kurulu Bagkan Vekili, ayni
zamanda elektrikli araclar sarj istasyonu agi Esarj sirketinin de yonetim kurulu Gyesidir.

Ote yandan teknoloji ve enerji diinyasinin kesistigi derneklerde aktif rol alan Firat, Blockchain
Turkiye’de Yuritme Kurulu Uyeligi ve Enerji Calisma Grubu Baskanhgi, Yapay Zeka ve Teknoloji
Dernegi’nde Kurucu Uye ve Enerji Calisma Grubu Baskanligi, Enerjide Dijitallesme Dernegi’'nde ise
Yénetim Kurulu Uyeligi gérevini yiritmektedir.

Ahmed Cevdet Alemdar
Yonetim Kurulu Uyesi

Cevdet Alemdar, 1992 yilinda Bogazici Universitesi Endiistri Mithendisligi Béliimii'nden mezun
olmus, isletme Yiiksek Lisans derecesini (MBA) 2000 yilinda Sabanci Universitesi'nden almistir.

Sabanci Holding biinyesine 1993 yilinda katilmis ve sirasiyla Beksa, Sakosa, Kordsa, Temsa is
Makinalari ve Brisa’da cesitli yonetici pozisyonlarinda bulunmustur. Bu siire i¢cinde Tirkiye’de
insaat ve Uretim sektorlerine yonelik tel Grinleri yatirimlari gergeklestirmistir. Brezilya, Tayland
ve Cin’de lastik endistrisine yonelik yurtdisindaki istiraklerinin fabrika genel midurlikleri, Glney
Amerika ve Asya Pasifik bolgelerinin satis ve pazarlama liderliklerini yapmistir. Kordsa’nin
Teknoloji ve Pazar Gelistirme Baskan Yardimcisi olarak Ar-Ge ve inovasyon liderliklerini
gerceklestirmistir. Temsa Is Makinalar’nin Komatsu is makinalari lzerine Volvo Kamyon
distribGtorlaguni de alarak bliyimesi sirasinda Genel Mudirlik yapmistir. Daha sonra
Bridgestone ve Sabanci Holding ortakliginda kurulan, 80’den fazla lilkeye ihracat yapan ve
Turkiye’'de lastik ve mobilite ¢oziimleri lideri olan Brisa’nin CEO’lugu gorevini ylrttmdastar. 1
Nisan 2020'den itibaren Sabanci Holding Sanayi Grup Baskanligi gorevini yliritmektedir. Kendisi
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Kordsa, Brisa, Temsa Skoda Ulasim Aracglari ve Temsa Motorlu Araglar sirketlerinin Yonetim
Kurulu Baskani, Teknosa sirketinin Yonetim Kurulu Gyesidir.

SUNUM (Sabanci Universitesi Nanoteknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi) Yénetim Kurulu
Baskani, TUSIAD Yénetim Kurulu tiyesi, Chapter Zero Yiiriitme Komitesi Baskani ve DEIK / Tiirkiye-
ABD is Konseyi (TAIK) Yénetim Kurulu {iyesi olan Alemdar, Bogazici Universitesi Mezunlar Dernegi
Uyesidir.

21 Subat 2023 tarihinden itibaren Yonetim Kurulu Uyeligi gérevini siirdiirmektedir.

Nevgiil Bilsel Safkan
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1989 yilinda Avusturya Lisesi’nden, 1993’te istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi ingilizce
isletme Bolimi’nden mezun olan Nevgiil Bilsel Safkan, 2003’te Bogazici Universitesi’nde
Executive MBA yiiksek lisansi egitimini tamamladi.

1993 yilinda Arthur Andersen sirketinde denetgi olarak basladigi ¢alisma hayatinda, sektoriiniin
lideri sirketlerin hizli biylime siirecinde finansal yoneticilik yaparak farkl kademelerde rol aldi.
1999-2004 yillari arasinda Superonline’da CFO olarak galisan Nevgiil Bilsel Safkan 2005 yilinda
Sabanci Toplulugu’na katildi ve 16 yillik stirecte ilk olarak Marsa’da CFO olarak calisti. 2006-2013
yillarinda CFO’luk gorevini Ustlendigi Teknosa’nin halka arz siirecini ve yatirimci iliskilerini yonetti.
2013 yilinda Teknosa bilinyesinde kurulan e-ticaret sirketi Kliksa.com’un Genel Muddrligtine
atandi ve 2016 yilina kadar bu gorevini stirdird(i. Takiben 2016-2018 yillarinda sirasiyla Hotelspro
ve Dyson/Hakman Sirketlerinde Genel Mudur olarak gorev yapti.

Sabanci Toplulugu'na Eylil 2018’de Sabanci Vakfi Genel Midiiri olarak donen Nevgil Bilsel
Safkan, ayni zamanda 2019 yilindan bu yana Tirkiye Uclincii Sektér Vakfi (TUSEV) Baskan
Yardimcisi, 2020 yilindan bu yana da Egitim Reformu Girisimi (ERG) Yonetim Kurulu ve Sabanci
Universitesi Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalari Miilkemmeliyet Merkezi (SUGENDER)
Danigsma Kurulu Gyesidir.

Uluslararasi alanda Nevgil Bilsel Safkan’a 2021 yilinda engelli haklari alaninda g¢alisan Avusturya
merkezli Essl Vakfi tarafindan degerli katkilarindan dolayi 4 yil stireyle Zero Project Elgisi unvani
verilmistir. 2023 yilinda ise Avrupa Filantropi Dernegi (Philea)’'nin 3 yil slireyle Danisma Kurulu

Uyesi olarak secilmistir.

Nevgliil Bilsel Safkan evli ve bir cocuk annesidir.
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Temel Ciineyt Evirgen
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Ciineyt Evirgen 1982 yilinda Robert Kolej’den mezuniyetini takiben, Bogazici Universitesi Elektrik
Mihendisligi ve Matematik béliimlerinden lisans (BSc), idari Bilimler Fakiiltesi’'nden yiiksek lisans
(MBA) ve Michigan State Universitesi’nden pazarlama alaninda doktora (PhD) derecesini almistir.
2010 yilinda da MSU Eli Broad College of Business tarafindan verilen Ustiin Basarili Mezun
Odiili’niin sahibi olmustur.

Dr. Evirgen, pazarlama ve perakende stratejileri, uluslararasi isletme ve pazar arastirmalari
konularinda uzman olup, bu konularda pek ¢ok yayin ve calisma yapmistir. ABD’de IBC
(International Business Centers)’'da baslayan profesyonel calisma hayatina, 1994—-2003 yillar
arasinda Turkiye’de Bilesim International Arastirma ve Danismanlik A.S.’nin Genel Miduri olarak
devam etmis, yurt disi agilimlarinda yer almistir.

2004-2022 yillari arasinda kuruma ozel ve bireylere yonelik egitim programlari sunan Sabanci
Universitesi Yonetici Gelistirme Birimi (EDU) Direktérligi’nii yiiriiten Dr. Evirgen, ayni zamanda
2019-2022 yillarinda Sabanci Universitesi Profesyonel Yiiksek Lisans programlarinin satis-
pazarlama ve operasyonel faaliyetlerini de yurittl. Dr. Evirgen ayrica 2003-2022 déneminde
Sabanci Universitesi Yonetim Bilimleri Fakiiltesi lisans ve yiiksek lisans programlarinda égretim
gorevlisi olarak ders verdi. Eylil 2022 itibari ile de Georgia State Universitesi J. Mack Robinson
College of Business Institute of International Business blinyesinde kidemli akademik profesyonel
ve GSU-CIBER Fakdilte Direktori olarak gorev yapmaktadir. Toplam 4,000 saatin lzerinde ders ve
profesyonel egitim verme ve ayrica danismanlik deneyimi olan Dr. Evirgen’in ayni zamanda
akademik ve sektorel dergilerde yayinlanan makaleleri ve vaka ¢alismalari bulunmaktadir.

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S.’de 2005-2012 yillarinda da Yénetim Kurulu Uyesi ve 2012-2018
yillarinda da Baskan Yardimcisi olan Dr. Evirgen, 2012-2018 déneminde Carrefoursa A.S. ve Cilek
Mobilya A.S.’de Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi ve 2010-2020 déneminde TOBB Perakende Sektor
Meclisi danismani olarak gérev yapmistir. Dr. Evirgen 2021 yilindan itibaren Teknosa A.S.'de
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

Temel Clineyt Evirgen evli ve iki cocuk babasidir.
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CEO’'NUN MESAIJI

Degerli yatirimcilarimiz, kiymetli is ortaklarimiz ve ¢alisanlarimiz;

Global ve yerel ekonomideki zorluklara ragmen, glcli, saghkh ve sirdirlebilir karli bliyime
odagimizdan 6diin vermeden, 2023 yilintistikrarli ve basarili bir sekilde tamamlamis olmaktan ¢ok
mutluyum. Yaklasik 2900 kisilik blylik Teknosa Ailesi olarak, magazalarimiz, teknosa.com ve mobil
uygulamamizla ve iklimlendirme sektériindeki ©ncii markamiz iklimsa ile deger katan
faaliyetlerimizi sirdlirliyoruz. Bu slirecte misterilerimize benzersiz bir misteri deneyimi sunmak
ve miusterilerimizin teknoloji ve sirdirulebilirlik odakh ihtiyaclarini bitinsel bir sekilde
karsilamak igin goklu kanal deneyimini artirarak her alanda yenilikgi ve sektoériin énciisti olmaya
devam ediyoruz.

‘Guigli Yatinm, inovasyon ve Déniisiim Yili" olarak belirledigimiz 2023 yili, tiim is birimlerimizde
dijitallesme ve teknoloji odakl stratejik yatirnrmlarimizi artirdigimiz, 582 milyon TUlik rekor
yatirrma imza attigimiz bir yil oldu. Dijital yetkinliklerle donathigimiz magazacilik tarafinda,
pazaryeri ile gli¢ll bir ivme yakaladigimiz e-ticarette ve sirdurilebilirlik ve iklimlendirme alaninda
dnemliis birliklerine imza athgimiz iklimsa tarafinda giiclii biiylimemizi siirdiirdiik. Teknosa olarak
bir 6nceki yila gore pazarin lizerinde ylizde 45 biylme ile 47,3 milyar TL ciro ve ylizde 43 biylime
ile 748 milyon TL net kar elde ettik. Pazaryeri yatinmimizla blilylime atagina gectigimiz e-ticarette
brit islem hacmimizi (GMV) gecen yilin ayni donemine gore ylzde 68 bliyime ile yaklasik 10,1
milyar Tl'ye ulastirdik. Bu basarida emegi gegen Teknosa Ailesini yirekten kutluyorum.

‘Yeni Neslin Teknosa’si vizyonuyla 2019 yilindan bu yana déniisiim yolculugumuzu siirdliriyoruz.
2022 vyili itibariyla da sirketimizin glglu fiziksel varhgiyla, digital-first g¢oklu kanalli bir
perakendeciye donlsimi igin yatirrmlarimiz kapsaminda baglattigimiz pazaryeri dénisimini
2023 yilinin ilk yarisinda basariyla tamamladik. 2023 yili Gglincl geyrekle birlikte, Teknosa’nin
rekabet avantajini daha da gliclendirmek ve strdirulebilir karli blylime hedefimiz dogrultusunda
dijital altyapi ve ¢6zliimlerimizle, dontsiimin yeni fazini baslattik.

Teknosa'nin  donltsiim slirecindeki gelismeleri sizlerle paylasmaktan biylk memnuniyet
duyuyorum. Teknosa'yi digital-first coklu kanalli perakendeciye donistirmek icin adimlar atiyor
ve pek cok ilki tiketicilerimizle bulusturuyoruz.

Teknosa olarak tiim diinyada yikselen deneyim odakl perakende trendini yeni dijital magaza
konseptimiz ile sahipleniyoruz. 2023 yilinda 10 yeni magaza agarken, 7 magazamizi da dijital
konseptimizle vyeniledik. Dijital vyetkinliklerle zenginlestirdigimiz magaza konseptimizde,
miusterilerimize daha iyi bir deneyim sunabilmek adina farkli deneyim alanlarimiz, engelli
miusterilere 6zel bolimlerimiz ve strdirilebilirlik duvarimizla hizmet veriyoruz. Misterilerimiz,
bilgilendirme ekranlari ve en ¢ok satan Uriin alanlari sayesinde aradiklari Girlinlere cok daha kolay
ulasabiliyor. Yeni konsept magazalarla perakendenin gelecegine yatirim yaparken, ayni zamanda
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magaza agimizi, deneyim ve Uriin gesitliligi odagimiza uygun sekilde, yliksek metrekareli alanlarda
yeni magazalar agarak ve mevcut magazalarin relokasyonu ile optimize ediyoruz.

Ulkemizde e-ticaret gelisimi gliclenerek devam ederken, biz de pazaryeri iyilestirmelerinden yeni
odeme ve kredi opsiyonlarina, teslimat siireglerinden web ve uygulama arayiiz deneyimi
gelistirmelerine kadar pek ¢ok alani gliglendiriyoruz. Subat 2022’de tiiketicilerle bulusturdugumuz
pazaryerimizde Urlin ve hizmet gesitliligimizi 31 kat artirarak, yaklasik 154 bine gikardik. Pazaryeri
gelistirmelerimiz sayesinde online platformumuzun trafigini bir dnceki yila gére ylzde 35 oraninda
artirdik. Ayni zamanda sosyal ticaretle musterilerimize kazang imkani sunmaya bagladik.

Musterilerimizin degisen beklentilerini daha iyi karsilamak ve sundugumuz hizmeti en st
seviyeye tasimak igin Uretken yapay zeka uygulamalarimizla tim is streglerimizi iyilestirmeyi ve
daha verimli hale getirmeyi hedefliyoruz. Misteri deneyimini gelistirme, veri analizi, strateji
olusturma, miusteri sorunlarini ¢ézen chatbot ve livechat gibi Al bazhh uygulamalari hayata
gecirerek teknolojiyi en etkili sekilde kullaniyoruz. Ozellikle tedarik zinciri ydnetimi, satis
verimliligi ve musteri hizmetleri alanlarinda ¢alismalarimizi hizlandirdik. Baslathigimiz adimlarla
Teknosa’nin yapay zeka yetkinliklerini kullanarak rekabet avantajini daha da artiracak satis, karlilik
ve operasyonel verimlilikte 6nemli iyilestirmeler elde etmesini saglayacak yeni projelerle
yolumuza devam edecegiz.

is stireclerimizi daha cevik, verimli ve yeni teknolojilere uyumlu hale getirmek ve sirketimizin
teknolojik altyapisini giclendirmek icin oncelikli giindem maddelerimizden biri olan ERP
donlisimi kapsaminda tedarik zincirinden bayi portalina kadar tim ekosistemi kapsayan bir
yaklasimla hareket ediyoruz. Ayni zamanda, veriye dayal dijital ¢c6ziimleri hayata gecirmek ve
veriyi is yapisimizin merkezinde tutmak icin 2024 Veri Yonetimi Yol Haritas’’'ni da hazirladik.
Kurumsal mimarimizi dontstirmek ve gelecege hazirlamak lizere Kurumsal Mimari Yol Haritamizi
olusturduk.

islerimizin odaginda her zaman sirdirilebilirlik 6n plandadir. Bu nedenle, dijital déniisim
stratejimizi ve slireclerimizi bu dogrultuda sekillendiriyoruz. 2050 yilina kadar ‘Net Sifir Emisyon’
ve ‘Net Sifir Atik’a ulasma hedefimize ulasmak icin pek c¢ok aksiyon aliyor, bu hedefler
dogrultusunda c¢evresel etkiyi ve karbon ayak izini azaltmaya yonelik ¢alismalarimizi
yogunlastiriyoruz. Bu kapsamda, ozellikle yenilenebilir enerji, enerji tasarrufu, donglsel
ekonomiye katki ile gevre dostu Urlin ve hizmetlere odaklaniyoruz. Karbonsuzlasmanin éneminin
farkinda olarak, ozellikle elektrik tiketimimizi azaltmaya ve yesil enerji kullanimina oncelik
veriyoruz. Bu ¢abalarimizin bir sonucu olarak CDP iklim Degisikligi Programi’nda 2023 sonuglarina
gore Liderlik (A- puani) skoru elde etmenin gururunu yasadik.

Lojistik merkezimiz ile 80 magazamizda yenilebilir enerji kullaniyoruz. Adana Sabanci magazamizin
catisina GES kurduk. Burada kurdugumuz 320 adet panel, yilda yaklasik 58 hanenin tiiketimine
esdeger olarak yillik 175 bin kWh elektrik iretimi yapiyor. Tim magazalarimizda led aydinlatma
donldsimiind tamamladik. Boylelikle yenilenebilir elektrik tiketimini 2025 yilina kadar ylzde
42'ye cikarmayi hedefliyoruz.
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Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF) Turkiye ile yaptigimiz is birligi sonucunda Genel Mudurligimiz
icin Yesil Ofis Diplomasi aldik. Strdirilebilirlik Komitesini olusturarak 2023 yilinda ilk toplantiyi
gerceklestirdik ve yol haritamizi belirleyerek gesitli Calisma Gruplari kurduk. Ayrica, yenilenmis
urdn satisindan kiralama aracilik hizmetine, 'Eskisini Getir, Yenisini Gotir' kampanyasindan
drdnlerin 6mrinu uzatan TeknoGaranti’ye donglisel ekonomiye katki saglayan pek ¢ok hizmet
sunuyoruz.

iklimlendirme alanindaki 6ncii markamiz iklimsa ile Teknosa sinerjisiyle kurumsal ve
sirdirulebilirlik odakli islerimizi gelistiriyoruz. Klima sektoériinde dinya markalari ve kendi
markamiz Sigma ile uctan uca iklimlendirme ¢6ztiimleri sunmaya devam ederken gelecegin cevre
dostu is modeli GES alaninda ilklere imza atiyoruz. Merkezi bélge organizasyonumuzun yani sira
90 bayimizi GES konusunda egitim vererek yetkilendirdik. Konut, tarimsal sulama ve endustriyel
tesisleri kapsayan yeni 6énemli proje anlasmalarina imza attik. Ayrica, GES alaninda 6nemli
finansman anlasmalariyla birgok bankayla is birligi gerceklestirdik. Elektronik sektoriindeki
Onciligiimuzi ve tecriibemizi bayi grubunda birlestirebilecek farkl is modelleri Gzerinde de
galislyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligi adina sorumluluk almaya devam ediyoruz. Genel Miudurlikteki
yoneticilerimizin %50’sinden fazlasi ve orta kademe yoneticilerimizin yizde 40’tan fazlasi kadin
calisanlardan olusuyor. Saha tarafinda da kadin calisan sayisini artirmaya yonelik 6zel projeler ve
is birlikleri gelistiriyoruz.

Kendi icimizde bu calismalari yaparken, topluma deger katan projelerimize de devam ediyoruz. 17
yil 6nce baslattigimiz Kadin icin Teknoloji projemiz de bunlarin basinda geliyor. Habitat Dernegi is
birligiyle yurattigiimiz bu projemizle, Tirkiye’'nin doért bir yanindaki kadinlarin dijital
okuryazarliklarini artirmaya katki saglamayi amacliyoruz. 2007’den bu yana Kadin icin Teknoloji
projesi kapsaminda 28 binden fazla kadina teknoloji egitimi verdik. Ne yazik ki yilin basinda
Ulkemizi derinden sarsan bulylk bir deprem felaketi yasadik. Bu nedenle Topluluk sirketlerimizle
birlikte “Sabanci Cumhuriyet Seferberligi” kapsaminda depremde biiyiik kayiplar veren Hatay’da
bir Kulugcka Merkezi projesini hayata gegirdik. Depremden en ¢ok etkilenen il olan Hatay’da ve
deprem sonrasi en ¢ok goc¢ alan Adana’da girisimci genclere ve kadinlara oncelik verdigimiz
egitimlerle toplam 1250 kisiye ulastik.

Diger yandan 2023 bizim i¢in Cumhuriyetimizin 100. Yili olmasi nedeniyle 6zel bir yildi. Buradan
hareketle “ikinci yiizyilda da en biiyiik armagan Tiirkiye Cumhuriyeti’ sloganiyla cok ézel bir projeyi
hayata gecirerek yapay zeka teknolojisiyle Atatirk’in sesini gercege en yakin haliyle Urettik.
Ata’mizin kendi sesinden daha 6nce hi¢ duyulmayan sozlerini segerek, Tirk halkina armagan ettik.
Projenin muazzam bir ilgi grmesinden ekibim ve Sirketimiz adina gurur duyuyorum.

2023 yilinda misteri memnuniyetini artirmak adina yaptigimiz yenilik¢i uygulamalar ve elde
ettigimiz basarilarla ulusal ve uluslararasi capta birbirinden degerli 41 6diile layik gorulduk.
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2024 yilinda da gligll bir gelecek icin bliylik hedeflerimiz var. Teknosa’yi glicli fiziksel varligi olan
digital-first sirkete donilstiirme yolculugumuzda, pazarin lzerinde bliyimeye devam ederek
surdurdlebilir karhiligimizi korumayi hedefliyoruz. Benzersiz musteri deneyimi sunma odakli
dijitallesme ve sirdirilebilirlik alanlarinda stratejik yatirrmlarimiza devam ediyoruz. Ciro
blylmesiyle orantili olarak hizlandirdigimiz yatirrmlarimizi 2024 yilinda yaklasik iki katina
¢ikararak, 1 milyar TUlik glcli yatirnm planimizla ¢alismalarimizi hiz kesmeden sirdirecegiz.

Oniimiizdeki dénemde uzman ekiplerimiz, misteri odakli is kiiltirimiz ve dijital déniisim
hamlelerimizle cevreye, topluma ve insana pozitif etki yaratma hedefiyle ilerlemeye ve
ekosistemimizde yer alan paydaslarimiz, yatirrmcilarimiz, sektériimiiz ve (ilkemiz icin daha fazla
deger yaratmaya devam edecegiz.

Bu yolculukta, sirketimizin surdirilebilir basarisinda katkisi olan tlim Teknosa Ailesine, is
ortaklarimiza ve diger tim paydaslarimiza sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Birlikte daha biyuk
basarilara imza atacagimiza olan inancimizla, daha giigli bir gelecege adim atiyoruz.

Sitare SEZGIN
Teknosa CEO

ICRA KURULU

Sitare Sezgin
CEO

Sitare Sezgin, yonetim danismanligi, stratejik liderlik ve kurumsal yénetim alanlarinda zengin bir
deneyime sahip basarili bir profesyoneldir. Kariyerine prestijli danismanlik firmalari olan Bain &
Company ve Boston Consulting Group'da baslayarak, bu alandaki bilgi ve becerilerini
gelistirmistir.

2004 yilinda, Sabanci Grubu biinyesinde Perakende Grubu icin Strateji ve is Gelistirme Midiiri
olarak gorev yapmak tzere katilmistir. Ardindan 2009 yilinda, Akbank gibi Tiirkiye'nin dnde gelen
dzel bankalarindan biri olan Sabanci Grubu'na ait olan Akbank'ta Yeni Uriin ve Kanal Gelistirme
Kidemli Baskan Yardimcisi olarak atanmistir.

2011 ile 2018 yillari arasinda Boyner Grubu'na bagli Back Up ve Bofis Turizm sirketlerini basariyla
yonetmistir. 2018 yilinda, Akbank'in bir yan kurulusu olan AkOde'nin kurucu CEO ve Yonetim

Kurulu Uyesi olarak Sabanci Grubu'na dénmiistdir.

Sezgin, kurumsal yonetim alanindaki taahhiidiinti, CarrefourSA, AvivaSA (su anda AgeSA) ve
Dogtas Mobilya gibi taninmis kuruluslarda bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi yaparak gdstermistir.
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2021 Eylul'inden bu yana Tirkiye'nin onde gelen Tiiketici Elektronigi perakende satis
markalarindan biri olan Teknosa'nin CEO'su olarak gorev yapmaktadir. Ayrica SEV Vakfi, Zincir
Magazalar Dernegi ve Avrupa'nin en buyulk elektronik satin alma grubu olan Euronics'in Yonetim
Kurulu Uyeligi goérevlerini basariyla siirdirmektedir.

Profesyonel basarilarinin yani sira Sezgin, Tirk is diinyasinda 6zellikle cinsiyet esitligi konusunda
tutkulu bir savunucu olarak Yonetim Kurulunda Kadin Dernegi, W-Tech ve Yanindayiz gibi farkli
derneklerde etkin rol almaktadir.

Umit Kocagil
CFO

Umit Kocagil, Marmara Universitesi ingilizce iktisat B6limii’nden mezun olmustur.

Kariyerine 1995 yilinda Ernest & Young’da (Arthur Andersen) Vergi Bélimii’nde baslayan Umit
Kocagil, 1999-2007 yillari arasinda Danone Tikvesli firmasinda sirasiyla Bitge Planlama ve Kontrol
Uzmanhgi, Bitce Planlama & Kontrol MudurlGgi ve son olarak da Raporlama & Muhasebe
Madurliglh gorevlerini yurGtmustlir. 2007-2014 yillari arasinda Carrefoursa’da Muhasebe,
Raporlama ve Vergi Grup Midiirii olarak gérev yapan Umit Kocagil, 2014 yilindan sonra
Carrefoursa’da Muhasebe, Kapanis ve Vergi Grup MudurlGgi gorevini stirdirmustir.

Umit Kocagil, 25 Ekim 2016 tarihinden itibaren Teknosa CFO’su olarak gérev yapmaktadir.

Nail Enver Yelkenci
Perakende Satis Genel Miidiir Yardimcisi

Nail Enver Yelkenci, istanbul Universitesi ingilizce iktisat Bélimii’nden 1995 yilinda mezun
olmustur.

Kariyerine 1996 yilinda Oztek Uluslararasi Nakliye Sirketi’nde Satis Yoneticisi olarak baslamis,
1997-2003 yillari arasinda Sisecam’da 6nce Yurt Disi Satislar Sorumlusu, sonra da Yurt Disi Satislar
Yoneticisi gorevlerinde bulunmustur. 2003 yilinda ¢calismaya basladigi Yildiz Holding/Pladis’te
sirastyla Kilit Misteriler Uzmani, Kilit Misteriler MidUri, Organize Ticaret Miduri olmak lizere
6 yil farkli gorevlerde calismistir.2009-2017 yillar arasinda Yildiz Holding/ Pasifik A.S. Satis ve
Dagitim Sirkenti’'nde ise sirasiyla Satis Grup Midrd, Satis Direktori pozisyonunda ¢alismis son 3
yilinda Genel Midir olarak gorev almistir. 2018-2021 yillarinda ise Saray Holding A.S.”de Saray
Biskivi Genel Mudiri gérevini ylratmustar.

Nail Enver Yelkenci, 1 Subat 2021 tarihinden itibaren Teknosa Perakende Satis Genel Mudir
Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

Cenk Yenginer
Kategori Yonetimi ve Tedarik Zinciri Genel Miidiir Yardimcisi
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Cenk Yenginer, Uludag Universitesi iktisat Béliimii’nden 1997 yilinda mezun olmustur.

is hayatina 1997 yilinda Ozdilek Holding’de Kategori Yoneticisi olarak baslamis; 2003-2009 yillari
arasinda Kategori Grup Miduri olarak gorev almistir. Cenk Yenginer, 2009-2013 yillari arasinda
Darty’de Kategori Mudiru olarak galismistir.

2014’te Teknosa’da Kategori Midirl olarak basladigl gorevini 6 Agustos 2021 tarihi itibariyla
Kategori Yonetimi ve Tedarik Zinciri Genel Middr Yardimcisi olarak sirdirmektedir.

Emre Kurtoglu
Dijital Ticaret ve Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi

Lise 6grenimini Galatasaray Lisesi’'nde tamamlayan Emre Kurtoglu, 1998 yilinda Galatasaray
Universitesi isletme Béliimi’'nden derece ile mezun olmustur. 2000 yilinda Sabanci Holding’in
geng yoneticilere yonelik Talent Pool Programi’na segilmistir. 2013 yilinda ise London Business
School’da Market Driving Strategies egitimi almistir.

Emre Kurtoglu kariyerine DanoneSA’da baslamistir. 2004 yilina kadar sirasiyla DanoneSA icecek
Grubu Modern Kanal ve Ticari Pazarlama Grup Miidiirii ve ihracat Grup Miidiirii olarak calismistir.
Nisan 2004- Eyliil 2005 arasinda Sabanci Grubu tarafindan kurulan GidaSA’da Yurt ici Musteriler
Satis Grup Mdiri olarak gérev almistir. 2005-2009 vyillari arasinda Danone icecek Grubu’nun
Ticari Pazarlama ve ihracat Grup MidirlGgini ve Siit Grubu’nun is Gelistirme Grup Midurlagini
ylritmistiir. 2009-2015 yillar arasinda calistigi Kimberly Clark Tirkiye Kagit Uriinleri’nde dnce
Ticari Pazarlama Grup Muduri olarak gorev yapmis; daha sonra Ticari Pazarlama ve Distribltor
Kanali Grup Mudiirii, Yetiskin Uriinleri is Birimi Pazarlama Direktérii, Bebek ve Cocuk Uriinleri
Pazarlama Direktori olarak calismistir.

2015 yilinda Mavi'de E-Ticaret’ten Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak goreve baslayan
Kurtoglu, Kategoriden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak gorevini sirdtirmistir. Ekim 2018
itibariyla Terra Pizza’nin CEQ’su olarak gorev alan Kurtoglu; 5 Temmuz 2021’den itibaren Teknosa
Dijital Ticaret ve Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.

Ersen Gelgin
Teknoloji Genel Miidiir Yardimcisi

Ersen Gelcin, istanbul Universitesi Bilgisayar Miihendisligi’nden 2000 yilinda mezun olmus ve
2005 yilinda Beykent Universitesi’nde Bilgi Sistemleri Yonetimi yiiksek lisansini tamamlamustir.

Kariyerine 2000 yilinda Giysa’da Bilgi Teknolojileri Yetkilisi olarak baslamis, 2002-2008 yillari
arasinda Shaya’da Bilgi Teknolojileri Yoneticisi olarak ¢alismistir. 2008-2015 vyillari arasinda Caffe
Nero’da Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri Mudirl, 2015-2018 yillari arasinda Infinity Invest
Holding’te Bilgi Teknolojileri Direktori, Subat 2019-Temmuz 2019 arasinda Apaz Holding’te Bilgi
Teknolojileri Direktérii ve icra Kurulu Uyesi, Agustos 2019-Ekim 2020 arasinda Evidea’da Bilgi
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Teknolojileri Direktori olarak gérev almistir. Son olarak Ekim 2020’de ebebek’te Bilgi Teknolojileri
Direktori gorevini ylritmustr.

Ersen Gelgin, 28 Mart 2022 tarihinden itibaren Teknosa Teknoloji Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorev yapmaktadir.

Ersin Aydin
insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik Genel Miidiir Yardimcisi

Ersin Aydin, Hacettepe Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Blimi’nden 1995 yilinda
mezun olmustur.

Kariyerine 1998 yilinda Migros’ta insan Kaynaklari Uzman Yardimcisi olarak baslamis, 1999’da
Superonline’da uzman pozisyonunda gorev almistir. 2000-2002 vyillari arasinda Profil
International’da Danisman olarak, 2002-2003 yillari arasinda Odeon Cineplex’de insan Kaynaklari
& Sistemler Midiri olarak ¢ahsmistir. Turkcell’lde 2003-2006 vyillari arasinda Calisan iliskileri
Birim Midiirii, 2006-2007 yillari arasinda istiraklerden Sorumlu is Destek Béliim Baskani olarak
goérev almis olup, 2007-2008 yillari arasinda da KKTCELL’de insan Kaynaklari, idari isler ve Bilgi
Teknolojileri Genel Midir Yardimcisi olarak calismistir. Daha sonra Belarus’ta CJSC Belarussian
Telecommunication Network’te 2008-2009 yillari arasinda Danisman olarak, 2010-2011 vyillar
arasinda Genel Midir Yardimcisi olarak gérev almistir. Ardindan Tirkiye’ye dénerek insan
Kaynaklar’'ndan sorumlu Genel Midir Yardimcisi pozisyonunu 2011-2014 yillari arasinda Global
Bilgi’de surdirmistir. 2014-2015 yillari arasinda LC Waikiki'de, 2015-2016 yillar1 arasinda
Alliance Healthcare’de ve 2016-2020 vyillari arasinda FLO Magazacilik'ta insan Kaynaklari
Direktori olarak gérev yapmistir. Ersin Aydin’in 2013 yilinda aldigi CTI Profesyonel Koaktif Kogluk
Sertifikasi bulunmaktadir.

Ersin Aydin, 4 Mayis 2020 tarihinden itibaren Teknosa insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik Genel
Mdadur Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

Tansu Oztorun
iklimsa is Birimi Genel Miidiir Yardimcisi

Tansu Oztorun, istanbul Teknik Universitesi Makine Miihendisligi Bélimii’nden mezun olmus,
istanbul Universitesi Makine Mihendisligi Bélimi’nde de yiiksek lisansini bitirmis ve yine
istanbul Universitesi’'nde Uluslararasi isletme programini tamamlamistir.

Profesyonel meslek hayatina 1990 yilinda Motosan’da Uriin Miihendisi olarak baslayan Oztorun,
daha sonra Kurteks A.S.’de Satis Sonrasi Miihendisi, Otokar’da ise Ticaret Uzmani olarak gorev
almistir. On bir yil boyunca farkli gérevlerde bulundugu Toyotasa’da sirasiyla Pazarlama ve Satis
Egitimi Uzmani, Satis Egitim Sefi, Dogrudan Satis Sefi, Filo Satis Sefi, Kurumsal ve Ozel Satislar
Mdidurd, TRS (Toyota Perakende Sistem) Mudiri olarak ¢ahismistir. 2008-2011 vyillari arasinda
Hedef Filo Servis A.S.de Satis ve Pazarlama Direktorl, 2012-2014 yillari arasinda ise Bir
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Psikodrama Danismanlik ve Egitim’de Danisman, son olarak Renault Yetkili Saticisinda da Genel
Muddr olarak gorev almistir.

Tansu Oztorun, 2014 yilinda iklimsa Satis Direktérii olarak calismaya basladigi Teknosa’daki
gorevine iklimsa Is Birimi Genel Miidiir Yardimcisi olarak devam etmektedir.

ORGANIZASYON VE PERSONEL YAPISI

Sirket’in glincel organizasyon semasi agagidaki gibidir:
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Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla personel sayisi 2.868’dir (31 Aralik 2022: 2.458).
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SURDURULEBILIRLIK

Bugiin ve gelecek icin deger yaratmaya odaklanan Teknosa, siirdiiriilebilirlik konusunda
Sabanci Toplulugu’nun éncii ve érnek olma misyonuna paralel olarak sektériinde éncii adimlar
atmaktadir.

Teknosa, surdirilebilirligi is yapis seklinin temel bilesenlerinden biri olarak konumlandirmakta
ve cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda uluslararasi standartlarin gerekliliklerini yerine
getirmeyi hedeflemektedir. Sirket, iklim krizi gibi insanlk olarak karsi karsiya oldugumuz énemli
sorunlari sdrdirilebilirlik 6ncelikleri arasinda degerlendirmekte ve ‘Yarinin Farkindayiz’
demektedir. Cozimdin bir pargasi olmak icin de tiim ¢abasini ortaya koymaktadir.

iklim degisikliginin faaliyetler tzerindeki olumsuz etkilerini degerlendiren sirket, iklim krizi
ozelinde risk ve firsat degerlendirmesi yaparak atilacak adimlari belirlemektedir. Bu cercevede
kiiresel trendleri yakindan takip etmekte ve tabi oldugu yikimlalikleri eksiksiz bir sekilde yerine
getirmektedir.

Teknosa, surdirulebilirlik konusunda Sabanci Toplulugu’nun 6ncl ve 6rnek olma misyonuna
paralel olarak sektoriinde 6ncili adimlar atmaktadir. Sirket, bugiin ve gelecek icin deger yaratmaya
odaklanarak seffaflik, toplumsal cinsiyet esitligi, donglisel ekonomi, sorumlu kaynak kullanimi,
atik yonetimi gibi birgok siirdirebilirlik kapsamindaki konularla ilgili bilinglendirme galigmalari da
gerceklestirmektedir.

Cevre politikasi ile ilgili detayh bilgiye https://yatirimci.teknosa.com/cevrepolitikasi adresinden
ulasiilmaktadir.

2023 yilinda cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki stirdirilebilirlik stratejisinin belirlenmesi,
ilgili politika, hedef ve uygulama planlarinin olusturularak yiritme, izleme, denetleme, gézden
gecirme ve gelistirme gorevlerini yerine getirilmesi ve Yonetim Kurulu’'nu gereken durumlarda
¢alismalarla desteklemek amaciyla Siirdiiriilebilirlik Komitesi kurulmustur.

Siirdiriilebilirlik Calisma Gruplari, Sirketin CSY alanlarindaki inisiyatiflerin uygulanmasina yonelik
program ve proje tasarimlarini yapmakta ve faaliyetlerini ¢evik ¢alisma mantig ile yerine
getirmektedir. iklim kriziyle miicadele, siirdiriilebilir stratejik is modelleri ve toplumsal deger
yaratma olmak lzere 3 adet calisma grubu bulunmaktadir.

Surdurilebilirlik konularinin yénetimi; insan Kaynaklari ve Sirdirilebilirlik Genel Muidir
Yardimcis’na bagl olarak calismalarini yiiriiten ve gerekli durumlari Genel Midiir, icra Kurulu
veya Siirdiriilebilirlik Komitesi'ne raporlayan ‘Siirdiiriilebilirlik ve is Giivenligi Midirliigi’ birimi
tarafindan gerceklestirilmektedir.
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Detayli bilgiye Siirdiiriilebilirlik _Prosediirii ve Sirdiiriilebilirlik _Komitesi _Prosediirii’nden
ulasabilirsiniz.

Teknosa’nin 2023 yilinda surdirilebilirlik kapsaminda gergeklestirdigi calismalar su sekildedir:
Raporlama, Strateji ve Bilinglendirme

Surdurilebilirlik performansini, stirdirilebilirlik stratejisini, faaliyetlerinden kaynaklanan etkileri
ve yarattigl degeri paylastigi ikinci Strdurilebilirlik Raporu’nu yayimlamistir. Bununla birlikte;
sera gazi envanterini (kapsam 1, 2 ve 3), emisyon hedeflerini, sifir emisyon yol haritasini, bilimsel
temelli hedefler degerlendirmesini ilk defa yayimladigi Sera Gazi Emisyon Raporu’nda detayh
olarak paylasmistir.

Teknosa Surdurulebilirlik Raporlarina ve Sera Gazi Emisyon Raporu’na
https://yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlikraporlari adresinden ulasiimaktadir.

2022 yilinda ilk kez raporlama yapilan Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project-CDP)
iklim Degisikligi programinda, 2023 vyilinda ilgili iyilestirme c¢alismalari ve uygulamalari
yuritilerek “Liderlik (A- puani)” skoru elde edilmistir.

CDP iklim Degisikligi Programi raporuna https://yatirimci.teknosa.com/cdpraporlari adresinden
ulasiilmaktadir.

Sirket, Toplulugun ‘Net Sifir Emisyon’ hedefi paralelinde tiim operasyonlarinda 2050 yilina kadar
net sifir olmayi taahhit etmektedir. 2022 yilinda bu hedef icin strateji gelistirilmesi ¢alismalarina
baslanmistir ve yol haritasinin belirlenmesi icin detayli ¢alismalar 2023 yilinda da devam
ettirilmistir. Bilimsel Temelli Hedefler (SBT) belirleyebilmek icin mevcut durum degerlendirilmesi
yapilmis ve emisyon hesaplama yontemi gelistirilmistir.

Genel Mudurlik icin Dogal Hayati Koruma Vakfi (World Wide Fund for Nature-WWF) Turkiye ile
yapilan is birligi sonucunda Yesil Ofis Diplomasi alinmustir.

SKD Tiirkiye (is Diinyasi ve Siirdiirilebilir Kalkinma Dernegi)’ne tiyedir. Tiirk Sanayici ve is insanlari
Dernegi (TUSIAD) Cevre ve iklim Degisikligi Calisma Grubu’nda aktif katilimcidir.

2023 yilinda Borsa istanbul’un tercih ettigi Refinitiv CSY endeksine ve Ecovadis strdirilebilirlik
degerlendirilmesine veri girisleri tamamlanmistir.

Sardurulebilirligin bir kurum kaltira olarak var olabilmesi ve paydaslarin strdirilebilirlikle ilgili
bilincini artirmak icin tiim paydaslar ile diizenli olarak paylasilan Strdurilebilirlik Biltenleri 2023
yilinda da yayimlanmaya devam edilmistir.

Sardurdlebilirlik Bultenlerine https://yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlikbultenleri
adresinden ulasiimaktadir.
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Calisanlarin konuyla ilgili bilincini artirmak adina Teknosa Akademi Uzerinden sirdurtlebilirlik
egitimleri atanmis; bununla birlikte strdurilebilirlik anketleri, egitimleri ve webinarlar
dizenlenmistir.

Yeni konsept magazalarda bulunan ‘Sirdirilebilirlik Etkilesim Alani’nda misterilere enerji
tasarrufu, karbon ayak izi, plastik kirliligi gibi bircok konuda bilgilendirici icerikler sunulmaya
baslanmistir. Ayrica, bu alanda Teknosa’nin giincel surdirilebilirlik calismalari aktarilmakta ve
ayni zamanda atiklar icin geri donlisim kutulari bulundurulmaktadir.

Yenilenebilir Enerji ve Enerji Tasarrufu

63 magazada kurulu olan, 1sitma, sogutma ve aydinlatma sistemlerinin otomatik sensorler
araciligiyla harekete gecirildigi ¢coziimler sayesinde 2023 yilinda 3,5 milyon kWh eneriji tasarrufu
saglanmistir.

Aydinlatma armatirlerini LED aydinlatmaya donistlrialdiglt magaza sayisi 176’ya ulasmistir.
2024 yilnda tim magazalarin LED aydinlatmaya donisiminin  tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

Yenilenebilir Enerji Tedarik Anlagsmasi (Power Purchase Agreement - PPA) ile Lojistik Merkezi ve
75 magazanin enerji tiiketiminin tamami yenilenebilir enerji kaynaklarindan tedarik edilmektedir.
Guncel durumda Lojistik Merkezi'’nde ve 75 magazada yenilenebilir enerji kullanimi devam
etmektedir. Teknosa’da yenilenebilir elektrik tiketim oranini 2025 yilina kadar %42’ye ¢ikarma
hedefi mevcuttur.

Atik Yonetimi ve Déngiisel Ekonomi

2050 Net Sifir Atik hedefi paralelinde Sirket’in ekosistemdeki dogal kaynaklara duydugu saygi ile
belirledigi su tiketimi ve plastik kullanimi azaltim hedefleriyle iyilestirme alanlari tespit edilmis
ve aksiyonlar alinmistir.

Bu kapsamda Genel Mudurliik’te plastik/cam siseler ve tek kullanimlik ¢evre kirliligine sebep olan
driinler kullanimdan kaldirilarak yerine daha c¢evre dostu su tliketimine gecilmis; calisanlara
termos ve geri donistirilmiis malzemeden Uretilmis bardaklar saglanmistir. Bu uygulamalarimiz
sayesinde plastik kullaniminda %30 oraninda azaltim gergeklestirdik.

Dogal kaynaklari gelecek nesillere aktarmak icin bilincli kaynak tiketiminin gerekliligine yonelik
olarak magaza calisanlarinin kiyafetlerinde geri donustlirtilmis ve cevre dostu malzemeler tercih

edilmistir.

ise yeni baslayan calisanlara dagitilan hos geldin kitleri, Sirket’in siirdirilebilirlik vizyonu
dogrultusunda gincellenmistir. Bu kit icerisinde mevcutta bulunan drinler yerine geri
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doniastirilmis malzemeden lretilmis, geri donustirlebilir ve strdirilebilir cevre dostu trlnler
tercih edilmistir.

iklimsa yetkili saticilarina ve servislerine her yil diizenli olarak dagitilan defter, takvim vb.
promosyon Uriinler ¢cevre dostu olan geri dontstilrilebilir materyallerden Gretilmistir.

E-ticaret operasyonlarinda tercih edilen koli bandi disindaki tim ambalajlarda geri
donastirilmis malzemeler kullaniimaktadir.

Merkez ofiste hayata gecirilen sifir atik sisteminin magazalar, lojistik merkezi ve iklimsa bélge
ofislerinde de hayata gecirilmesi icin calismalara baslanmis; lojistik merkezi ve cadde magazalari

icin atik Uniteleri temin edilmistir. Lojistik merkezi igin sifir atik belgesi alinmistir.

52 magazada kullanilan elektronik etiket teknolojisi ile 2023 yilinda 4 milyon 732 bin adet kagit
etiket tasarrufu saglanmis ve 936 adet toner kullanimin 6niline gecilmistir.

Surdurilebilir tiiketimi tesvik etmek icin bakim onarim hizmetleriyle 245.730 Girlinlin performansi
artirilarak atil hale gelmesinin 6niine gegilmistir.

Tuketicileri bilinglendirmek ve atik kirliligini 6nlemek icin ‘VARTA & TEMA Vakfi ile Atik Piller
Fidana Donussln!” projesinde VARTA ile is birligi yapiimaktadir.
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insan Kaynaklari

insan Kaynaklari Politikasi, sirketin hedef ve stratejileri ile Sabanci Toplulugu insan Kaynaklari ve Yeni Neslin
Sabanci’si vizyonu dogrultusunda tasarlanmistir. insan Kaynaklari yénetim ve uygulamalarimizin hedefi;
calisanlarimiza amag¢ ve kendini gerceklestirme imkani veren, adil, sirekli gelisimi, katilimi, ylksek
performansi ve gesitliligi destekleyen bir galisan deneyimi saglamaktir.

Yeni Neslin Sabancr’si Kiiltiirii

Mdsterilerin ve tiim paydaslarin, ihtiyac ve beklentilerini odagina koyan, farkli gérislere deger veren ve
kararlara genis ¢apli katilimi dnemseyen, yenilikgiligin 6nclisi olan, hata yapmaktan korkmayan, bunu bir
gelisim firsati olarak goriip, 6grenen, uzun vadeli ve sirdirilebilir deger yaratmaya odaklanan bir kiltirdar.

Yeni Neslin Sabanci’si degerleri; samimiyet, stirekli gelisim, katim, cesaret ve tutkudur.

Teknosa Degerleri

Sirket diinyanin teknolojisini herkesle bulusturarak mutlu anlar yasatmak icin var olma amaciyla yola ¢ikarak;
is birligi, gliven, samimiyet, mutluluk, halden anlamak ve proaktivite degerlerini tim galisanlariyla birlikte
yasatmaktadir.

Sabanci Yetkinlik Modeli

Yeni Neslin Sabanci’si vizyonunu olusturan kultlr, deger ve stratejilerin hayata gecmesini saglayacak
davraniglari tanimlayan Sabanci Yetkinlik Modeli ise asagidaki li¢ b6limden olusmaktadir:

e 1 Degerleri Yasatan Yetkinlikler
(Farklilhiklara Deger Vermek, Dayanikli Olmak, Cesur Olmak, Deneyimlerden Ogrenmek)
e 2 Liderligi Olusturan Yetkinlikler
(Global Bakis Agistyla ve Uzun Vadeli Diisiinmek, Yeniyi ve Daha lyiyi Aramak, Paydaslari Dengeli
Yonetmek, Cevik Karar Almak, Vizyon ve Amacg Yaratmak, Etkili Takimlar Olusturmak)
e 3 Performans Gelistiren Yetkinlikler
(Musteriye Odaklanmak, Sonuca Ulasmak)

‘Degerleri Yasatan’ ve ‘Liderligi Olusturan’ yetkinlikler, Sabanci Toplulugu sirketlerinin hepsi icin ortak olmakla
beraber, ‘Performans Gelistiren Yetkinlikler’ ise Sirket’in stratejilerine uygun olarak, sektor dinamikleri ve
ihtiyaclari goz 6niinde bulundurularak ¢alisanlarin performanslarini daha da ileriye gétiirmeleri icin beklenen
yetkinliklerdir.

ise Alim ve Kariyer Yoénetimi

ise alim siireci; adaylarin Sabanci degerlerine ve sirket kiltiiriine uygunlugunu degerlendirilmesinin yani sira
potansiyellerini ve yetkinliklerini 6lcmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda, yetkinlik bazli milakatlar, genel
yetenek sinavlari, yabanci dil sinavi, pozisyonunun gerekliliklerine gore teknik test ve degerlendirme merkezi
uygulamalari ile ise alim sireci yiritilmektedir.

Bunun yani sira yetenekleri sirkete ¢cekebilmek icin proaktif bir sekilde ve sirekli sirket disindaki yetenekler
de takip edilmekte ve kritik pozisyonlar icin i¢c adaylarin yani sira dis yetenekler de degerlendirilmektedir.
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Kariyer yonetimi siireci; tim calisanlari kapsayacak sekilde belirli kriterlerle yonetilmektedir. Slrecler Terfi,
Yatay Kariyer Yonetimi, Magazadan Merkeze Gegis ve Merkezden Magazaya Gegis olarak dort baslkta
ylritilmektedir.

Organizasyonel iklim ve Calisan Baglilig1 Yonetimi

Calisanlarin 6neri ve beklentilerini dikkate almak, baglilhgi gliclendirici yaklasimlari stirekli gelistirmek, glivenli,
saglikli, etik degerlerin yasatildigl, is ve 6zel yasam arasindaki dengeyi dikkate alan bir is ortami saglamak ve
dogru liderlik stilleri ile pozitif bir organizasyonel iklim yaratarak sirdirilebilir calisan baglihgl saglamak
hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda, bagimsiz sirketler araciligi ile dizenli olarak calisan bagliligi ve memnuniyeti arastirmasi
yapilmakta ve bu siireg icinde calisanlarin 6neri ve beklentileri de toplanmaktadir.

Bu arastirmalar disinda, yine baghlk ile dogrudan baglantili olan, calisanlarin organizasyonel iklime yonelik
algilari ve bu iklim Gzerinde en bliyik etkiyi olusturan, yonetim ekibinin liderlik stilleri de bagimsiz kuruluslar
tarafindan dizenli olarak olgilmektedir.

Bu degerlendirmeler sonucu ortaya cikan firsat ve gelisim alanlari iK ve yonetim ekipleri tarafindan
incelenmekte, gerekli aksiyon planlari hedeflere alinarak, hayata gecirilmekte ve gelisimleri takip
edilmektedir.

Performans Yonetimi

Performans Yonetimi sireci, calisanlarin basarili is sonuclarini, kurum kultiiri ve degerlerine uygun
davraniglarini ve yiksek performanslarini ortaya ¢ikarmaylr amaglar. Bu dogrultuda calisanlar, sirket
hedefleriyle iliskili bireysel is hedefleri ve odaklanmak istedikleri yetkinlik gelisim hedeflerini yil boyunca
surekli erisime agik olan performans sistemi araciligiyla takip etmektedirler. Yil sonlarinda da yoneticileriyle
karsilikli geri bildirimlerle performanslarini degerlendirmektedirler.

Tanima, Takdir ve Toplam Odiil Yontemi

Tanima & Takdir ve Toplam Odiil Yonetimi siireci; adil, objektif, yiiksek performansi destekleyen, calisanlarin
is hedeflerine katkisi ve yetkinliklerini merkeze alan, 6dillendirici, motive edici ve rekabetgi ticret, yan haklar
ve tanima takdir uygulamalarini icermektedir.

Tanima & Takdir ve Toplam Odiil Yénetimi icinde yer alan tiim uygulamalar, piyasa analizleri ve kiyaslama
calismalari ile diizenli olarak gozden gegirilmekte ve yenilenmektedir.

Topluluk biinyesindeki tim rollerin is blyuklikleri; rolin temel sorumluluk seviyesi, organizasyona gorece
katkisi, rol icin gerekli bilgi/beceri/deneyim ve yetkinliklerini dikkate alinarak degerlendirilmekte ve bu
degerlendirme baz alinarak olusturulan is kademesi yapisi, lcret ve yan haklar yoénetimine baz
olusturmaktadir.

Ucret Yonetimi; makroekonomik veriler, piyasada gegcerli licret politikalari, sirketin uzun vadeli hedefleri
dikkate alarak olusturulan tcret politikalari kullanilarak, kisilerin is blyklkleri, performanslari, sirket ici ve
sirket disi Gicret dengesi dikkate alinarak yasal ylikimliliklere uygun olarak yapilmaktadir.

Ucret ydnetiminin ek faydalarla desteklenmesi icin ‘Yan Haklar’ toplam &diil yénetiminin dnemli bir pargasi
olarak ele alinmaktadir. Calisanlarin beklentileri, ihtiyaglari dogrultusunda; is blyikligu, rol ve sirket bazinda
degisen iceriklerde Yan Haklar uygulamalarimiz bulunmaktadir.
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iK Veri Analitigi ve Dijitallesme

Tim insan Kaynaklari siireclerinde veriye dayali karar verme kiiltiirii yaratma amaci ile sistem ve siirecler
diizenli olarak gdzden gegirilerek, tiim insan Kaynaklari ekiplerinin becerileri bu yénde gelistiriimekte ve
Topluluk genelinde bu kiltiiriin olusmasi icin ¢alisiimaktadir.

Topluluk sirketlerindeki tiim ¢alisanlara ait iK verilerinin temizlenip, zenginlestirilerek ortak bir veri tabanina
aktarilmasi ve bu veri kullanilarak iK Analitigi uygulamalari ile deger iretilmesi amaclanan iKolay Veri Tabani
ve Analiz Sistemi bulunmaktadir.

ise giren ve isten ayrilan calisanlarin verilerinden ve istatistiklerinden yola ¢ikarak data modellemesi
metodolojisi kullanilarak olusturulan insan Kaynagi Analitigi projeleri devam etmektedir.

Calisma iliskileri Yonetimi ve Mevzuata Uyum

Galisma iliskileri konulari, yirtrlikteki mevzuata uygun olarak yiritilmekte ve ilgili mevzuat dizenli olarak
takip edilmekte, tim firsat ve tesviklerden yararlaniimakta ve bu konudaki gelismeler yakindan takip
edilmektedir.

Adil bir calisma ortaminin olusturulmasi dogrultusunda ise calisanlar arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
disince, inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenler ile ayrimcilik yapilmamasi
amagclanmaktadir. Calisanlarin is ve 6zel yasami arasindaki dengeyi gézeten bir is ortami saglanmaktadir.

Kadinlarin, genclerin ve engellilerin is hayatina etkin bicimde katilmalarini saglamak amaciyla tesvik edici
uygulamalar hayata gegcirilerek firsat esitligi saglanmaktadir.

Calisanlarin fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz etkilenebilecegi durumlara karsi, is Saglhig ve Givenligi
politikasi gercevesinde gerekli dnlemler alinmaktadir.

Calisan Saghigi ve Guvenligi

Calisma ortamindaki saglik ve glivenligin saglanmasini en 6ncelikli sorumluluklarindan biri olarak géren
Teknosa, is Saglig ve Giivenligi (ISG) uygulamalarina en yiiksek dnemi vermektedir. Teknosa, catisi altindaki
tiim calisan, altisveren, ziyaretci ve tiim ilgili paydaslarin sagligini ve givenligini tehlikeye atabilecek her tlrli
riski minimize etmek ve uygun calisma kosullari tesis etmek icin ¢calismaktadir.

Tum siregler is saghg ve givenligi uygulama ve ilkeleri goz 6nlinde bulundurularak mevzuata uygun sekilde
yuritilmektedir. Kurulusun is givenligi uzmanlari ve bu kapsamda hizmet aldigi firmanin iSG
profesyonellerince, galisanlara guvenilir ve saghkli bir ¢calisma ortami saglamak igin risk degerlendirme
calismalari ve saha kontrolleri yapilmakta, gerekli tim egitimler verilmekte ve bilinglendirme galismalari
gerceklestirilmektedir.

“Kayipsiz ve kazadan uzak” ¢alisma hedefine ulasmak icin Sirket’in ISG kiiltiiri kapsaminda, ramak kala olay
ve tehlike tespit durumlari takip edilmekte ve ¢alisanlarin geri bildirimleri dikkate alinarak sirekli iyilestirme
¢alismalari yapilmaktadir.

Teknosa bugline dek oldugu gibi gelecekte de https://yatirimci.teknosa.com/is-sagligi-ve-guvenligi
adresinden erisilebilen is Saghgi ve Giivenligi Politikasi ve is Saghgi Giivenligi ic Yonergesi kapsaminda Sirket’in
faaliyet gosterdigi tim bolgelerde, calisanlariyla birlikte saglhk ve glvenlik ilkelerini eksiksiz olarak
benimseyerek hareket etmeyi stirdirecektir.
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isveren Markasi

insan Kaynaklari tarafindan yonetilen ve Linkedin, Facebook ve Instagram’dan takip edilebilen Teknosa
Kariyer sayfalari dogru yetenekleri sirkete c¢cekmek amaciyla etkin sekilde yodnetilmektedir. Kariyer
sayfalarinda; en iyi uygulamalar, calisanlarin yaptiklari isle ilgili paylastigi tiyolar ve bilgilendirmeler, agik
pozisyonlar / ilanlar ve sirket ici haberlere yer verilmektedir.

Esenlik Uygulamalari

e Hibrit calisma sistemi (Yapilan isin hibrit calismaya uygun oldugu rollerde)

e Prim sistemi (Goreve gore degisiklik gostermektedir)

e Ozel Saglik Sigortasi, isveren Katkili Bireysel Emeklilik Sistemi ve Hayat Sigortasi
e 1 ay uzaktan galisma

e Ergonomi destegi

e internet & elektrik destegi

o  Yiksek lisans destegi

e Cahsanlarin gocuklari igin 6grenim destegi & bursu

e Toplantisiz saatler

e Dogum gind izni

e Sosyal yasam destekleri (MultiSport, StudioCanli, Uppy, Tekno Yasam, Teknosa Gondllileri)

TeknoYasam

Teknosa calisanlari arasinda sinerji yaratmak amaciyla spor, kiiltiir, sanat alanlarinda etkinlikler diizenleyen
ve Teknosa personelinin diizenlenen farkl aktiviteler ile ekip halinde sosyallesmesine imkan saglayan
TeknoYasam Grubu’nda sirket icinde olusturulan kullipler bulunmaktadir. (Teknosa Tiyatro Kuliibii, Teknosa
Fotograf Kullibii, Teknosa E-Spor Kuliibli, Teknosa Miizik Kuliibli, Teknosa Dans Kuliibli). Calisanlarin ilgi
duydugu farkli alanlarda gelisimlerinin saglanmasi yaninda kurum ici iletisim de gliclenmektedir. TeknoYasam
Grubu, bugiine kadar bircok turnuva, konser, tiyatro ve gosteri organizasyonlari diizenlemistir. TeknoYasam
Grubu, Teknosa ailesinin bilytkligini de firsat olarak kullanarak sosyal sorumluluk calismalari
gerceklestirmekte, ihtiyaci olan kurum, kurulus ve kisilere yardimda bulunmaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Teknosa, sosyal sorumluluk projeleri ve gonulli calismalariyla topluma, insana deger katmayi ve
Ulkenin kalkinma adimlarini desteklemeyi hedeflemektedir.

Kadin igin Teknoloji

Teknosa, 2007 yilindan bu yana Habitat Dernegi is birligiyle stirdiirdligii Kadin icin Teknoloji Projesi
ile toplumsal cinsiyet esitligi adina Tirkiye’de bilgisayar ve internet kullaniminda daha geride olan
kadinlarin dijital okuryazar olmasina katkida bulunmaktadir. Kadinlari sosyal ve kiltirel hayat ile
teknoloji kullaniminda etkin hale getirmek amacini gliden proje kapsaminda bugline kadar Tiirkiye
capinda yaklasik 28 bin kadina Ucretsiz dijital okuryazarlk egitimi verilmistir. Mevcutta devam eden
proje deprem bolgesindeki kadinlara oncelik verilerek daha da genisletilmistir. Kadin icin Teknoloji
projesinin 2023 yilinda online ve fiziksel olarak devam eden egitimlerine Tirkiye'nin dort bir
yanindan 3 binin (zerinde kadin katilmistir. Yil icerisinde 26 online egitim, 19 yiz yize atdlye
calismasi gerceklestirilmistir. Temel bilgisayar kullanimi ve Office programlari egitimleriyle baslayan
proje, teknolojinin gelisimine ve katiimcilarin beklentilerine paralel olarak sosyal medya, e-
hizmetler, glivenli internet ve mobil cihaz kullanimi egitimlerinin eklenmesiyle geliserek
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sirmektedir. Proje kapsaminda verilen online dijital okuryazarlik egitimlerin yani sira fiziksel atélye
¢alismalariyla kadinlarin  farkli alanlarda teknoloji yetkinliklerinin artiriilmasina da destek
verilmektedir.

Egitimlere katilan kadinlar, kendilerini daha 6zglivenli, esit ve gliclii hissettiklerini paylasmaktadir.
Teknosa, projeyi kadinlarin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirerek sirdirmeyi planlamaktadir.

Teknosa, 2021 yilinda Kadin igin Teknoloji ¢atisi altinda Sabanci Vakfi ve Turkiye Kadin Dernekleri
Federasyonu (TKDF) is birligiyle siddet goéren ve teknolojiye erisimi kisith kadinlar icin baslattigi
toplumsal dayanisma hareketine devam etmektedir. Proje kapsaminda, dileyen herkes varsa
kullanmadigi akilli telefonlari bagislayip, siddet goren kadinlarin seslerini duyurabilmelerine katki
saglayabilmektedir.

Teknosa, magazalarina getirilerek bagislanan ya da bizzat evlerden teslim alinan akilli telefonlarin
serviste bakimlarini ve tamirlerini yaptirdiktan sonra ihtiyag sahiplerine ulastiriimasi adina TKDF'ye
gondermektedir.

Teknosa, ayni zamanda UN Global Compact ve UN Women'in ortak girisimi olan Kadinin Gliclenmesi
Prensipleri’'ni (WEPs) imzalayip, toplumsal cinsiyet esitligini ilerletecek sirket politikalari
olusturmaya yonelik 7 ilkeye taahhiit vermis ve Tirkiye’de bu platforma katilan ilk teknoloji
perakende sirketi olmustur.

Sirket, kadinlarin esitlik miicadelesinde erkeklerin de aktif rol almasini amaglayan Yanindayiz
Dernegi'nin ve perakende ve tlketici Grlnleri sektériinde ¢alisan kadin liderleri destekleyen, (st
diizey kadin yoneticilerin sayisini artirmayi ve gelisimlerine katkida bulunmayi misyon edinen Lead
Network’iin kurumsal Gyeleri arasinda yer almaktadir.

Teknosa, Sabanci Universitesi Kurumsal Yénetim Forumu tarafindan tasarlanan ‘is Diinyasi Aile igi
Siddete Karsl’ projesinin de katilimcilari arasinda yer almaktadir.

Sirket, okullardan ve sivil aglardan gelen 6zellikle online egitim ihtiyac talepleri dogrultusunda tablet
ve bilgisayar desteklerinde bulunmaktadir.

Teknosa ayni zamanda galisanlar arasinda sosyal sorumluluk bilincinin yerlestirilmesi adina Teknosa
Gondllileri Kulibl oncaliginde STK is birlikleriyle de gonilli calismalar yapmakta, Sabanci
Gondllileri projelerine katki saglamaktadir.

Sabanci Hatay Kulucka Merkezi

Teknosa, Sabanci Holding’in 2021 yilinda baslattigi ve iki yildir stirdirdtGgi ‘Sabanci Cumhuriyet
Seferberligi’ etkinlikleri kapsaminda Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunun 100. yil dénimiine
ithafen gerceklestirilen organizasyonlara katilimiyla Cumhuriyet’in degerlerinin calisarak, cevreye
deger katarak yasatilacagina dair verilen s6zi desteklemistir.

Sirket bu kapsamda 2023 yilinin Ekim ayinda Habitat Dernegi ve topluluk sirketlerinden Temsa, Brisa
ve Kordsa is birligiyle depremde blyik kayiplar veren Hatay’da bir Kulucka Merkezi agmistir. Bu
merkez ile depremden en ¢ok etkilenen il olan Hatay’da ve deprem sonrasi en ¢ok gé¢ alan Adana’da
dizenlenen egitimler araciligiyla ekonomik ve sosyal iyilesmeyi saglama amaclanmistir. 6 ay
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sonunda 1250 girisimci geng ve kadina ulagiimistir. 2023 Ekim ayinin sonunda merkezin lansmani
yapilmigtir.

ikinci yiizyilda da en biiyiik armagan: Tiirkiye Cumhuriyeti projesi

Teknosa 100. yil kapsaminda ‘ikinci yiizyilda da en biiyiik armagan Tiirkiye Cumhuriyeti’ sloganiyla,
Atatirk’in kendi sesinden sozlerinin Tirk halki icin en 6zel miraslardan biri oldugu distincesiyle
yapay zeka teknolojisiyle Atatiirk’(in sesini gercege en yakin haliyle elde etmistir.

Atatirk’tn farkh tarihlerde yaptigi konusmalardan onlarca ses kaydi ve dokiimani analiz ederek,
gercege en yakin ses kayitlarindan bir veri seti olusturmustur. Yapay zeka teknolojisi ile ses renginin
yani sira vurgulari, telaffuzu, sivesi gibi bircok farkl karakteristiginin de aslina uygun olarak yeniden
uretilmesi saglamistir.

Sirket Pera Palas’ta duyurusunu yaptigi proje ile Atatirk’in kendi sesinden daha oOnce hig
duyulmayan sozlerini segerek, Turk halkina armagan etmistir. Atatlirk’tiin Nutuk basta olmak Uzere,
Kurtulus Savasi micadelesinden Cumhuriyet’in ilanina kadar olan sirede ve devaminda
Cumbhuriyet’in ilk yillarinda yapmis oldugu konusmalardan bir secki hazirlamistir. Kaynaklarin
dogrulugu ve sozlerin taranmasi igin tarih uzmanindan destek almistir. Calismada ayrica Atatirk'ln
ses dalgalarini da silletini olusturan formlara donistirmustir.

Teknosa ayrica projenin herkes igin erisilebilir olmasi adina bir web sitesi hazirlamistir.
https://enbuyukarmagan.teknosa.com/ sitesinden 29 Ekim’e kadar her giin Atatlrk’in bir soziinl
kendi sesinden paylasmistir.

Ayrica, BlindLook ile yapilan is birligiyle tanimlayici etiketler yontemiyle gérme engelli kullanicilar,
ses gorsellestirmesi yontemiyle de isitme engelli kullanicilar Atatlrk’in sesinden sozlerini takip
edebilmektedir.

Anilari Tazele Tiirkiye Alzheimer Dernegi Projesi

Teknosa ve Tiirkiye Alzheimer Dernegi is birligiyle 21 Eylil Diinya Alzheimer Glinii'nde Alzheimer
hastaligl sebebiyle yasanan hafiza kaybinin 6éniine gegmek ve Alzheimer ile yasayanlarin yasam
kalitesini artirmak amaciyla kisisellestirilmis anahtarliklar gelistirilmistir. Anilarin dijital bir ortamda
kaydedilmesiyle olusturulan bu 6zel anahtarliklar, kisilerin degerli anlari, yakin arkadaslari, en
sevdikleri yemekleri, favori TV programlari gibi onlar hakkindaki en 6zel bilgilerin yer aldigi tasinabilir
bir arsiv gorevi gorerek Alzheimer ile yasayan bireylerin anilarini gittikleri her yerde yanlarinda
tasimalarina olanak tanimaktadir.

Bununla birlikte, ihtiya¢ anlarinda yakinlari bu anahtarliklari, bireyleri zamanda geriye gotlirmek,
anlamli baglantilar olusturmak ve duygusal refahlarini artirmak icin kullanabilmektedir. Tiirkiye'nin
pek cok yerinden katilim saglayan 30’a yakin Alzheimerla yasayan birey ile baslatilan Anilari Tazele
proje sliresince bireylerin teknolojik ihtiyaclarina katki saglanmaya da devam edilmektedir.

Gengler igin Teknoloji

Genglere hitap eden proje is birliklerine 6ncelik veren Teknosa, 2018 yilindan bu yana Tirkiye’nin
genglere yardim amaci giiden énemli sosyal girisimlerinden biri olan Askida Ne Var ve Kampliste Ne
Var’in destekgileri arasinda yer almaktadir.
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Sirket, bu platform Uzerinden universite 6grencileriyle ihtiyag duyduklari teknoloji Grinlerini
bulusturmaktadir.

Teknosa ayrica, cesitli liniversite etkinliklerine teknolojik destek vererek, yararl sosyal faaliyetlerin
aktif olarak devam etmesine katki saglamaktadir.

KURUMSAL BILGILER

imtiyazli Paylar, Paylarin Oy Haklari

Sirket Esas Sozlesmesi'ne gore, Genel Kurul’da her pay icin bir oy hakki bulunmakta olup, oy
hakkinda imtiyaz yoktur. Sirketimizin karsilikh hissedarlik menfaatleri igerisinde oldugu herhangi bir
sirket mevcut degildir. Sirket ana sozlesmesinde hisse devrini kisitlayan herhangi bir hikim
bulunmamaktadir. Ortaklar arasindaki pay devirleri Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu
hikimleri gergevesinde gergeklestirilir.

Sirket’in iktisap Ettigi Kendi Paylarina iliskin Bilgiler
Teknosa’nin iktisap ettigi kendi payr bulunmamaktadir.
Yatirnm Harcamalari

Sirket, online kanallar olmak Uzere altyapi ve musterilere erisim kanallarina 582 milyon TL yatirim
gerceklestirmistir.

Sirket’in Y1l iginde Yapmis Oldugu Bagis ve Yardimlar

Teknosa 2023 yiliigerisinde kamu menfaatine yararl kurumlara toplam 3,8 milyon TL tutarinda bagis
yapmistir.

TTK 199. Madde Kapsaminda Hakim ve Bagh Ortakliklar ile iliskileri Agiklayan Rapor Hakkinda Bilgi

Sirketimiz hakim sirket ve O’na bagh sirketlerle 01 Ocak 2023-31 Aralik 2023 faaliyet yilinda dogru
ve dirist hesap verme ilkelerine uygun olarak yapilan tim islemlerde tarafimizca bilinen hal ve
sartlara gore, hakim sirketin yonlendirmesi ile hakim sirketin ya da O’na bagli bir sirketin yararina
yaptig hukuki islemler ve 2023 yili faaliyet yilinda hakim sirketin ya da O’na bagli bir sirketin yararina
alinan veya alinmasindan kaginilan tim onlemler rapor halinde degerlendirilmistir.

Teknosa Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 20 Mart 2024 tarihli bu rapora gore Teknosa’nin
hakim Sirketi ve hakim Sirketin bagh Sirketleriile 2023 yiliicinde yapmis oldugu tiim islemlerde, 6102
sayil TTK’nun 199 uncu maddesinde belirtilen ve Yonetim Kuruluna verilen sorumluluklar
kapsaminda gerekli tim hukuki islemlerin yapildigi ve dnlemlerin alindigi gérilmustdir.

Yapilan islemler 6102 sayili TTK’nun ilgili maddelerindeki hakim Sirket aciklamalari ve ilgili mevzuat

dogrultusunda emsallerine uygun olup Teknosa’nin Sirketler topluluguna dahil olmasi nedeniyle
ugradigi herhangi bir kayip bulunmadigini beyan ederiz.
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KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK ILKELERIi UYUM
RAPORU

BOLUM I - KURUMSAL YONETIM

1. Kurumsal Yonetim Yaklasimi

Teknosa, kurumsal yonetimin Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve Hesap Verebilirlige dayali 4 ana
prensibine uymayi kendisine ilke edinmis ve iyi kurumsal yonetim uygulamalarinin, glinimiz
ekonomilerinde stirdurulebilir temelli bir blylime i¢in bir zorunluluk oldugunu idrak etmistir.

Paylari Borsa istanbul Yildiz Pazar'da islem goéren Teknosa ydnetim yaklasimini bu prensipleri
merkezine alarak sekillendirmekte ve diinyadaki iyi uygulamalari rehber edinerek her yil kurumsal
yonetim uygulamalarini gelistirmektedir.

2. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Durumu

Teknosa, llkemizde kurumsal yonetim uygulamalarinin diizenlenmesinden ve denetlenmesinden
sorumlu diizenleyici kurulus olan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 1I-17.1 sayili Kurumsal Yonetim
Tebligi'ne (Teblig) ekli Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer alan ve paylari borsada islem géren halka
acik sirketler bakimindan uygulanmasi zorunlu tutulan 24 adet ilkenin tamamina istisnasiz uyum
saglamis vaziyettedir. Bununla beraber, Teknosa, basta pay sahipleri olmak lizere tim menfaat
sahiplerinin yararini gozeterek, 2023 yilinda da s6z konusu zorunlu ilkelere uyum durumunu
iyilestirme ¢alismalarina da devam etmistir.

Diger taraftan, bu yil Teknosa, Teblig geregi uyulmasi zorunlu olmayan 73 adet ilkenin 59’una tam
uyum saglarken, bunlardan 5’ine kismi uyum saglayabilmis ve 4’(ine ise hi¢ uyum saglayamamustir.
Geriye kalan 5 ilkenin kapsamina giren islemler 2023 yilinda gergeklesmemis oldugundan, bu 5
ilkenin ilgisiz oldugu tespit edilmis ve uyum durumu degerlendirilememistir.

2.1. Kismi uyum saglanan ilkeler, tam uyumun saglanamamis olmasinin gerekgeleri ile birlikte,
asagida ozetlenmektedir:

3.1.2. Menfaat sahiplerinin mevzuat ve sézlesmelerle korunan haklarinin ihlali halinde etkili ve
stiratli bir tazmin imkéni saglanir. Sirket, ilgili mevzuat ile menfaat sahiplerine saglanmis olan
tazminat gibi mekanizmalarin kullanilabilmesi icin gerekli kolayhgi gésterir. Ayrica sirket
calisanlarina yénelik tazminat politikasini olusturur ve bunu kurumsal internet sitesi araciligiyla
kamuya agiklar.

Teknosa, her zaman tim paydaslarinin haklarini gézetmeyi ve birlikte deger yaratmaya dayali is
modelini yasatmayi dncelik edinmistir. Ancak, Sirket ¢alisanlarina yonelik yazili bir tazminat politikasi
bulunmamakla beraber, bu konuda herhangi bir hukuki takibat ile karsilasilmamistir.

3.2.1. Basta sirket calisanlari olmak lizere menfaat sahiplerinin sirket ydnetimine katilimini
destekleyici modeller sirket faaliyetlerini aksatmayacak sekilde gelistirilir. Sirket tarafindan
benimsenen s6z konusu modellere sirketin i¢ diizenlemelerinde veya esas sézlesmesinde yer verilir.
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Calisanlarin yonetime katihmi Sirket icinde yapilan periyodik (yilda en az iki kere) toplantilar
vasitasiyla ve yillik hedef belirleme ve performans degerlendirmesi toplantilari ile yapilmaktadir.
Ayrica, 360 derece geribildirim mekanizmasi ile galisanlar yonetime ve galisma arkadaslarina
geribildirim vermekte ve sonuglar gesitli yonetim toplantilarinda ele alinarak gerekli degisimler igin
aksiyon planlari olusturulmaktadir. Ancak, anilan hususlar Teknosa Esas Sozlesmesi’nde ve/veya i¢
yonetmeliklerinde diizenlenmemektedir.

4.4.7. Yénetim kurulu liyesi sirket isleri icin yeterli zaman ayirir. Yénetim kurulu lyesinin baska bir
sirkette ydnetici ya da ybénetim kurulu dyesi olmasi veya baska bir sirkete danismanlik hizmeti
vermesi halinde, s6z konusu durumun ¢ikar ¢atismasina yol agmamasi ve lyenin sirketteki gérevini
aksatmamasi esastir. Bu kapsamda, (yenin sirket disinda baska gérev veya gérevler almasi belli
kurallara baglanir veya sinirlandirilir. Yonetim kurulu lyesinin sirket disinda aldigi gérevler ve
gerekcgesi, grup i¢i ve grup disi ayrimi yapilmak suretiyle seciminin gorusildiigii genel kurul
toplantisinda secime iliskin glindem maddesi ile birlikte pay sahiplerinin bilgisine sunulur.

Yonetim Kurulu Gyelerinin Sirket isleri icin yeterli zamani ayirmalarina ve Sirket disindaki islerinde
¢ikar catismasina yol acacak islemlerden kaginmalarina 6zen gosterilmektedir. Ancak, lyenin
Teknosa disindaki goérevleri herhangi bir yazili kurala baglanmamis veya sinirlandirilmamistir.
Bununla birlikte, Yonetim Kurulu Gyelerinin 6zge¢misleri yillik faaliyet raporunda pay sahiplerinin
bilgisine sunulmustur.

4.5.5. Bir yénetim kurulu lyesinin birden fazla komitede gérev almamasina ézen gdésterilir.

Komite Uyeliklerinin, bagimsiz Gyelerin deneyim ve uzmanlk alanlari gozetilerek belirlenmesine
0zen gosterilmekle birlikte, sinirh sayidaki bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ve sermaye piyasasi
mevzuatinda yer alan  yukdmlilikler nedeniyle, Uyeler birden fazla komitede
gorevlendirilebilmektedir.

4.6.5. Yonetim kurulu liyelerine ve idari sorumlulugu bulunan ydéneticilere verilen iicretler ile
saglanan diger tiim menfaatler, yillik faaliyet raporu vasitasiyla kamuya agiklanir. Kisi bazinda
a¢iklama yapilmasi esastir.

Yénetim Kurulu Uyelerine verilen ticretler Genel Kurul tarafindan belirlendiginden kisi bazinda
aciklama yapilmaktadir. Ust diizey yéneticilere yapilan ddemeler ise finansal tablo dipnotlarimizda
toplu bir bicimde kamuya aciklanmaktadir. Yoneticilere yapilan 6demeler performans kriterleri
dikkate alinarak Ucret politikalariyla uyumlu olarak yapilmistir. Bu bilgiler, kisisel bilgi niteliginde
olmasi nedeniyle, kisi bazinda agiklanamamaktadir.

2.2. Hi¢ uyum saglanamayan ilkeler, bu durumun gerekgeleri ile birlikte, asagida 6zetlenmektedir:

1.3.11. Genel kurul toplantilari, séz hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya ag¢ik
olarak yapilabilir ve bu hususta esas sézlesmeye hiikiim konulabilir.

Esas sozlesmede belirlendigi sekliyle Genel Kurul Toplantilari pay sahiplerine acgik olarak ancak

medya dahil kamuya kapali olarak gerceklestirilmistir. Genel Kurul Toplanti tutanaklari KAP ve
Sirketin Kurumsal internet sitesi araciligi ile tim menfaat sahiplerinin bilgisine sunulur.
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1.5.2. Azlik haklari, esas sézlesme ile sermayenin yirmide birinden daha diisiik bir orana sahip
olanlara da taninabilir. Azlik haklarinin kapsami esas sézlesmede diizenlenerek genisletilebilir.

Azlik haklari ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde belirlenmekte olup, Esas Sozlesme ‘de azlik
haklarinin genisletilmesine iliskin 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir.

2.1.3. Sermaye piyasasi mevzuati uyarinca kamuya agiklanmasi gereken, 6zel durum ve dipnotlar
hari¢ finansal tablo bildirimleri Tiirkce’nin yani sira es anli olarak Ingilizce de KAP ’ta agiklanir.
Ingilizce aciklamalar, agiklamadan yararlanacak kisilerin karar vermelerine yardimci olacak él¢iide
dogru, tam, dolaysiz, anlasilabilir, yeterli ve agiklamanin Tiirkgesi ile tutarli olacak sekilde 6zet olarak
hazirlanir.

Yabanci mevcut/potansiyel yatirimcilarimiza sirketimizin finansal durum ve performansi hakkinda
bilgi vermek amaciyla 6zel durum agiklamalari, bilgilendirme notlari, yatirimci sunumlari ve yil sonu
faaliyet raporlari ingilizce de hazirlanmakta ve internet sitesinde paylasiimaktadir.

4.3.9. Sirket Yénetim Kurulu’nda, kadin tye orani igin asgari %25’lik bir hedef belirleyerek bu amaca
ulasmak icin politika olusturmustur. Yonetim Kurulu yapisi yillik olarak gézden gegiriimekte ve aday
belirleme siireci bu politikaya uygun sekilde gergeklestirilmektedir.

Bu konuda hedef bir oran belirlenmemesine ragmen kadin lGye bulundurulma konusuna 6zen
gosterilmektedir.

2.3. 2023 yilinda anilan kapsama giren islem gerceklestirilmediginden ilgisiz oldugu degerlendirilen
ilkeler ise asagidaki gibidir:

1.3.7. imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma imkéni olan kimseler, kendileri adina ortakhigin
faaliyet konusu kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda genel kurulda bilgi verilmesini teminen
glindeme eklenmek (izere yénetim kurulunu bilgilendirir.

1.4.3. Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren karsilikli istirak iliskisi icerisinde bulundugu
herhangi bir ortaklhigin Genel Kurulu’nda oy haklarini kullanmamistir.

4.4.3. Toplantiya katilamayan ancak gériislerini yazili olarak yénetim kuruluna bildiren iiyenin
goriisleri diger liyelerin bilgisine sunulur.

4.5.7. Komiteler, faaliyetleriyle ilgili olarak ihtiya¢ gordiikleri konularda bagimsiz uzman
gorislerinden yararlanir. Komitelerin ihtiya¢ duyduklari danismanlik hizmetlerinin bedeli sirket
tarafindan karsilanir. Ancak bu durumda hizmet alinan kisi/kurulus hakkinda bilgi ile bu
kisi/kurulusun sirket ile herhangi bir iliskisinin olup olmadigi hususundaki bilgiye faaliyet raporunda
yer verilir.

4.6.4. Sirket, herhangi bir yénetim kurulu iiyesine veya idari sorumlulugu bulunan yéneticilerine borg
veremez, kredi kullandiramaz, verilmis olan borglarin veya kredilerin siiresini uzatamaz, sartlarini
iyilestiremez, liglincl bir kisi aracihdiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandiramaz veya lehine
kefalet gibi teminatlar veremez. Ancak bireysel kredi veren kuruluslar, herkes icin uyguladigi
sartlarda s6z konusu kisilere kredi verebilir ve bu kisileri diger hizmetlerinden yararlandirabilir.
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2023 vyilinda Teknosa’nin Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum durumu asagidaki tabloda
Ozetlenmistir.

Statii Tam Uyum Kismi Uyum Uyumsuz ilgisiz
Zorunlu 24 - - -
ihtiyari 59 5 4 5
Toplam 83 5 4 5

S6z konusu zorunlu olmayan ilkelere gerek uygulamada yasanan zorluklar, gerek bu ilkelerin
uygulanmasina iliskin uluslararasi platformlarda ve llkemizde devam eden tartismalar ve gerekse
Sirket ve piyasa uygulamalari itibariyla uyum saglanmasinin Sirket c¢ikar ve menfaatleri ile
ortiismemesi nedeniyle 2023 yilinda tam uyum saglanamamistir. Teknosa’nin kurumsal yonetime
verdigi deger ve 6nem sayesinde konuyla ilgili gelismeler yakindan takip edilmekte ve s6z konusu
ilkelere tam uyum saglanmasina yonelik ¢calismalar tim hiziyla stirdirtlmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari uyarinca hazirlanan ve Sirketimiz
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan 2023 yilina ait Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve
Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) sirasiyla https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1260807 ve
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1260808  adreslerinde  kamuoyunun  erisimine  acik
tutulmaktadir.

3. Yatirimai iliskileri Faaliyetleri

2023 yili igerisinde de Teknosa, mevzuat geregi yatirimcilara ve analistlerin karar vermelerine
yardimci olacak olglide, yatirim kararlarini etkileyecek 6nemdeki tiim bilgi ve gelismelerin seffaf,
zamaninda, dogru, tam, dolaysiz, anlasilabilir, yeterli ve dizenli bir sekilde ve tim piyasa
katimcilarina es anli olarak iletilmesi icin gerekli bilgilendirmelerin yapilmasina gereken hassasiyeti
gostermistir.

Bu amacgla, hem Kamuyu Aydinlatma Platformu’nu (KAP) hem de resmi internet sitesi olan
www.teknosa.com ‘da yer alan Yatirimci iliskileri sayfasini diizenli olarak giincellemis; yatirmcilar ve

analistler ile siirekli ve en iyi sekilde iletisim saglanmaktadir. Yatirimci iliskileri sayfasi Tiirkce ve
ingilizce olarak cift dilde hazirlanmakta olup, li¢ ayda bir hazirlanan finansal sonuglar ingilizce ve
Tirkce olarak internet sitesinde yer almaktadir. internet sitesinde ayrica yurt ici ve yurt disi
bilgilendirme toplantilarinda yararlanilan sunumlarin kopyalari da bulunmaktadir.

2023 yilinda yerli ve yabanci toplam 128 adet kurumsal mevcut/potansiyel yatirimci ve analist ile
sirketin faaliyet sonuclari, performansi ve donem icindeki diger gelismeler hakkinda gorismeler
yapimistir. Buna ek olarak; bireysel ve kurumsal yatirimcilardan gelen sorular elektronik posta veya
telefon yoluyla yanitlanmaktadir.

Sirket ayrica yilin ikinci yarisinda ilk kez ceyreksel bazda finansal sonuglarin agiklanmasinin ardindan

yatirnmci telekonferanslari dizenlemeye baslamis olup, 2023 yilinda kurumsal yatirimcilar ve
analistlerle 2 adet telekonferans gerceklestirerek toplanti kayitlarini internet sitesinde paylasmistir.
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Teknosa, pay sahiplerini ve potansiyel yatirimcilari bilgilendirmek amaciyla yurt disinda gergeklesen
yatirimci konferansina katilirken, yurt icinde de kurumsal portfoy yoneticilerinin ve analistlerin
katildig Analist ve Yatirimci Glinli diizenlemistir.

4. Mevzuat Degisikliklerinin ve Yasal Siireglerin Takibi

2023 yilinda, Teknosa’nin faaliyetlerini énemli derecede etkileyebilecek bir mevzuat degisikligi
yasanmamistir. Ancak, 2023 yilinda Sermaye Piyasasi Kanunu ve Tirk Ticaret Kanunu ile vergi
mevzuatinda yapilan degisikliklerin Sirket’e ve Teknosa’ya olan potansiyel etkileri detayli olarak
analiz edilmigtir.

Teknosa, Teknosa’yi ilgilendiren mevzuat gelismeleri her yil oldugu gibi 2023 yilinda da yakindan
takip edilerek, gerekli aksiyonlar zamaninda alinmistir.

Son olarak, 2023 yilinda Teknosa’nin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek blyiklikte
Sirket aleyhine agilmis herhangi bir dava bulunmamaktadir. Ayrica, mevzuat hiikiimlerine aykiri
uygulamalar nedeniyle Teknosa tiizel kisiligi, Yénetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Yénetimi hakkinda
herhangi idari veya adli bir yaptirim ile karsilasilmamistir.

BOLUM II - YONETIM KURULU
1. Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

Sirket’in Yonetim Kurulu yapisi, gérevi, yonetim hakki ve temsil yetkileri gibi usul ve esaslar igin Sirket
Esas Sozlesmesi'nde yer alan hususlar gozetilmektedir.

Sirket, Genel Kurul tarafindan Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri
cercevesinde secilen en az 6 Uyeden olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan idare ve temisil
edilebilmektedir. Teknosa Yonetim Kurulu’'nda, Teblig’in 4.3.1 no.lu maddesine uygun olarak alti
Uye, Teblig’in 6. Maddesi’nin 1. Fikrasindaki istisnaya uygun olarak ise iki adet bagimsiz Uye
bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nde aranacak asgari niteliklere Esas S6zlesme ’de yer verilmemistir. Ancak,
Sirket’in Yénetim Kurulu Uyeleri’nin sahip olmasi gereken &zellikleri Kurumsal Yénetim ilkelerinde
yer alan ilgili maddeler ile értiismektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri’nden ikisi, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Kurumsal Yénetim ilkelerine ve kurumsal yénetime iliskin diizenlemelerine gére tespit
edilmis bagimsiz {iye niteligini haiz kisiler arasinda secilmistir. Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri’nin
bagimsizlik beyanlari atama 6ncesinde alinmistir ve bu beyanlar gecerliligini korumaktadir. ilgili
faaliyet donemi itibariyla bagimsizligi ortadan kaldiran herhangi bir durum bulunmamaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri’nin gorev siiresi en c¢ok ti¢ yildir ve siiresi biten tiyenin yeniden secilmesi
caizdir. Bir tyeligin herhangi bir nedenle bosalmasi halinde Yonetim Kurulu acilan tyelik i¢in yeni
Uye secerek ilk toplantisinda Genel Kurul’'un onayina sunmaktadir. Bu (iye selefinin kalan siresini
tamamlamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’'ne Genel Kurul karari ile Tiirk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddeleri
dogrultusunda islem yapma hakki taninmistir.
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2. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, gorevlerini etkin olarak yerine getirebilecegi siklikta toplanir, faaliyetlerini seffaf,
hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde ylritir, bunu yaparken de Sirket’in uzun vadeli ¢cikarlarini
g6z 6nilinde bulundurur.

Yonetim Kurulu Uyeleri, toplantilari yonetmesi icin her yil aralarindan bir baskan ve baskan
bulunmadigi zaman ona vekalet edecek bir baskan vekili secerler. Yonetim Kurulu baskani, diger
Yonetim Kurulu Uyeleri ve genel mudir ile goriiserek Yonetim Kurulu toplantilarinin glindemini
belirler. Yonetim Kurulu toplantilarinda glindemde yer alan konular agikga ve her yonu ile tartisihir.
Yonetim Kurulu baskani, icraci olmayan Uyelerin toplantiya etkin katilimini saglamak igin en iyi
gayreti gostermekle yikimludar.

Toplanti glinleri ve glindem baskan veya baskan vekili tarafindan diizenlenir.
Yonetim Kurulu’nun yilda en az dort (4) kez toplanmasi zorunludur.

Uyelerden birisi fiziki toplanma talebinde bulunmadikca, Yonetim Kurulu kararlarini, iglerinden
birsinin belirli bir hususa iliskin olarak yaptig1 6neriye, digerlerinin yazili olurlari alinmak suretiyle de
alabilir.

Sirket Yonetim Kurulu, 01.01.2023-31.12.2023 tarihleri arasinda 4 kez fiziki toplanti yapmistir.

Yonetim Kurulu toplantilarinda her iyenin 1 oy hakki bulunup, konular karara baglanirken oy birligi
aranmis ve Kurumsal Yénetim ilkelerine uyulmustur. Yénetim Kurulu toplantilarina mazereti
olmayan uyelerin fiili katilimi saglanmustir. 2023 yilinda yapilan toplantilarda Yonetim Kurulu Uyeleri
tarafindan alinan kararlar aleyhinde farkli goriis beyan edilmemis ve toplanti tutanaklarina bir serh
distilmemistir. Ayrica, alinan kararlara iliskin olarak Yénetim Kurulu Uyeleri’nin ilave sorulari ve bilgi
talepleri olmadigi igin zapta gegirilmemistir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, 2023 yili icinde Sirket ile islem yapmamis ve ayni faaliyet konularinda
rekabet edecek girisimlerde bulunmamistir.

3. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olugturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Sirket Esas Sozlesmesi'ne gore, Yonetim Kurulu, gérev ve sorumluluklarini saglikh bir bicimde yerine
getirmek Gzere, yeterli sayida sair komite (“Komite”) olusturur.

Teblig’in 4.5.1 no.lu maddesinde yer alan “Aday Gosterme Komitesi” ve “Ucret Komitesi”
yuktmliltkleri, “Kurumsal Yonetim Komitesi” tarafindan Ustlenilmistir. Yine Teblig’in 4.5.5 no.’lu
maddesinde “bir Yénetim Kurulu Uyesi’nin birden fazla komitede yer almamasi” tavsiyesine
uyulmasina 6zen gosterilmesine ragmen, komite lyeliginin gerektirdigi is uzmanhgi nedeniyle, bir
Yénetim Kurulu Uyesi, birden fazla komitede iiye olabilmektedir.

59



Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirket’in etik degerlerine dayal, iceriye ve disariya karsi sorumlu, riziko
bilingli, kararlarinda saydam ve sorumlu, paydaslarinin menfaatini gézeten, strdirilebilir basari
hedefli bir yonetim slirecinin devamlihgini siirdirmeyi amaglar.

Komite, Kurumsal Yénetim ilkelerinin SPK ve diger uluslararasi kabul edilmis kurumsal yénetim
ilkeleri dogrultusunda belirlenmesi icin Sirket Yonetim Kurulu’na Onerilerde bulunmakta ve
tavsiyeler olusturmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda Sirket Yénetim Kurulunca
atanan Baskan dahil azami ii¢c Uye ve iki Raportérden olusur. Komite Baskani, Sirket Yonetim Kurulu
tarafindan bagimsiz liyeler arasindan atanir.

Komite Baskanligi’nin herhangi bir sebepten dolayi bosalmasi halinde, bunu izleyen ilk Yonetim
Kurulu toplantisinda yeni bir Bagkan atanincaya kadar Yénetim Kurulu Baskani, Komite Uyeleri’nden
birini gecici baskan olarak gérevlendirir.

Kurumsal Yénetim Komitesi, Sirket'te Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin uygulanmasini temin eder ve
uygulanmiyor ise, Yénetim Kurulu’na iyilestirici tavsiyelerde bulunur. Komite, Yatirimci iligkileri
BSlimi’niin ¢alismalarini da gézetir. Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yéneticilerin performans ve
Ucretlendirme esas ve degerlendirmelerinin yani sira, yénetim ve pay sahiplerince 6nerilen adaylar
da dahil olmak Uzere, bagimsiz liye aday tekliflerini, adayin bagimsizlik ol¢ttlerini degerlendirerek,
Yénetim Kurulu’na sunar. Bagimsiz Yénetim Kurulu Uye Adayi, mevzuat geregi bagimsiz olduguna
dair yazili beyani, aday gosterildigi esnada, Kurumsal Yonetim Komitesi'ne verir.

i¢ tiizik geregi yilda en az 4 kez toplanmasi gereken Kurumsal Yénetim Komitesi 2023 yilinda toplam
4 kez toplanmistir.

Sirket Yénetim Kurulu’nun karari ile Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri su sekilde belirlenmistir:

Adi Soyadi Gorevi Yonetim Kurulu Uyeliginin / Gorevinin Mahiyeti
Temel Clineyt Evirgen Komite Bagkani Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Nevgiil Bilsel Safkan Komite Uyesi Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Selim Can* Komite Uyesi Teknosa Finans Genel Midiir Yardimcisi

*12 Subat 2024 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda Selim Can’in Kurumsal Yonetim
Komitesi'ndeki gorevinin sona ermesine ve yerine karar tarihinden itibaren Kurumsal Yonetim
Tebligi kapsamindaki kriterlere uygun olan ve Sirkette Yatirimci iliskileri Miidiirii olarak gérev yapan
Sibel TURHAN' in secilmesine karar verilmistir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 378’inci maddesi ile Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yénetim Tebligi hiikimleri uyarinca gorevli ve yetkili olmak lizere
kurulmustur.

Komite, Sirket’in varhgini, gelismesini ve devamini tehlikeye dislirebilecek stratejik, operasyonel,
finansal, uyum ve sair her tarli riskin erken teshisi, bunun icin gerekli énlemler ile carelerin
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uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla faaliyet géstermektedir. Komite’de alinan kararlar
Yonetim Kurulu'na tavsiye niteliginde raporlanmaktadir.

Komite’nin hangi Uyelerden olusacagi Sirket’in Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir ve kamuya
aciklanir. Komite Baskani, Sirket’in Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz Uyeler arasindan atanir.
Komite ‘de; Baskan harig, Sirket Yonetim Kurulu tarafindan secilen azami bir Uye bulunur. Komite
tyeleri tercihen icra yetkisi olmayan Yénetim Kurulu Uyeleri arasindan segilir.

Toplantilar, Baskan’in uygun gorecegi yerde, yilda en az alti defa yapilir. Her yil basinda Komite ‘ye
ait yillhik toplanti takvimi, Komite Baskani tarafindan belirlenip tiim liyelere duyurulur.

Komite Giyelerinin gérev siiresi, Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri’nin gérev siiresiyle paraleldir. Komite,
Yénetim Kurulu Uyeleri’nin secimini takiben, yeniden olusturulur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 2023 yilinda toplam 6 kez toplanmistir. Bu toplantilarda,
sirketimizin devamhligini tehdit edebilecek risklerin belirlenmesi, bu risklere yonelik tespit edici ve
onleyici modellerin ve yonetim sistemlerinin gelistiriimesi gibi konular ele alinmistir.

Bu cergevede, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, sirketimizin risk yonetimi stratejisini ve risk
yonetimi sistemlerini glglendirerek, potansiyel risklere karsi proaktif onlemler alinmasini
saglamakta ve bu sayede sirketimizin stirdirilebilir blylimesine katkida bulunmaktadir.

Adi Soyadi Gorevi Yénetim Kurulu Uyeliginin / Gérevinin Mahiyeti
Temel Clineyt Evirgen Komite Baskani Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Nevgiil Bilsel Safkan Komite Uyesi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi’'nin amaci; Sirket Yonetim Kurulu adina Sirket'in muhasebe sistemi, finansal
raporlama, finansal bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetim ile i¢c kontrol sisteminin
isleyisinin ve etkinliginin gozetimini yapmaktir. Denetim Komitesi; faaliyetlerini, gérev ve sorumluluk
alaniyla ilgili olarak ulastig tespit ve 6nerileri Sirket Yonetim Kurulu’na yazili olarak sunar.

Denetim Komitesi Baskan ve Uyeleri, Sirket Yénetim Kurulu tarafindan Bagimsiz Uyeler arasindan
atanir.

Denetim Komitesi, 2023 yilinda toplam 4 kez toplanti yapmis olup ana glindem maddeleri bagimsiz
denetim raporunun goézden gecirilmesi, ic Denetim Mudurligii sunumlarinin  incelenmesi
seklindedir.

Sirket Yénetim Kurulu’nun karari ile Denetim Komitesi Uyeleri su sekilde belirlenmistir:

Adi Soyadi GoOrevi Yénetim Kurulu Uyeliginin / Gérevinin Mahiyeti
Nevgiil Bilsel Safkan Komite Baskani Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Temel Ciineyt Evirgen Komite Uyesi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
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4. Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Teknosa’da, her riskin ayni zamanda firsatlari da beraberinde tasidigi disiincesinden hareketle
surdardlebilir blylimenin, risklerin etkin bir bicimde belirlenmesi, 6lglilmesi ve yonetilmesi suretiyle
saglanacagl ongorilmektedir. Topluluk, misyonunun énemli bir pargasi olan, “paydaslarina deger
yaratmak” igin risk yonetimi konusunu 6nemle ele almaktadir.

Teknosa’da risk, tehditler kadar firsatlari da iceren bir kavram olarak goriilmekte ve bu riskleri en
etkin sekilde yonetmek amaciyla, kurumsal risk yonetimi siirekli ve sistematik bir siire¢ olarak
uygulanmaktadir. Risk kiltlriiniin Teknosa genelinde yayginlastirilmasi igin ¢alisiimakta, dogru isin
dogru miktarda risk alinarak gergeklestiriimesi icin glivence saglanmaktadir.

Teknosa’nin Risk Yonetimi Politikasi risk yonetimi sirecleri ve yaklasimlari icin rehber teskil eden
ve Teknosa'nin riskleri etkin bir sekilde yonetme konusundaki taahhiidiint ifade eden prensipleri
belirler. Politika, Ust yonetim tarafindan tam olarak desteklenir ve proaktif yaklasim, bitinsel
yonetim, deger yaratma, siirekli iyilestirme, kiltur ve farkindalik ile etkin dlcim ve degerlendirme
olmak Uzere alti temel prensip etrafinda sekillenir. Teknosa, riskleri sadece reaktif bir sekilde degil,
ayni zamanda proaktif bir sekilde ele alarak olasi tehditleri erken evrelerde tespit etmeyi ve firsatlara
zamaninda cevap verebilmeyi hedefler. Risk yOnetimi, organizasyonun genel stratejisi ve is
slreglerinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilir. Ayrica, Teknosa risk yonetimi sireglerinde ve
politikalarinda dinamik ve evrilen bir yapiyl benimseyerek, 6lcim ve degerlendirme sonuglarina
dayanarak sirekli gelistirmeler yapar. Risk yonetimi bilincini ve olumlu davranislari tesvik eden bir
kurumsal kiiltirin olusturulmasi, agik iletisim kanallari ve egitim programlari araciligiyla desteklenir.
Bu prensipler, Teknosa'nin siirdirilebilir bliylimesine, inovasyona ve paydaslarla gucli iliskilerin
surdaridlmesine olanak tanir.

Teknosa’nin Risk Yoénetim Prosediirii ise Sirket’in faaliyetlerinde karsilasilabilecek risklerin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, Onceliklendirilmesi, izlenmesi, raporlanmasi, bunlara yonelik
alinacak 6nlem ve izlenecek stratejilerin kararlastirilarak uygulamaya gegirilmesi strecinde, bagli
kalinacak usul ve esaslari dizenlemektir.

Risk yonetimine verdigi 6nem sayesinde hissedar degeri yaratmaya 2023 yilinda da araliksiz devam
eden Teknosa, sirdirlebilir bir blylime performansi sergilemistir.

Risk yonetimi, Yonetim Kurulu adina Riskin Erken Saptanmasi Komitesi gézetiminde Risk, Uyum ve
is Strekliligi tarafindan yiratilir. Risk ydnetimine verilen merkezi 5nem dogrultusunda, Risk, Uyum
ve is Surekliligi Midirligi dogrudan CEQ’ya bagh olarak faaliyet gosterir.

Teknosa’nin karsilastigi riskler belirlenen Ana Risk Gostergeleri (Key Risk Indicators-KRl) ile takip
edilmektedir. Bu gostergeler, risklerin erken sinyallerini tespit ederek, Sirket’in tolerans sinirlari
icinde kalmasini saglamak amaciyla kullanilir ve diizenli olarak degerlendirilir. Risk gostergeleri,
sektorel ve ekonomik dinamiklere uygun sekilde tasarlanir ve etkinlikleri dizenli olarak
degerlendirilir. Risk degerlendirmesi, olasilik ve etki analizi tizerinden y{rGtilir, potansiyel risklerin

sirket Uzerindeki etkilerini belirler. Bu sireg, risk azaltma stratejilerinin belirlenmesi ve
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uygulanmasiyla tamamlanir. Boylece risklerin ortadan kaldirilmasi, etkilerinin azaltilmasi veya
transfer edilmesi gibi cesitli stratejiler ile yonetilmesi saglanir. Etkin risk izleme ve raporlama
faaliyetleri, risklerin ve tedbirlerin strekli olarak gozden gegirilmesini saglar. Bu dinamik siregler,
Teknosa'nin risk yonetim uygulamalarini sirekli iyilestirmesine, gelistirme alanlarini belirlemesine
ve dinamik is ortamina hizla adapte olmasina imkan tanir.

Risk Kategorileri

Finansal Risk: Kur, yatirim portfoyd, kredi, faiz orani, likidite ve sigorta riskleri kapsaml bir sekilde
ele alinir. Teknosa, bu risklerin sirket finansallarina etkisini dikkatli bir sekilde izler ve
makroekonomik degiskenlerden kaynaklanan olasi risklere karsi proaktif stratejiler gelistirir. Karlihk
analizleri, nakit akisinin stirekli olarak izlenmesi, giderlerin verimlilik odagiyla yonetilmesi ve dengeli
finansman stratejilerinin uygulanmasi, Teknosa'nin bu risklerin olumsuz sonuglarini minimize
etmesinde onemli rol oynar. Bunun yani sira, doviz kuru ve faiz oranlarindaki dalgalanmalara karsi
hedge enstriimanlari kullanimi, sirketin finansal dayanikhligini giiclendirir ve degisken piyasa
kosullarina karsi koruma saglar.

Operasyonel Risk: Tedarik, verimlilik, kapasite ve kullanimi, fiyatlandirma, satis, misteri
memnuniyeti, Griin/hizmet gelistirme, insan kaynaklari, bilgi givenligi ve is strekliligi, calisanlarin
sagligl ve guvenligi, cevre sagligi ve glvenligi, bilgi islem ve teknolojileri, marka yénetimi, itibar,
performans yénetimi, dis raporlama ve uygunluk, i¢ raporlama, izleme ve kontrol, yetkilendirme ve
limit riskleri gibi riskleri igerir. Operasyonel risklerin en aza indirilmesi i¢in bolimler arasi bilgi
ahsverisi, is siregleri takipleri, egitimler, bilgi glivenligi dnlemleri alinmaktadir.

Stratejik Risk: Teknosa’nin stratejik risk yonetimi, kurumsal ve sektorel riskler, ekonomik
dalgalanmalar, mevzuat degisiklikleri, itibar ve strdurulebilirlik riskleri gibi i¢ ve dis kaynakli risklerin
stratejik hedeflerimize olan olasi olumsuz etkilerini kapsamli bir sekilde ele alir. Bu baglamda,
sirketimiz, stratejilerimizin surekli olarak uyumlu ve etkin kalmasini saglamak amaciyla, yillik
diizenlenen takvim tizerinden 3 ve 5 yillik planlamalar yapmaktadir. Bu siiregte, stirdirtlebilirlik gibi
ozellikle o6nem arz eden faktorler, stratejik planlamamizin temel bir parcasi olarak
degerlendirilmektedir.

Uyum Riski: Etkin bir uyum yonetimi, yasal mevzuatlarin sirketimizin faaliyet alanlarini, is yapma
modellerini, is portfoylini, stratejik hedeflerini ve operasyonel sonuglarini 6nemli 6lclde
etkileyebilmesi nedeniyle kritik Gneme sahiptir. Bu baglamda, yururlikteki tim yasalara, kurallara
ve diizenlemelere uyumlu sekilde faaliyet gostermek ve glincel degisikliklere en hizli sekilde uyum
saglamak, Teknosa’nin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir. Uyum, sadece olasi zararlari 6nlemek icin
degil, ayni zamanda sirketimizin siirdirilebilir blyimesini ve sektordeki itibarini korumak icin de
temel bir degerdir.
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Ayni sekilde i¢ Kontrol Mekanizmasi mevcuttur. i¢ Kontrol Mekanizmasi, Denetim Komitesi’nin
ihdasi ile beraber etkin bir sekilde Yonetim Kurulu tarafindan kendilerine verilen goérevleri, mevcut
Denetim Komitesi i¢ Tuiziigl cercevesinde yerine getirmektedir.

5. Sirket’in Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, vizyon ve misyonunu belirleyerek bunu Faaliyet Raporu’nda yazili bir sekilde
ve ayni zamanda www.teknosa.com adresinde internet sitesinde kamuya agiklamistir ve Sirket’in
uzun vadeli stratejileri de bu temeller izerine insa edilmektedir.

Yonetim Kurulu, CEO ve Genel Mudiru Yardimcilari birlikte tartisarak Gg yillik stratejik hedefleri
belirler ve her yil giinceller. Hedeflere ulasilhp ulagilmadigi her ay sonu alinan yonetici raporlari ile
takip edilir. Sirket'in  hedeflerine ulasip ulasmadig, sene sonu vyapilan performans
degerlendirmesinde baz olusturur.

6. Mali Haklar

Sirket Yénetim Kurulu Uyeleri’ne taninan her tiirlii hak, menfaat ve {cretin sekil ve sartlari Esas
Sozlesme ‘de tanimlanmistir. Genel Kurul, Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri’ne yapilacak 6demeyi
ve huzur hakkini belirlemektedir. Finansal tablo dipnotlarimizda Ust dizey yoneticilere yapilan
o6demeler kamuya agiklanmaktadir.

2023 yiliiginde Sirket; hicbir Yénetim Kurulu Uyesi’ne bor¢ vermemis, kredi kullandirmamis, verilmis
olan borglarin ve kredilerin siresini uzatmamis, sartlarini iyilestirmemis; tGglincl bir kisi araciligiyla
sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefaletler gibi teminatlar vermemistir.

BOLUM Il - SURDURULEBILIRLIK
1. Surdiirlebilirlik Yaklagimi

Teknosa, strdirilebilirlige en (st diizeyde dnem vermekte ve gerceklestirdigi faaliyetlerin bu
yondeki olasi etkilerini degerlendirmektedir. Operasyonlarinin merkezinde yer alan siirdirilebilirlik
odaginda; iklim krizi ile micadele etmek, galisan gelisimi ve performansini artirmak, esitlik ve
cesitliligi saglamak, dijitallesme uygulamalarini artirmak, paydaslarla gigli iletisim kurmak gibi
bircok faaliyet gerceklestirerek tiim paydaslari icin pozitif bir etki olusturmak icin gayret
gostermektedir.

2023 yilinda Teknosa; cevresel, sosyal, yonetisim ve ekonomik konulari dahil oldugu oncelikli
konular anketini paylasarak kilit paydaslarinin tamaminin sirece dahil olmasini saglamistir.
Paydaslarinin gorislerine istinaden konularin dnceligini belirlemis ve 6nceliklendirme matrisini
meydana getirmistir.

Belirlenen oncelikli konular paralelinde ilgili departmanlarin katilimiyla; strdirilebilirlik stratejisini
olusturmus, Sirdirdlebilir Kalkinma Amaclar’na saglanan katkilari tespit etmis ve faaliyetler
sonucunda yarattigi degeri belirleyerek Teknosa Deger Yaratma Modelini olusturmustur.

Bununla birlikte risk ve firsatlari etkili yonetmenin éneminin farkinda olan Teknosa maruz kaldigi
riskleri ve firsatlari; cevresel, toplumsal, ekonomik, politika ve yasal, teknolojik ve operasyonel risk
ana basliklarinda ele alarak ilgili departmanlarin interaktif katimiyla calistaylar gerceklestirerek
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belirlemistir. Ayrica; sektdr konumu, trendler ve gelecek beklentisini agiklayarak toplum, diinya,
calisanlar ve gelecek ile ilgili mega trendlere verdigi yanitlari ortaya koymustur.

2. Siirdiiriilebilirlik ilkelerine Uyum Durumu

Teknosa, Sirdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi'ne %100 uyumu hedeflemektedir. Bu hedef
paralelinde, basta pay sahipleri olmak lizere tim menfaat sahiplerinin yararini gézeterek, 2023
yilinda da s6z konusu zorunlu ilkelere uyum durumunu iyilestirme calismalarina devam ederek tam
uyumlu oldugu madde sayisini artirmistir. 2024 yilinda da iyilestirme calismalarina devam edecektir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun hazirlamis oldugu Sirdiirilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi ile birlikte
Ulkemizde de diinya standartlarinda bir strdirtlebilirlik uyum standardi benimsenmistir. Bu uyum
standardina 2023 yilinda Teknosa’nin uyum durumu asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tar Tam Uyum Kismi Uyum Uyumsuz llgisiz
Genel 12 - - -
Cevre 21 2 - 3
Sosyal 16 1 - -
YOnetim 2 - - -
Toplam 51 3 - 3

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Surdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cergvesi’nde yer alan ilkelere uyum
durumunu gosteren Sardurulebilirlik ilkeleri Uyum Raporu
https://yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlikuyumraporlari internet adresinde yer almaktadir.

65


https://yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlikuyumraporlari

TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONiM SiRKETi
31 ARALIK 2023 TARIiHi iTIBARIYLA FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)

Cari Gegmis
dénem dénem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegcmis gegcmis
31 Aralik 31 Arahk
VARLIKLAR Dipnot 2023 2022
Donen varhklar
Nakit ve nakit benzerleri 5 2.738.844 2.643.253
Ticari alacaklar 7 931.474 726.718
-[liskili taraflardan ticari alacaklar 4,7 15.921 43.711
-[liskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 7 915.553 683.007
Stoklar 9 8.362.702 5.659.141
Pesin 6denmis giderler 10 47.263 133.129
Diger donen varliklar 18 346.507 77.520
Toplam donen varhklar 12.426.790 9.239.761
Duran varhklar
Diger alacaklar 8 1.218 1.342
Yatirim amagl gayrimenkuller 12 183.845 150.784
Kullanim hakki varliklar 11 1.046.601 899.410
Maddi duran varliklar 13 752.150 447.278
Maddi olmayan duran varliklar 14 246.004 213.550
Pesin 6denmis giderler 10 33.620 28.745
Toplam duran varhklar 2.263.438 1.741.109
TOPLAM VARLIKLAR 14.690.228 10.980.870
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONiM SiRKETIi

31 ARALIK 2023 TARIHi iTIBARIYLA FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)

Cari Gegmis
dénem dénem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis gegmis
31 Aralik 31 Aralik
KAYNAKLAR Dipnot 2023 2022
Kisa vadeli yukiimlilikler
Kisa vadeli banka kredileri 6 542.369 333.268
-iliskili taraflardan kisa vadeli banka kredileri 51.882 178.490
-lliskili olmayan taraflardan kisa vadeli banka kredileri 490.487 154.778
Uzun vadeli kiralama ytukumluliklerinin kisa vadeli kisimlari 6 292.013 253.976
-lliskili taraflara uzun vadeli kiralama yiikiimliiliiklerinin kisa vadeli kisimlar 4 2.248 1.772
-lliskili olmayan taraflara uzun vadeli kiralama yiikiimliiliiklerinin kisa vadeli
kisimlari 289.765 252.204
Ticari borglar 7 9.913.644 7.514.860
-lliskili taraflara ticari borglar 56.746 34.392
-iliskili olmayan taraflara ticari borglar 7 9.856.898 7.480.468
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 15 157.034 103.068
Diger borglar 8 12.440 12.375
-lliskili olmayan taraflara diger bor¢lar 12.440 12.375
Ertelenmis gelirler 10 339.375 128.527
Doénem kari vergi yikimlaligi 26 31.077 54.156
Kisa vadeli karsiliklar 236.243 163.340
-Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar 15 134.370 124.304
-Diger kisa vadeli karsiliklar 16 101.873 39.036
Tirev araglar 25 444 4.302
Diger kisa vadeli yukimlilukler 18 19.872 7.014
Toplam kisa vadeli yiikiimliiliikler 11.544.511 8.574.886
Uzun vadeli yukimlualikler
Uzun vadeli kiralama yakumlaliikleri 6 435.744 434.287
-iliskili taraflara uzun vadeli kiralama yiikiimliiliikleri 4 3.850 --
-iliskili olmayan taraflara uzun vadeli kiralama yiikiimldliikleri 431.894 434.287
Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar 15 93.476 113.203
Ertelenmis vergi yikimlUlugi 26 49.223 16.664
Toplam uzun vadeli yiikiimliliikler 578.443 564.154
Toplam yiikiimliiluikler 12.122.954 9.139.040
OZKAYNAKLAR
Odenmis sermaye 19 201.000 201.000
Sermaye diizeltme farklari 19 1.843.704 1.843.704
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 19 39.356 23.559
Diger yedekler 10 10
Paylara iliskim primler 19 639.705 639.705
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak birikmis diger kapsamli gelirler (60.654) (36.401)
-Tanimlanmis fayda planlari yeniden él¢iim kayiplari (87.650) (65.049)
-Maddi duran varlik yeniden degerleme artislari 26.996 28.648
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli gelirler veya
giderler (524) (2.719)
-Riskten korunma kazanclari/(kayiplari) 19 (524) (2.719)
Gegmis yillar zararlari (842.825) (1.349.893)
D6énem net kari 747.502 522.865
Toplam 6zkaynaklar 2.567.274 1.841.830
TOPLAM KAYNAKLAR 14.690.228 10.980.870
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONiM SiRKETIi

31 ARALIK 2023 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELIR

TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Tiirk Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)
Cari Gegmis
Dénem Dénem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden  denetimden
gegmis gegmis
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 31 Aralik
Dipnot 2023 2022
Hasilat 20 47.321.591 32.712.046
Satislarin maliyeti (-) 20 (42.277.073)  (29.863.787)
BRUT KAR 5.044.518 2.848.259
Pazarlama giderleri (-) 21 (4.257.630) (3.044.728)
Genel yonetim giderleri (-) 21 (546.981) (415.239)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 22 882.027 302.465
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 22 (2.148.273) (822.369)
ESAS FAALIYET ZARARI (1.026.339)  (1.131.612)
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 23 327.232 157.268
Yatirim faaliyetlerinden giderler (-) 23 - (2.296)
TFRS 9 uyarinca belirlenen deger dustkligi kazanglari / (zararlari)
ve deger disuklGgu zararlarinin iptalleri (216) (126)
FINANSMAN GIiDERLERI ONCESi FAALIYET ZARARI (699.323) (976.766)
Finansman gelirleri 24 184.456 133.307
Finansman giderleri (-) 24 (1.819.993) (997.586)
Net parasal pozisyon kazanglari/(kayiplari) 3.387.834 2.499.994
VERGI ONCESI KAR 1.052.974 658.949
Vergi gideri (305.472) (136.084)
- Dénem vergi gideri 26 (263.493) (191.622)
- Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 26 (41.979) 55.538
DONEM NET KARI 747.502 522.865
Do6nem net karinin dagilimi
Ana ortaklik paylar 747.502 522.865
Kontrol glicti olmayan paylar - -
DIGER KAPSAMLI GELIR / (GiDER)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar (24.253) (36.401)
Tanimlanmis fayda planlari yeniden él¢iim kayiplari 15 (30.135) (81.312)
Yeniden degerleme ve élgiim kazanglari 13 (4.270) 24.873
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak diger kapsamli
gidere iliskin vergiler 10.152 20.038
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar 2.195 (4.156)
Nakit akis riskinden korunma kazanglari/(kayiplari) 2.927 (5.207)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak diger kapsamli gelire
iliskin vergiler (732) 1.051
TOPLAM DIGER KAPSAMLI GELIR/(GiDER) (22.058) (40.557)
TOPLAM KAPSAMLI GELIR 725.444 482.308
Pay bagina kazang (1 lot hisse igin) 27 0,0372 0,0260
Sulandirilmig pay basina kazang [(1 lot hisse igin)] 27 0,0372 0,0260
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RAPORLAMA DONEMINDEN SONRAKi OLAYLAR

Rekabet Kurulu'nun 18 Mayis 2022 tarihli ve 22-23/370-M ile 22-23/371-M sayili kararlari uyarinca
acillan sorusturma kapsaminda yapilan yerinde inceleme esnasinda ileri siirlilen usule yonelik
incelemenin zorlastirildig1 iddiasi neticesinde, Rekabet Kurumu’nun 2 Mayis 2023 tarih ve E-
70922894- 110.01.04-63722 sayili karari neticesinde Sirket’in 2021 mali yih sonunda olusan ve
Rekabet Kurulu tarafindan belirlenen yillik gayri safi gelirlerinin %0,5'i oraninda olmak lizere, Sirket
hakkinda 38.206 TL idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir. 17 Ocak 2024 tarihli gerekgeli
karara istinaden indirimli 6deme tarihi icerisinde (teblig tarihini izleyen 1 ay) %25 oraninda indirimli
olacak sekilde Sirket 16 Subat 2024 tarihinde 28.654 TL 6édeme yapmis olup ayni zamanda karara
yonelik idare mahkemesinde itiraz yoluna basvurulacaktir.
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Teknosa | Genel (Halka Acik) | Public

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S.

Carrefoursa Plaza Cevizli Mah.
Tugay Yolu Cad. No: 67
Blok B 34846 Maltepe/istanbul
Tel: 0216 468 36 36

Teknosa Musteri Hizmetleri
bilgilendirme@teknosa.com
Tel: 0850 222 55 99

Teknosa Yatirimer iliskileri
e-mail: yatirimciiliskileri@teknosa.com

Tel: +90 (216) 468 36 36

www.teknosa.com
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