@ ULUSAL FAKTORING

ULUSAL FAKTORING SURDURULEBILIRLIK UYUM RAPORU

Stirdiirtilebilirligin diinyamiz ve tilkemiz i¢in 6nemini bilen ve bu konuyu sosyal sorumluluk anlaminda
sahiplenen Ulusal Faktoring, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri Uyum
Cercevesi’nde belirtilen kistaslarin da dahil oldugu hem kiiresel hem de yerel ve sektorel

siirdiiriilebilirlik alanindaki iyi uygulamalar1 ve faaliyetleri yakindan izlemektedir.

SPK tarafindan 2020 yilinda yiiriirliige konulan Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi’nde belirtilen
ilkeler takip edilmekte olup “uy ya da acikla” yaklasimi ile hazirladigi zorunlu olmayan Siirdiirtilebilirlik
Uyum Raporu’nda belirtilen ilkelere uyum saglamaya gayret etmis, siirdiiriilebilirlik konusunda yol
haritasini belirlemistir. Halihazirda devam eden kapsamli ¢aligmalarin neticeleri kamu ile paylagilmaya

devam edilecektir.

Sirket’in, uyum saglanamayan ilkelerin biiyiik cogunlugunu faaliyet gosterdigi sektoriin dogas: geregi
cevre bolimil olusturmaktadir. Sirket herhangi bir {iretim sahasina sahip olmamasi sebebiyle,
stirdiiriilebilirlik konusunda sosyal ve ekonomik alanlar1 6nceliklendirmis olup seffaf bir sekilde politika
ve prosediirlerini de kamu ile paylagsmaya azami 6zen gostermektedir. Sirket gelecek yillarda

siirdiiriilebilirlik kapsaminda daha genis cergevede degerlendirmede bulunmay1 planlamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Uyum Raporu, SPK tarafindan uygun goriilen siire iginde Kamuyu Aydinlatma

Platformu (KAP)’nun kurumsal internet sitesi (Www.kap.org.tr)’nde ayrica kamuya agiklanmustir.


http://www.kap.org.tr/

A. Genel Ilkeler

Al. Strateji, Politika ve
Hedefler

All

Ortaklik yonetim kurulu
tarafindan 6ncelikli
cevresel, sosyal ve
kurumsal yonetim (CSY)
konular, riskleri ve
firsatlar1 belirlenmistir.

Ulusal Faktoring,
stirdiiriilebilirlik risklerini ve
firsatlarini siirekli olarak
degerlendirmekte ve
belirlemektedir. Sirket,
stirdiiriilebilirlik risk ve
firsatlarini degerlendirirken
ilgili metrikleri gevresel,
sosyal ve yonetisimsel (CSY)
olarak kategorize etmektedir.

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf

Ortaklik yonetim kurulu
tarafindan CSY politikalar1
(Orn: Cevre Politikast,
Enerji Politikas1, Insan
Haklar1 ve Calisan
Politikasi vb.) olusturulmus
ve kamuya agiklanmistir.

Siirdirilebilirlik Politikasi,
Ulusal Faktoring yonetim
kurulu kararryla 2023 Subat
ayinda yiiriirliige girmistir.
Ilgili politika Sirketin Genel
Miidiirliik dahil olmak iizere
tiim subelerini
kapsamaktadir.

Bu politikanin amaci,
Sirketin ig ve operasyonel
faaliyetlerinin ¢evre ve

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf
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toplum tizerindeki zararl
etkilerinin 6nlenmesi veya
sinirlandirilmasi ile faydal
etkilerinin en st diizeye
cikarilmasina yonelik temel
ilke ve esaslar1 belirlemektir.

Al2

CSY politikalari
kapsaminda belirlenen kisa
ve uzun vadeli hedefler
kamuya agiklanmistir.

Ulusal Faktoring, hem Kilit
Performans Gostergeleri
(KPG) hem de CSY Hedefleri
dogrultusundaki uygulama ve
eylem planlarinda kisa ve
uzun  vadeli  hedeflerini
belirtmistir.

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf

A2. Uygulama/izleme

A2.1

CSY politikalarinin
ylriitiilmesinden sorumlu
komiteler ve/veya birimler
ile CSY konularyla ilgili
ortakliktaki en {ist diizey
sorumlular ve gorevleri
belirlenerek kamuya
aciklanmustir.

Sirket siirdiiriilebilirlik
konusunu 2022 yilinda
Kurumsal Yonetim Komitesi
altinda takip etmis, yol
haritasini belirlemistir. Bu
cercevede Sirket,
faaliyetlerinin gevresel,
sosyal ve yonetisim etkilerini
degerlendirmek ve bunun
sonucunda Sirketi
etkileyebilecek tiim CSY
konularinin risk-firsat
analizlerini yapmak amaciyla
Stirdiiriilebilirlik Komitesi
olusturmaya karar vermistir.
2023 Subat ayinda alinan
Yonetim Kurulu Karar ile
olusturulan komite ile tiim
Sirket aksiyonlarinin
stirdiiriilebilirlik ile
biitiinlesmis bir sekilde

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf

yiiriitiilmesi
amaclanmaktadir.
. Sirket siirdiiriilebilirlik ile
Sorumlu komite ve/veya Do
ilgili caligmalari

birim tarafindan, politikalar
kapsaminda gergeklestirilen
faaliyetler y1l i¢inde en az
bir kez yonetim kuruluna
raporlanmustir.

Suirdiirilebilirlik  Komitesi
kurulana kadar Kurumsal
Yonetim Komitesinde ele
almastir.

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
[S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%?20Raporu%202022.pdf
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A2.2

CSY hedefleri
dogrultusunda uygulama ve
eylem planlari olusturulmus
ve kamuya agiklanmuistir.

Ulusal  Faktoring, CSY
hedefleri ve riskleri
dogrultusunda eylem planlar
gelistirmekte  ve  gerekli
durumlarda bu planin
giincellenmesini

saglamaktadir.

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf

A2.3

CSY Kilit Performans
Gostergeleri (KPQG) ile s6z
konusu gostergelere yillar
bazinda ulagma diizeyi
kamuya agiklanmistir.

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf

A2.4

s siireclerine veya iiriin ve
hizmetlere yonelik
stirdiirtilebilirlik
performansini iyilestirici
faaliyetler kamuya
aciklanmustir.

Sirket aym1 zamanda is
stirecleri yonetimi ile ilgili
sistem satin almis olup, izin
vb. kagit israfina sebebiyet
veren stireglerini
dijitallestirmektedir.

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf

A3. Raporlama

A3.1

Faaliyet raporlarinda
ortakligin siirdiiriilebilirlik
performansina, hedeflerine
ve eylemlerine iliskin bilgi
anlagilabilir, dogru ve
yeterli bir sekilde
verilmigtir.

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf

A3.2

Ortaklik tarafindan,
faaliyetlerinin Birlesmis
Milletler (BM) 2030
Stirdiirilebilir Kalkinma
Amagclarindan hangileri ile
iliskili olduguna iliskin bilgi
kamuya ag¢iklanmistir.

Siirdiirtilebilirlik
Raporu’nda, tiim
stirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin BM 2030
Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglar’ndan hangileri ne
kapsamda ile iligkili oldugu
hakkinda bilgi verilmektedir.

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf

A3.3

CSY konularinda aleyhte
acilan ve/veya sonuglanan,
CSY politikalar1 agisindan
onemli nitelikteki ve/veya
faaliyetleri 6nemli 6lgiide
etkileyecek davalar kamuya
aciklanmistir.

Sirketin, 2022 yilinda CSY
konularinda aleyhte agilan
veya sonuglanan herhangi bir
dava bulunmamaktadir.

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf

A4. Dogrulama
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A4l

Ortakligin CSY Kilit
Performans 6l¢iimleri
bagimsiz ii¢iincii tarafca
dogrulanmig ve kamuya
aciklanmustir.

Ulusal Faktoring heniiz
herhangi bir siirdiiriilebilirlik
raporu yaymlamadigindan
dolayi siirdiiriilebilirlik
performans dlglimleri igin
tam kapsamli bir denetim
heniiz uygulamamaktadir.

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf

B. Cevresel ilkeler

Bl

Ortaklik, cevre yonetimi
alanindaki politika ve
uygulamalarini, eylem
planlarini, ¢evresel yonetim
sistemlerini (1SO 14001
standardi ile bilinmektedir)
ve programlarini kamuya
aciklamustir.

Ulusal Faktoring, web
sitesinde kamuya agik
sekilde yayinlamis oldugu
stirdiirtilebilirlik
politikasinda ¢evre yonetimi
konusunu ele almaktadir.
Tlgili politika dogrultusunda
Sirket ¢cevresel alandaki
negatif etkilerini dnlemeye
veya asgari diizeye indirmeyi
hedeflerken, pozitif etkilerini
ise azami seviyeye
cikartmay1 amaglamaktadir.

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file/
S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Politikas%C4%B1.pdf

B2

Cevre yonetimine iliskin
bilgilerin verilmesinde
hazirlanan ¢evresel
raporlara iliskin olarak
raporun kapsami, raporlama
donemi, raporlama tarihi,
raporlama kosullar ile ilgili
kisitlar kamuya
aciklanmustir.

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf

B3

A2.1'de verilmistir.

B4

Menfaat sahipleri (Y6netim
kurulu iyeleri, yoneticiler
ve caliganlar gibi) bazinda
performans tesvik sistemleri
kapsaminda &diillendirme
kriterlerine dahil edilen
cevresel hedefler kamuya
acgiklanmistir.

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf

B5

Oncelikli olarak belirlenen
cevresel sorunlarin ig
hedeflerine ve stratejilerine
nasil entegre edildigi
kamuya ag¢iklanmistir.

Sirket 2022 yilinda, iklim
krizine yonelik belirledigi
riskler iizerinden firsatlar
yaratmak adma ¢aligmalarina
baglamigtir. Bu kapsamda

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
[S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%?20Raporu%202022.pdf
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Sirket ofislerinde ¢evre dostu
ekipman kullanimim
arttirmak adina aksiyonlar
almay1 hedeflemektedir.

B6

A2 .4'te verilmistir.

B7

Operasyon siireci dahil
ortaklik deger zinciri
boyunca tedarikg¢i ve
miigterileri de kapsayacak
sekilde ¢evresel konularin
nasil yonetildigi, is
hedeflerine ve stratejilere
nasil entegre edildigi
kamuya acgiklanmigtir.

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
[S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf

B8

Cevre konusunda ilgili
kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslarinin politika
olusturma siireglerine dahil
olunup olunmadigi ve bu
kurum ve kuruluglarla
yapilan is birlikleri kamuya
aciklanmistir.

Ulusal Faktoring ¢evresel
konularda faaliyet alan sivil
toplum kurulusglart ve
derneklerle is birligi yapmay1
hedeflemektedir.

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf

B9

Cevresel gostergeler (Sera
gazi emisyonlar1 (Kapsam-1
(Dogrudan), Kapsam-2
(Enerji dolayl), Kapsam-3
(Diger dolayl), hava
kalitesi, enerji yonetimi, su
ve atik su yonetimi, atik
yonetimi, biyogesitlilik
etkileri) 15181nda gevresel
etkileri ile ilgili bilgileri
donemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde
kamuya agiklanmigtir.

B10

Verileri toplamak ve
hesaplamak i¢in kullanilan
standart, protokol,
metodoloji ve baz yil
ayrmtilar1 kamuya
aciklanmistir.

B11

Onceki yillarla
karsilastirmali olarak rapor
yil1 i¢in ¢evresel

Sirket, cevresel gostergeleri
her y1l devam eden
raporlamalarda sunarak bu

https://www.ulusalfaktorinq.com/uploads/fiIe
[S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf
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gostergelerinin artig veya
azaligt kamuya
aciklanmugtir.

kapsamdaki ilerleyisini
senelik olarak kamuya
aciklamay1 hedeflemektedir.

Cevresel etkilerini azaltmak
i¢in kisa ve uzun vadeli
hedefler belirlenmis, bu

Sirket gevresel etkiler i¢in
hedef belirlemekle birlikte,
faaliyet konusu geregi
cevresel etkisi diisik

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file

B12 | hedefler ve ge¢mis yillarda lduundan siirdiiriilebiliclik [S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
belirlenen hedeflere gore peusuncan surduttevtItR 1 o620Raporu%202022.pdf
ilerleme durumu kamuya kapsaminda yonetisim ve
aciklanmstrr. sosyal konular1 dncelikle ele

almaktadir.

Sirket ¢evresel etkiler i¢in

hedef belirlemekle birlikte,
Iklim krizi ile miicadele faaliyet konusu geregi

B13 stratejisi olusturulmus ve cevresel etkisi diisiik
planlanan eylemler kamuya oldugundan siirdiiriilebilirlik
aciklanmustir. kapsaminda yonetisim ve

sosyal konular1 dncelikle ele
almaktadir. )
Sirket kendi biinyesinde
gevre bilinci olustururken
tiim paydaslarini dahil ettigi
- . . oncelikli konularin
Uriinler ve/veya hizmetlerin . . .
. belirlenmesine yonelik olan
¢evreye potansiyel olumsuz anketler sayesinde bu
etkisini 6nlemek veya bu Konularn Snemini tesnit https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
etkileri minimuma indirmek P [S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
etmekte ve bu kapsamda
amaciyla program ya da strateji %20Raporu%202022.pdf
prosediirler olusturulmus ve belirlemektedir. Sirket
kamuya agiklanmistir. eliriemextear. Slr. ¢
B14 gevreye olan potansiyel
etkilerini minimize etmek
adma siirdiiriilebilirlik
politikasini hazirlamgtir.
Ucgiincii taraflarin (6rn. Sirketin faaliyet konusu ile
tedarikgei, alt yiiklenici, bayi ilgisizdir.
vb.) sera gazi emisyon
miktarlarinda azaltim
saglamaya yonelik
aksiyonlar alinmis ve bu
aksiyonlar kamuya
aciklanmistir.
Cevresel etkileri azaltmaya Sirket cevresel etkiler i¢in
B15 |yonelik girisim ve hedef belirlemekle birlikte,

projelerin sagladigi cevresel

faaliyet konusu geregi
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fayda/kazang ve maliyet
tasarruflar1 kamuya
acgiklanmustir.

cevresel etkisi diisiik
oldugundan siirdiiriilebilirlik
kapsaminda yonetigim ve
sosyal konular1 dncelikle ele
almaktadir.

B16

Enerji tiiketimi (dogal gaz,
motorin, benzin, LPG,
komiir, elektrik, 1sitma,
sogutma vb.) verileri
Kapsam-1 ve Kapsam-2
olarak kamuya
aciklanmistir.

B17

Raporlama yilinda iiretilen
elektrik, 1s1, buhar ve
sogutma hakkinda kamuya
aciklama yapilmistir.

B18

Yenilenebilir enerji
kullaniminin artirilmasi,
sifir veya diisiik karbonlu
elektrige gecis konusunda
caligmalar yapilmis ve
kamuya ag¢iklanmistir.

B19

Yenilenebilir enerji liretim
ve kullanim verileri kamuya
aciklanmistir.

B20

Enerji verimliligi projeleri
yapilmis ve enerji
verimliligi projeleri
sayesinde elde edilen enerji
tilketim ve emisyon azaltim
miktar1 kamuya
aciklanmustir.

B21

Su tiiketimi, varsa yer
altindan veya yer ustiinden
cekilen, geri doniistiiriilen
ve desarj edilen su
miktarlari, kaynaklari ve
prosediirleri kamuya
acgiklanmistir.

B22

Operasyonlar veya
faaliyetlerinin herhangi bir
karbon fiyatlandirma
sistemine (Emisyon Ticaret
Sistemi, Cap & Trade veya




Karbon Vergisi) dahil olup
olmadig1 kamuya
aciklanmugtir.

Raporlama déneminde
biriken veya satin alinan

B23 | karbon kredisi bilgisi
kamuya agiklanmigtir. B}
Ortaklik igerisinde karbon
fiyatlandirmasi uygulaniyor
B24 |.
ise ayrintilar1 kamuya
aciklanmistir. _
Ortakligin ¢evresel S_irk_e b ge_vresel 1_<o_nulard:?1ki . . .
bilgilerini agikladig bilgilendirmelerini web sitesi https://www.ulusalfaktorlnq.com/uploagjg/f_lIe
B25 platformlar kamuya ve Kamu Aydimnlatma [S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
Platformu (KAP) tizerinden | %20Raporu%202022.pdf
aciklanmustir. K 1 1 K
amuyla paylagmaktadir.
C. Sosyal ilkeler i
C1. insan Haklar ve
Calisan Haklar
Ulusal Faktoring, sosyal
ilkeler g¢ercevesince
benimsedigi Insan Haklar1
Evrensel Beyannamesi,
Insan Haklar1 Evrensel Tiirkiye’nin onayladigi ILO
Beyannamesi, Tiirkiye’nin Sozlesmeleri ve diger ilgili
onayladigi ILO mevzuatlar1 kapsayacak
Sozlesmeleri ve diger ilgili sekilde Kurumsal Insan
mi\.flzdua;kap Say?ciak I})Iallf 1?1:1 Ve.lcalfslim .Haklan https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
cp.q |eRree BUTLmsa’ sah olitikast ile Sirketin /S%C3%BCrd%C3%BCro%C3%BClebilirlik
Haklar1 ve Calisan Haklar1 Siirdiiriilebilirlik Politikas1 %20R %202022.0df
.. . .. 0 aporuvo .p
Politikas1 olusturulmus, kapsaminda faaliyetlerini
politikanin uygulanmasiyla yuriitiir. S6zl gegen
ilgili sorumlular belirlenmis politikay1 ve uygulanmasi ile
ve politika ile sorumlular ilgili rolleri ve
kamuya agiklanmistir. sorumluluklar1 kamuya
aciklar. Ayni zamanda,
Sirket insan kaynaklar1
politikasinda da bu konulari
ele alir.
Tedarik ve deger zinciri Tedarik ve deger zinciri
etkileri de gozetilerek adil is etkilerini de gozeterek adil is | _https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
C1.2 | giicii, calisma giicii, ¢aligma standartlarinin | /S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik

standartlarinin
iyilestirilmesi, kadin

iyilestirilmesi, kapsayicilik
konularina Siirdiiriilebilirlik

%20Raporu%202022.pdf
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istihdami ve kapsayicilik
konularma (cinsiyet, 1k,
din, dil, medeni durum,
etnik kimlik, cinsel
yonelim, cinsiyet kimligi,
ailevi sorumluluklar,
sendikal faaliyetler, siyasi
goriis, engellilik, sosyal ve
kiiltiirel farkliliklar vb.
konularda ayrim
yapilmamasi gibi) calisan
haklarina iligkin
politikasinda yer verilmistir.

Politikasinda ve Insan
Kaynaklari Politikasinda yer
Verir.

Cl3

Belirli ekonomik, ¢evresel,
toplumsal faktorlere duyarl
kesimlerin (diisiik gelirli
kesimler, kadinlar vb.) veya
azinlik haklarinm/firsat
esitliginin gozetilmesi
konusunda deger zinciri
boyunca alinan 6nlemler
kamuya agiklanmistir.

Higbir sosyal kesimin
ayrimciliga ugramadigi ve
ekonomik, ¢evresel,
toplumsal faktorlere 6zellikle
daha fazla duyarli kesimlerin
(disiik gelirli kesimler,
kadinlar vb.) de gozetilerek,
tarafinca gergeklestirilen
hizmetlere dijital
uygulamalar araciligryla
kolayca erisimi i¢in
calismalar devam etmektedir.
Sirket kapsaminda yer alan
bir azinlik grubu olmasa dahi
azinlik haklarinin/firsat
esitliginin gozetilmesi
hususunda deger zincirinin
tiim agamalarinda adalet ve
esitlik konusuna 6zen
gosterilmesi Sirketin
oncelikli politikasi
kapsamindadir.

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file/
S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Politikas%C4%B1.pdf

Cl4

Ayrimceilig, esitsizligi,
insan haklari ihlallerini,
zorla calistirmay1 ve ¢cocuk
is¢i galigtirilmasini onleyici
ve diizeltici uygulamalara
iligkin gelismeler kamuya
aciklanmistir.

Calisan mesai saatleri
konusunda, siurlar ve is-
yasam dengesi konularinda
hassasiyet gdsteren Ulusal
Faktoring, ayrimciligt,
esitsizligi, insan haklar
ihlallerini, ¢calisan haklar
ihlallerini ve zorla

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
[S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf
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calistirmay1 Onleyici diizeltici
faaliyetler uygulamaktadir.

Cl15

Calisanlara yapilan yatirim
(egitim, gelisim
politikalar1), tazminat,
taninan yan haklar,
sendikalagma hakki,
is/hayat dengesi ¢oziimleri
ve yetenek yonetim
konularina ¢alisan haklarina
iliskin politikasinda yer
verilmistir.

Sirket ¢alisanlarina bir deger
olarak yaklagmakta olup bu
dogrultuda kendini
yenilemeye gayret
gostermektedir. Insan
Kaynaklar Politikasinda,
calisanlara yapilan yatirim
(egitim, gelisim politikalar),
tazminat, taninan yan haklar,
sendikalasma hakki, is/yasam
dengesi ¢oziimleri ve yetenek
yonetimine iligkin ihtiyaglari
belirlenmis ve prim disinda
saglik sigortasi gibi yan
haklar1 da diizenlenmistir.
Sirket, ¢alisanlarinin
geligimlerinde, ihtiyaglart
dogrultusunda egitim
programi1 hazirlamaktadir

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf

Calisan sikayetleri ve
anlagsmazliklarin ¢6zlimiine
iligkin mekanizmalar
olusturularak uyusmazlik
¢Ozilim siiregleri
belirlenmistir.

Calisan memnuniyeti
kapsaminda anket yapmis
olup, calisanlarinin belirttigi
konularda siirekli iyilestirme
saglamak amaciyla aksiyon
planlart hazirlamaktadir.

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf

Calisan memnuniyetinin
saglanmasina yonelik olarak
raporlanan dénem iginde
yapilan faaliyetler kamuya
aciklanmustir.

Calisan memnuniyeti
kapsaminda anket yapmis
olup, calisanlarinin belirttigi
konularda siirekli iyilestirme
saglamak amaciyla aksiyon
planlar1 hazirlamaktadir.

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf

Cl6

Is saglig1 ve giivenligi
politikalar1 olusturulmus ve
kamuya ag¢iklanmistir.

Ulusal Faktoring, ¢alisan
saglig1 ve gilivenliginin
O6nemini kavramis olup is
saghgi ve giivenligi (ISG)
konularinda hassas
davranmakta, biitiin
calisanlarinin farkindalik
kazanmasi i¢in ISG
egitimleri (¢calisanin haklari,
ISG’nin kapsami, yangin
durumlarinda nasil miidahale

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
/1SG%20Politikas%C4%B1.pdf
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edilir, masa bas1 durus sekli,
egzersizler vs.) vermektedir.
Sirketin Is Saglig1 ve
Giivenligi Politikas1 mevcut
olup, ISG ¢aligmalarimi ilgili
mevzuata uygun olarak bu
yonetmelik dogrultusunda
yapar ve kamuya
aciklamaktadir.

Is kazalarin1 6nleme ve
sagligin korunmasi
amactyla alinan 6nlemler ve
kaza istatistikleri kamuya
aciklanmustir.

Is kazas1 ve saghigin
korunmasi amaciyla alinan
onlemler sayesinde 2022
yilinda herhangi bir kaza
yasanmamigtir.

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf

CL7

Kisisel verilerin korunmasi
ve veri giivenligi
politikalart olusturulmus ve
kamuya agiklanmistir.

Sirket, finans kurulusu
olmasi nedeniyle de Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) ve veri giivenligi
konularina 6ncelik
vermektedir. Etkilesim iginde
bulundugu tiim paydaslarinin
0zlik bilgilerine ait tim
konulari ilgili kanun
gercevesinde korur. KVKK
Yonetim Prosediiri, ilgili
aydinlatma metnini, temiz
masa temiz ekran politikasi
da dahil olmak iizere Kisisel
Verilerin Korunmasi ve
Islenmesi Politikas1
yaymlamistir. KVKK ile
ilgili caligmalara Sirketin
web sitesinde yaymlanan
2022 faaliyet raporunda da
yer verilmistir. KVKK ile
ilgili aydinlatma metni yine
Sirketin web sitesinde yer
almaktadir. Sirket ayni
zamanda VERBIS (Veri
Sorumlulari Sicil Bilgi
Sistemi)'e kayitlidir.

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf

Cl18

Etik politikas1 olusturulmus
ve kamuya aciklanmistir

Ulusal Faktoring, is ve
calisma etigi calismalari
dahil cesitli etik politikalar

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
[S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf
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olusturmustur ve kamuya
bunu seffaf bir sekilde
aciklamistir. Sirket kendi etik
ilkelerini
www.ulusalfaktoring.com
Yatirrme {liskilerine bagh
Kurumsal Yonetim sekmesi
altinda yaymlamaktadir.
Finansal Kurumlar Birligi
iiyesi olan Sirket, 30 Nisan
2015 tarihinde yayinlanan
Finansal Kiralama, Faktoring
ve Finansman Sirketleri
Mesleki Etik Ilkelerini de
benimsemistir.

Cl19

Toplumsal yatirim, sosyal
sorumluluk, finansal
kapsayicilik ve finansmana
erisim kapsamindaki
calismalarini agiklamustir.

Stirdiiriilebilirlik i¢in bir is
plan1 hazirlamis ve bu
kapsamdaki ¢aligmalar1 2023
planina dahil etmistir.
Siirdiiriilebilirlik ¢alismalari
altinda iyi uygulamalara
ornek olarak faaliyetleri
arasinda yer alan KOBI’lere
nakit akisinin devamliligr ile
genis sube agma finansman
saglanmas1 KOBI’lerin
kapsayiciligini ve kalkinma
potansiyelini arttirmaktadir.

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf

C1.10

Calisanlara CSY politikalart
ve uygulamalar1 konusunda
bilgilendirme toplantilari ve
egitim programlar1
diizenlenmistir.

Bilgilendirme toplantilar1 ve
egitim programlari diizenler.
Sirket, stirdiirtilebilirlik
komitesi ile siirdiiriilebilirlik
kapsamina giren konularda
bilgilendirme yapmustir.
2023 yilinda da biitiin
calisanlarina siirdiiriilebilirlik
ile ilgili kapsayici egitim
verilmesi planlanmaktadir.

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf

C2. Paydaslar,
Uluslararasi Standartlar
ve Inisiyatifler

c21

Miisteri sikayetlerinin
yOnetimi ve ¢dziimiine

Miisteriyle bire bir iliski
icinde faaliyet gosteren bir

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file/
M%C3%BC%C5%9Fteri%20Memnuniyeti
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iligkin miisteri memnuniyeti
politikasi diizenlenmis ve
kamuya agiklanmistir.

sektorde faaliyet gosteren
Ulusal Faktoring, 6nemli bir
paydas grubu olan
miisterileri igin siirdiiriilebilir
bliylimenin, miisteriyi
merkeze alan bir yaklagimla
saglanabilecegine inanmakta
olup, bu dogrultuda miisteri
memnuniyetini artirmak i¢in
yiriittiigii caligmalarini
“Miisteri memnuniyeti
politikas1” kapsaminda ele
almaktadir.

%20Politikas%C4%B1.pdf

C2.2

Paydaslarla yiiriitiilen
iletisim (hangi paydas, konu
ve siklik) hakkinda bilgiler
kamuya agiklanmistir.

Hem i¢ hem de dis paydas
gruplarmi belirlemis olup
biitiin paydaslarina yonelik
olarak siirdiiriilebilirlik
anketi hazirlamis ve bu
anketin sonuglarina gore
oncelikli konularimi
belirlemistir. Tiim paydas
gruplarini dahil ettigi
analizinin sonucunda,
stirdiiriilebilirlik alanindaki
faaliyetlerini tim paydaslarin
(caliganlar, miisteriler,
tedarikgiler ve hizmet
saglayicilar, kamu
kuruluslari, hissedarlar,
toplum ve sivil toplum
kuruluslar1 vb) ihtiyag ve
onceliklerini dikkate alarak
yiiritmektedir.

Etkilesimde kilit noktanin
iletisim oldugunun bilinciyle
hareket eden Sirket, iletisim
siklig1 ve metotlarin1 6zenle
olusturmus ve diizenli bir
sekilde takip etmektedir.

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
%20Raporu%202022.pdf

C23

Raporlamalarda
benimsenen uluslararasi
raporlama standartlari
aciklanmistir.
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https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Raporu%202022.pdf
https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Raporu%202022.pdf
https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Raporu%202022.pdf

c24

Stirdiirilebilirlik ile ilgili
benimsenen prensipler,
imzaci veya iiye olunan
uluslararasi kurulus, komite
ve ilkeler kamuya
aciklanmusgtir.

C2.5

Borsa Istanbul’un ve/veya
uluslararasi endeks
saglayicilarin
stirdiiriilebilirlik
endekslerinde yer almak
icin gelistirmelerde
bulunulmus, ¢alismalar
yiiriitiilmiistiir.

D. Kurumsal Yonetim
ilkeleri

Siirdiiriilebilirlik alanindaki
tedbirler ve stratejilerin

Oncelikli olarak menfaat
sahipleri ile etkilesim ve
iletisimi g0z onilinde
bulundurulur. Bunlara iliskin
ilkelere uyum saglamak ve
paydaslar ile iletisimi
giiclendirmek i¢in  gerekli

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file

D1 | belirlenmesinde menfaat tedbirler  alnir Sirket [S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
sahiplerinin goriislerine e et gt 7 | %20Raporu%202022.pdf
basvurulmustur surd}lrulf_:blhrhk alamn_c_lak}
' tedbirleri  ve  stratejileri
belirler. Analizler yapilirken
menfaat sahiplerinin
goriiglerine bagvurur.
Sosyal sorumluluk projeleri .Sir.k et ?ﬁrdﬁrﬁlebi!ﬁ.ﬁk 1 le
farkindalik etkinlikleri ve , ilgili Sirket Yoneticilerine
esitimler ile detayli bilgilendirme yapmis
sigir diiriilebilirlik konusu ve olup, 2023 yilinda biitiin https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
D2 bunun énemi hakkinda calisanlarina siirdiiriilebilirlik | /S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik
P d(;he'm e ile ilgili kapsayict egitimler | %20Raporu%202022.pdf
& S ve sosyal sorumluluk
konusunda g¢aligmalar A
aptlmistir kapsaminda is birlikleri de
yaprimigir. planlanmaktadir.
D3 Siirdiiriilebilirlik konusunda

uluslararasi standartlara ve
inisiyatiflere liye olmak ve



https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Raporu%202022.pdf
https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Raporu%202022.pdf
https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Raporu%202022.pdf
https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Raporu%202022.pdf
https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Raporu%202022.pdf
https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Raporu%202022.pdf

calismalara katki saglamak
icin caba gosterir.

D4

Riigvet ve yolsuzlukla
miicadele ile vergisel agidan
diiriistliik ilkesine yonelik
politika ve programlarini
aciklar.

Etik ¢ergevenin diginda yer
alan her tiirlii faaliyetten
uzak duran Ulusal Faktoring,
Masak Uyum programi
kapsaminda uygulanan
sikilagtirilmig tedbirler ile
yiiksek riskli firmalar ve kara
paranin aklanmasi
konusunda alinan tedbirlere
yonelik programlar hayata
gecirmistir.

https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file
/Su%C3%A7%20Gelirlerinin%20Aklanmas%C4%B1n%
C4%B1n%20%C3%96nlenmesi%20Politikas¥C4%B1.pdf



https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file/Su%C3%A7%20Gelirlerinin%20Aklanmas%C4%B1n%C4%B1n%20%C3%96nlenmesi%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file/Su%C3%A7%20Gelirlerinin%20Aklanmas%C4%B1n%C4%B1n%20%C3%96nlenmesi%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.ulusalfaktoring.com/uploads/file/Su%C3%A7%20Gelirlerinin%20Aklanmas%C4%B1n%C4%B1n%20%C3%96nlenmesi%20Politikas%C4%B1.pdf

