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RAPOR HAKKINDA YONETIM MESAJI ICBC TURKEY HAKKINDA SURDURULEBILIRLIGE KATTIGIMIZ DEGER EKLER

Raporun Niteligi,
Donemi ve Kapsam

ICBC Turkey Bank A.S. (ICBC Turkey” veya “Banka”)'nin ilk Surdurulebilirlik
Raporu olan bu raporda; Banka'nin ve baglh ortakhigi olan ICBC Turkey Yatirim
Menkul Degerler A.S. ve ICBC Turkey Portfoy Yonetimi A.S. nin (bir butan
olarak “ICBC Turkey Yatirim” veya “Sirket” olarak ifade edilecektir), 1 Ocak-31
Aralik 2021 tarihleri arasinda TUrkiye'de yer alan tUm operasyonlari kaynakli
sUrdurulebilirlik performansini kapsamakta ve bu dogrultudaki hedefleri
paylasiimaktadir. ICBC Turkey surdurudlebilirlik faaliyetlerini yillik periyotlarla
raporlamayi hedeflemektedir.

Rapor ile ICBC Turkey'nin 2021 yilina ait ekonomik, cevresel ve sosyal
performansi paydaslarinin bilgisine sunulmaktadir. Rapora Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP) ve https://www.icbc.com.tr/ adresinden ulasilabilir.

Mevzuat ve
Duzenleyicl
Cerceveye Uyum

Bu rapor, Kiresel Raporlama inisiyatifi (GRI) tarafindan yayimlanan GRI
Standartlar’nin temel (core) segenegdine uyumlu olarak hazirlanmistir.

Rapor icerigi, “GRI Standartlari” rehberinde aciklanan ve basta dnceliklendirme
ilkesi olmak Uzere icerik belirlemeye iliskin yontemlere gore derlenmistir.
Performans bildirimleri temel olarak “GRI Standartlarn” gostergeleri kapsaminda
sunulmus ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) Strdurdlebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi de ayrica goz 6niunde bulundurulmustur.

Rapor, Banka'nin strdurulebilirlik stratejisi cergevesinde olusturdugu
hedeflerini, ekonomik, cevresel ve sosyal performansini ve Birlesmis Milletler

SurdUrUlebilir Kalkinma Amaclarina (SKA) katkilarini icermektedir.
Rapor, cevre dostu bir anlayisla Uretilmis ve elektronik mecralarda paylasiimistir.
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RAPOR HAKKINDA YONETIM MESAJI

ICBC TURKEY HAKKINDA

SURDURULEBILIRLIGE KATTIGIMIZ DEGER EKLER

Yonetim Kurulu baskani Mesall

Degerli paydaslarimiz,

Uzerinde yasadigimiz bu essiz gezegene ve ortak yarinlari
paylastigimiz insanliga karsi tasidigimiz sorumlulugun
bilincinde oldugumuz, strdUrulebilirligi bir is modeli olarak
benimsedigimiz ve strdurUlebilir deder yaratma misyonu
ile hareket ettigimiz bir seneyi daha geride biraktik. Guglu
finansal performansimiz, 2021 yilinda da devam etti ve
konsolide aktif bUyUklugumuz 39,4 milyar TL'ye ulast!.
Tarkiye bankacilik sektorine adim attigimiz 2015 yilindan bu
yana hizli bir gelisim gdstererek, Tlrk bankalarinin ve reel

sektorun yurt disl finansal kaynaklara erisimi igin etkin bir
kanal olusturmaya devam ettik.

Etkilerini her gecen gun daha fazla hissettigimiz iklim
degisikligi hepimizin gindeminde yer alarak farkindaligimizi
artirdi. HikUmetler arasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC)
tarafindan alti gizilen kiresel isinmayi 1,5°C ile sinirlandirma
hedefi, ekolojik sistemler ve yasam alanlari Uzerindeki birgok
kalici etkinin dnlenmesi anlamina gelmektedir. Bu da bastan
sona ciddi bir degisim ve donusum gerekliligini ortaya
koymaktadir. ICBC Turkey olarak, bu degisim ve donudsumun
saglanmasi icin iklim dostu yatirimlarin desteklenmesi
gerektigine inaniyoruz.

Finans dunyasy, iklim degisikligiyle micadele taahhutlerine
ve evrensel misyonumuz olan Strdurulebilir Kalkinma
Amaclarrna ulasiimasi igin sektorlerin desteklenmesi,
ekonomik, gevresel ve sosyal risklerin yonetilmesi ve
gerekli finansman kaynaklarinin saglanmasi agisindan
oncU konumdadir. Strdurulebilirlik yaklasimi ekosistem
bUtunlugUnin yani sira toplumun tim kesimlerinin
kapsayici bir sekilde ele alinmasini, refahinin artiriimasini,
egitimini ve herhangi bir ayrim olmaksizin herkes igin firsat
esitliginin yaratilmasini gerektirir. Bu dogrultuda gezegenin
ve toplumun refahinin artirilmasi igin yeni teknolojilere ve
sUrdUrulebilir finansmana intiyac duyulmaktadir.

Yil boyunca sUrdUrUlebilirlik odakli bir yaklagsimla mevcut
altyapimizi gelistirerek, insan kaynaklari uygulamalarimiz
ile insan sermayemizin kapasite gelisimini destekledik,
dijitallesme ve inovasyon ile bilgiye erisimi hizlandirarak
2021-2023 Dijital Bankacilik Stratejik Kalkinma Plani'ni
ortaya koyduk. Dijitallesmenin gUnluk aktivitelerimizde
giderek daha fazla yer almaya baslamasiyla, degisen
ihtiyac ve taleplere yonelik yenilikgi cozUmler gelistirmeyi
ve bunlari mUsterilerimizle bulusturmaya devam ettik.
Bankamizin genis bankacilik Grdn ve hizmet yelpazesinin
yani sira finansman secenekleriyle de musterilerimizin
yaninda yer almayi surdurduk. Yerel ve uluslararasi piyasa
kosullari ne olursa olsun, Ulke ekonomisine katki saglamaya,
bunu yaparken de sorumlu bankacilik vizyonumuzdan ve
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sUrdurulebilirlik stratejimizden taviz vermeden calismaya
devam ediyoruz.

KUresel isinmanin éndne gegilmesi igin Ulkelerin net sifir
emisyon hedef ve stratejileri belirleyerek iklim degdisikligine
yanit vermeye baslamasini sevingle izliyoruz. Bu gecis
doénemleri, eger titizlikle yarutilmezse énemli risklerle
karsilasmamiza neden olabilir. Bu dogrultuda bizler de

ICBC Turkey olarak, ICBC Grubu'nun etkin “Kurumsal Risk
Yonetimi” yaklasimini klresel ve yerel gelismeleri goz ontnde
bulundurarak daima canli tutuyor, nleyici aksiyonlar ile
risklerin ortaya gtkmadan engellenmesini sagliyoruz.

Tarkiye'deki ilk Cin bankasi olan ICBC Turkey, “yerel hareket
etme, komsu bolgelere acllma ve Avrupa ile Asya'yl birbirine
baglama” konumunu ilgi odaginda tutmaktadir. ICBC Turkey
olarak, “Kusak ve Yol ” cografyasinda tercih edilen bir banka
olma ve Turkiye'nin “Orta Koridor” inisiyatifine katki saglamak
hedefiyle Cin'in “Kusak ve Yol Girisimi'ni aktif bir sekilde
destekliyoruz. Bu dogrultuda, is birligindeki potansiyeli
kullanarak yuksek kaliteli finansal hizmetler sunuyoruz.

Sardurulebilir bankacilik anlayisimiz kapsaminda
surdurdlebilirlik stratejimizi belirleyen odak alanlarimizi
kapsamli bir paydas analizi gerceklestirerek tanimladik.

Bu calismayi yUrUtlrken Banka'mizin vizyonu ve misyonu,
degerleri, politikalari, stratejisi ve amaclarini; etkilesimde
bulundugumuz paydaslarimizin gérusleri ve cevresel, sosyal,
yonetisimsel odak alanlari ile ortak paydada bulusturarak
olusturduk. Kuresel egilimler ve sektore yon veren uluslararasi
surdurudlebilirlik gercevelerini de paydaslarimizin gorusleriyle
harmanlayarak ICBC Turkey'nin sturdurulebilirlik faaliyetlerini
stratejik bir yaklasimla ileriye taslyacak kapsamli bir calisma
gerceklestirdik.

ICBC Turkey olarak basarimizi yetkin insan kaynagimiza
borcluyuz. Bu dogrultuda calisanlarimizin refahina ve
egitimine son derece dnem veriyoruz. 2021 yili boyunca
calisanlarimiza toplamda 18.075 saat egitim verilmistir.
OnlUimuzdeki sene uygulamaya alacagimiz ICBC Turkey
Akademi ile bu egitimleri daha sistematik hale getirerek

calisanlarimizin nitelikli gelisimini artirmaya devam
edecegiz.

ICBC Grubu'nun iklim finansmanina destek vermek ve
sUrdUrUlebilir bir deger yaratma amaciyla 2020 yilinda
hayata gecirdigi Yesil Finansman Komitesi'ni Bankamiz
bunyesinde uygulamaya almak icin somut adimlar
attik. Bu vesileyle ortaya koyacagimiz surdurulebilir
finansman araclariyla katma deger yaratacak olmanin
heyecani icerisindeyiz. Halihazirda, yenilenebilir enerji
projelerinin toplam enerji projeleri portfoylimuz
icerisindeki payi %56,1dir. Sahip oldugumuz bu iklim
dostu vizyon ile temiz enerji finansmanini artirmayi ve
bir finans kurulusu olmanin ¢ok daha 6tesinde, daima
gelisime acik, kultlrel entegrasyonu onemseyen,
dogaya ve tUm insanliga karsl saygili, sektorde fark
yaratan sUrdurulebilir bir banka olmayi amaclyoruz.

ICBC kUltlrG uzun vadeli ve stratejik distinmeyi temel
alan bir kUlttrdur. Yenilik¢i ve dncl olmayi daima misyon
edinmis bir banka olarak yarinin bankaciligini bugtinden
tasarlamak hedefiyle galisiyoruz. Bu dogrultuda Grin
ve hizmetlerimizi mUsterilerimizin hayatini kolaylastiran
dijital hizmet kanallarimiz Gzerinden yayginlastirma
yonundeki calismalarimizi sGrdUrUyoruz. Cin menseili
yatirimcilarin TUrkiye'ye acilan penceresi olmak ve yesil
finansman projelerini desteklemek amaciyla dinya
capinda tum istiraklerimizle is birligi icinde iyi niyet
adimlari attik. Gelecek donemlerde bu cabalarimizin
sonuglarini gérmeyi ve her zaman oldugu gibi tim
paydaslarimiza deger yaratmayi arzu ediyoruz.

EntelektUel, finansal ve sosyal sermayemizin temelini
olusturan uzun vadeli, strdurulebilir deger yaratma
anlayisina katki saglayan tUm paydaslarimiza degerli
emek ve glvenleriigin tesekkdr ederim. ICBC Turkey
olarak surdurulebilirlik yolculugumuzu ve vizyonumuzu
seffaf bir sekilde sundugumuz bu ilk strdarulebilirlik
raporumuzu siz degerli paydaslarimiza sunmaktan onur
duyuyorum.

Xiangyang GAO
Yonetim Kurulu Baskani
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ICBC TURKEY
HAKKINDA
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RAPOR HAKKINDA YONETIM MESAJI

CBC Turkeynin

ICBC TURKEY HAKKINDA SURDURULEBILIRLIGE KATTIGIMIZ DEGER EKLER

larinteki Yolculugu

ICBC Turkey Bank A.S’nin TUrkiye'deki yolculugu
Tekstilbank't devralmasi ile baglamistir. 1986 yilinda
Istanbul'da kurulan ve 1990'da Borsa Istanbul'a (BIST)

kote olan Tekstilbank'in hissedari GSD Holding AS.

zaman igerisinde Tekstil Bankasi A.S. deki ortaklik payini
yukseltmis ve 2007 yili itibariyla %75,5lik pay ile en bUyUk
ortak konumuna yUkselmistir. 2015 yilinda GSD Grup'un
hisselerini Industrial and Commercial Bank of China
Limited (ICBC)e devretmesi sonucu ICBC Turkey Bank AS.
kurulmustur.

ICBC, Tekstilbank'in alimi sonrasi yaptigi zorunlu pay

alim teklifi sonucunda hisselerini %92,8'e yukseltmis,

kalan paylar ise Borsa istanbul'da halka acik sekilde islem
gormeye devam etmektedir. Ayrica 2015 yilinda, bankacilik
disi sermaye piyasasi ve yatirim hizmetleri islemlerinin
gergeklestiriimekte oldugu ve bankanin %99,998 oraninda
ortak oldugu ICBC Turkey Yatirim Menkul Degerler

AS. blnyesinde ICBC Turkey Portféy Yonetimi AS.
kurulmustur.
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AnoSponsor:  |CBC @ *Dimyanen En BlyUk Bankasi*"

GUnUmuzde ICBC Turkey Bank A.S’nin Industrial and
Commercial Bank of China Limited payi %0,061 olup,
Turkiye genelinde 39 subesi, ATM, internet Subesi,

Mobil Sube ve Telefon Subesi ile Turkiye'de kurumsal
bankacilik, proje finansman, ticari bankacilik, kiicuk ve orta
blyuklikteki isletmeler (KOBI), finansal piyasa islemleri,
bagli ortakligr araciigiyla yatinm bankaciligi islemleri ve
fon yonetimi islemleri (doviz, para piyasalari ve menkul
kiymet islemleri), uluslararasi bankacilik hizmetleri,
bireysel bankacilik ile kredi karti islemleri konularinda
faaliyet gostermektedir. Banka s6zU edilen bankacilik
faaliyetlerinin yani sira, subeleri araciligiyla, anlasmali
sigorta sirketleri adina sigorta acenteligi hizmetleri de
sunmaktadir. Raporlama donemiyle birlikte Turkiye'de 7.
faaliyet yilini geride birakan ICBC Turkey; Urtn, hizmet

ve ¢ozUmleri ile Tarkiye-Cin iliskilerini gUclendirirken
20271de iki Ulkenin diplomatik iliskilerinin 50. yil dGnUmUnu
kutlamistir. ikinci 50 yila kadar ise altyapl, enerji, glivenlik
ve saglik alanlarinda onemli atilimlarin hayata gecirilmesi
beklenmektedir.
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Kilometre
Taslari

2075 2017

Sermaye artirmi ile
Banka'nin 420 milyon
TL olan sermayesi 860
milyon TL'ye yUkseltildi.

Eski unvaniyla Tekstil Bankasinin

paylari ICBC'ye devredildi ve Tekstil
Bankasi ticari unvani ICBC Turkey olarak
degistirildi.

Yapilan zorunlu pay alim ¢agrisinin
ardindan ICBC'nin Banka'daki pay
sahipligi orani %7550'den %92,84'e
cikmistir.

2019

2018

Gunluk Vadeli Mevduat
Hesabi GrlnU musteri
kullanimina sunuldu.

ICBC Turkey Mobil Subesi, musterilerin
gunluk bankacilik islem ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla yeniden
tasarlanarak hizmete sunuldu. Insan Kaynaklari Gelistirme

- : Projesi tamamland.
Cin'e kullanigl ve ekonomik para )

transferi hizmeti saglayan Chinex
Projesi tamamlandi.

2021

Banka'nin bunyesinde kuracagi
surdurUlebilirlik yonetim

2020

sistemi ve yesil finansman ile
sUrdUrdlebilir ardn sunulmasi
amaclyla somut adim atildi.

WeChat Pay Projesi hayata gecirildi.
Perakende Bankacilik Bolimi KOBI
segmentindeki musterilere hizmet

vermeye basladi ICBC Is Birligi Platformu hizmet

vermeye basladl.

Yurt ici Kare Kod 6deme sistemi
ve temassiz kart uygulamasi
musterilerin kullanimina sunuldu.

GRI102-2,102-4,102-6, 102-7 ICBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021 1"
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CBC lurkey Vizyonu,
Misyonu ve Stratejisi

ICBC Turkey, Cin ve Turkiye arasindaki finansal iliskilerin modellenmesi ve entegrasyonunda éncu olma yolunda ICBC
Grubu'nun surekli olarak gelisim vizyonu olan “Ug Karsilastirma, Ug Gozlem ve Ug lyilestirme” kriterlerindeki sartlara
uygun olarak iliskilere glc katmaktadir. Banka, Genel Merkez ile glclU bir koordinasyon calismasi sergileyerek, Turkiye
piyasasini gesitlendiren yerel bir banka olarak kalmamakta, her gecen gin uluslararasi deger kazanarak gUglenen daha
surdurulebilir bir banka olma yolunda ilerlemektedir.

ICBC Turkey, gUclu sermaye yapisl, kaliteli hizmet anlayisi, fayda yaratan is stratejisi, guclu yonetimi ve inovatif
cozUmlerini artirirken kurumsal yonetim, kurumsal kultar, cevrenin korunmasi ve toplum refahi ile kurumsal sosyal
sorumluluk galismalarinin degerinin farkinda olarak sureclerini yonetmektedir.

Vizyon
Uluslararasi bankaclilik anlayisi gercevesinde, yenilikgi, gelismeye acik, sUratli, titiz, kalitel

hizmet sunan ve tedbirli risk yonetimi yaklasimi ile mUsterilerin 6ncelikli tercih ettigi
Banka olmaktir.

Misyon
MdUsterilerinin mevcut ve gelecekteki ihtiyaclari icin 6zel ¢ézUmler Gretmek, bilgi ve
yaraticiliga dayali kaliteli hizmet anlayisiyla kalici iliskiler kurmak, sosyal ve ekonomik
deger yaratarak Ulke ekonomisine katkida bulunmak, musteriler, calisanlar,
pay sahipler icin strekli deger yaratmaktir.

Stratejik Hedefler

Riskleri dogru tanimlayarak saglam bilangio ve guglu sermaye yapisini korumak,
Yakin cografyadaki siyasi ve kUresel finansal dalgalanmalari dikkate alarak strdUrul-
ebilir bir blyume gergeklestirmek,

Kurumsal segmentte ve Yatirnim Bankaciligi alaninda bayUmek,

Bireysel bankaclilik alanindaki bUyUmeyi devam ettirmek,

Maliyetleri yakindan izlemek ve tasarruf tedbirlerini mimkUn oldugunca saglamak.

12 icBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021 GRI102-2, 102-4,102-6,102-7

Ug Karsilastirma, Ug Gozlem
ve Uc lyilestirme Yaklasimi

3

\ KARSILASTIRMA

Banka'nin sektordeki mevcut durum analizinin
yapilmasi ve guclU noktalari ile iyilestirmeye acik
noktalarinin tespiti.

Banka'nin diger ICBC Grubu istirakleri arasindaki
konumunun incelenmesi ve ICBC Grubu’'na
saglanan katkinin artiriimasi.

Banka'nin gegmis ve guncel performansinin
kiyaslanmasi.

Sektdr oyuncularinin, ICBC Grubu istiraklerinin
ve Banka'nin kendi faaliyetlerinin butunlesik bir
yaklasim ile takip edilmesi.

GRI102-2,102-4,102-6,102-7

Banka'nin bahsedilen U¢ dlgcek kapsamindaki
mevcut durumunun tespitinden sonra
gelistirilebilecek alanlara yonelik aksiyon alinmasi
ve iyi uygulamalar ile 6ncu bir rol edinmesinin
saglanmasi.

ICBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021 13



RAPOR HAKKINDA YONETIM MESAJI ICBC TURKEY HAKKINDA

ICBC Grubu'nun
izinden giderek

e \J o

benimsedigi
48 Karakter

Yaklasimi ile ICBC
Turkey, stratejik
onceliklerini
asagidaki

adimlarin isiginda
belirlemektedir:

ICBC Turkey, uluslararasi bankacilik anlayisi
cercevesinde, cevresel ve sosyal konulara duyarli, yenilikgi,
suratli, titiz, kaliteli hizmet sunan ve ihtiyatli risk yaklasimi
ile mUsterilerin oncelikle tercih ettigi strdUrulebilir bir
banka olma vizyonunu benimsemektedir. Buna ilave
olarak, mUsterilerinin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglari igin
ozel cozUmler Uretmek, bilgi ve yaraticiliga dayali kaliteli
hizmet anlayisi ile kalici iligkiler kurmak, sosyal ve ekonomik
deger yaratarak Ulke ekonomisine katkida bulunmak,

iklim degisikligiyle mUcadeleyi ve cevrenin korunmasini
gozeterek musteriler, galisanlar ve pay sahipleri icin strekli
deger yaratmak misyonu ile hareket etmektedir.

Bu kapsamda ICBC Turkey;

SURDURULEBILIRLIGE KATTIGIMIZ DEGER EKLER
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Saglam bilanco ve gUclU sermaye yapisini korurken,
risklerini dogru tanimlayarak iklim ve politika
kaynakli hareketlenmeleri, kUresel ¢capta finansal
dalgalanmalari takip ederek hem temkinli hem de
sUrdUrulebilir bir sekilde buyumeyi,

TUm segmentlerinde basariyla yurGttigu blytme
sUrecini devam ettirmeyi,

Maliyetleri yakindan izleyerek, tasarruf tedbirlerini
hayata gegirmeyi,

klim kriziyle micadele kapsaminda kurumsal karbon
ayak izini azaltmayi ve faaliyetlerini SKA ile uyumlu bir
sekilde gerceklestirmeyi

SUrdUrUlebilir yatirimlar ve ¢evre dostu kalkinma
projelerine agirlik vermeyi

stratejik odak alanlari olarak degerlendirmektedir.

14  1cBc TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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Stratejik
yapinin ve iyi
yonetisimin
renberligine
baglilik

Yonetisim sistemi ve kapasite
gelisimi daha guclu temellere
dayandirilirken bilimsel
metodolojinin ve etkili karar
alma sureci yaklagsimlarinin
etkinligi iyilestiriimektedir.

Uluslararasi

vizyona ve kuresel

bankacilik sektor
egilimlerine
baghlik

Yurt ici ve yurt disl pazar ve
kaynaklar aktif bir sekilde

kullanilarak uluslararasi kalkinmaya

katkida bulunulmaktadir.

®

®

MuUsteriye
baglilik ve reel
ekonomiye
hizmet
edilmesi

Reel ekonominin kaynagina
bagli kalinarak finansal
hizmetlere yonelik yeni
beklenti ve taleplerin
karsilanmasi taahhut
edilmekte, “Bireysel
musterinin aklina gelen ilk
banka” olmak igin dzel caba
gosterilmektedir.

Pragmatik
donusum
ve reforma
baglilik

Donusum igin daha fazla
alan, reform icin daha canli
pazarlar aranmakta, kilit
alanlarda ve kilit iliskilerde
mevcut gelismelere uygun
reform yapilmaktadir.

GRI102-2,102-4,102-6,102-7

®

®

Teknolojiye
odaklanma
ve deger
yaratmaya
baglilik

Finansal teknolojilerin
destegiyle operasyonlarin
ve kurumsal yonetimin
guclenmesi desteklenmekte
ve reel ekonomi, hissedarlar,
musteriler, calisanlar ve
toplum icin gUclu deger
yaratiimaktadir.

Etkin risk kontrold
ve yetenek odakl
gelisim ile saglam
temellere baglilik

Sonug odakli distinmenin
gUglendirilmesi, dnleme ve
kontrolUn birlestirilerek varlik
kalitesinin surdurulebilirligi
saglanmaktadir. ICBC, hUmanist
yaklasimini ve kurumsal
kaltUrunu guclendirmekte ve
calisanlarinin arasindaki uyumu
gelistirmektedir.

ICBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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2021 yilinda 6 yasina ulasan ICBC Turkey, 2015 yilindan
bu yana Turkiye ekonomisi ve tiUm paydaslar icin

kalici deger Ureterek, strdUrulebilir kalkinmayi 6zenle
desteklemektedir.

GUclU sermaye yapisi ile karli, saglikli ve strdUrulebilir
bUyUmeye odaklanmasi, ICBC Turkey'nin basarisinin
en 6nemli unsurudur.

SUrdurulebilir bankaciliga odaklanan ve Cin-Turkiye is
birliginin ilk akla gelen bankasi ICBC Turkey'nin faaliyet
alani; kurumsal bankaclilik, proje finansman, ticari
bankacilik, KOBI, finansal piyasa islemleri, bagl ortakligi
ICBC Yatirim araciligiyla yatirm bankaciligi islemleri ve
fon yonetimi islemleri (doviz, para piyasalari ve menkul
kiymet islemleri), uluslararasi bankacilik hizmetleri,
bireysel ve dijital bankacilik ile kredi karti islemleri

ve anlasmali sigorta sirketleri adina sundugu sigorta
acenteligi hizmetlerini kapsamaktadir.

Paydaslarinin gézinde glven, seffaflik, itibar ve
sayginhgi temsil eden ICBC Turkey, 2021 yil sonu
itibariyla 729 ¢alisaniyla (istirakleriyle birlikte 821
galisan) birlikte musterilerine hizmet vermektedir.
ICBC Turkey toplamda 39 yurt ici sube, 43 ATM ve
glnden gune yayginlasan dijital hizmet kanallariyla
rekabetci konumunu daha da glclendirmektedir.

Banka sermayesinin %92.84'1Uk bolumu Industrial
and Commercial Bank of China Limited'e' (ICBC)

SURDURULEBILIRLIGE KATTIGIMIZ DEGER EKLER

aittir, halka aciklik orani ise %7,16'dir. Banka'nin ortaklik
yapisl icerisindeki pay defteri kayitlarina gore,
Yénetim Kurulu Uyeleri ile Genel Mudur, Genel Mudr
Vekillleri ve Genel Mudur Yardimeilar'nin paylari
bulunmamaktadir.

792,84

Industrial and
Commercial Bank
of China Limited
(ICBC)

%7,16

halka aciklik
orani

ICBC Turkey'nin bankaclilik disi sermaye piyasasi ve
yatirim hizmetleri, Banka'nin %99,9 oraninda ortak
oldugu ICBC Turkey Yatirm Menkul Degerler ASS.
(ICBC Yatirim) tarafindan saglanmaktadir.

' Banka'nin Nitelikli Paya Sahip Tuzel Kisi ortagi Industrial and Commercial Bank of China Limited Sirketidir.

ICBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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stirakler ve
Sagl Ortakliklar

ICBC Turkey'nin %99,9 pay sahibi oldugu ICBC Turkey

Yatirm Menkul Degerler AS. (ICBC Turkey Yatirim), 25
yildir hizmet vermekte oldugu TUrkiye genelindeki 20

sube ile yurt ici devlet kurum ve kuruluslari, finansal
kuruluslar, kurumsal ve bireysel musteriler ve yurt disi
Londra ve Hong Kong merkezli ICBC Grubu yatirim
bankalari ile yaptigi stratejik ortakliklarina birlesme

ve satin alma (M&A) danismanligi, pay piyasalari,
sendikasyon kredileri, proje finansmani, borg sermaye
piyasalari ve sermaye piyasalari aracilik hizmetleri
vermektedir.

ICBC Turkey Yatirim, bUyUk altyapi ve enerji

Bagli ortakligi olan ICBC Turkey Portfoy Yonetimi AS.
(ICBC Turkey Portfoy) sirketi ile bireysel ve kurumsal
musterilerine farkli risk ve getiri kategorilerinde yatirim
fonlari, portfoy yonetimi alternatifleri ve emeklilik
sirketlerine kurumsal portfoy yonetimi hizmeti
sunmaktadir.

yatirimlarinin finansmani ve refinansmani icin satin almé\

finansmani islemlerinin yani sira proje ve yapilandiriimis
finansman islemlerinde de rol oynamaktadir. Sirket,
glnumuzun en buyuk sorunlarindan olan iklim
degisikliginin olumsuz etkilerinin azaltiimasi ve temiz

yarinlar icin proje finansman faaliyetlerini strdUralebilirlik

bakis acisiyla gerceklestirmeyi planlamaktadir.

ICBC Turkey Yatirim, kamu, banka ve kurumsal
musteriler icin sendikasyon kredisi koordinatorltigu ve
tahvil ihraci yukleniciliginde aktif rol almakta, uluslararasi
musteriler icin arastirma ve satis raporlarinin yani

sira kurumsal yon gostericilik hizmeti sunmaktadir.

Sirket, Borsa istanbul'da Cin Yuani/Turk Lirasi vadeli

islemlerinde piyasa yapici olarak gorevlendirilmistir.

GRI1102-2,102-4102-6,102-7
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ICBC Turkey istanbul'daki Genel MUdurligi ve yurt genelinde
39 subesi aracliligi ile faaliyetlerini sirdUrmektedir. Bankacilik
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Ozkaynak Karliligi 2020 yilina
kiyasla %87,8 artmistir

21,7

milyar TL
Nakdi Kredi Bayuklugu

790,]1

Yenilenebilir Enerji Projelerinin
Toplam Enerji Projeleri
Portfoyundeki Payi

934,9

Finansman Saglanan

7100

Musteri Sikayetlerinin C6zUme
Ulastinima Orani

Yenilenebilir Enerji Projelerinin

Kurulu Guc Miktari

39

Sube Sayisi

43

ATM Sayisi

821

Calisan Sayisi

7696

Yerel Tedarik¢i Orani
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18.075

saat
Calisan Egitim Saatleri

795

Rusvet ve Yolsuzlukla
MUcadele Kapsaminda Egitim
Alan Calisan Orani

752

Kadin Calisan Orani

11,32

Calisan Devir Orani

19

Kazanilan Odil Sayisi
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yasamaktadir.

@® Finance Publishing sirketinin bankacilik
dergisi International Banker'in dizenledigi
International Banker Bankacilik
Odullerinde “Yilin En lyi Ticari
Bankasi” ve “Yilin En lyi Yatirim
Bankasl” olarak 2 6diil

@ Global Business Excellence Awards -
Isletme ydnetimindeki basarilardan dolay
“Ustln Isletme” sduli

@® The International Business Awards -
“Bankacilik” ve “Finansal Hizmetler”
kategorilerinde iki “Altin Stevie” 6dulU

® 2020 Vizyon Odulleri- Amerikan lletisim Profesyonelleri Ligi
(LACP) tarafindan duzenlenen 2020 Vizyon édlleri kapsaminda
“Ticari Bankalar ve Cesitlendirilmis Finansal Hizmetler”
kategorilerinde 6 platin ve 6 altin olmak Uzere toplam 12 6dUl

® Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi — 6. TSPB Altin Boga Od(illeri -
“Finansman Saglanmasina Aracilik Islemleri Lideri” Odulu

® nternational Finance Awards — Uskiip Kuzey Makedonya Projesi ile
En Yaratici Araci Kurum - Turkiye 2020 Oduilu
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ICBC Turkey 18. Uluslararasi Is Oduilleri
kategorisinde Altin Stevie 6dUlUne layik gortimustar.

ICBC Turkey 18. Uluslararasi is Odulleri
kategorisinde Altin Stevie 6dUllne layik gorGlmUstur

N\

Clobal Business Bxcallancs Awarcs

The Global Business Excellence Awards 2021 kapsaminda ICBC Turkey, TUrkiye'de faaliyete
basladigi gunden itibaren 6nemli rol Ustlenerek yUrattugu faaliyetler ve is yonetimindeki

basarilarindan dolayi odultne layik goruldu.
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ICBC TURKEY HAKKINDA

SURDURULEBILIRLIGE KATTIGIMIZ DEGER

CBC lurkey Stratejisi ve
Kurumsal Yonetisim

Sorumlu ve Hesap Verebilir Yonetim Anlayisi

ICBC Turkey bunyesinde kurumsal yonetim ve
kurumsal risk yonetimi uygulamalari; uluslararasi
bankacllik anlayisi gergevesinde saglam bilango ve
gUgclU sermaye yapisini koruyarak, yenilikgi, stratli,
titiz, kaliteli ve kesintisiz hizmet sunmak ve dogru risk
tanimlariyla kUresel capta finansal dalgalanmalardan
en az etkilenerek temkinli ve surdurdlebilir bir
bUyUme gerceklestirmek icin dncelikli bir konu olarak
ele alinmaktadir.

Seffaf, sorumlu ve hesap verebilir bir kurumsal
yonetisim anlayisini benimseyen ICBC Turkey,
kurumsal risk yénetimini guglu bir yapi ile
yUrUtmektedir. Banka'nin risk yonetimi anlayisi,
Yonetim Kurulu'nun, Yonetim Kurulu Risk Yonetimi
Komitesi'nin, Ust duzey yonetim ve bagdl risk
komitelerinin ve ilgili birimlerin risk yonetimi ile

ilgili karar alma, icra, gozetim ve raporlama gibi
sorumluluk dtzenleme ve dengeleme mekanizmasini
ifade etmektedir. ICBC Turkey Yonetim Kurulu,
kurumsal risk yonetiminden nihai olarak sorumlu olup
Banka'nin kapsamli risk yonetimi gergevesi Kurumsal
Risk Yonetimi Yonetmeligi'nde detayli olarak yer
almaktadir. S6z konusu gergeve, Ust yonetime ve
komitelere raporlanacak icerigi ve dnemli olaylarin
isleyis mekanizmasini agik bir sekilde belirtmek ve
Ust yonetim ile bolUim ve subeler arasindaki risk
bilgilerinin sorunsuz iletisimini saglamak, risk onleyici
aksiyonlarin alinmasi, herhangi bir uygunsuzluk ya
da sapma yasanmasi durumunda aninda reaksiyon

ICBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

verilmesi ve etkili dnlem alinmasi i¢in olusturulmakta
ve gelistiriimektedir.

Kurumsal Risk Yonetimi kapsaminda; Yonetim Kurulu
Risk Yonetimi Komitesi ve Ust Dizey Risk Yonetimi
Komitesi olusturulmus, gérev ve sorumluluklari
belirlenmistir. Ust diizey yénetim seviyesinde Piyasa
Riski Komitesi, Kredi Riski Komitesi ve Operasyonel
Risk Komitesi olmak Uzere Ug adet alt risk komitesi
bulunmaktadir. Bu komitelerde risk yonetimi
calismalarini gerceklestirecek lider bolUmler ve bu
bolumlerin sorumluluklart tanimlanmistir.

ICBC Turkey'de belirlenmis riskler genel olarak piyasa
riski, faiz orani riski, kur riski, hisse senedi pozisyon
riski, emtia riski, spesifik risk, likidite riski, kredi

riski, operasyonel risk, yogunlasma riski, Glke riski,
stratejik risk, itibar riski ve is strekliligi riskidir. Tim
risk siniflarina iliskin sayisal ya da sayisal olmayan
gostergeler olusturulmus ve bu gostergelerle 6lgim
ile takip galismalari gerceklestiriimektedir. Risklerin
kurum igerisindeki sorumluluklart ilgili boltimlere
atanarak risk yonetiminin daha etkin yGratilmesi
saglanmistir.

Banka'nin kurumsal risk yonetiminden dogrudan
sorumlu 3 adet savunma hatti bulunmaktadir.
Savunma hatlari Ust yonetim sahipliginde
yUrutUlmekte olup ilgili birimler sorumluluklarini
komiteler araciligiyla yerine getirmektedir.

GRI102-11,102-15,102-18

EKLER

ICBC Turkey, Bankacilik Kanunu basta olmak tzere
ilgili tm mevzuata uyum konusundaki yaklasiminda, i¢
dUzenleme ve uygulamalarindaki etkinligin dnemine
inanmaktadir. Bu dogrultuda ilke olarak;

Finansal faaliyetlerini strdUrdrken Banka'nin
tasididi itibar ve glven unsurlarinin korunmasi,
TUm faaliyetlerin Bankacilik Kanunu ve ilgili

diger mevzuata uyumlu olarak yUratdlmesi ve i
dUzenleme, uygulama talimatlari ve prosedurlerin

s6z konusu mevzuata uyumlu olarak duzenlenmesi,

izleme, raporlama ve kontrol yéntemlerinin, kanun
ve yasal dizenlemelere uyumunun saglanmasi,
Duzenleyici otoritelere zamaninda ve dogru bilgi
ve belge verilmesinin saglanmasi,

Yarurlage konulan yeni yasal dizenlemelere ve
mevzuatta yapilan degisikliklere iliskin bankadaki
dUzenlemelerin zamaninda yapilmasi,

GRI102-11,102-15,102-18

Etik ihlalleri ve yolsuzlukla mUcadele kapsaminda
gugclu bir risk yonetimi yaklasimi izlienmesi ve i¢
denetim faaliyetleri ile 6nleyici aksiyonlar alinmasi,
Etik ihlalleri konusunda ¢alisanlarin farkindaliginin
artinlmasini ve egitim faaliyetleri ile galisan
bilincinin guglendirilmesi

hedeflerini benimsemistir.

Banka Komite, Yonetim Kurulu ve Genel Kurul
toplantilarini e-YKS (e-Yonetim Kurulu Sistemi) ve
e-GKS (e-Genel Kurul Sistemi) ile dijital ortamda, kagit
tUketimi olmadan e-imza ile gerceklestirmektedir. Bu
sayede hem atik olusumunun hem de ulasim kaynakli
karbon saliminin 6ntne gegilmekte ve Banka'nin
karbon ayak izinin azaltiimasina katki saglanmaktadir.

ICBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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Etik ve Uyum

ICBC Turkey, faaliyetlerinin Bankacilik Kanunu ve tabi
oldugu yasal dizenlemelere tam uyumunun saglanmasina
onem vermektedir. Banka'nin gerceklestirdigi ve
gergeklestirmeyi planladigi tim faaliyetlerin, yeni islemler
ve UrUnlerin Bankacilik Kanunu ve ilgili tim mevzuata, i¢
politika ve kurallar ile bankacilik teamUllerine uyumunun
saglanmasi igin duzenli olarak galismalar yapiimaktadir.

Bu konuda ICBC Grubu'nun sifir risk toleransi yaklasimi
bulunmakta olup bu kapsamdaki talimat ve dUzenlemeleri
dogrultusunda olusturulan gesitli mekanizmalar mevcuttur.
Banka, bolum ve subelerin performans degerlendirme
sUreclerinde yasal uyuma yonelik kriterlere yer vermekte,
bu kapsamda Banka'ya uygulanan yaptirimlar olmasi
durumunda yapllan inceleme ve degerlendirme sonucuna
gore ilgili boltim ve subelerin performanslarinda belirlenen
kriter ve kosullar dogrutusunda puan kesintisi s6z konusu
olmaktadir.

Bankanin ve personelin yasal ve idari yukumlUlUklerini, yasa
ve yasanin yetki verdigi kurumlarin yaptigi dizenlemeleri
iceren politika, prosedUr ve uygulama talimatlari
cikariimakta ve Bankada bir risk kultaru olusturulmasi ve
personelin bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Banka ve personelin, sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin
finansmani ile mucadelede yasal ve idari yukUmlalUklerinin
tam olarak bilinmesi ve yerine getirilebilmesi igin bir uyum
programi bulunmaktadir. Uyum programi, kurum politikasi
ve prosedUrlerinin olusturulmasi, risk yonetimi, izleme ve
kontrol faaliyetlerinin yUratulmesi, egitim ve i¢ denetim
faaliyetlerinin yaratulmesi tedbirlerini icermektedir. Uyum
programi, Banka'nin tim boltm, birim ve subeleri ile yurtdisl
sube, acente, temsilcilik ve benzeri bagl birimlerinin
faaliyetlerini kapsamaktadir.

Yasal uyumun yénetilmesi kapsaminda i¢ Kontrol ve Uyum

Baskanligi tarafindan yapilan énemli galismalar asagidaki
gibidir:

ICBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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Mevzuat, yonetmelikler ve ilgili yasal dokimanlarda
yapilan degisiklikler giinlUk olarak takip edilmekte,
degisiklikler hakkinda ilgili bolum ve subelere
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Banka faaliyetlerinin mevzuata, i¢ politikalara ve
bankacilik teamullerine uyumunun saglanmasina
yonelik gorus verilmekte ve bu kapsamda kontrol
calismalari gergeklestiriimektedir.

Hazirlanan veya degisiklik yapilan politika, yonetmelik,
uygulama talimaty, is akisl vb. i¢c dokimanlar
yayimlanmadan once incelenerek gorus verilmektedir.
BolUmler/Merkezler tarafindan gelistirilen, proje talep
ve takip uygulamasina girisi yapilan yeni dizenlemeler,
mevzuat degisikligi, yeni Urin veya yUksek riskli
kategorilerdeki projeler incelenmekte ve uygun
gorulen projeler ilerlemesi icin uygulama Uzerinden
onaylanmaktadir.

Duzenleyici otoritelerden ve kamu kurumlarindan
gelen resmi yazilar takip edilerek ilgili bolUimlere
gonderilmektedir.

Resmi kurumlardan gelen ve sUreli olan yazilarin
zamaninda cevaplanmasina yonelik calismalar
yUratulmektedir.

Yeni veya degisen dlzenlemelerin zamaninda hayata
gegirilmesi amaciyla kontrol ¢alismalari yaruttlmekte,
ilgili bolUmler tarafindan alinan aksiyonlar takip
edilmekte, bolumlere bilgilendirmeler yapilmakta,
tereddut edilen konularda destek verilmektedir.
Duzenleyici otoritelerle etkili ve saglikli iletisim
kurulmakta, bu kurumlardan saglanan bilgiler ilgili
bollim ve subelerle paylasiimaktadir.

Genel MUdurlUk bolum ve birimleri ile subelerin
tereddut ettikleri cok sayida mevzuat, uyum ve kara
para aklama konularinda arastirmalar yapilmakta ve
gorusler verilmektedir.

Banka personelinin gorevlerini yerine getirirken uymalari

gereken ilkeler ile calisma dUzenine iliskin kilavuz
niteliginde olan ICBC Turkey Etik ilkeleri Banka'nin

GRI102-11,102-15,102-17,102-18, 205-1, 205-2, 205-3, 408-1, 409-1

kurumsal web sitesinde tUm paydaslarin erisimine acgik

bir sekilde yer almaktadir. ilave olarak, Banka, kurumsal
yonetim anlayisl uyarinca TUrkiye Bankalar Birligi tarafindan
yayimlanan “Bankacilik Etik ilkeleri’ni esas edinmekte ve
tUm is sureglerinde bu ilkelere uygun hareket etmektedir.

GUclU kurgulanmis bir sorumluluk mekanizmasina sahip
olan ICBC Turkey, etik ilkelerinin ihlal edilmesi durumunda
hizlica aksiyon alarak konuyu ivedilikle ¢dzUme kavusturma
kabiliyetine sahiptir. Banka'da tespit edilen veya sahit
olunan etik ihlalleri ve stpheli gorulen olaylarin dogrudan
bildirilebilecedi bir ihbar hatti bulunmaktadir. Bu kapsamda
bildirimde bulunmak isteyen kisiler e-posta ile ihbar@icbc.
com.tr adresine konuyu iletebilmektedir. Etik ihlalinin tespit
edildigi durumda konu ile ilgili olarak disiplin sorusturmasi
acilabilmekte; Disiplin Kurulu ve Disiplin Cezalari
Yonetmeligi'nde yer alan kurallar dogrultusunda slrecg
ilerletilmektedir.

ICBC Turkey Ihbar Hatti araciligiyla iletilen bildirimler
dogrudan Teftis Kurulu Baskanlidi ile ic Kontrol ve Uyum
Baskanligi'nda gorevli sinirli sayida personele ulasmakta
olup her bildirim titizlikle incelenmektedir. Bildirimi yapan
personelin kimligi kesinlikle gizli tutulmaktadir. Bunun yani
sira galisanlar, bu tdr olaylari, kendi birimlerindeki yonetim
kademelerine ve/veya i¢ Kontrol ve Uyum Baskanligi
personeline ve Teftis Kurulu Baskanligi personeline sozl(,
yazili veya telefon kanallari ile de iletebilmektedirler.

Banka'nin ig iletisim agi ve I¢ Kontrol ve Uyum Baskanligi
tarafindan gonderilen bilgilendirme mesajlari ve verilen
egitimler ile galisanlara ihbar hatti ve etik ihlali bildirimleri
hakkinda hatirlatmalar yapilmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanligi ile ¢ Kontrol ve Uyum Baskanligi
tarafindan yUrUtulen yerinde ve uzaktan denetim, kontrol
calismalarr; irtikap ve rusvet de dahil olmak Uzere her
tUrlU yolsuzlukla micadele kapsaminda alinan énlemlere
azami 6zen gosterilmektedir ve bu dogrultuda meydana
gelebilecek sikayetlerin degerlendirilmesi icin gerekli
mekanizmalar kurulmustur.

GRI102-11,102-15,102-17,102-18, 205-1, 205-2, 205-3, 408-1, 409-1

Bununla beraber, Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan
gergeklestirilen denetimler icin her yil faaliyet kolu bazinda
risk derecesi 6lcUmu yapilmakta ve bu dlcumlere gore

risk degerlendirme matrisi hazirlanmaktadir. Hazirlanan

risk degerlendirme matrisi cercevesinde denetlenecek
alanlar belirlenmekte ve bu alanlardaki kontrol noktalari
belirlenirken suistimal riski de dikkate alinmaktadir.
Dolayislyla, denetim planiigerisinde yer alan denetimler ve
denetimlerde belirlenen kontrol noktalarinda bu risklere
iliskin gerekli degerlendirmeler yapilmaktadir. Teftis Kurulu
Baskanligl, faaliyetleri hakkinda Gger aylik donemlerde
Denetim Komitesi'ne raporlama yapmaktadir.

ic Kontrol ve Uyum Baskanligi faaliyetlerine iliskin olarak
Banka Yonetim Kurulu'na,Yonetim Kurulu Risk Yonetimi
Komitesi ve Denetim Komitesi'ne her ¢eyrekte olmak
Uzere yilda toplam 4 defa raporlama yapilmaktadir. Yapilan
raporlamalar yasal uyum calismalarini da icermektedir.
Ayrica, I¢ Kontrol ve Uyum Baskanlidi tarafindan Yillik
Faaliyet Raporu hazirlanarak Yonetim Kurulu Risk Yonetimi
Komitesi'ne ve yillik Anti-Money Laundering - Kara

Para Tespit (AML) Faaliyet Raporu hazirlanarak Yonetim
Kurulu'na sunulmaktadir.

Dogabilecek cikar catismalarinda Banka’nin Ana
Sézlesmesi, Etik ilkeleri ve Personel Yonetmeligi ile
birlikte Banka bunyesinde meydana gelebilecek olasi
cikar catismalarini dnlemek, dnlenemeyenleri yonetmek
hususunda kilavuz olmasi amaciyla ICBC Turkey Bank AS.
Cikar Catismalari Politikasl hazirlanmis ve tim calisanlarin
erisebildigi ic dokUman ydnetim sistemi veri tabaninda
yayimlanmistir. S6z konusu dokUmanda butUnsel anlamda
cikar catismalarinin dnlenmesine ve yonetilmesine iligkin
politika esaslarina, Banka'nin cikar catismasi politikasinin
etkin bigimde uygulanmasi amaciyla belirlenen temel
ilkelere, sermaye piyasasi faaliyetleri kapsamindaki ¢ikar
catismalarina, gikar catismasinin énlenmesine yonelik
tedbirlere, gikar gatismalarinin gézdmune ve benzeri
hususlara deginilmektedir. Bunun yaninda, 2021 yili
icerisinde Banka Ana Sozlesmesi'nde herhangi bir degisiklik
yapiimamis ve banka aleyhine agilmis énemli dava
bulunmamaktadir.

ICBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021 27


http://www.icbc-turkey.com/tr/yatirimci-iliskileri/detay/Bankacilik-Etik-Ilkeleri/147/111/0.html

28

RAPOR HAKKINDA YONETIM MESAJI

ICBC Turkey senaryo tabanli AML uyum programi
kullanmakta olup; program tarafindan olusturulan uyarilar
titizlikle incelenmekte, suc gelirlerinin aklanmasinin ve
terordn finansmaninin dnlenmesine yonelik izleme ve
kontrol faaliyetleri kapsaminda uyariya konu islemler
incelemeye alinmaktadir. Gerektiginde islemlerin mahiyeti,
muUsterinin risk profili ve islemlerin dayandigi fon kaynaklari
ile ilgili olarak detay bilgi almak amaci ile subeler ya

da birimler ile iletisime gecilmektedir. Yapilan analizler
sonucu irtikap ve rusvet de dahil olmak Gzere her turlU
yolsuzlukla baglantili olabilecedi yonunde stUphe uyandiran
islemler, Stipheli islem Bildirim Formu araciligiyla MASAK a
bildiriimektedir. Banka bunyesinde ¢alisanlarin konuyla ilgili
farkindaligini artirmak ve bilinclendirmek adina

Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele Egitimleri

2021 yili egitim verilen Ust duzey yonetici sayisi
ve oranl (adet-%)

ICBC TURKEY HAKKINDA

“Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérin Finansmani”ile
mucadeleye yonelik egitimler verilmektedir.

GUclU bir kurumsal yonetimin devamliliginin unsurlarindan
birinin de sorumlu ve hesap verebilir is yapma bilincine
sahip calisanlar olduguna inanan ICBC Turkey, banka
personeline is etigi konusunda “Kurum Kulttrd” egitimi
vermektedir. Bu yaklasimini destekleyici olarak, ayrica
yolsuzlukla mucadele kapsaminda da Suistimal Riski
Farkindalik Egitimi, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve
Terdrin Finansmaninin Onlenmesi Egitimi, Is Strekliligi
Bilgilendirme Egitimi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Egitimi, Risk Hassasiyetli isler Egitimi, Bilgi Guvenligi
Egitimi, ATM Kullanimi ve ATM Gavenligi Egitimleri de
verilmektedir.

75 (%100)

108 (%100) 163 (%100)

2021 yili egitim verilen calisan sayisi
ve orani (adet-%)

1.684 (%92) 2.803 (%92) 3.982 (%95)

ICBC Turkey’de Siirdirilebilirlik Yonetimi

Finans kurumlarinin gelecek nesillere yasanabilir bir
gezegen emanet etmedeki sorumlulugunun bilincinde
olan ICBC Turkey; sUrdUrUlebilirligi is yapma bigiminin
ayrilmaz bir pargasi olarak gérmektedir. Bu perspektif
1siginda musterileri, pay sahipleri, istirakleri, calisanlari ve
tum diger paydaslari igin deger yaratmaya odaklanarak
sUrdurulebilirlik yaklasiminin tim sureglerinde
entegrasyonunu saglamakta, uzun vadeli hedeflerini
surdarulebilir byume ilkeleriyle uyumlu olarak
belirlemektedir.

ICBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

Tum faaliyetlerini uluslararasi surdurUlebilirlik standartlarina
uygun olarak gerceklestirmeye 6zen gosteren Banka,

Ulkenin dUsuk karbon ekonomisine gecisine katki saglamayi,

iklim degisikliginin cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini
dikkate alarak tim paydaslarini bu konuda desteklemeyi bir
bUtdn olarak degerlendirmekte ve tum ilgili kanun ve yasal
dUzenlemeler ile birlikte ele almaktadir.

Banka, raporlama donemi icerisinde dnemli bir

sUrdUrUlebilirlik projesine imza atarak StUrdUrulebilirlik
Yoénetim Sistemi'ni uygulamaya almis ve gevrenin

GRI102-12,102-13,102-18,102-47

SURDURULEBILIRLIGE KATTIGIMIZ DEGER EKLER

korunmasi, insan haklari ve toplum refahi ile iyi yonetisim
esaslarini ilke edinerek olusturdugu misyonunu
“SUrdurulebilirlik Politikasi” ¢atisl altinda 6zetlemistir.
Sardurulebilirlik Yonetim Sistemi kapsaminda Banka'nin
surdarUlebilirlik performansinin dizenli olarak takip edildigi,
iyilestirmeye acik noktalarin tespit edilip strekli gelistirildigi
Yoénetim Kurulu'na raporlama yapan bir strdUrdlebilirlik
yonetisim yapisi olusturulmustur. ICBC Turkey, Gzerine
dusen sorumluluklari stratejik hedefleri cercevesinde

degerlendirmekte, iklimle baglantili risk ve firsatlari takip
etmektedir. Banka'nin sUrdurulebilirlik anlayisi geregi tim
paydaslarin gikarlari gozetilmekte, cevresel sorunlarla
mUcadelede ¢6zUmUn bir parcasli olurken, yerel toplumla
entegrasyonun saglanmasi ve refahin artirilmasi
amaclanmaktadir. Banka, bu yaklasimla olusturdugu
Sardurulebilirlik Politikasi'nda yasanabilir yarinlara katki
sunmak amaciyla yUruttugu strdarulebilirlik faaliyetlerini
kesintisiz olarak sUrdUrecegini taahhut etmektedir.

Yénetim Kurulu

SURDURULEBILIRLiIK KOMITESi

Komite Baskani:
Yonetim Kurulu Bagkani
Komite Uyeleri

Siurdurdlebilirlik Koordinatoru

Surdirilebilirlik Calisma Gruplari

ICBC Turkey cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurdlebilirligin etkin yonetimi ve Banka'nin
surdurulebilirlik stratejisi kapsaminda alinacak kararlari
gorusmek ve hayata gecirmek Uzere Ust yonetim
sahipliginde bir SGrdurUlebilirlik Komitesi kurmustur.
Sardurulebilirlik Komitesi, cevresel, sosyal, yonetisimsel

(CSY) odakli tim ¢alismalari mevcut yonetisim

yapisina uygun olarak yarutmektedir. Buna ilave olarak,
SurdurUlebilirlik Komitesi'nin aldigi kararlar dogrultusunda
gerekli faaliyetlerin hayata gecirilmesinden sorumlu olan
ayri bir SUrdurUlebilirlik Koordinatort ve Surdurulebilirlik
Calisma Gruplari mevcuttur.

ICBC Genel Merkez’in Surdurulebilirlik Yaklasimi

ICBC Genel Merkez kurumsal yonetimini iyilestirmeye
yonelik yeni adimlar atmistir ve yesil finansman
organizasyonunu daha etkin yonetmek ve gcevresel ve
sosyal riskleri ydnetme kapasitesini artirmak amaciyla
2020 yilinda Yesil Finansman Komitesi'ni (Green Finance
Committee) kurmustur. Yesil Finansman Komitesi

Banka capinda yesil finansman raporlarini, politikalarini
ve sistemlerini inceleme, yesil finansman alanindaki
uygulamalari sistematik hale getirme ve degerlendirme
mekanizmalarini optimize etme goérevlerini yaritmektedir.
23 Uye bolumun katilimiyla olusan Komite, yesil
finansman raporlarini, politikalarini ve kurallarini gdzden

GRI'102-12,102-13,102-18,102-47

gecirmek, yesil finansman gorev glcUnu sistematik
olarak dUzenlemek, degerlendirme mekanizmasini
optimize etmek ve yesil kredi degerlendirmesini
gUlglendirmek igin toplantilar gerceklestirmektedir. ICBC
Genel Merkez, yesil krediler, yesil tahvil gibi sGrdUrulebilir
Urlnleriyle birgok projeyi desteklemekte ve surdUrulebilir
deger yaratmaktadir. ICBC Turkey, TUrkiye'nin yesil kredi
sunan bankalarindan biri olma hedefiyle, Genel Merkez'in
yolundan giderek Yesil Finansman Komitesi kurmaya
karar vermis, bu dogrultuda Komite'nin amaglari ve
galisma kosullarini belirlemistir.

ICBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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ICBC Turkey Stirdiiriilebilirlik Oncelikleri

ICBC Turkey'nin surdUrulebilirlik stratejisinin odak
noktalari, operasyonlari sonucu ve deger zinciri
boyunca ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal ve gevresel
etkiler ile paydaslarinin beklentileri dogrultusunda
sekillenmektedir.

ICBC Turkey, dncelikli konularini belirlerken Banka'nin
vizyonu ve misyonu, degerleri, politikalari, stratejisi ve
hedeflerini; etkilesimde bulundugu paydaslarin gérusleri
ve CSY odak alanlari ile ortak paydada bulusturarak
olusturmustur. Oncelikli konularin belirlenmesi
sUrecinde kurumsal stratejiler, sektérde strdurulebilirlik
acisindan lider kurumlar, kUresel egilimler, uluslararasi

surdUrdlebilirlik cerceveleri (GRI Standartlari, CDP, TCFD,

SASB, BM Surdurulebilir Kalkinma Amacglari, BM Kuresel
Ilkeler Sézlesmesi vs)) Dinya Ekonomik Forumu (WEF)

KUresel Riskler Raporu, Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirm
Prensipleri (UN PRI) ve sektorel uygulamalar incelenmis
ve genis bir konu evreni olusturulmustur. Daha sonra
ICBC Turkey'nin stratejik alanlarina dokunan 15 adet
oncelikli konu belirlenmistir.

Belirlenen konular cevrimici anket yontemi ile gcalisanlar
ve Ust yonetimin degerlendirmesine sunulmustur.
Ankette, belirlenen konular éncelik seviyelerine gore
paydaslar tarafindan puanlandiriimis ve paydaslardan
alinan geri bildirimler ile dnceliklendirme matrisi
olusturulmustur.

Matris; dncelikli, yUksek dncelikli ve gok yuksek oncelikli
olarak siniflandiriimistir. Bu siniflandirmaya gére 6 baslik
cok yuksek oncelikli konular degerlendirilmistir:

Calisan Memnuniyeti ve Calisan/insan Haklari

Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Ayrimcilik Yapmama

Oncelikli Konular Matrisi

Calisan Memnuniyeti ve
Calisan/Insan Haklari

Cesitlilik, Firsat Esitligi ve
Ayrimcilik Yapmama

Musteri Memnuniyeti

Dijital Dontstum ve Dijital
Bankacilik Uygulamalari
Kurumsal Sosyal

Sorumluluk
Kurumsal Yonetisim ve Etkin

Risk Yénatimi Egitim, Yetenek Yonetimi

ve Kapasite Gelistirme

Finansal Kapsayicilik
B Sermaye Yeterliligi ve

Paydaglarla Finansal Performans
lligkiler
iklim Degisikligiyle Etik, Yasalara Uyum ve

Surdurdlebilir Urinlerin Miicadele ve Finansmani Yolsuzlukla MUcadele

Gelistirilmesi

Finansal Okur-Yazarlik

Sorumlu Finansman ve

UST YONETIM ICIN ONEMI

Kredilendirme

Dijital DonUsum ve Dijital Bankacilik Uygulamalari

Musteri Memnuniyeti

Egitim, Yetenek Yonetimi ve Kapasite Gelistirme

\/

CALISANLAR iGiN ONEMi
Etik, Yasalara Uyum ve Yolsuzlukla MUcadele
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ICBC Turkey, paydas analizi calismasliyla belirledigi sGrdurulebilirlik dncelikli konularinin
stratejisini ve bu konular ile sagladigi SKA'lari asagida sunmaktadir.

Oncelikli

Konu

Calisan Memnuniyeti ve
Calisan/Insan Haklari

Onceliklendirme
Stratejisi

Calisan memnuniyeti ve insan haklarinin galisanlarin
kuruma olan baglliklarinin artmasinda énemli bir role
sahiptir.

© © 0 0 00 0000000000000 00000000 0000000000000 000000000000 0000000

Cesitlilik, Firsat Esitligi
ve Ayrimcilik Yapmama

Firsat esitligi ve cesitlilik uygulamalari kurum kaltardna
gelistirici ve galisan motivasyonunu artirici etkileri
sebebiyle de kurumsal strdUrUlebilirlige olumlu katki
saglamaktadir.

© © 0 0 00 0000000000000 00000000 0000000000000 000000000000 0000000

Dijital Donusum ve Dijital
Bankacilik Uygulamalari

Finans kurumlarinin musterilerine dijitallesme
alaninda sagladigi kolayliklar, ayni zamanda

musteri memnuniyetini de artirmakta ve dijital
platformlarda yuksek yetkinlik sahibi olmak kurumlarin
sUrdurdlebilirliklerine dogrudan etki etmektedir.

© © 0 0 00 0000000000000 00000000 0000000000000 000000000000 0000000

Egitim, Yetenek Yonetimi
ve Kapasite Gelistirme

Degisim ve donUsumun oldukga hizli oldugu bu
dénemde, motivasyonu yuksek, yetenekli ve nitelikli is
gucu ile calismak kurumlara rekabet ve itibar avantaji
saglamaktadir.

© © 0 0 00 0000000000000 00000000 0000000000000 000000000000 0000000

Etik, Yasalara Uyum ve
Yolsuzlukla MUcadele

Merkezinde “dogruluk” ve “dUrUstlUk” olan ¢alisma
kurallari surdUrulebilir is yapis modelinin yapi
taslarindan birini olusturmaktadir.

© © 0 0 00 0000000000000 00000000 0000000000000 000000000000 0000000

Finansal Kapsayicilik

Toplumun ekonomik agidan zayif ve dezavantajli olarak
kabul edilen bireylerinin finansal GrUnlere erismesine

ve bunlari kullanabilmesine olanak saglayan bir finansal
sistemin varligr toplum refahina katkida bulunmaktadir.

© © 0 0 00 0000000000000 00000000 0000000000000 000000000000 0000000

Finansal Okur-Yazarlik

Bankalarin musterilerine finansal okuryazarlik
egitimleri ve bilinglendirme galismalari yapilmasi,
hem kurum varliklarinin etkin bir sekilde yonetilmesi
hem de finansal olarak daha bilingli bir musteri tabani
olusturulmasl agisindan oldukga énemlidir.

© © 0 0 00 0000000000000 00000000 0000000000000 000000000000 0000000
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e e e 00000

iklim Degisikligiyle
Mucadele ve
Finansmani

@000 0000000000000 000 00

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

@000 0000000000000 000 00

Kurumsal Yonetisim ve
Etkin Risk Yonetimi

e0 0000000000000 00 00

MUgteri Memnuniyeti
(Is ve Hizmet
Gelistirme/Kalitesi)

e0 0000000000000 00 00

Paydaslarla iliskiler ve
Paydas Yonetimi

e0 0000000000000 00 00

Sermaye Yeterliligi ve
Finansal Performans

e0 0000000000000 00 00

Sorumlu Finansman
ve Kredilendirme
Sureclerinde Cevresel
Sosyal Risk Yonetimi

e0 0000000000000 00 00

Surdurulebilir
Urlnlerin
Gelistirilmesi

e0 0000000000000 00 00

Finans kurumlarinin kendi gevresel ayak izlerini azaltacak
girisimlerde bulunmasi, ayrica yenilenebilir enerji, enerji
ve kaynak verimliligi, sirdurulebilir Gretim, atik yonetimi ve
inovasyon gibi yatirimlari desteklemesi ile birlikte ulusal ve
uluslararasi fon saglayicilarla etkin is birligi yapmasi iklim
krizi ile mUcadele etme amacinda oldukga énemli bir yer
teskil etmektedir.

Banka'nin hayata gecirdigi sosyal sorumluluk projeleri
ekonomik, cevresel ve sosyal konulara dogrudan destek
saglamakta ve surdUrUlebilir deger yaratmaktadir.

© © 0 0000000000000 000000000000 000000000000000000O00

Banka, hak sahipleri ve kamuoyunun menfaatlerine zarar
vermeyecek sekilde, adil rekabet cercevesinde, seffaf

ve hesap verebilir is yapis modeli izlemektedir. Bununla
birlikte, idarenin hedeflerine ulasabilmek icin her seviyede
risklerini belirli bir ydntemle sistematik olarak, tespit
etmekte, dederlendirmekte, risklerin etkilerini azaltmak
icin onlemler almaktadir.

Kurumlarin misteri taleplerini karsilayacak sekilde

ve gelisen/degdisen ihtiyaclara uygun olarak yenilikgi
hizmetler sunmasi, 6zellikle sGrdurulebilirlik temall yeni
Urdn/finansal hizmetler saglamasi oldukga dnemlidir.

© © 0000000000000 00000000000000000000000 00

Paydas iliskilerini kurumun ana faaliyet alanina almak ve
ydnetim stratejisine paydas beklentilerini de entegre
etmek, kurumun surdurudlebilirligi agisindan oldukga
onemlidir.

© © 0000000000000 00000000000000000000000 00

Bankalarin saglam bir mali yapiyla faaliyetlerini
sUrdurmesinin saglanmasi ve tasarruf sahiplerinin zarar
gormelerinin engellenmesi bankalar ve paydaslari igin
onem tasimaktadir.

© © 0000000000000 00000000000000000000000 00

TUm yatirim projelerinin ¢evresel ve sosyal risklerinin
olcllmesi/yonetimi, cevresel mevzuatlara uygunluk,
verimlilik, biyogesitlilik, is saghgi ve glvenligi, insan
haklarina saygili bankacilik gibi konularin degerlendirmeye
dahil edildigi sorumlu kredilendirme anlayisi
benimsenmektedir.

© © 0000000000000 00000000000000000000000 00

Surdurdlebilirlik temali borglanma araglarina (yesil ve
surdurudlebilir tahvillere) ve yesil kredilere olan yatirimci
ilgisi her gecen gUn artmaktadir. Bankalarin strdarualebilir
bUyUmeye katki saglayacak GrUnler sunmasi bankaya olan
glvenin dolayisiyla mUsteri memnuniyetinin artmasini da
saglamaktadir.

© © 0000000000000 00000000000000000000000 00
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SURDURULEBILIRLIGE KATTIGIMIZ DEGER

Surdirulebilir Kalkinma Amaglari’na Saglanan Katki

SUrduarulebilir Kalkinma Amaglari (SKA), kiresel capta
yasanan sorunlara karsi farkli gelismislik seviyesindeki
Ulkeler icin gecerli birbiriyle bUtUnlesmis ekonomik,
cevresel ve sosyal etkisi olan 17 evrensel hedefli bir
eylem cagrisi olarak tanimlanmaktadir. 2030'a kadar
bu cercevede ulusal ajandanin gelismesi ve yeni

politikalarin olusturulmasl icin devletlerin, 6zel sektorun,

akademinin ve sivil toplum 6rgutleri gibi aktorlerin
titiz bir is birligi icinde olmasi son derece dnemlidir.
Finans sektorintn sahip oldugu birikim ve kaynaklar
g6z 6nUnde tutuldugunda Surdurulebilir Kalkinma

4 g

surdurulebilir bir yasam sUrmesi igin nitelikli egitimin son derece dnemli olduguna inanmaktadir.

Amagclar’nin basariya ulasmasinda sektér, dnemli bir rol
Ustlenmektedir.

ICBC Turkey de kuresel ve bolgesel olarak yasanan
bu sorunlara yonelik ¢ozimun bir parcasi olabilmek
amaciyla kapsamli bir analiz gerceklestirmistir. Bu
analiz ve stratejik vizyonunun isiginda gerceklestirdigi
degerlendirmeler ile dogrudan agirlikli olarak katki
sagladigi ve katki saglamayi hedefledigi SKA'lari
belirlemistir. Banka'nin surdurulebilirlik vizyonunda
oncelikli gordugu SKA'lar asagidaki gibidir:

Egitim birgok surdarulebilir kalkinma amacinin gergeklesmesinin anahtaridir. ICBC Turkey,
esitsizliklerin azaltiimasi ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, insanlarin daha saglikli ve

NITEI.IKI.' Bu nedenle Banka, hem kendi calisanlarinin yetkinliginin gelisimine yonelik yatirim yapmakta
EGITIM hem de kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile Glkenin egitim kalitesine katki saglamaktadir.

© © 0 0 00000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0 o

iklim degisikligine neden temel unsurlardan olan sera etkisi yaratan gazlarin %60’ enerji Uretim

sUreglerinde atmosfere salinmaktadir. Bu nedenle iklim degisikligi ile mUcadelede temiz enerji

EKLER

bUyUk onem tasimaktadir. Ayni zamanda gunldk insan yasaminin sorunsuz devam etmesi ve adaletli
kalkinma icin erisilebilir ve glvenilir enerjiye ihtiyac duyulmaktadir. ICBC Turkey, sifir karbon
ekonomisine gegisi desteklemekte ve yenilenebilir enerji yatirimlari i¢in finansman saglamaya

odaklanmaktadir
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SUrdUrdlebilir istihdam, yoksullugun yok edilmesi ve strdUrUlebilir kalkinmanin saglanmasi

‘ ' icin oldukca 6nemlidir. ICBC Turkey, yaratilacak is olanaklarinin insanlk onuruna yakisan,

. Uretkenlik iceren, hakkaniyetle Ucretlendirilen, saglik ve guvenlik ortami ve sosyal koruma
INSANA YAK|$|R imkanlari saglayan nitelikte olmasi gerektigine inanmaktadir. Ekonomik refahin tim toplum
|$ VE EKONOM'K nezdinde saglanabilmesi ve dezavantajli gruplarin finansal hizmetlere erisebilmesi icin ICBC
BUYUME Turkey cesitli Gran ve hizmetler gelistirmektedir.

ICBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

Sanayilesmenin surdurdlebilir kalkinma ve teknolojik gelisime olan etkisi, ekonomik ve sosyal
gelismenin 6nUnU agan en bUyuk etkenlerdendir. ICBC Turkey, yesil endUstrilerin desteklenmesi,

9 & bilimsel arastirma ve inovasyona yatirim yapilmasini dnemsemekte ve dijital bankaciliga verdigi

SANAYI, VENILIKGiLiK ~ onem fle fark yaratmaktadr
VE ALTYAPI
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ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

Gelir esitsizligi;: kUresel ¢ozumler isteyen, klresel bir sorundur. Cinsiyet, irk ve etnik kokene bakilmaksizin
tUm bireylerin ekonomiye katiiminin desteklenmesi, egitim ve istihdam basta olmak Uzere her alanda

firsat esitliginin gUclendirilmesi, yatirimlarin ve kalkinma yardimlarinin tesvik edilmesi gerekmektedir. ICBC
Turkey, her tarlt ayrimciligin karsisinda durmakta ve sturdurulebilir bir deger yaratabilmek adina basta kendi
faaliyetleri olmak Uzere tum deger zinciri boyunca firsat esitligini tesvik etmekte, ayrica kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri ile esitsizliklerin azaltiimasini desteklemektedir.
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OlaganUstu iklim olaylari ve yUkselen deniz seviyeleri hem gelismis hem de gelismekte olan Ulkelerde
insanlarin hayatlarini etkilemektedir. Sera gazi emisyonlari 1990 yilindaki dizeye gore %50 artmis

|K|.|M durumdadir. Sagladigi finansman géz 6ntne alindiginda emisyonlarin azaltilmasi, dodal kaynaklarin ve
. habitatin korunmasi i¢in finans sektérine énemli bir rol dismektedir. ICBC Turkey, kurumsal karbon ayak
EYLEMI izini takip etmekte ve iyilestirmek igin adim atmakta, gelistirdigi Urin ve hizmetlerde iklim degisikliginin

etkilerini gozetmekte ve kredilendirme sUreglerinde gevresel sosyal etkileri titizlikle analiz etmektedir.
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BARIS, ADALET VE
GCLU KURUMLAR

ICBC Turkey, strdUrulebilir kalkinma icin bariscil ve kapsayici faaliyetlerin desteklenmesi, herkes igin
adalete erisimin saglanmasi ve her duzeyde etkili, hesap verebilir ve kapsayici kurumlarin insasinin
onemine inanmaktadir.
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surdurulebillir Finansal Yapl
ve Sorumlu Finansman

ICBC Turkey karli ve surdurulebilir blyume stratejisini

2021 yilinda basariyla strdlrmus ve kredi hacmi, mevduat,

Ozkaynak buyUklUkleri bakimindan sektordeki yerini
saglamlastirmistir. Banka'nin konsolide aktif bUyUkltugu bir
onceki yila gore %56 artisla 25,1 milyar TL'den 39,4 milyar
TLye yukselirken, kredilerin aktif toplami igerisindeki payi
%55 seviyesine ulasmistir. Buna ilave olarak Banka'nin
gergeklesen konsolide aktif karlihgi %0,36, konsolide
ozkaynak karlilgi ise %12,3 olmustur.

Sorumlu kurumsal vatandas olma vizyonuyla, ICBC Turkey
finansman araglariyla hem topluma hem gevreye hem de
faaliyet gosterdigi tlkenin ekonomik gelisimine dogrudan
katki saglamaktadir. Bu katkinin sonucunda Banka'nin
nakdi kredileri, bir dnceki yila kiyasla %53 artarak 21,7
milyar TL'ye yUkselmistir.

ICBC Turkey, gevresel ve sosyal etki yaratan ve

tUm paydaslari igin deger saglayan kalkinmayi
hedeflemektedir. Mevcut strateji isiginda sekillenen
kredilendirme kriterleri ve etkin risk yonetimi yaklagimi
sayesinde, Banka'nin takipteki krediler orani dnceki
yillarda oldugu gibi sektor ortalamasinin altinda kalmaya
devam etmis ve %0,20 olarak gergeklesmistir.

ICBC Turkey, ICBC Grubu'nun yesil finansman
stratejilerini uygulayarak, musterilerin yesil finansal
arag ve yatinm ihtiyaclarina yUksek kaliteli yesil finansal
hizmetler sunmayi hedeflemektedir. Banka, her zaman,
ekonomik ve sosyal kalkinmada paydaslarinin ortak
cikarina hizmet etmeye, strdUrulebilir ekonomik

ICBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

kalkinmayi ve sosyal ilerlemeyi tesvik etmeye, “Durustltk,
Insanlik, ihtiyat, inovasyon ve Mikemmellik” gibi temel
degerleri gelistirmeye ve ekonomi, gevre ve toplum

icin kapsamli degerleri maksimize etmeye kararlidir. Cin
menseili yatinmcilarin TUrkiye'ye agilan penceresi olmak
ve yesil finansman projelerini desteklemek gayesiyle
ICBC Turkey, ekonomik katma degeri yUksek birgok
projeyi hayata gecirmek icin dinya capinda tum istirakleri
ile is birligi icinde iyi niyet adimlari atmis ve gelecek
ddénemlerde de Ulkenin stratejik konumunu guglendirme
misyonu tasidigini taahhit etmistir.

Surdurulebilir finansmani tesvik etmek, yesil endUstrilerin
gelisimini aktif olarak desteklemek, cevresel ve sosyal
risklerin dnlenmesini ve kontrolinu gUglendirmek,
ekonomik gelisimi saglamak amaciyla sahip oldugu
politika ve yonetim sureclerini daima gozden gegirmekte
ve iyilestirmektedir.

SardUrdlebilir karlilik yaklasiminin tim banka nezdinde
icsellestirilebilmesi icin Genel MUdurluk galisanlari ve
subelerle devamli olarak toplantilar organize edilmektedir.
Bu toplantilarda, Banka'nin konuya iliskin durusuna
deginilmekte ve aksiyon planlari olusturulmaktadir.

ICBC Turkey, musteri iletisiminde de cevresel sosyal
sorumlulugu gdzetmektedir. Yesil finansman projelerinde
Banka'nin dahiliyeti kapsaminda musterilerle yogun

bir temas kurulmakta, Banka musterileri “Bir ICBC, Bir
Aile” yaklasimi kapsaminda yurtdisindaki diger ICBC
kuruluslariyla da is birligi yapabilmektedir.

GRI103-1,103-2,103-3, 201-1,201-2

ICBC Turkey karl ve strdurulebilir blylUme stratejisini 2021 yilinda basariyla
sUrdurmus ve kredi hacmi, mevduat, 6zkaynak buyuklUkleri bakimindan sektérdeki

yerini saglamlastirmistir.
700 39,4 m

o) o, milyarTL
Konsolide aktif buyUklUk bir dnceki

Banka'nin konsolide aktif
bUyudklagu bir onceki yila yila gore 25,1 milyar TL'den 39,4 milyar
TLye yUkselmistir.

gore %56 artmistir.
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Kredilerin aktif toplami

icerisindeki pay! %55 seviyesine aktif karhhgi
ulagmistir.

,/ milyarTL /ol4,
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yila kiyasla %53 artarak 21,7 milyar
TL'ye yUkselmistir.
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klim Degisikligi Vizyonu ve

Uyum Stratejis

5 Ekim 2021 tarihinde Turkiye Bayuk Millet Meclisinde
oy birligiyle yururluge giren Paris iklim Anlasmasi

ile birlikte Tarkiye'de iklim degisikligi ile mucadele
calismalari hiz kazanmistir. ICBC Turkey de finansman
karar yaklasiminda Turkiye ekonomisine katki
saglamayi ve ICBC Grubu'nun uluslararasi kalkinma
stratejisi kapsaminda benimsedigi ekonomik ve sosyal
refah bilincini birlestirme ve sorumlu bir kurumsal
vatandas olma gayesindedir. Banka, gelecek nesillere
temiz yarinlar birakabilme hedefiyle strdurulebilir
kalkinma ve gelisim odakli bakis agisini benimsemis;
cevreye duyarli faaliyetleri destekleme, kredilendirdigi
yatirimlarin gevresel performanslarini izleme ve distk
karbon ekonomisine katki saglama ¢alismalarina
devam etmektedir.

ICBC Turkey yesil finansmanin iklim degisikligi ile
mucadelede, dUsuk karbonlu ekonomiye gegiste

ve toplumun gelisiminde énemli bir rol oynadigina
inanmaktadir. ICBC Turkey, yesil finansmani isleyisinin
ve gelisiminin temel prensibi olarak igsellestirmekte,
yesil kredi miktarinin yaninda yesil kredilerin kalitesiyle
de lider bir konumda olma amacini tagimaktadir.

ICBC Turkey, kredilendirme sureclerinde
sUrdurulebilirlik ilkelerini gbzeterek bu ilkelere

uygun projelere finansman saglayan, sorumlu bir
kredilendirme yaklasimina sahiptir. Bu dogrultuda
yatirim ve finansman yapisinin sistematik olarak
sUrdurulebilirlige uyumu, kilit alanlarda yesil finansman
gelisiminin aktif olarak desteklenmesi, yesil yatirim

ve finansman UrUnlerinde yeniliklerin takip edilmesi

ve finansmanin ¢evresel ve sosyal risk yonetiminin
gUclendirilmesi adina ¢alismalarini sUrdurmektedir.

Yenilenebilir enerji kapsaminda kullandirim yapilmis olan kredilerin dagilimi

TiPi SANTRAL PROJE TOPLAM KURULU ELEKTRIK URETIM KREDI MIKTARI
ADEDI ADEDI GUC (MW) MIKTARI (KWH) (UsD)
HES 7 3 5187 1.244,126,704 127.380,000
RES 20 1 100 283.381,223 33.000,000
JES 8 1 259.9 1.776,730,000 30.000,000
GES 13 4 56.3 135.420,507 57,619,062

ICBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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ICBC Turkey, proje degerlendirme sureclerinde Cevresel
ve Sosyal Etki Analizi Raporu ile faaliyetlerin cevresel

ve sosyal etkilerini analiz etmekte, uluslararasi finans
kurumlari ile yesil finansmani én plana c¢ikaran fon
islemlerinde calismalar gerceklestirmektedir.

Kurumsal musterilerin yatirim ve finansman islemleri
sUreclerinde, Kasim 2021 sonu itibariyla ICBC Genel
Merkez talimatlarina uygun olarak “Yesil Siniflandirma
(Green Classification)” calismasi baslatiimistir. Kurumsal
muUsterilerin, yatirm ve finansman islemlerinin
surdurulebilirlik risk durumlarini 6lgme amaciyla “Cevre
Dostu Kategori, Cevresel Sinirli Kategori, Gozlem
Kategorisi, lyilestirme Kategorisi” olmak tizere dort
siniflandirma yapilmaktadir. Bu siniflandirma yaklasimi
ile yesil finansman yapisinin guclendiriimesi, yatirm

ve finansman islemlerinde karsilasilabilecek cevresel
ve sosyal risklerinin tespit edilmesi ve dnlenmesi
amaclanmaktadir.

ICBC Turkey, yarattigi etkiyi takip etmekte, uzun vadeli
kredilerde Kredi Sonrasi Yonetim Raporu (Post Loan
Management Report) hazirlamaktadir. Bu kapsamda,
sureg ilgili ekipler tarafindan koordinasyon iginde takip
edilmekte ve blyUk montanli projelerde teknik ve
operasyonel denetimler yapiimaktadir.

ICBC Turkey yesil Uretim, dongUsel ekonomi ve yenilebilir

enerji kavramlarinin gerektirdigi orta ve uzun vadeli

E-Teminat Mektubu ile Banka Kagit Tliketiminin

Azaltilmasina Destek

Banka, raporlama déneminde “e-teminat mektubu’na gegmis olup, sistem tum

finansmani saglayarak, dUsUk karbon ekonomisine geciste
sektorun destekgisi olarak calismaktadir. Banka'nin
halihazirda finansman sagladigi yenilenebilir enerji
projelerinin kurulu guc miktart 934,9 MW'tir.

ICBC Turkey, yenilenebilir enerji sektorindeki projelerin
desteklenmesi amaciyla:

2021 yilinda toplam 500 milyon TL finansman
saglanmistir ve bu yatirimlar sonucunda yenilenebilir
enerji kaynaklarindan toplam 900 MWh elektrik
Uretilmesi beklenmektedir.

Yenilenebilir enerji ekipmanlarinin tedarikinde TUrk ve
Cinli yatinmcilar bir araya getirmis, iki Ulke arasindaki
dis ticaret hacminin blyUmesine katki saglanmistir.
Banka, iklim degisikligiyle mUcadele kapsaminda
kurumsal karbon ayak izini azaltmak igin titizlikle
galismakta ve yalnizca kendi operasyonlarindan
kaynaklanan etkiyi degil, deger zinciri boyunca ortaya
cikan etkileri takip ederek surdurulebilir uygulamalara
gecisi tesvik etmektedir.

ICBC Turkey, kagit kullanimini azaltmak icin ¢esitli
uygulamalar gelistirmekte ve binada kullanilan kagitlar
geri donustme kazandirmaktadir. Buna ilave olarak
tUketilen icme sulari kaynakli olusan plastikler de bir
noktada toplanarak geri donUsturtlmektedir.

12 QO

SORUMLU TUKETiM
VE URETiM

subelerde uygulanmaya baslanmistir. E-teminat mektubu talepleri Banka platformunda

karsilanacak ve teminat mektuplarinin hacmi artirilacaktir. Bu iyi uygulama sayesinde
Banka bunyesinde kagit tuketimi azaltilmis, ormanlarin korunmasi saglanmis ve

Banka'nin atik ayak izi azaltilmistir.

GRI103-1,103-2,103-3, 201-2, 203-1, 203-2
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Paydaslarla lliskiler

Paydas iliskileri

ICBC Turkey is stratejisini ve onceliklerini belirlerken
sUrdurUlebilir deger yaratmayi amaglamakta ve
paydaslarinin geri bildirimine dnem vermektedir.

Bu dogrultuda, benimsedidi acik, dUrUst ve seffaf
iletisim stratejisi ile paydas iliskilerini yonetmek
amaclyla birgok farkl ydontem ve iletisim kanali
kullanmaktadir. Banka, ¢alisanlarina, tUm is ortaklarina,

yatirimcilarina ve menfaat sahiplerine, mevzuata

uygun, es zamanli ve esit sekilde bilgilendirme

yapmakta ve bu yaklasimini Bilgilendirme Politikas’'nda

detaylandirmaktadir.

Paydas iletisim Kanallari

PAYDASLAR iLETiSiM PLATFORMU iLETiSiM PERiYODU

SURDURULEBILIRLIGE KATTIGIMIZ DEGER

TUm insanligin ortak hedef ve sorunlariigin
paydaslarla is birlikleri olusturmaya énem veren ICBC
Turkey; calisanlar, mUsteriler ve tedarikgiler basta
olmak Uzere tUm paydaslariyla titiz, seffaf, sorumlu ve
hesap verebilir bir iletisim streci yurttmektedir. Bu
sayede gorus ve geri bildirimleri degerlendirmekte ve
deger Onerisini gelistirmekte ve iyilestirmektedir.

EKLER

SUrdUrUlebilirlik raporu, Yillik Faaliyet raporu Yilda 1kez
Ara donem faaliyet raporlari Yilda 3 kez
Yariyll performans raporu Yilda 1kez

Toplantilar ve egitimler

DUzenli olarak

CALISANLAR

Dijital iletisim araglari Surekli
Dijital egitim programlari Surekli
E-posta, telefon ve yUz ylUze gérusmeler SUrekli

Komite toplantilar

Duzenli olarak

Kurum ici yayinlar

Surekli

ICBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

Duyurular ve bildirimler

SUrekli

GRI'103-1,103-2,103-3,102-40, 102-42,102-43,102-44, 413-1

MUSTERILER

KAMU

KURUMLARI
VE KANUN

YAPICI

KURULUSLAR

SurdUrulebilirlik raporu, Yillik Faaliyet raporu Yilda 1kez
Ara donem faaliyet raporlari Yilda 3 kez
Yariyill performans raporu Yilda 1kez
ICBC Turkey kurumsal web sitesi SUrekli
E-posta, telefon ve yUz ylze gérusmeler SUrekli

Periyodik muUsteri ziyaretleri ve toplantilar

DUzenli olarak

Musteri Memnuniyet talepleri SUrekli
Uygulama Uzerinden yazilan yorumlar SUrekli
SurdUrulebilirlik raporu, Yillik Faaliyet raporu Yilda 1kez
Ara donem faaliyet raporlari Yilda 3 kez
Yariyil performans raporu Yilda 1kez
E-posta, telefon ve yUz ylze gérusmeler SUrekli
Kurumsal web sitesi Surekli

Toplantilar DuUzenli olarak
SurdUrulebilirlik raporu, Yillik Faaliyet raporu Yilda 1kez
Ara donem faaliyet raporlari Yilda 3 kez
Yariyill performans raporu Yilda 1kez
E-posta, telefon ve yUz ylze gérusmeler SUrekli
Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) Surekli
ICBC Turkey kurumsal web sitesi SUrekli

Toplanti ve konferanslar,

DuUzenli olarak

Denetimler Duzenli olarak
Periyodik raporlama Surekli
SurdUrulebilirlik raporu, Faaliyet raporu Yilda 1kez
Ara donem faaliyet raporlari Yilda 3 kez
Yariyll performans raporu Yilda 1kez
E-posta, telefon ve yUz yUze gorUsmeler Surekli
ICBC Turkey kurumsal web sitesi SUrekli

ic yazismalar SUrekli
Cevrimici toplantilar SUrekli
Dijital iletisim araglari SuUrekli

GRI'103-1,103-2,103-3,102-40, 102-42,102-43,102-44, 413-1
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Sorumlu Tedarik Yaklasimi

ICBC Turkey tedarik zincirinde strdurulebilirlik
konusunu deger yaratmada temel bir faktor olarak
gormektedir. Sorumlu tedarik zinciri yaklasiminin tm
tedarikciler tarafindan benimsenmesi ve cevresel,
sosyal ve etik ilkelere uyumlu hareket etmeleri
surdurUlebilir tedarikgi yonetiminin temel yapitaslarini
olusturmaktadir.

Banka, tedarik¢i segim sureglerinde adil, durust ve
tarafsiz davranmakta; cevresel ve sosyal kriterleri
dikkate almaktadir. Bu suUreglerde; tedarikgilerin sahip
oldugu ISO standartlari, gida kodeksi, cevre yonetim
sistemi, gevre bilinci ve LEED sertifikalari gibi

Tedarikgi Sayisi

kriterler g6z 6ndnde bulundurulmaktadir. Tedarikgi
secimlerinde i¢ prosedurler ve yonetmeliklere
uyum aranmakta, risklerin minimum seviyede
tutulmasi icin gerekli dnlemler alinmaktadir.
Bunun yaninda, tedarikgilerin gevresel ve sosyal
performanslari periyodik araliklarla izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

ICBC Turkey faaliyetlerinin strdurulebilirligi ve yerel
kalkinmayi desteklemek amaciyla yerel tedarikgiler
ile galismaya onem vermektedir. 2021 yili itibariyla
Banka'nin yerel tedarikgi orani %96dir.

143 144 614
Yerel tedarikgi sayisi (yurtici) 138 138 593
Yurtdisi tedarikgi sayisi 5 6 21
Yerel Tedarikgi Orani (%) %96,5 %95,8 %96.58
Yerel Tedarikgilerin Satin Alma Orani (%) %95,42 %96,3 %93.84

" Bir dnceki yila kiyasla gerceklesen sayisal farkin nedeni 2021 yili kayitlarinin daha detayl tutulmasidir.
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Dijitallesme ve inovasyon

Dijital DontgUim

Pandemi ile birlikte fiziksel temas olmadan bilgiye

ve islem kolayliklarina ulasmak énem kazanmis, hizla
degisen dlnyada musteri beklentileri degismis ve
dijitallesme talebi artmistir. ICBC Turkey'nin dnceligi,
tUketicilerin ihtiyaglarinin en iyi sekilde karsilanmasini
saglamak, mevzuata ve finansal hizmet saglayicilara
uyumlu bir is modeli olusturmaktir. Bu dogrultuda

0
0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s
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“Dijital Bankacilik Stratejik Kalkinma Plani 2021-2023"
olusturulmus ve 2021 yilinda ICBC Turkey Dijital
DonuUsUum Projesi baslamistir. Banka'nin gevrimici ve
cevrimdisi kanallari arasindaki uyumun artiriimasive
kullanilan kanaldan bagimsiz olarak musteri odakli
hizmet alinmasi amagclanmistir.
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Finansal Teknoloji

ICBC Turkey, operasyon ve yonetiminin gelistiriimesinde
finansal teknolojilere dncelik vermektedir. Banka, ICBC
Grubu'nun finansal teknoloji yoluyla dijital dontdstmu
gelistirme, hizmet seviyesi ve Urln yelpazesini iyilestirme,
dogru pazar yonelimi gerceklestirme ve karakteristik
perakende isi olusturmaya odaklanan “1 Numarali Bireysel
Banka” stratejisini benimsemekte ve mevcut yapilari
yenilikgi sistemler ile gelistirmeyi amaglamaktadir. 2021
yillinda devam eden pandemi etkileri ile birlikte Finansal
Teknoloji BolumU dijitallesmeye daha fazla odaklanmis ve
stratejik hedeflerini de “Bireysel ve Ticari Bankaciligin,

ICBC TURKEY HAKKINDA

SURDURULEBILIRLIGE KATTIGIMIZ DEGER EKLER

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Mobil ve internet Subesi'nin, uzaktan musteri kazaniminin
ve mevzuat ve kredi operasyonlarinin gelistiriimesi” olarak
belirlemistir.

Bu stratejik hedefler isiginda Finansal Teknoloji Bolimu
tarafindan 2021 yilinda, yedi bolimuan bilgi sistem alt
yapilartile ilgili 40 farkli calisma gergeklestirilmistir. Bu
calismalarin tamamlanmasiyla; Bilgi Teknolojileri altyapisi
gelistirilmis, dijital bankacilik hizmetleri iyilestirilmis,

yeni yonetmeliklere uyum ve Banka'nin operasyonel
islevselliginin iyilestiriimesi hedeflerine ulasiimistir.

ICBC Turkey'nin 2021 Yilindaki Dijitallesme ve Dijital Bankacilik Uygulamalari:

2021 yilinda ICBC Turkey
Mobil Sube’ye Kare Kod
ozelligi eklenmistir. Bu

Temassiz ozelligine

uygulama ile musteriler;
ICBC Turkey ve diger
banka ATM’lerinden
para gekme, yatirma

ve POS cihazindan

odeme islemlerini @

yapabilmektedir.

Karti musterilerin
kullanimina
sunulmustur.

Ayni zamanda yeni
mUsterilere plastik
kart teslim edilmeden
o6deme yapma imkani
sunulmaktadir.
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sahip olan ICBC
Turkey Kredi @

CHINEJ

Torkiye'den Cin'de Yer Alan TUm
Bankalara Para Transferi

VDI (Sanal Masaustu
Altyapisl) projesi ile Banka
calisanlarina VPN hizmeti

CHINEX ile Cin'de

ve Turkiye'de egitim
saglanamayan gunluk

operasyonlar igin gerekli para transfer

ortam temin edilecektir.
Projenin 2023 yilinin ilk
ceyreginde tUm calisanlara
sunulmasi amagclanmaktadir.

uygulamasina devam

edilmektedir.
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egitim goéren dégrenciler

goren Cinli dgrencilerin

masrafinda %50 indirim
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Bilgi GUvenligi

Dijitallesme faaliyetleri ile birlikte bilgi glvenligi ve
siber glvenlik konulari n plana ¢ikmistir. Bankalarin

bilgi varliklari siber saldirilarla tehdit edilebilmektedir.

Bu sebeple, bilgi guvenliginin saglanmasi kritik bir
oneme sahiptir. ICBC Turkey bilgi gUvenligi altyapi
calismalari kapsaminda tehditleri analiz etmekte,
mevcut sistemlerinin glvenligini yUkseltmek icin
iyilestirme calismalari yapmakta ve risk azaltici
kontrol noktalarinin olusturulmasini saglamaya
calismaktadir. Bununla birlikte, bagimsiz firmalara
sizma testi ve DDOS testleri yaptirarak olasi riskleri
belirlemekte ve dnlemler almaktadir. Ulusal ve
uluslararasi standartlar ile en iyi uygulamalari
referans alan bilgi glvenligi yonetiminin saglanmasi
gbrevleri Bilgi Guvenligi Komitesi ve Bilgi GUvenligi
Sorumlusu’na verilmistir. Finansal Teknoloji Bolumu
ve Bilgi Riski ve GUvenligi Baskanligi, bilgi risk ve
gUvenligi calismalarinin yasalara ve standartlara
uyumunu takip etmektedir. Banka personeli ve
hizmet saglayicilarinin farkindaligini artirmak
amaclyla da duzenli egitimler ve duyuru faaliyetleri
gerceklestiriimektedir.
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Mevzuata uyumun .,
degerlendirilmesi
kapsaminda; Bankalarin

..

Bilgi Sistemleri ve Elektronik

Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, Bilgi
Sistemleri ve Is Strecleri Bagimsiz Denetimi
Hakkinda Yonetmelik, 5411 Sayili Bankacilik

Kanunu, Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina
lliskin Yonetmelik, Bankalarin ic Sistemleri ve icsel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme SUreci Hakkinda
Yonetmelik, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Siber
Olaylara Mudahale Ekiplerinin Kurulus, Gérev ve
Calismalarina Dair Usul ve Esaslar Hakkindaki Teblig
dikkate alinmakta olup Teftis Kurulu Baskanligi,

Ic Kontrol ve Uyum Baskanligi ve dis denetgiler
dUzenli araliklarla bilgi teknolojileri denetimleri ve
periyodik kontroller gerceklestirmektedir. Elektronik
veriislemesinin guvenilirligi ve surekliligi Gzerindeki
kontroller de denetlenmekte, risklerin dnine
gecmek icin mevzuata uyumu degerlendiriimekte ve
uyumun saglanmasina yonelik kontrol noktalarinin
iyilestiriimesi faaliyetleri yUrttdlmektedir.

ICBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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MuUsteri Memnuniyeti ve Segment
Bazli Degerlendirme

ICBC Turkey mUsteri memnuniyeti ve reel ekonomiye
hizmeti stratejik dnceligi olarak gormektedir. Sorumlu
bankaclilik anlayisl ve dijital teknolojiye verdigi dnem ile
musteri yolculugu deneyimini en Ust dUzeyde tutan
Banka, tum is sUreclerini strekli gdzden gecirmekte

MuUsteri Memnuniyeti ve Geri Bildirimleri

ve iyilestirmeye onem gostermektedir. ICBC Turkey,
ICBC Grubu'nun yenilikgi finansman modellerini,
Tarkiye piyasalarinin gerekliliklerini karsilayacak bir
bicimde muUsterilerine sunmaktadir.

ICBC Turkey'de muUsteri memnuniyeti sireci paydaslar araciligiyla iletilen éneri, talep, sikdyet ve memnuniyet
bildirimlerinin ilgili birimlere yonlendirilmesi, yanitlanmasi ve raporlanmasi ile ilgili ger¢eklestirilen tim islemleri

kapsamaktadir.

ICBC Turkey musteri geri bildirimlerini farkli kanallardan takip etmektedir. MUsterilerin kurumsal web sitesi,

Telefon Subesi, Subeler, e-posta, resmi kurum ve kuruluslar Gzerinden ilettikleri bildirimler titizlikle incelenmekte,

herhangi bir sikdyetin s6z konusu oldugu durumda ilgili sorunun kék nedeni arastirilarak, dnleyici aksiyonlar

alinmakta ve sorun ¢ozUme kavusturulmaktadir.

Musteri Sikayet Verileri

Toplam sikayet sayisi 555 418 408
Kapatilan - ¢ozUme ulastirilan sikayet sayisi 555 418 408
Ortalama ¢6ziime kavusturma suresi (gun) 1,8 2,7 2,7
Cozume kavusturma sure hedefi 2 is ginu 2 is ginu 2 is glnU

'.H ‘l'l._ k" &
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Proje ve Cross Border Finansman

ICBC Turkey gUclU finansal yapisi ve sUrdarUlebilir karlilik hedeflerine ulasmak amaciyla katma degeri yUksek, istihdam
yaratici inovatif finansman modelleri sunmaktadir. Banka, Cin menseili yatirimcilarin TUrkiye'ye acilan penceresi olmak ve
yesil finansman projelerini desteklemek amaciyla 2021 yilinda Ulke kalkinmasinda etkin ve ekonomik katma degeri yUksek
bircok projeyi hayata gecirmek icin dinya capinda tUm istirakleri ile is birligi icinde iyi niyet adimlari atmistir. Gelecek
yillarda da Turkiye'nin stratejik konumunu gUglendirmeyi taahhUt etmektedir.

iklim degisikligiyle micadele kapsaminda tzerine ICBC Turkey, Turkiye'nin 6nde gelen enerji tedarikgilerinden
dusen sorumluluklarin bilincinde olan ICBC Turkey, BOTAS a; hane halkina, sanayi kuruluslarina ve elektrik
mevcut olan yenilenebilir enerji portfoylnu daha Uretiminde dogalgaz kullanan santrallere enerji girdisi

da cesitlendirmeyi, yesil yatirmlarini hizla artirarak, saglamak amaciyla, mevcut gaz alim sézlesmelerinin
surdurUlebilir ekonomiye geciste surdurulebilir finansmani finansmaninda kullaniimak Uzere 15 milyon Euro isletme
desteklemeyi amaclamaktadir. 2021 sonu itibariyla, sermayesi kredisi saglamistir. Bu sayede Ulke kalkinmasina,
finansmani gergeklestirilen yenilenebilir enerji projeleri sanayi Uretiminin gelistiriimesine ve boylece piyasanin
toplam portféyun adetsel bazda %30'unu temsil ederken, desteklenmesine katki saglanmistir.

yenilenebilir enerji projelerinin toplam enerji projeleri
portfoyundeki payi %56,1e ulasmistir. Hidroelektrik, rtzgar
ve gUnes gibi ¢esitli yenilenebilir enerji yatirimlarinin yani
sira gayrimenkul, liman ve otoyol projelerinin finansmaninda
da yer alan Banka, finanse ettigi projelerle altyaplyi
desteklemekte ve Ulkenin gelisimine katkida bulunmaktadir.

Son birkag senedir iklim degisikligi kaynakli dUsuk 1 9 : 8

yagis miktari nedeniyle Ulke kaynaklari zarar gérmeye .

baslamistir. iklim degisikliginin Ulkemizde yarattigi mllyar d0|ar
tahribatin etkisini azaltabilmek amaciyla ICBC Turkey, limitli 17 projenin finansal
raporlama déneminde proje bolgesi olan Burdur basta kapanigi yapilmistir.
olmak Uzere, Turkiye genelinde yasanan kurakhgin

yikici etkilerinin en aza indirilmesi ve yenilenebilir enerji

kaynaklarinin desteklenmesi agisindan stratejik Sneme

sahip 78 MW Karacadren I&ll Hidroelektrik Santralleri

Projesi'nin 40 milyon ABD dolari tutarindaki kredisinin

yapilandirmasini diger kreditorler olan IFC ve EBRD ile

birlikte gerceklestirmistir.

2015 yilindan bu yana toplam 1,28 milyar ABD dolari limitli /O l’ 6 1
9

17 projenin finansal kapanisi yapilmis olup, bolimin 2021

yil sonu itibariyla toplam misteri sayisi 109'dur. Projelerin yenilenebilir eneriji
finansal kapanislarinin ardindan proje kredileri Proje ve projelerinin toplam
Cross Border Finansman Bolim tarafindan titizlikle takip enerji projeleri

edilmektedir. Borglu ve sponsor firmalarin finansallari portfoylundeki payi

duzenli olarak incelenmekte ve analiz edilmektedir.

ICBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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Kurumsal Bankacilik

ICBC Turkey, kurumsal bankacilik hizmetleriyle yerli
kurumsal firmalara ve bUyUk uluslararasi sirketlere ticari
finansman, nakit yonetimi, kurumsal finansman ve tUrev
Urunler gibi derin bir piyasa tecrUbesi gerektiren, sonug
odakli ¢ozUmler sunmaktadir.

Banka, Turkiye'de reel sektdru ve Uretimi desteklemeye,
muUsterileriyle ¢ok yonlu ve uzun soluklu iliskiler
kurmaya ve bu iliskileri zaman iginde daha da
gelistirmeye odaklanmistir. Bu yaklasimdan hareketle,
kurumsal musterilere ulusal ve uluslararasi piyasalarda
rekabet gUclerini artirmalari ve blyUme firsatlarini
degerlendirmeleri ydonunde dnemli avantajlar
saglamaktadir.

Banka, ticaretin ve sanayinin ¢arklarinin
surdUrulebilirligin odak alaninda tutulacak sekilde
doénmesine destek vermekte, kurumsal bankacilik
alaninda surdUrulebilir kalkinma hedefiyle galismakta,
uluslararasl finans kuruluslarindan saglanan kredileri
Ozel sektor yatirmeilariyla bulusturmaktadir. Geleceginin

yesil dontsimde oldugunun bilincinde olan ICBC
Turkey, bu donustme katki saglayacak tim

ICBC TURKEY HAKKINDA

SURDURULEBILIRLIGE KATTIGIMIZ DEGER

sektor ve yatirimlari radarinda tutmakta ve kapsayici
kalkinma yatirimlarina kaynak yaratmaktadir.

Bu kapsamda ilk yesil finansmanini elektrik/hibrit

tasit Uretiminin finansmanina yonelik olarak EBRD
Onculugunde duzenlenen sendikasyon kredisiyle
gergeklestirmistir. Bu islemi bir baslangic olarak
goren ICBC Turkey, Ulkeye deger katacak tum eneriji,
Uretim, altyapi projelerini titizlikle takip etmeye devam
etmektedir.

2021 yilinda hem Turkiye hem de dunya igin gesitli
krizlerin ve kuresel ekonomik oynakliklarin yasandigi
bir yil olmustur. ICBC Turkey de reel ekonomi
katilimcilarini korumaya ve plasman portfoyudna riske
duyarli bir yaklasimla yonetmeye yonelik galismalara
yogunlasmistir. Sermaye yeterliligini de gbz 6ninde
bulundurarak, strdurdlebilir ve karl islemlere
odaklanmaya ve kredi portfoyindeki ¢esitliligin
korunmasina ézen gosterilmistir. Cesitli sektorlerden
kilit musterilere kullandirilan toplam nakdi krediler %33,9
artisla 18,21 milyar TL olarak gergeklesmistir.

EKLER

ICBC is Birligi Platformu

ICBC Turkey'nin dijitallesme ve yenilikgilik yaklagimi,
Banka'nin sUrdurulebilir kalkinma vizyonunun odak
alanlarindan birisi olarak yer almaktadir. Banka bu
dogrultuda kuresel ekosistemi iyi analiz etmekte

ve surekli gelisim anlayisi ile operasyonlarini
sUrdUrmektedir. Finansal hizmet kapsamini 2020
yilinda yeni bir is modeli ile bir adim éteye tasiyan ICBC
Grubu, 2020 yilinda hayata gegirdigi ICBC s Birligi
Platformu ile sinir 6tesi ticarette karsilasilan dil engeli,
siyasi belirsizlikler, dogru bilgiye erisim gibi kUresel
problemlere inovasyon odakli ¢6zUm getirmektedir.

Ihracatin teknolojik yontemlerle desteklendigi bir
platform olan ICBC is Birligi Platformu, her élcekteki
sirketin kuresel endUstriyel dinyaya ve tedarik zincirine
daha iyi entegre olmalarina yardimci olmaktadir. 40'tan
fazla Ulke ve bolgeden yaklasik 20 bin isletmenin
bulundugu platformda, ICBC Turkey, mUsteri olsun

veya olmasin toplam 295 isletmeye platformda yer alma
imkanini tamamen Ucretsiz saglamis ve artan is hacmi ile
Ulke ekonomisinin kalkinmasina destek olmustur.

BC IS BIRLIGI PLATFORMU
“Ticarette Sinirlari ICBC lle Asin”

ICBC (&)

e
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Yatinnm Bankaciligi ve ICBC Turkey Yatirm

“Mega Yatirim Bankas!” vizyonu dogrultusunda 49 Ulkede
faaliyet gosteren 426 kurulusuyla benzersiz bir global

ag sunan ICBC Grubu'nu Turkiye'de temsil eden ICBC
Turkey Yatirim, Avrupa ve Asya arasinda kopru gorevi
Ustlenerek Yatirim Bankaciligi hizmetlerini bolgesel capta
surdUrmektedir.

Yatirim Bankaciligl, proje finansmani ve danismanlgi,
halka arz, birlesme ve satin alma danismanlidi, borg
sermaye piyasalari, pay piyasalari ve sendikasyon
kredileri koordinasyon ve yonetiminden olusan hizmet
yelpazesiyle kapsamli bir yatirim bankacilidi platformu
sunmaktadir. ICBC Grubu’'nun Asya, Kita Avrupasi ve
Amerika'ya yayillmis 7 yatirnm bankaciligi kurulusundan biri
olan ICBC Turkey Yatirim, ayni zamanda grubun kurumsal
finansman hizmeti veren 3 ana merkezinden biridir.

Yatirim Bankaciligi faaliyetleri kapsaminda ICBC

Turkey Yatirim, 2021 yilinda proje finansman alanindaki
surdurulebilirlik merkezli vizyonu isiginda tim
paydaslarini kapsayan yenilikgi GrUnleri ve is birlikleri
alaninda kayda deger kazanimlar elde etmistir. ICBC
Turkey Yatirim, proje finansman faaliyetleri gcergevesinde
Tarkiye'nin strdurulebilir kalkinmasinda dnemli rol
oynayacak yatirimlar basta olmak Uzere uzun vadeli
finansman islemlerinde dnemli aracilik faaliyetleri
yUrUtmustUr. Bu dogrultuda Sirket, 2021 yilinda Konya
Karapinar'da yer alan ve TUrkiye'nin en buyuk, dinyanin
ise sayill gines enerjisi santrallerinden olan 1,000 MW'lik
GUnes Enerjisi Santrali'nin finansmanticin 8 bankanin
katilimi ile olusturulan sendikasyonda ICBC Turkey'nin
katiimina aracilik yapmistir.

ICBC Turkey Yatinm, ilerleyen donemlerde
surdurulebilirlik vizyonu dogrultusunda enerji, Gretim,
altyapl, kaynak gelistirme, ekonomik bdlge insasi, yesil
endUstri ve benzeri alanlardaki islemler igin uzun vadeli
finansman yapilari kurarak TUrkiye ve gevre
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Ulkelerde surdurulebilir kalkinmayi desteklemeyi,
muUsterilerinin strdUrulebirlige yonelik farkindaligini
artirmayi ve surdurulebilir finansman kaynaklarina
erisimlerini saglama yonundeki galismalarini strdUrmeyi
hedeflemektedir. “Kusak ve Yol insiyatifi ve Orta Koridor”
girisimi kapsaminda, Sirket'in Turkiye'deki buyuk altyapi
ve enerji projelerinde Cin katkisi dnceliklendirilmekte

ve Cin-TUrkiye arasindaki ticari iliskilere saglanan

katki, finansman araciligi yolu ile gelistiriimeye devam
edilecektir.

ICBC Turkey Yatinm, finansmana aracilik hizmetleri
lisansi kapsaminda 2021 yili ilk yarisinda tamami

yurtdisl finansal kuruluslardan temin edilen fonlama
cercevesinde; Akbank'in 676,5 milyon ABD dolari ve Yapi
Kredi Bankasinin 9624 milyon ABD dolari tutarindaki
surdurulebilirlik temali sendikasyonlarinda “Lider
Duzenleyici” olarak, Turkiye Varlik Fonu'nun 1,25 Milyar
Euro tutarindaki sendikasyon isleminde “Lider Talep
toplayici ve Es Koordinator” olarak gorev almistir. Sirket,
Lider Talep toplayici ve Es Koordinatér gdrevi ile Avrupa,
Amerika, Asya ve Orta Dogu'dan dnde gelen 14 bankanin
isleme katilimini koordine etmis ve tamami yurtdisl
kaynaklardan olmak Uzere Ulke finansmanina aracilik
etmistir. llaveten, Sirket 2021 yilinda Yapi Kredi Bankasina
130 milyon ABD dolari tutarinda yurt disi kaynaklardan
ikili finansman saglanmasi isleminde “Tek Duzenleyici”
olarak gorev almistir.

ICBC Turkey Yatirim, 2021 yili halka arz ve danismanlik
faaliyetleri cergevesinde, bir 6zel sektor sirketinin
paylarinin BiST'te islem gdrmeye baslamasi ile kuruma
fiyat tespit raporu hazirlamis, bir diger 6zel sektor
sirketinin bedelli sermaye artirimi ve artirilan paylarin
halka arzi isleminde lider araci kurum olarak gorev
almistir. ilaveten Sirket, 27 sirketin Borsa Istanbul'da halka
arz edilmesi islemlerinde “Talep Toplayici ve Konsorsiyum
Uyesi” olarak gérev almistir. Bu dogrultuda ICBC Turkey

Yatirim sermaye piyasalarindan TUrkiye ekonomisine 18
milyar TL kaynagin kazandiriimasina aracilik etmistir.

ICBC Turkey Yatirim, birlesme ve satin alma
danismanhi@l hizmeti kapsaminda, Turkiye ve Cin
merkezli kurumsal sirket ve devlet kuruluslarina ek
olarak finansal yatinmcilara da alici veya satici taraf
danismanligi cercevesinde olusabilecek is firsatlarr icin
danismanlik vermektedir. Bunun yaninda, TUrkiye'nin
stratejik olarak Orta Asya, Avrupa ve Kuzey Afrikay
baglayan merkez konumunda bulundugu Kusak ve Yol
Projesi rotasi ve prensipleri dahilinde yer alan projeler
(zerinde hassasiyetle galisiimaktadir. ilaveten, Sirket,
borc sermaye piyasalari kapsaminda, guclu global satis
ve dagitim aginin da destegi ile, yurt ici ve uluslararasi
piyasalarda gerceklestirilecek 6zel sektor tahvili,

eurobond, panda tahvili ve varliga dayali menkul kiymet

ihraclarinda aracilik hizmetleri saglamaktadir.

ICBC Turkey Yatirim, yurt ici devlet kurumlari ve 6nde
gelen kurumsal sirketlerden olusan muUsterilerinin
birincil ve ikincil pay halka arzlarina yonelik aracilik

hizmetleri ile de finansal deger yaratmaktadir. Sirket,
ICBC Grubu'nun Asya'daki gUclu satis kapasitesinin de
destegi ile satis ve dagitiminda Asya tahsisi bulunan
halka arz islemlerinde rakipsiz bir satis ve dagitim

agi sunmaktadir. Ayrica, Sirket, TUrkiye'nin 6nde

gelen kamu, reel sektor kuruluslari ve bankalarinin
gergeklestirdigi sendikasyon kredileri, kultp kredileri,
bilateral krediler ve satin alma finansmani islemlerinde
koordinator ve dUzenleyici olarak gorev almaktadir.
Buna ek olarak, sdzkonusu krediler ile ilgili olarak
orijinasyon ve yapilandirma faaliyetleri de Sirket'in
verilen hizmetleri arasinda yer almaktadir. Sendikasyon
ekibi, s6z konusu projelerde, alaninda lider global
yatirim bankalariyla rekabet edecek yetkinlik ve
deneyim sergilemektedir.

18

milyar TL

ICBC Turkey Yatirim sermaye
piyasalarindan Turkiye
ekonomisine 18 milyar TL
kaynagin kazandirilmasina
aracihk etmistir.
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Perakende Bankacilik

Musteri ihtiyaglari 6zelinde olusturulan genis uriin
ve hizmet gami ve yenilik¢i teknolojik finansal
Urunleriyle ICBC Turkey, pek ¢cok alana temas
ederek sosyo-ekonomik kalkinmaya katkida
bulunmaktadir.

Perakende Bankaclilik, ICBC Turkey’nin finansal
teknolojiler alanindaki glctinden faydalanarak hizli
ivme kazanmis, dijital dontsim sureci kapsaminda
birgcok yeni uygulama, Grin ve hizmet devreye
almistir. Finansal kapsayicilik yaklasimiyla Banka,
bankacilik hizmetlerine toplumun tim katmanlarinin
erisimini saglamayi hedeflemektedir. Yarattigi katma
degerle ICBC Turkey, KOB/'leri

Dijital Bankacilik

Urain ve hizmetlerin kullanicilara ulastiriimasi
sUrecinde dijital platformlarin degeri strekli olarak
artmaktadir. Ozellikle icinde bulundugumuz
pandemi donemi, fiziksel temas olmadan bilgiye
ve islem kolayliklarina kaliteli ve hizli bir sekilde
ulagsmanin dnemini ortaya koymus, tum dinyanin
dijitallesme talebi ve ihtiyaci artmistir. ICBC Turkey
de bu gereklilikleri yakindan takip etmis, hem
regulasyon gerekleri hem de musteri odakh bakis
acisi dogrultusunda kilit dijitallesme projelerini
tamamlayarak musterilerin kullanimina sunmustur.

Dijital bankacilik yoninde atilan adimlar sonug
vermis, alternatif dagitim kanallari icerisinde ICBC
Turkey Mobil Sube’nin payi 2021 yilinin sonunda
%63’e ulasirken, Mobil Sube’den yapilan islem
adetleri bir onceki yila kiyasla %30, finansal
islemlerin hacmi ise %47 oraninda artmistir. Dijital
kanallardan gerceklestirilen islem adedi toplami ise
2020’ye oranla %21 artmustir.
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Turkiye ekonomisinin en 6nemli yapi taslarindan
biri olarak degerlendirmektedir. Bu vizyonla,
KOB/'lerin giiglenmesi ve ekonomiye daha fazla
katki saglayabilmesi igin KOBI segmentini basariyla
yoneterek portféylini genisletmis ve 2021 yili KOBI
musteri sayisinda artis kaydetmistir.

ICBC Turkey, dijital donlUstime yaptigi yatirimlar
dogrultusunda %30'u dijital bankacilik mUsterisi
olmak Uzere, toplam perakende bankacilik musteri
sayisini %90 oraninda artirmayi, mevduat-kredi
hacminin Banka igindeki payini %30’a ¢ikarmayi ve
toplam Banka gelirlerindeki payini %10’a yukseltmeyi
hedeflemektedir.

Dijital donUsum musterilerin tum bankacilik
islemlerini hizli, givenli ve daha az maliyetle
yapilabilmesi ve finans piyasasinda yeniliklere ve
degisimlere olanak sunmasiyla 6ne ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte, finans kurumlarinin musterilerine
dijitallesme alaninda sagladigi kolayliklar, ayni
zamanda musteri memnuniyetini de artirmaktadir.

%47

finansal islemlerin
hacmi ise %47
oraninda artmistir

%63

ICBC Turkey Mobil
Sube’nin payi 2021
yilinin sonunda %63’e
ulasmistir.
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Engelsiz Bankacihk

ICBC Turkey tim subelerinde engelli bireylerin hizmet
alabilmesini kolaylastirici uygulamalar yuUrtutmektedir.
Bu dogrultuda sube giris kapilarinda sube adi ve
galisma saatlerini gosteren panolar gorme engelli
musteriler i¢in Braille alfabesini de icerecek sekilde
guncellenmistir. Sube giris kapilarinda yer alan portatif
rampalar, hissedilebilir yiriime yuzeyi ve musterilerin
tercih etmeleri durumunda Banka personelinden
hizmet alabilmesi icin giris kapisi yanina yerlestirilen zil
butonu ile tim engelli musterilerin Banka hizmetlerine
erisimi kolaylastiriimistir. ICBC Turkey Banka
personelleri ilgili ydonetmelik uyarinca isitme engelli
musterilerin islemlerini kolaylastirmak ve onlarla iletisim
saglayabilmek adina isaret dili egitimleri de almistir.

Banka ATM'leri engelli mUsterilerin hizmet almasini
kolaylastiracak sekilde tasarlanmistir. ATM’lerde yer
alan sesli menu sorgulama, kulaklik girisleri ve Braille
alfabeli etiketler ile engelli musteriler islemlerini
gerceklestirebilmektedir. Engellilik durumlarini Banka'ya
ibraz eden musteriler yurt icindeki ATM’lerden herhangi
bir ek masraf ve Ucrete tabi olmadan bakiye sorgulama,
para ¢cekme, para

yatirma, kredi karti borcu sorgulama ve kredi karti borcu
odeme islemlerini gergeklestirebilmektedir.

Banka’nin tim ATM'’leri gorme engelli mUsterilerin
kullanimina uygun olup, Taksim Sube’de ortopedik
engelli kullanima uygun ATM yer almaktadir. ilaveten
ICBC Turkey web sitesinde engelli ve belli bir yasin
Uzerindeki muUsterilerin icerikleri rahat okuyabilmeleri
icin metni buyUltme ve kligUltme fonksiyonu yer
almaktadir. Sozlesmeler sayfasindaki metinler ekran
okuyucu programlar ile okunabilir olmasi i¢cin PDF
formatinda eklenmis, sesli okuma ile gtincel Bankacilik
islemleri S6zlesmesi eklenmistir. Mobil Sube ise
engelli musterilerin kullanimina uygun olarak hizmet
vermektedir. Bunlarin yani sira, ICBC Turkey POS
cihazlarinin tuslarinda telefon standardina uygun olarak
gorme engelli musterilerin kullanimini kolaylastirmak
Uzere Braille alfabesi kullaniimistir.

ICBC Turkey, 70 yas Uzeri musterilerinin herhangi bir
bildirim yapmalarina gerek bulunmaksizin engellilere
taninan haklardan faydalanabilmesine olanak
saglamaktadir.
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insana ve Topluma Verdigimiz Deger

insan Kaynaklari Uygulamalari

ICBC Turkey, sektérdeki konumunun ve kurum
kimliginin; en kiymetli sermayesi olarak gordugu
calisanlarinin katkisi ile olustuguna inanmakta ve tum
calisanlarinin “Isinin Lideri” olma bilinciyle calismasinin
surdurUlebilir bir deger yaratacadina inanmaktadir. Bu
dogrultuda Banka, galisanlarina ¢cagdas, insan haklarina
sayglli, esitlikci, kapsayici, adil ve mesleki gelisime
olanak saglayan bir ¢alisma ortami sunmaktadir.

insan Kaynaklari Politikasi ve stratejisi ile calisan
haklarini gdzeterek memnuniyetlerini saglayacak
uygulamalar gelistirmek, nitelikli, motive ve baglihg
yUksek bir is glcU kaynagina sahip olmak Banka'nin en
yUksek oncelikli konulari arasinda yer almaktadir. Banka,
surdurulebilir kalkinmanin gerekliligi dogrultusunda
calisanlarin gelisimine yénelik yatirim yapmakta ve

bu dogrultuda SKAya katkida bulunmaktadir. Paydas
degerlendirmeleriyle yapilan dnceliklendirme analizi

Calisan Baglihgi Uygulamalari

ICBC Turkey, calisanlarin haklarinin korundugu, yetenek
gelisiminin ve ¢alisan memnuniyetinin eksiksiz bir
sekilde devam edebildigi bir is ortami saglamaya odakli
yaklasimiyla ¢alisanlarina ¢esitli sosyal ve yan haklar
sunmaktadir.

Banka calisanlar 6zel saglik sigortasl, hayat sigortasi,
aile bireylerinin 6zel saglik sigortasini desteklemek
amaclyla ek 6deme, yemek ve ulasim Ucretleri, dogum
gunu hediyeleri, 6zel gun (kadinlar gunu, 6gretmenler
gunu vb.) hediyeleri, aligveris karti gibi yan haklardan
yararlanmaktadir. Pandemi suresi boyunca calisanlar
maddi ve manevi olarak korunmus ve yapilan yardimlarla
galisan sagligi korunmaya alinirken ekonomik olarak da
desteklenmistir.

ICBC Turkey, calisanlarin ihtiyaglarini dikkate alarak
yan haklar igin ayirdigi bUtgenin daha verimli sekilde
kullanilmast icin duzenli olarak analizler yapmakta ve
galisanlar Uzerindeki olumlu etkisini artirmaktadir.

ICBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

esnasinda galisan/insan haklari ve ¢alisan memnuniyeti
konusu Banka'nin surdurUlebilirlik dnceliklerinde en Ust
sirada yer almistir.

insan kaynaginin basariyla yonetilebilmesi amaciyla
boldmlerin, merkezlerin ve subelerin daha seffaf,
verimli ve yakin calismasini saglayacak yeni nesil bir
insan kaynaklari sistemi gelistirilmis ve entegrasyon
calismalari tamamlanmistir. Performans hedeflerinin
izlenebildigi bu sistem ile hedeflere ulasma durumuna
gore maas ayarlamas, terfi, ikramiye ve pozisyon
degisiklikleri yalin bir yaklasimla uygulamaya alinmistir.
Nitelikli calisanlarin sene icinde gosterdikleri
performansla orantili olarak desteklenmesini dngdren
ICBC Turkey, seffaf, dengeli performans hedeflerine
dayanan Ucretlendirme Politikasi ile stirdurilebilir
basarlyl 6zendirmektedir.

Banka basarinin kazaniimasi kadar basarinin
odullendirilmesinin de son derece énemli oldugunun
farkindadir. Bu anlamda galisanlar ICBC Turkey'e
kazandirdiklari beceri ve yetenekleri karsiliginda
gesitli haklar ve oduller; ikramiye, promosyon ve yan
haklarriceren sigorta, Ucretli izin ve kariyer egitimi,
becerilerini gelistirmelerine destek veren egitimler ve
geri bildirimler almaktadir. Ayrica, geng yeteneklerin
basarilarini takdir etmek amaciyla her sene “Geng
Yetenek Odili” ve genel midirlik ve subeler
kapsaminda UstUn basari gosteren calisanlara “CEO
Bonus 6dulu” verilmektedir.

ICBC Turkey insan Kaynaklari Calisan Deger Onermesi
(Employee Value Proposition — EVP) yaklasimi

ile bolUimlerin, merkezlerin ve subelerin Ucret
yonetimlerinin iyilestiriimesini, insan sermayesi ile
olusan getirinin artiriimasini, genel Ucret dUzeyinin
performans ile bagdastiriimasini hedeflemektedir.

GRI102-8,102-41,103-1,103-2,103-3, 405-2

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi

Cesitlilik, kapsayicilik ve firsat esitligi ICBC Turkey'nin
performansinin, gelisime odaklanan ve yenilikgi is yapis
anlayisinin stratejik temellerini ve kurum kaltdrantn
ayrilmaz bir parcasini olusturmaktadir. Kurum gatisi
altinda yas, cinsiyet, inang, etnik koken veya baska bir
kisisel 6zellige ve statlye bakilmaksizin tUm calisanlara
esit olanaklar sunulmakta, ayrimciliga ya da ayrimciligi
cagristiran hicbir uygulamaya izin verilmemektedir.

Firsat esitligini saglamada toplumsal cinsiyet esitliginin
bUyuUk bir rolt olduguna inanan Banka, kadinlarin
calisma hayatina katilimlarini desteklemektedir.
Banka'nin is glclnun %48'ini erkek ¢alisanlar
olustururken %52'sini kadin galisanlar olusturmaktadir.

Cinsiyete Gore Calisan Oranlari

%48

ERKEK

%52

KADIN

Yas Grubuna Gore Calisan Oranlari

%25
45+

%57
30-45

GRI103-1,103-2, 103-3, 405-1

%18
18-30
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Yetenek Yonetimi ve Egitim

Yenilenme ve gelisim sUreglerinin hizla gergeklestigi
cagimizda, donusUm ve kapasite gelisimi gagdas
bankacilik anlayisinin vazgegilmez unsurlaridir.

ICBC Turkey, is modelini bu unsurlari temel alarak
olusturmakta ve 6grenen organizasyon anlayisiyla
pekistirmektedir. SUrekli gelisen sistem kapsaminda,
calisanlarini ve tUm cevresini gelistirmeyi hedefleyen
Banka'da egitim en yUksek éncelige sahip olan unsurlar
arasindadir.

ICBC Turkey, insan kaynagina ve gelisimine

yonelik faaliyetlerini strekli gelisimin anahtari

olarak degerlendirmekte ve kurumsal stratejisinin
gerekliliklerini goéz dninde tutan bir yaklasimla
organize etmektedir. Bankanin tim insan kaynaklar
uygulamalarinda oldugu Uzere egitim gelisim
faaliyetleri de Banka'nin stratejik hedefleri ve dncelikleri
ile iliskilendirilmekte ve ihtiyac¢ analizleri dogrultusunda
belirlenmektedir. Banka; ¢alisanlarinin gérevleri ile ilgili
pratik ve teorik meslek bilgisini artirmak, géreve iliskin
beceriler kazandirmak ve Ust gorevlere hazirlamak
amaclyla; egitim gereksiniminin belirlenmesi, buna
yonelik egitim sisteminin kurulmasi ve yaruttlmesi
konusunda calismalarda bulunmaktadir. ilave olarak,
Banka calisanlarina kisinin kendini gelistirecegdi her
tUrlt konuda (egitim/seminer/yUksek lisans 6denegi
vb.) destek vermektedir.

Banka, “En Iyi Yetenek Bankas!” stratejisi kapsaminda
yUksek performans gdsteren galisanlarin uzun stre
Banka'da tutulmasi igin verimlilik ve motivasyonlarinin
artinlmasina yonelik galismalar yapmakta ve yeni

2021 Yili Cahisan Egitim Verileri
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yeteneklerin tercih edecedi bir isveren olmak icin
sUreclerini gozden gecirmektedir.

ICBC Turkey'nin egitim programlari; kariyer egitim
programlari, kisisel gelisim egitim programlari, yonetici
gelistirme egitim programlari, MT (Management
Trainee) ve temel bankacilik egitim programlarini
kapsamaktadir. Egitimler dig kurumlar ve Banka'nin
kurum ici egitmenleri tarafinca verilmektedir. Pandemi
kosullarinda da egitim calismalari kesintisiz bir sekilde
devam etmis, gevrimigi egitim planlari ve altyapisi
olusturulmustur. Banka, pandeminin olumsuz psikolojik
etkilerini en aza indirgemek amaciyla ¢alisanlarina
motivasyon, bilinglenme ve uzaktan calisma egitimleri
de saglamistir.

ICBC Grubu, batun denizasiri subelerinde periyodik
olarak “CSY Egilimleri ve Yesil Finansman” egitim
programlari duzenlemektedir. Bu kapsamda son olarak
2021 yil Ekim ay1 igerisinde bankacilik sektorinde
CSY ve yesil finansman global trendleri ve Cin'deki iyi
uygulamalara iliskin uluslararasi bakis agisini yansitan
bir farkindalik egitimi dUzenlenmistir.

Kredi boltimleri ve sube personelleri yillik egitim
calismasi hedefleri kapsaminda “Temel Proje
Finansmani” egitimi almis olup hem proje kredileri

ve hem de yenilenebilir enerji kaynaklari konularinda
temel bir bakis acisi kazanmistir. Bu sayede gelecek
donemlerde 6zellikle proje finansmani ve gevresel
etkileri konusunda farkindalik yaratilarak Banka is hedefi
ve stratejilerinin daha iyi anlasilmasi amaglanmaktadir.

Calisan Egitimleri — Katilimci Sayisi (kisi)

5.568 7.888 10.731

Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisi*saat)

18.232 12.717 18.075
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ICBC Turkey, Banka'yi gelecege tasiyacak insan
kaynagininin yetkinliginin artirilmasi amaciyla sagladigi
egitimlerini tek bir yapi altinda strddrmek amaciyla
“ICBC Turkey Akademi” kurmayi hedeflemektedir. Bu
sayede, dijital egitim platformu Uzerinden saglanan
calisan motivasyonu ve bagliliginin artiriimas, i¢
iletisimin guclendirilmesi, yonetim becerileri ile
mesleki ve teknik gelisimin artiriimasi gibi odak
alanlardaki egitim basliklar zenginlestirilerek ICBC
Akademi gatisi altinda organize edilecektir. ilave
olarak, surdurulebilirlik, CSY, yesil finansman gibi

Calisan Saghgi ve Guvenligi

ICBC Turkey calisanlarina fiziksel ve psikolojik anlamda
saglikli bir galisma ortami sunmayi éncelikli bir konu
olarak degerlendirmektedir. Banka, bu dogrultuda is
saghgi ve glvenligi (ISG) alaninda uymasi gereken yasal
zorunluluklarin da 6tesine gegerek, galisanlariigin en
uygun galisma ortamini sunmaya 6zen gostermektedir.
icerisinde bulundugumuz pandemi déneminde Banka,
calisanlarinin ve ailelerinin saghgini ve refahini korumak
icin pandemi etkilerinin minimizasyonu plani olusturmus
ve bu dogrultuda titizlikle galisarak pek cok uygulama
gerceklestirmistir.

Pandemi streci boyunca tUm calisanlara maske,
dezenfektan, koruyucu ekipmanlar dtzenli olarak
saglanmis, sosyal mesafe kurallarina siki bir sekilde
uyulmustur. llave olarak toplu tasima kullanimi kaynakli
bulas riskini ortadan kaldirmak igin Banka calisanlarina
servis ve 0zel arag hizmeti saglanmistir.

iklim degisikligi ve sosyoekonomik etkileri konusunda
farkindalik yaratacak egitimlerin de ICBC Akademi
bunyesinde verilmesi planlanmaktadir.

Banka'da tUm galisanlarin alacagi egitimler ve terfi
etmeleri igin gereken kriterler bellidir. Banka her
calisaninin terfi etme potansiyeline sahip oldugunu
dUstnmekte ve terfi etmelerini saglamak icin onlari
cesaretlendirmektedir. Bu sUregte tim galisanlarina
adil ve seffaf bir sistemle yaklasarak kariyer hedefleri
sunmaktadir.

Ayrica galisanlarin asilanmasini tesvik etmekicin en
az iki doz asisini tamamlayan galisana asI 6deneginde
bulunulmustur.

Calisan saglgi ve glvenligi kapsaminda psikolojik
saglik da mUimkUn oldugunca desteklenmistir. Bu
dogrultuda uzman psikologlarin destek verdigi cevrimigi
seminerler diizenlenmistir. ilave olarak, Banka'nin dijital
egitim platformunda tanimlanmis psikolojik egitimlere
calisanlar diledikleri zaman erisim saglayabilmektedir.
Calisan saglgi ve gtvenligi konusu ICBC Turkey'de

is Sagligi ve Guvenligi Komitesi tarafindan
yurUtUlmektedir. Toplam 12 Gyeden olusan Komite'nin,
calisan temsilci sayisi 4 olup yilda en az 2 kez ISG
konusunda bir araya gelmektedir. ilgili komite ICBC
Turkey ¢alisanlarinin saglik ve refahini korumak igin tim
tedbirleri alarak ¢alismalarina devam etmektedir.

GRI'103-1,103-2,103-3, 403-1,403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9 ICBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021 57
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!. ICBC Turkey, Cin ile Turkiye Arasinda Diplomatik iliskilerin Kurulusunun

. e 16 ' T 17 50. Yildonumunde (Ankara) Ekonomik ve Ticari Kalkinma Forumu'nda ana

Toplumsal Gelisim = = - o ; . o
BARIS. ADALET VE HEDEFLER iCIN sponsorluk rolt Ustlenmistir. Bu sayede Ulkeler arasindaki ekonomik ve ticari
GU([U KURUMLAR ORTAKLIKLAR iliskiler guglendirilerek, kultUrel entegrasyona katkida bulunulmustur.

ICBC Turkey, ICBC Grubu'ndan edindigi vizyonla yerel
toplumla entegrasyon ve toplum refahinin artiriimasi
konusunda 6nemli bir rol Ustlenmektedir. Banka, ana

faaliyet alaninda ve yatirimlarinda Urettigi katma degeri,

toplumsal faydayi gozeterek ileri tasima hedefiyle
sosyal ve kUltUrel etkinliklere destek olmaktadir.

ICBC Turkey, basta sivil toplum kuruluslari olmak

Uzere gesitli paydas gruplariyla is birlikleri gelistirerek
toplumun guncel ihtiyaclarina cevap verecek ve
SKA'ya katkida bulunacak toplumsal yatirim programlari
gerceklestirmektedir. ilave olarak, bankacilik sektérinin
gelistirilmesi ve sektore olan glvenin surdurtlmesine
katki saglamak icin tUketici ve kamu sagligina iliskin
duzenlemelere uyularak toplumun saglikli gelisimine

sosyal sorumluluk yaklasimi nezdinde ele almaktadir.
Banka, bu dogrultuda finansal okur yazarligi sosyal
faaliyetlerinde 6ncelikli konusu arasina almistir.
Tarkiye'de uzun yillardir faaliyet gosteren yardim
dernekleri yakin zamanda taranarak iletisime gecilmis
ve Banka, derneklere ve vakiflara hesap acarak
toplanan bagisin artirilmasi ydontnde calismalar
yapmistir. Bu dogrultuda ICBC Turkey, Losemili
Cocuklar Vakfi (LOSEV), Darisafaka, Tarkiye Omurilik
Felglileri Dernegdi (TOFD), ve Zihinsel Yetersiz Cocuklari
Yetistirme ve Koruma Vakfi (ZICEV) ile anlasmall

olup, kurumlarin fatura/yardim bedelleri tim Banka
kanallarindan tahsil edilmektedir. llaveten raporlama
doéneminde Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV),

katkida bulunulmaktadir. Tohum Otizm Vakfi, ve Turkiye Egitim GonullUleri Vakfi
(TEGV) ile anlagmalar imzalanmis olup, ilgili vakiflar
ICBC Turkey, toplum nezdinde finansal okur-yazarhigin Bankagiincel kurum listesine eklenmisti. | eSS R SRS RSRS e S bRt R st

artirilmasini Snemsemekte ve bu konuyu kurumsal 10 y E Kapsayiciligi ve firsat esitligini kurum kulttrd olarak benimseyen ICBC
A Turkey, bu kapsamda sube calisanlarina isaret dili egitimleri sunmakta ve bu
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AZALTILMAS] egitimlerin yayginlastirimasina yonelik galismalarini sirdtUrmektedir.
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Sanka Genel Mudurluk/sube
Adres ve |eletonlar

Genel Mudurltk

Maslak Mah. Dereboyu/2 Caddesi, No: 13 Sariyer/ISTANBUL

(+90) 212 335 53 35

Bayrampasa Sube

Yenidogan Mah. Abdi ipekci Caddesi, No: 26

(+90) 212 501 67 00

Bayrampasa/ISTANBUL
Moda Sube Caferaga Mah. Moda Caddesi, No: 138/A Kadikdy/ISTANBUL (+90) 216 349 8185
Bakirkoy Sube Zuhuratbaba, incirli Caddesi, No: 101/B Bakirkéy/ISTANBUL (+90) 212 660 0160

E-5 Kigiikyal Sube

Aydinevler Mahallesi ismet indni Caddesi No:4A
Maltepe/istanbul

(+90) 216 518 00 90

Tesvikiye Mah. HUsrev Gerede Caddesi, Sema Apt. No: 92/A

Merkez Sube

Maslak Mah. Dereboyu/2 Caddesi, No: 13 Sariyer/ISTANBUL

(+90) 212 33563 35

Adana Sube

Cemalpasa Mah. Atatlrk Caddesi, Ceyhan Apt. No: 72/A
Seyhan/ADANA

(+90) 322 459 58 70

Ankara Sube

Aziziye Mah. Cinnah Caddesi, No: 100/A Cankaya/ANKARA

(+90) 312 440 69 80

Necatibey Sube

Korkutreis Mah. Necatibey Caddesi, No: 40/A Cankaya/ANKARA

(+90) 312 23217 60

Tesvikiye Sube Sisli/ISTANBUL (+90) 212 259 17 63
Avclilar Sube Merkez Mah. E-5 Yanyol, No: 159 A Avcilar/ISTANBUL (+90) 212 593 42 70
Gunesli Sube Evren Mah. Kogman Caddesi, No: 54/B Bagcilar/ISTANBUL (+90) 212 630 80 52
. ikitelli Organize Sanayi Bélgesi Mah. Bagcilar-Glingéren Sanayi Si-

Tekstilkent Sube tesi, Metro AVM B Blok, No: 1/B, ic Kapi No: 11 Basaksehir/ISTANBUL (+00) 212 438 04 44
Maltepe Sube Baglarbasi Mah. Bagdat Caddesi, No: 483 Maltepe/ISTANBUL (+90) 216 383 35 60
S ikitelli Organize Sanayi Bélgesi Mah. Bagcilar-Giingéren San. Sit.,

lkitelli Sube Metro AVM B Blok, No: 1/B, ic Kapi No: 11 Basaksehir/ISTANBUL (+00) 212 458 98 98
Besiktas Sube Cihannuma Mah. Barbaros Bulvari, No: 85/A Besiktas/ISTANBUL (+90) 212 236 73 07
Kozyatagi Sube Sahrayicedit Mah. Atatirk Caddesi, No: 32/1-2 Kadikdy/ISTANBUL (+90) 216 36317 25

Ostim Sube Ostim Mah. Uzay Cagi Caddesi, No: 148/1-1 Yenimahalle/ANKARA (+90) 312 386 04 50
Sirinyali Mah. ismet Goksen Caddesi, Elif Apt. No: 14/A

Antalya Sube Muratpasa/ANTALYA (+90) 242 316 42 30

Aydin Sube Zafer Mahallesi, Dogu Gazi Bulvari, No: 51/C Efeler/AYDIN (+90) 256 215 27 71

Taksim Sube

Abdulhakhamit Caddesi, No: 25 Beyoglu/ISTANBUL

(+90) 212 250 6151

Balikesir Sube

Eski Kuyumcular Mah. Bankalar Sokak, No: 5 Karesi/BALIKESIR

(+90) 266 249 37 61

istanbul Endistri ve Ticaret
Serbest Bolge Subesi

istanbul Endustri ve Ticaret Serbest Bélgesi,
Hakki Matras Caddesi, No: 18 Tuzla/ISTANBUL

(+90) 216 394 26 19

Bursa Sube

Ahmetpasa Mah. Fevzi Cakmak Caddesi, No: 69/B
Osmangazi/BURSA

(+90) 224 250 41 00

izmir Sube

Akdeniz Mah. Cumhuriyet Bulvari, No: 116 Konak/iZMIR

(+90) 232 489 40 51

Denizli Sube

Saraylar Mah. Gazi Mustafa Kemal Bulvari, No: 50/A
Merkezefendi/DENIZLI

(+90) 268 24212 04

Bornova Sube

Cinarli Mah.Sehit Polis Fethi Sekin Caddesi No:5/A Konak/izmir

(+90) 232 342 89 12

Eskisehir Sube

Sakarya Cad. No: 22/A Tepebasi/ESKISEHIR

(+90) 222 22167 21

Kayseri Sube

Cumhuriyet Mah. Millet Caddesi, No: 33/D Melikgazi/KAYSERI

(+90) 352 22112 42

Cay Mah. 5 Temmuz Caddesi, 5 Temmuz Apt. No: 11/A

Iskenderun Sube iskenderun/HATAY (+90) 326 614 08 88
M. Nesih Ozmen Mahallesi, Merter Tekstil Merkezi Fatih Caddesi,
Merter Sube No: 31 Merter Giingéren/iISTANBUL (+90) 212 637 41 31
Mah. Bag i, 1I-Or Apt. No: 258/A
e Caddebostan Mah. Bagdat Caddesi, II-Or Apt. No: 258/ (+90) 216 418 0113

Goztepe-Kadikdy/ISTANBUL

Etiler Sube

Etiler Mah. Nispetiye Caddesi, No: 61 Besiktas/ISTANBUL

(+90) 212 257 76 04

Konya Sube BUyUk Sinan Mah. Ankara Caddesi, No: 124 Karatay/KONYA (+90) 332238 57 29
) Cankaya Mah. ismet inénU Bulvari, Canatan Is Merkezi No: 112/B
Mersin Sube Akdeniz/MERSIN (+90) 324 237 82 84
Yenikody Mah. Kibris Sehitleri Caddesi, No: 102/A, B, 1
Bodrum Sube Bodrum/MUGLA (+90) 252 313 58 50
Samsun Sube Kale Mah. istiklal Caddesi, No: 21/19 ilkadim/SAMSUN (+90) 362 435 02 42

Umraniye Sube

istiklal Mah. Alemdag Caddesi, No: 192 Umraniye/ISTANBUL

(+90) 216 316 70 72

Trabzon Sube

Kahramanmaras Caddesi, No: 31 Ortahisar/TRABZON

(+90) 462 326 5191

ICBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

Usak Sube

islice Mah. ismetpasa Caddesi, No: 21/A Merkez/USAK

(+Q0) 276 227 74 90

ICBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

63



RAPOR HAKKINDA | YONETIM MESAJI ICBC TURKEY HAKKINDA SURDURULEBILIRLIGE KATTIGIMIZ DEGER EKLER
Cevresel Performans Gostergeleri
Parf Costeraeler ST Y I N N
e r O r m a m S O S e rg e e r' Dogalgaz 113.194.81 11776748 22358190
Benzin It 0 o] 30.000
Mazot - Jenerator ve yedek gui¢ Uniteleri It 4.000 4.000 4.000
Finansal Performans Gﬁsterge|eri Mazot - Sirket araglari It 9183979 66.884,72 13716771
Elektrik kwh 4041359332 4423346115 4750526618
Baslica Finansal Biiyikliikler (Bin TL) m m m Jeneratér (Dizel) It 4000 3500 4200
Aktif BlyGklaga 18.391.481 25181183 39.372.886
Krediler Portféy 9132429 14241068 21775246 m
Ozkaynaklar 1329.312 1417.816 1625214
Toplam Su Tuketimi m®/yil 97125 702425 785725
Net kar 71510 90.931 187.189
EEEEITE N N e
Ortalama Ozkaynak Verimliligi
Ortalama Aktif Verimliligi 0,40 036 058
Net Ucret ve Komisyon Bilyiimesi 2882 3042 ~023 Plastik (sise & sise kapaklari, 33cc) adet 66,000 55500 57000
Faaliyet Gideri Artisi 4258 2993 6581
Gider/Gelir Orani 35,22 3214 26,43
Faiz Getirili Aktifler / Aktif Toplami 0998 0.9961 09998 Pil kg/yil 55 50 45
Krediler / Aktif Toplami 50 57 55 Akimulator kg/yil 1000 1020 1105
Kredi / Mevduat 92 122 134 :;Irc:]rs:;r: lambalar, yiiksek basingli civa buharli Ka/yi o5 08 2%
Takipteki Krediler Orani 184 032 0,20
Net Kredi Riski Maliyeti 127 201 297 Tibbi atiklar ko ° 3 4
Kurdan Arindiriimis Kredi BlyUlmesi 22,65 16,63 -15,79
Ozel Karsilik Orani 0,62 079 086 .
Sosyal Performans Gostergeleri
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 6,59 772 17,08
Ana Sermaye Orani 7,67 706 75 B .
Sermaye yeterliligi rasyosu 18,70 19,57 26,93 Kadin 436 428 420
Dagitilmayan kar tutari 71510 90.931 187189 Erkek 384 392 407
64 1cBc TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021 ICBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021 6 5H
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Yoénetim Yapisi
12 8 7

iIkégretim
Lise 86 78 74
Universite ve Ustii 722 734 740 Kadin
18-30 - - -
30_45 _ _
$ i R ¥9 45+ 3 3 3
Kadin Erkek
18-30 125 19 90 18-30 i ] ]
30-45 266 250 248 30-45 1 ) .
45+ 45 o7 82 45+ 10 10 10
Erkek
18-30 63 67 58
Kadin
30-45 237 233 223
18-30 - - -
45+ 84 92 120
30-45 15 31 22
45+ 8 10 18
Cinsiyete Gére Ust ve Orta Diizey Yonetim Yapisi Erkek
18-30 - - -
Kadin 3 3 3 30-45 32 45 38
Erkek 1 10 10 45+ 22 24 29
Kadin 23 41 40 Cinsiyete Gore ise Yeni Alinan Calisan Sayisi m m m
Erkek 54 69 67 Kadin 38 35 44
Erkek 39 51 49
Kadin 62 43 53
Erkek 69 42 40
66  1cBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021 ICBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021 67
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Cinsiyete Gére Dogum izninden Sonra

ise Dénme ve iste Kalma Oranlari

Kadin 30 6 18
Erkek - - 2
Kadin 20 6 N
Erkek - - -
Kadin 17 5 N
Erkek - - 2

N N
Kadin 8 6 7
Erkek il 12 12
N
Calisan Egitimleri — Katilimci Sayisi (kisi) 5568 7888 10.731
Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisi*saat) 18.232 12.717 18.075

ICBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

GRI Icerik Endeksi

GRI102-54

Bu rapor, “GRI Standartlari: Temel” segenedine uyumlu olarak hazirlanmistir.

GRI 102- 55

GRI Hizmetleri Ekibi, Materiality Disclosures Service kapsaminda GRI icerik endeksinin acik bir sekilde raporda yer aldigini ve
102-40 - 102-49 arasl bildirimlerin referanslarinin rapor igeriginde ilgili yerlerde bulundugunu incelemistir.

GRI - Sayfa

GRI 101: Temel Esaslar 2016

GRI 102: Genel Bildirimler 2016

Kurumsal Profil

102-1 ICBC Turkey Bank AS.

102-2 ICBC Turkey Hakkinda 10-21

102-3 Maslak Mah. Dereboyu/2 Cad. No: 13, 34398 Sariyer/istanbul, Turkiye

102-4 ICBC Turkey Hakkinda 10-21

Banka Genel Mudurltk/Sube Adres ve Telefonlari 62-63

102-5 Sermaye ve Ortaklik Yapisi 16

102-6 ICBC Turkey Hakkinda 10-21

102-7 ICBC Turkey Hakkinda 10-21
GRI 102: Performans Gostergeleri 64-68
Genel 102-8 insana ve Topluma Verdigimiz Deger 54-59
E(i)liisrimler Sosyal Performans Gostergeleri 65-68

102-9 Sorumlu Tedarik Yaklagimi 42

102-10 Raporlama déneminde ortaklik yapisi ve operasyonel kapsamda

herhangi bir belirgin degisiklik olmamistir.
ICBC Turkey Ozel Durum Aciklamalari

102-1 ICBC Turkey Stratejisi ve Kurumsal Yonetisim 24-28
102-12 ICBC Turkey'de Sardurulebilirlik Yonetimi 28-29
102-13 ICBC Turkey'nin herhangi bir Gyeligi bulunmamaktadir.
 stateji

102-14 Yonetim Kurulu Baskani Mesaji 6-7
102-15 ICBC Turkey Stratejisi ve Kurumsal Yonetisim 24-28
102-16 ICBC Turkey Vizyonu, Misyonu ve Stratejisi 12-13
10017 Sorumlu ve Hesap Verebilir Yonetim Anlayisi 24-25

Etik ve Uyum 26-28

ICBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021 69
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Sorumlu Finansman ve Kredilendirme Siire¢lerinde Cevresel Sosyal Risk Yonetimi
103~1 Oncelikli Konunun

102-18 ICBC Turkey Stratejisi ve Kurumsal Yonetigim 24-28 GRI103: Aciklamasi ve Baglayiciligi Strdurdlepilir Finansal Yapi ve Sorumlu Finansman 36
ICBC Turkey'de SurdurUlebilirlik Yonetimi 28-29 Yénetim 103-2 Yonetim Yaklasimi ve o i
Bilesenleri SardurUlebilir Finansal Yapi ve Sorumlu Finansman 36
Paydas Katilimi ] Yaklagimi
iliskileri 2016 3 Yoneti
102-40 Paydas lliskileri 40-41 E%;;g%g?:g;;ak%lml Surdurulebilir Finansal Yapi ve Sorumlu Finansman 36
102-41 insan Kaynaklart Uygulamalari 54-57
B 203-1 Desteklenen Altyapi o G s . 38-39
- - Iklim D Kligi V U Strat
102-42 Paydas !I|§k|ler| 4041 GRI 203: Yatirimlari ve Hizmetleri M DEGIFIKiIgH Vizyonu ve Lyum oStrate]is
102-43 Paydas lliskileri 40-41 Dolayl ) _
S orayll . Iklim Degisikligi Vizyonu ve Uyum Stratejisi 38-39
102-44 Paydas Iliskileri 40-41 2ierle 203-2 Belirgin Dolayli Etkiler
Etkiler 2016 . .
GRI 102: Raporlama Uygulamasi _ Iklim Degisikligi Vizyonu ve Uyum Stratejisi 38-39
Genel 102-45 Rapor Hakkinda 4
sg?;nmler (0044 Rapor Hakkinda p Surdurilebilir Uriinlerin Gelistirimesi
- ardardlebilirlik C ikleri - 103-1 Oncelikli Konunun )
102-47 ICBC Turkey SurdurUlebilirlik Oncelikleri 30-31 Aoklamas, v Baglayiohg iklim Degisikligi Vizyonu ve Uyum Stratejisi 38-39
102-48 Bulunmamaktadir. GRI103:
. Yénetim 103-2 Yonetim Yaklasimi ve . o o
102-49 Onceki raporlama donemlerine gore oncelikli unsurlar ve unsur Bilesenleri Iklim Degisikligi Vizyonu ve Uyum Stratejisi 38-39
cercevelerinde belirgin degisiklikler olmamistir. Yaklagim
2016 103-3 Yénetim Yakl ‘
102-50 Rapor Hakkinda 4 Degerle?wgierr:wn;sia asim! Iklim Degisikligi Vizyonu ve Uyum Stratejisi 38-39
102-51 Bu rapor ICBC Turkey'nin ilk strdUrUlebilirlik raporudur.
Kurumsal Yonetisim ve Etkin Risk Yonetimi
102-52 Yillik .
103-1 Oncelikli Konunun
102-53 Rapor Hakkinda 4 Aciklamasi ve Baglayiciligi Sorumlu ve Hesap Verebilir Yonetim Anlayisi 24-28
B GRI 103:
102-54 Rapor Hakkinda 4 L 103-2 Yonetim Yakl
- Yonetim o onetim fadasimive Sorumlu ve Hesap Verebilir Yénetim Anl 24-28
102-55 GRI icerik Endeksi 69-75 Yaklasimi Bilesenleri orumlu ve Hesap Verebilir Yonetim Anlayis!
102-56 Sardurdlebilirlik k da dis deneti ki istir. 69-75 2016 —3 Voneti
UrdUrdlebilirlik raporu kapsaminda dis denetim gergeklesmemistir. 103-3 Yénetim Yaklasimi Sorumlu ve Hesap Verebilir Yonetim Anlayis 2428

Oncelikli Konular

Degerlendirmesi

Etik, Yasalara Uyum ve Yolsuzlukla Miicadele

103-1 Oncelikli Konunun

GRI . Sayfa GRI103: Aciklamasi ve Baglayiciligi Sorumlu ve Hesap Verebilir Yonetim Anlayisi 24-28
Standardi ligiliBazhik yaida Aciklama Numaralari VR 103-2 Yénetim Yaklasimi ve o
Yaki Bilesenleri Sorumlu ve Hesap Verebilir Yonetim Anlayisi 24-28
. ; — aklasimi
GRI 200: Ekonomik Standart Serileri o 103-3 Yonetim Yaklagim -
Sermaye Yeterliligi ve Finansal Performans Degerlendirmesi Sorumlu ve Hesap Verebilir Yonetim Anlayisi 24-28
103-1 Oncelikli Konunun S _ 205-1 Yolsuzlukla ilgili Riskler
RI103: Aciklamasi ve Baglayiciligi SurdUrdlebilir Finansal Yapi ve Sorumlu Finansman 36 Bakimindan Degerlendirilen Etik ve Uyum 26-28
. 103-2 Yénetim Yaki sl Faaliyetler
Yoénetim —< Yonetim Yaklagimi ve T )
Yaklagimi Bilesenleri Surdurulebilir Finansal Yapi ve Sorumlu Finansman 36 :AO'!SUZIU:(Ia 205-2 Yolsuzlukla Micadele '
2016 103-3 Yénetim Yaki UERelElS Politikalari ve Prosedurleri Etik ve Uyum 26-28
-3 Yénetim Yaklasimi iy
Degerlendirmesi ; Surdurulebilir Finansal Yapi ve Sorumlu Finansman 36 e Hakkinda lletisim ve Egitim
. 205-3 Teyit Edilmis Yolsuzluk )
201-1 Uretilen ve Dagitilan o _ 3% Vakalari ve Alinan Onlemler Etik ve Uyum 26-28
GRI 201: Dogrudan Ekonomik Deger Surdurdlebilir Finansal Yapi ve Sorumlu Finansman
Ekonomik 201-2 iklim Dedisikliginin R . GRI 206: 206-1 Rekabete Aykiri . -
Performans Kurulusun Faaﬁysetmge Finansal Strdardlebilir Finansal Yapi ve Sorumlu Finansman 36 Rekabete D_av_ramslara ve Faaliyetlere Rekabete aykiri davranis ve faaliyetlere iliskin dava
2016 Etkileri ve iklim Degisikligi Kaynakl . o o Aykiri Davranis lliskin Davalarin Toplam Sayisi ve bulunmamaktadir.
Diger Risk ve Firsatlar Iklim Degisikligi Vizyonu ve Uyum Stratejisi 38-39 2016 Sonuglari

ICBC TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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Finansal Kapsayicilik

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasli ve Baglayiciligi

GRI 103:
Yénetim 103-2 Yonetim Yaklasimi ve o o 5 )
; ; Musteri Memnuniyeti ve Segment Bazli Dederlendirme
Yaklagimi Bilesenleri $ Y/ J g
2016 103-3 Yonetim Yaklagimi

Degerlendirmesi

MuUsteri Memnuniyeti ve Segment Bazli Degerlendirme

MuUsteri Memnuniyeti ve Segment Bazli Degerlendirme

Finansal Okur-Yazarlk

103-1 Oncelikli Konunun

Agiklamasi ve Baglayiciligi Toplumsal Geligim

GRI103:
Yonetim 103-2 Yénetim Yaklasimi ve _ .

A A oplumsal Gelisim
Yaklagimi Bilesenleri o ;
2016 103-3 Yonetim Yaklasimi

Degerlendirmesi Toplumsal Gelisim

GRI 300: GEVRESEL STANDARTLAR SERISi 2016

iklim Degisikligiyle Miicadele ve Finansmani

58-59

58-59

58-59

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciligi

iklim Degisikligi Vizyonu ve Uyum Stratejisi

GRI 103:
Yénetim 103-2 Yonetim Yaklasimi ve . o o
i i Iklim Degisikligi Vizyonu ve Uyum Stratejisi

Yaklagimi Bilesenleri gIsIkiigl Vizy Yy )

2016 103-3 Yonetim Yaklasimi . P, -
Degerlendirmesi Iklim Degisikligi Vizyonu ve Uyum Stratejisi

GRI 302: 302-1 Organizasyonun Enerji Cevresel Performans Gostergeleri

Enerji 2016 TUketimi

GRI 303:

Su ve Atik 303-3 Su Cekimi Cevresel Performans Gostergeleri

Sular 2018

GRI 306: 306-3 Ortaya ¢ikan atiklar Cevresel Performans Gostergeleri

Atiklar

2020 306-4 Geri kazanilan atiklar Cevresel Performans Géstergeleri

GRI 400: SOSYAL STANDARTLAR SERISi 2016

38-39

38-39

38-39

65

65

65

65

Calisan Memnuniyeti ve Galisan/insan Haklari

103-1 Oncelikli Konunun

Aciklamasi ve Baglayicilig) insan Kaynaklari Uygulamalari

GRI103:
Yénetim 103-2 Yénetim Yaklasimi ve i Kavnaklar Uvaulamal
A i nsan Kaynaklari Uygulamalari
Yaklasimi Bilesenleri y .
2016 103-3 Yonetim Yaklagimi

Degerlendirmesi insan Kaynaklari Uygulamalari

72 1cBc TURKEY SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

54-57

54-57

54-57

GRI 401:

istihdam
2016

GRI 403:
is

Saghgi ve
Guvenligi
2018

401-11se yeni alinan calisanlar ve
calisan devir hizi

401-3 Dogum Izni

403-11s sagligi ve guvenligi
yonetim sistemi

403-2 Yaralanma tUrU ve kaza
siklik oranlari, melek hastaliklari,
kayip gun ve devamsizlik ve isle
baglantili toplam &lUm vakasi
sayilari

403-3 is sadligi hizmetleri

403-4 is sadligina ve glvenligine
calisan katilimi, danisma ve
iletisim

403-5 is sadligi ve glvenligi ile
ilgili calisan egitimi

403-6 Calisan sagliginin tesviki
403-7 ls iliskileriyle dogrudan
baglantili is saghgi ve gavenligi

etkilerinin dnlenmesi ve
azaltilmasi

403-9 s kaynakli yaralanmalar

403-10 Is kaynakli hasta vakalari

Sosyal Performans Gostergeleri

Sosyal Performans Gostergeleri

Calisan Sagligi ve Guvenligi

Calisan Saghgi ve Guvenligi

Sosyal Performans Gostergeleri

Calisan Sagligi ve Gavenligi

Calisan Saghgi ve Guvenligi

Calisan Sagligi ve Guvenligi

Calisan Saghgi ve Guvenligi

Calisan Saghgi ve Guvenligi

Calisan Sagligi ve Gavenligi

2021-2022 raporlama doneminde Banka faaliyetlerinden
otart meslek hastaligi tanisi almis herhangi bir calisan
bulunmamaktadir.

65-68

65-68

57

57

65-68

57

57

57

57

57

57

Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Ayrimcilik Yapmama

GRI 103:
Yoénetim
Yaklasimi
2016

GRI 405:
Cesitlilik ve
Firsat Esitligi
2016

GRI 406:
Ayrimciligin
Onlenmesi
2016

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciligi

103-2 Yonetim Yaklasimi ve
Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

405-1Yonetisim organlarinin ve
calisanlarin gesitliligi

405-2 Taban maas ve kadinlarin
Ucretlerinin erkeklere orani

406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan
duzenleyici 6nlemler

insan Kaynaklari Uygulamalari
insan Kaynaklari Uygulamalari
insan Kaynaklari Uygulamalari

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi

Sosyal Performans Gostergeleri

insan Kaynaklari Uygulamalari

Sorumlu ve Hesap Verebilir Yonetim Anlayisi

Raporlama déneminde herhangi bir ayrimcilik vakasina
rastlanmamistir.

54-57

54-57

54-57

55

65-68

54-57

24-28
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o Kurumsal Sosyal Sorumluluk
GRI 408: ;‘Of‘1_ Qo.clgk i$‘9di”91k')<olr.‘fsur‘da Sorumlu ve Hesap Verebilir Yonetim Anlayisi 24-28 081 Ot Koo
T elirgin risk tasidigi belirlenen . _ i - . Topl | Gelisi 58-59
ggf:k Isciligi faaliyetler ve tedarikgiler ve Etik ve Uyum 26-28 SRI103 Agiklamasi ve Baglayiciligi oplumsalelizim
alinan énlemler . :
Sorumlu Tedarik Yaklagimi 42 Yénetim 103-2 Yénetim Yaklasimi ve . Gelis —
: : oplumsal Gelisim -
Vel Bilesenleri P s
GRI 409: 409-1Zorla veya cebren Sorumlu ve Hesap Verebilir Yonetim Anlayis! 24-28 2016 L
103-3 Yonetim Yaklasimi
Zorlaveya ~ alistrma vakalar bakimindan Deterondrmas Toplumsal Geligim 58-50
Cebren belirgin risk ettigi belirlenen Etik ve Uyum 26-28 9 : :
Calistirma faaliyetler ve tedarikgiler ve
2016 alinan onlemler Sorumlu Tedarik Yaklagimi 42 Misteri Memnuniyeti (is ve Hizmet Gelistirme/Kalitesi)

Egitim, Yetenek Yonetimi ve Kapasite Gelistirme

103-1 Oncelikli Konunun

p—— ari 108 Aciklamasi ve Baglayiciligi Musteri Memnuniyeti ve Segment Bazli Degerlendirme 46-47
-1 Oncelikli Konunun :
Aciklamasi ve Baglayiciligi Yetenek Yonetimi ve Egitim 56-57 Yénetim 103-2 Yénetim Yaklagimi ve
GRI 103: Bilesenleri Musteri Memnuniyeti ve Segment Bazli Dederlendirme A6-47
Sneti 103-2 Yonetim Yaklagimi ve Yaklagimi 3
zollzletlm Bilesenleri Yetenek Yonetimi ve Egitim 56-57 2016 103-3 Yonetim Yaki
aklasimi -3 Yonetim Yaklagimi o o y .
2016 103-3 Yénetim Yaklagimi Degerlendirmesi Musteri Memnuniyeti ve Segment Bazli Degerlendirme 46-47
Degerlendirmesi Yetenek Yonetimi ve Egitim 56-57
417-1Uruin ve Hizmet Bilgileri ve . . R y :
_ . o S Musteri Memnuniyeti ve Segment Bazli Dederlendirme A6-47
404-1 Calisan basina yillik . . 65-68 etiketleme igin gereklilikler
ortalama egitim saati Sosyal Performans Gostergeleri GRI 417:
Pazarlama 417-2 Uriin ve Hizmet o o
GRI 404: 404-2 Calisan gelisimini ve Etiketlemeleriyle ilgili Uyumsuzluk Raporlama doneminde herhangi bir uygunsuzluk
Egitim ve destekleyen y§ten§k yonetimi ve Yetenek Yénetimi ve Egitim 56-57 Etiketleme Vakalari yasanmamistir.
Agretim yasam boyu 6grenim programlari
2016 2016 417-3 Pazarlama Surecleriyle ligili Raporlama déneminde herhangi bir uygunsuzluk
404__3 DUzvenIi peﬁformans Uyumsuzluk Vakalari yasanmamistir.,
gelisim degerlendirmelerinden Sosyal Performans Gostergeleri 65-68

gecen calisan yuzdesi

Paydaslarla iliskiler ve Paydas Yonetimi

Dijital Dontisiim ve Dijital Bankacilik Uygulamalari

103-1 Oncelikli Konunun

- Aciklamasi ve Baglayicilig Dijitallesme ve Inovasyon 43
103-1 Oncelikli Konunun Paydas Iliskileri 40-41 GRI 103:
Aciklamasi ve Baglayiciligi Yénetim 103-2 Yonetim Yaklasimi ve )
GRI 103: Bilesenleri Dijitallesme ve Inovasyon 43
. G Yaklasimi
Yénetim 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Pavdas iliskileri 40-41 2016
Yaklasimi Bilesenleri ydas llis 103-3 Yonetim Yaklagim A
R Degerlendirmesi Dijitallesme ve Inovasyon 43
103-3 Yonetim Yaklasimi S
Degerlendirmesi Paydas lliskileri 40-41
. 413-1 Yerel toplum katilimi, etki Pavdas iliskileri 40-41
GRI 413: degerlendirmeleri ve gelisim yoes s
Yerel Toplum programlarinin uygulandig
2016 operasyonlarin yUzdesi Toplumsal Gelisim 58-59
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