Kategori

Uyum

ilke Adi ve Kodu ilke Agiklamasi Agiklama Link (varsa)
Durumu

https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/A
kbankin-surdurulebilirlik-yonetisim-modeli/542/1160/0
https: .akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-

Yonetim Kurulu CSY 6ncelikli konularini, risklerini ve firsatlarini belirler ve buna uygun GSY politikalarini N WA, . ,l v . Hn

" . AN L . Yonetim/detay/Politikalar/297/509/0
olusturur. S6z konusu politikalarin etkin bir bicimde uygulanmasi bakimindan; Ortaklik igi ydnerge, is Tam Uyum
rosed(irleri vs. hazirlanabilir. Bu politikalar i¢in Yonetim Kurulu karari alir ve kamuya agiklar.

P P ¢ vaag https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0

A1l. Strateji, Politika ve

Hedefler n -
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/haberler/detay/Akbankta
n-daha-surdurulebilir-bir-gelecek-icin-2030a-kadar-200-milyar-TL-
destek/592/1390/0

SY politikalarina, risk ve firsatlarina uygun Ortaklik Stratejisini belirler. Ortaklik stratejisi ve CSY
Colit‘i)kalarlna uveun kisa ve uzun vadel‘ﬁedeflerini belirlerjve kamuva aciklar ! ¢ Tam Uyum https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/A
P e ya agidar. kbankin-surdurulebilirlik-taahhutleri/337/553/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
https: .akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/A
GSY politikalarinin yiriitilmesinden sorumlu komiteleri/birimleri belirler ve kamuya agiklar. Sorumlu . /,/WWW N l V . : ,/ Lsurdurulebilirlk/ v/
. . L . ) A . . kbankin-surdurulebilirlik-yonetisim-modeli/542/1160/0
komite/birim, politikalar kapsaminda gergeklestirilen faaliyetleri yilda en az bir kez ve her halikarda Tam Uyum
Kurul’un ilgili diizenlemelerinde yillik faaliyet raporlarinin kamuya agiklanmasi igin belirlenen azami siireler v . . T
icerisinde kalacak sekilde Yonetim Kuruluna raporlar. https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
i .
¢ ¥ P liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/A
. . . kbankin-surdurulebilirlik-yonetisim-modeli/542/1160/0
Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda uygulama ve eylem planlarini olusturur ve kamuya Tam Uyum
: agiklar.

A2. Uygulama/izleme s https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/A

CSY Kilit Performans Gostergelerini (KPG) belirler ve yillar bazinda karsilastirmali olarak agiklar. Teyit kbankin-surdurulebilirlik-yonetisim-modeli/542/1160/0
edilebilir nitelikteki verilerin varligi halinde, KPG’leri yerel ve uluslararasi sektér karsilastirmalariyla birlikte Tam Uyum
sunar. https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
is siireglerine veya iiriin ve hizmetlere yénelik siirdiiriilebilirlik performansini iyilestirici inovasyon Tam Uyum liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
faaliyetlerini agiklar. v
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
Surduralebilirlik performansini, hedeflerini ve eylemlerini yilda en az bir kez raporlar ve kamuya agiklar. Tam Uyum liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
Surdurulebilirlik faaliyetlerine iliskin bilgileri faaliyet raporu kapsaminda agiklar. v
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/
Paydaslar igin ortakligin konumu, performansi ve gelisiminin anlasilabilmesi agisindan énemli nitelikteki hnps://WWW'akl?_an_kinveswrr?Iaﬁons'com/tr/surdumIebiJL“r“k il-
P . PR o o . liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
bilgilerin, dogrudan ve 6zIu bir anlatimla paylasilmasi esastir. Ayrintil bilgi ve verileri kurumsal internet Tam Uyum
sitesinde ayrica agiklayabilir, farkh paydaslarin ihtiyaglarini dogrudan karsilayan ayri raporlar hazirlayabilir. https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/
A3. Raporlama Seffaflik ve guivenilirlik bakimindan azami ézen gésterir. Dengeli yaklasim kapsaminda agiklama ve hnps://WWW'akl?_an_kmveswrr?Iat‘ons'wm/tr/surduFUIEb'JL“rI'k i
Tam Uyum liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0

raporlamalarda oncelikli konular hakkinda her tirlu gelismeyi objektif bir bigimde agiklar.

https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/



https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Akbankin-surdurulebilirlik-yonetisim-modeli/542/1160/0Sürdürülebilirlik Yolculuğumuz
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Akbankin-surdurulebilirlik-yonetisim-modeli/542/1160/0Sürdürülebilirlik Yolculuğumuz
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Akbankin-surdurulebilirlik-yonetisim-modeli/542/1160/0Sürdürülebilirlik Yolculuğumuz
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Akbankin-surdurulebilirlik-yonetisim-modeli/542/1160/0Sürdürülebilirlik Yolculuğumuz
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Akbankin-surdurulebilirlik-yonetisim-modeli/542/1160/0Sürdürülebilirlik Yolculuğumuz
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Akbankin-surdurulebilirlik-yonetisim-modeli/542/1160/0Sürdürülebilirlik Yolculuğumuz
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Akbankin-surdurulebilirlik-yonetisim-modeli/542/1160/0Sürdürülebilirlik Yolculuğumuz
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Akbankin-surdurulebilirlik-yonetisim-modeli/542/1160/0Sürdürülebilirlik Yolculuğumuz
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Akbankin-surdurulebilirlik-yonetisim-modeli/542/1160/0Sürdürülebilirlik Yolculuğumuz
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Akbankin-surdurulebilirlik-yonetisim-modeli/542/1160/0Sürdürülebilirlik Yolculuğumuz
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Akbankin-surdurulebilirlik-yonetisim-modeli/542/1160/0Sürdürülebilirlik Yolculuğumuz
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Akbankin-surdurulebilirlik-yonetisim-modeli/542/1160/0Sürdürülebilirlik Yolculuğumuz
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Akbankin-surdurulebilirlik-yonetisim-modeli/542/1160/0Sürdürülebilirlik Yolculuğumuz
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Akbankin-surdurulebilirlik-yonetisim-modeli/542/1160/0Sürdürülebilirlik Yolculuğumuz
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Akbankin-surdurulebilirlik-yonetisim-modeli/542/1160/0Sürdürülebilirlik Yolculuğumuz

. . A Uyum A
# Kategori llke Adi ve Kodu Ilke Agiklamasi U Agiklama Link (varsa)
Durumu
Faaliyetlerinin Birlesmis Milletler (BM) 2030 Surdurilebilir Kalkinma Amaglari’ndan hangileri ile iligkili oldugu httpS: /www'ak??n_k'nveSto”?lat‘ons'com/trlsurdurUIeb'I'rl'k il
o . Tam Uyum liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0

hakkinda bilgi verir.

Gevresel, sosyal ve kurumsal yénetim konularinda aleyhte agilan ve/veya sonuglanan davalara iligkin https: /www'ak??n_k'nveSmrr_eIat‘ons'com/trlsurduFUIeb'I'rl'k il
Wl Tam Uyum liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0

aciklama yapar.

https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-

Bagimsiz Uglinct taraflara (bagimsiz strdurilebilirlik glivence saglayicilarina) dogrulatildigi takdirde, X o N
liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0

12 surdurlebilirlik performans olgimlerini kamuya agiklar ve s6z konusu dogrulama iglemlerinin artiriimasi Tam Uyum
y6niinde gayret gosterir. https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0

evre yonetimi alanindaki politika ve uygulamalarini, eylem planlarini, gevresel yonetim sistemlerini (1ISO
13 54001\/ dards ile bili F:( di Vel | IZI P ¢ 4 ( Tam Uyum https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
standard ile bilinmektedir) ve programlarini agiklar. liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
14 Gevre ile ilgili kanun ve ilgili diger dizenlemelere uyum saglar ve bunlari agiklar. Tam Uyum https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
15 Sardirdlebilirlik ilkeleri kapsaminda hazirlanacak raporda yer verilecek gevresel raporun siniri, raporlama Tam Uyum https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/default/Surdu
donemi, raporlama tarihi, veri toplama siireci ve raporlama kosullari ile ilgili kisitlari agiklar. v rulebilirlik/275/0/1
16 Gevre ve iklim degisikligi konusuyla ilgili ortakliktaki en Ust diizey sorumluyu, ilgili komiteleri ve gérevlerini Tam Uyum https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/A
agiklar. v kbankin-surdurulebilirlik-yonetisim-modeli/542/1160/0
. - . A " T " . " https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
17 .
Hedeflerin gergeklestirilmesi de dahil olmak tzere, cevresel konularin yonetimi igin sundugu tesvikleri agiklar.|Tam Uyum liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
. . — I https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
1 .
8 Cevresel sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigini agiklar Tam Uyum liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
is siireglerine veya iriin ve hizmetlerine yonelik stirdirilebilirlik performanslarini ve bu performansi https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
19 A . . Tam Uyum . .
iyilestirici faaliyetlerini agiklar. liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
20 Sadece dogrudan operasyonlar bakimindan degil, ortaklik deger zinciri boyunca gevresel konulari nasil Tam Uvum https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
yonettigini ve stratejilerine tedarikgi ve musterileri nasil entegre ettigini agiklar. v liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
evresel konularda (sektorel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi) politika olusturma streglerine dahil olu
¢ - t . g_ N - )P 5 s . P . https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
21 olmadigini; cevre konusunda Uyesi oldugu dernekler, ilgili kuruluglar ve sivil toplum kuruluslari ile yaptigi is Tam Uyum N A N
A . . o h . liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
birliklerini ve varsa aldigi gorevleri ve destekledigi faaliyetleri agiklar.



https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Akbankin-surdurulebilirlik-yonetisim-modeli/542/1160/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Akbankin-surdurulebilirlik-yonetisim-modeli/542/1160/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0

Uyum

# Kategori ilke Adi ve Kodu ilke Agiklamasi Agiklama Link (varsa)
Durumu
evresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1 (Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3
2 ED.., d lg m gh (k lit g. . y.. ti (. P ¢ é g" ti ). tpk " t( . kJ) y'tl)'l'k ptk'l i) T U https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
|vger olayh)), aVé a‘ll estl, ?perjllyor?e }.ml, su ve atiksu yonetimi, a |Hyo'ne |m|, iyogesitlilik etkileri am Uyum liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
1s1ginda gevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak karsilastirilabilir bir sekilde raporlar.
. . https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/akbank cdp
23 Verilerini toplamak ve hesaplamak i¢in kullandigi standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilarini agiklar. | Tam Uyum ps:// e/
2019.pdf
24 Onceki yillarla karsilagtirmali olarak rapor yili igin gevresel géstergelerin durumunu agiklar (artis veya Tam Uvum https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/default/
azalma). v Surdurulebilirlik/275/0/1
Cevresel etkilerini azaltmak igin kisa ve uzun vadeli hedefler belirler ve bu hedefleri agiklar. Bu hedeflerin
25 Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Taraflar Konferansi’nin énerdigi sekilde Bilime Dayali olarak belirlenmesi Tam Uvum https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/default,
tavsiye edilir. Daha 6nce belirledigi hedeflere gore rapor yilinda gergeklegen ilerleme sz konusu ise konu v Surdurulebilirlik/275/0/1
hakkinda bilgi verir.
. https:, .akbanki t lations.. t durulebilirlik/yil-
26 iklim krizi ile mucadele stratejisini ve eylemlerini agiklar. Tam Uyum N S r— vén. s orr.e ations.com/tr/surdurulebilirik/yil
. liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
B. Cevresel Ilkeler
Sundugu urlnler ve/veya hizmetlerin potansiyel olumsuz etkisini dnleme veya minimize etme program ya da . . o
27 rosedurlerini agiklar; tiglincli taraflarin sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yénelik Tam Uyum ———
P! ) < » ug 8 v e vay v liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
aksiyonlarini agiklar.
Kurumumuzun gevresel
etkilerini azaltmaya yo6nelik
aldigi aksiyonlar, yuruttugi
projeler ve girisimler ile ilgili
U - N . PR - . bilgiler yillik stirdirlebilirlk . . o
Cevresel etkilerini azaltmaya yonelik aldigi aksiyonlar, yiirittugu projeler ve girisimlerin toplam sayisini ve . https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
28 . N 8 Kismi Uyum raporlarinda agiklanmakta olup, | . A N
bunlarin sagladigi cevresel fayda/kazang ve maliyet tasarruflarini agiklar. N . ) liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
s6z konusu faaliyetlerin
cevresel fayda/kazang ve
maliyet tasarruflarinin
oniimiizdeki donemde
agiklanmasi planlanmaktadir.
29 Toplam enerji tiiketim verilerini (hammaddeler harig) raporlar ve enerji tiketimlerini Kapsam-1 ve Kapsam-2 Tam Uvum https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
olarak agiklar. v liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
30 Raporlama yilinda Uretilen ve tiiketilen elektrik, 1si, buhar ve sogutma hakkinda bilgi saglar. Tam Uyum N ps:// o N /tr/
liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
31 Yenilenebilir enerji kullaniminin artiriimasi, sifir veya dustik karbonlu elektrige gegis konusunda galismalar Tam U https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
yapar ve bu ¢alismalari agiklar. am Hyum liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
32 Yenilenebilir enerji tiretim ve kullanim verilerini agiklar. Tam Uyum

liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0



https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/akbank_cdp_2019.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/akbank_cdp_2019.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-Yonetim/detay/Etik-ilkeler/292/507/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-Yonetim/detay/Etik-ilkeler/292/507/0

Uyum

# Kategori ilke Adi ve Kodu ilke Agiklamasi Agiklama Link (varsa)
Durumu
Enerji verimliligi projelerimizle
ilgili bilgiler yillik
33 Enerji verimliligi projeleri yapar ve bu galismalar sayesinde eneriji tiiketim ve emisyon azaltim miktarini Kismi Uyum surdurdlebilirlik raporunda https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
agiklar. Y aciklanmakta olup 6nimuzdeki |liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
donemlerde daha detayh
agiklanmasi planlanmaktadir.
Veri Merkezinde yagmur
sularinin buyuk yeralti
Yer altindan veya yer Ustiinden gekilen, kullanilan, geri dénistirulen ve desarj edilen su miktarlarini, X X I
yay o ¢ 8 54 A . § ) . . . depolarinda depolanarak https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
34 kaynaklarini ve prosedurlerini (Kaynak bazinda toplam su gekimi, su gekiminden etkilenen su kaynaklari; geri |Kismi Uyum [ 7 N N o N
o A = K . ihtiyag oldugu zaman liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
donusturilen ve yeniden kullanilan suyun ylzdesi ve toplam hacmi vb.) raporlar.
kullandiriimasi
raporlanmaktadir
. - . . . . . . . . Operasyon ve faaliyetlerimiz bir
Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap |. . . ) 5 .
35 & Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigini agiklar, llgisiz karbon fiyatlandirma sitemine
4 g P gint agrdar. dahil degildir.
Karbon kredisi alim satimi
36 Raporlama déneminde biriken veya satin alinan karbon kredisi bilgisini agiklar. ilgisiz yapilmadigi igin bu bilgi
raporlanmamaktadir.
Karbon kredisi alim satimi
37 Ortaklik igerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor ise ayrintilarini agiklar. ilgisiz yapilmadigi igin bu bilgi
raporlanmamaktadir.
I - R https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
38 Cevresel bilgilerini agikladigi tim zorunlu ve gonulli platformlari agiklar. Tam Uyum liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
insan Haklari Evrensel Beyannamesine, Tiirkiye’nin onayladigi ILO Sézlesmelerine ve Tiirkiye’de insan haklari
39 ve calisma hayatini diizenleyen hukuksal gergeve ve mevzuata tam uyumun taahhiit edildigi Kurumsal insan Tam Uvum https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-
u
Haklari ve Galisan Haklari Politikasi olusturur. Séz konusu politikayi ve politikanin uygulanmasi ile ilgili rolleri 4 Yonetim/detay/Insan-haklari-politikasi/619/1522/0
ve sorumluluklari kamuya agiklar.
. https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-
ise alim sureglerinde firsat esitligi saglar. Tedarik ve deger zinciri etkilerini de gozeterek adil is guicl, calisma Yonetim/detay/Insan-haklari-politikasi/619/1522/0
40 standartlarinin iyilestirilmesi, kadin istihdami ve kapsayicilik konularina (kadin, erkek , dini inang, dil, irk, Tam Uyum
etnik kéken, yas, engelli, miilteci vb. ayrimi yapilmamasi gibi) politikalarinda yer verir. https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-
Yonetim/detay/Cesitlilik-ve-kapsayicilik-politikasi/615/1505/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-
Yonetim/detay/Insan-haklari-politikasi/619/1522/0
Belirli ekonomik, gevresel, toplumsal faktorlere duyarl kesimlerin (distk gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-
41 s . N ) Tam Uyum " PR
azinlik haklarinin/firsat egitliginin gézetilmesi konusunda deger zinciri boyunca alinan énlemleri agiklar. Yonetim/detay/Cesitlilik-ve-kapsayicilik-politikasi/615/1505/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Akbank-Cevre-ve-
Sosyal-Politikalar-ve-Ekleri.pdf
P Ayrimcihig, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla galistirmayi 6nleyici ve diizeltici uygulamalara iliskin Tam Uyum https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-

C1. insan Haklari ve

gelismeleri raporlar. Cocuk is¢i galistirlmamasina yonelik dizenlemeleri agiklar.

liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
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Uyum

# Kategori ilke Adi ve Kodu ilke Agiklamasi Agiklama Link (varsa)
Durumu
Calisan Haklari .
Calisanlara yapilan yatirim (egitim, gelisim politikalari), tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma hakki,
P is/hayat dengesi ¢oziimleri ve yetenek yonetimine iligkin politikalarini agiklar. Calisan sikayetleri ve Tam Uvum https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
anlasmazliklarin ¢gézimiine iliskin mekanizmalari olusturarak uyusmazlik ¢ézim stireglerini belirler. Galisan v liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
memnuniyetinin saglanmasina yonelik olarak yapilan faaliyetleri diizenli olarak agiklar.
a is saglig1 ve giivenligi politikalari olusturur ve kamuya agiklar. is kazalarindan ve sagligin korunmasi amaciyla Tam Uvum https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
alinan énlemleri ve kaza istatistiklerini agiklar. ¥ liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
- - - P https://www.akbank.com/tr-tr/genel/Sayfalar/kisisel-verilerin-korunmasi-
45 Kisisel verilerin korunmasi ve veri giivenligi politikalarini olugturur ve kamuya agiklar. Tam Uyum
kanunu.aspx
6 Etik politikasi olusturur (is, calisma etigi, uyum suregleri, reklam ve pazarlama etigi, acik bilgilendirme vb. Tam Uvum https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-Yonetim/detay/Etik-
calismalari dahil) ve kamuya agiklar. ¥ ilkeler/292/507/0
47 Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki galismalarini Tam Uvum https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
agiklar. ¥ liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
4 Calisanlara CSY politikalari ve uygulamalari konusunda bilgilendirme toplantilari ve egitim programlari Tam U https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
diizenler. am Yyum liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
Surdurulebilirlik alanindaki faaliyetlerini tim paydaglarin (¢alisanlar, musteriler, tedarikgiler ve hizmet . . I
. A . o N ) R https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
49 saglayicilar, kamu kuruluglari, hissedarlar, toplum ve sivil toplum kuruluglari vb) ihtiyag ve 6nceliklerini Tam Uyum N o X
) e liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
dikkate alarak yuratar.
https://www.akbank.com/tr-tr/genel/Sayfalar/Musteri-Memnuniyet-
Politikamiz.aspx#:~:text=Talep%2C%20beklenti%20ve%20sorunlar%C4%B1n
%C4%B12%C4%B1adil%20ve%20tarafs%C4%B12%20de%C4%9Ferlendiririz.&t
50 Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢dzimune iliskin misteri memnuniyeti politikasi dizenler ve kamuya Tam U ext=Talep%2C%20beklenti%20ve%20sorunlar%C4%B1n%C4%B12%C4%B1%2
aciklar. am tyum 0de%C4%9Ferlendirirken%20herhangi%20bir%20%C3%BCcret%20almay%Cd
%B1z.&text=Ki%C5%9Fisel%20bilgilerinizi%20gizli%20tutar%C4%B1z.&text=E
tkin%2C%20ger%C3%A7ek%C3%A7i%20ve%20uygulanabilir%20%C3%A7%C3
%B62%C3%BCmler%20sunar%C4%B1z.
C2. Paydaglar,
51 Uluslararasi Paydas iletisimini siirekli ve seffaf bir sekilde yiritir; hangi paydaslarla, hangi amagla, ne konuda ve ne Tam Uvum https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
lStandartIar ve siklikla iletisime gegtigini, stirdurtlebilirlik faaliyetlerinde kaydedilen gelismeleri agiklar. v liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
Inisiyatifler
Benimsedigi uluslararasi raporlama standartlarini (Karbon Saydamlik Projesi (CDP), Kiiresel Raporlama https// Kbanki torrelati Jtr/surdurulebilirlik/yil
52 Girisimi (GRI), Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC), Surdiirtlebilirlik Muhasebe Standartlari Kurulu [Tam Uyum . pS:/jwww.a Han. inves orrlea fons.comytr/suraurulebtiriivye-
S I N L liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
(SASB), iklimle iliskili Finansal Agiklamalar Gérev Guci (TCFD) vb.) ) kamuya agiklar.
imzacisi veya iiyesi oldugu uluslararasi kurulug veya ilkeleri (Ekvator Prensipleri, Birlesmis Milletler Gevre
53 Programi Finans Girigimi (UNEP-FI), Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler (UNGC), Birlesmis Milletler Sorumlu Tam Uvum https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-
Yatirim Prensipleri (UNPRI) vb.), benimsedigi uluslararasi prensipleri (Uluslararasi Sermaye Piyasasi Birligi v liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
(ICMA) Yesil /Stirdirilebilir Tahvil Prensipleri gibi) kamuya aciklar.
54 Borsa istanbul Siirdirtlebilirlik Endeksi ve uluslararasi siirdiiriilebilirlik endekslerinde (Dow Jones Tam Uyum https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-

Surdurilebilirlik Endeksi, FTSE4Good, MSCI GSY Endeksleri vb.) yer almak igin somut gaba gosterir.

liste/Surdurule k-raporlari/323/0/0
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Uyum

ilke Adi ve Kodu ilke Agiklamasi Agiklama Link (varsa)
Durumu
11-17.1 sayili Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda zorunlu olarak uyulmasi gereken . .
Kurumsal Yonetim ilkeleri yaninda tim Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum saglanmasi igin azami caba Tam Uyum e
T v v s < ¢ ¥ Yonetim/detay/Kurumsal-yonetim/283/504/0
gosterir.
Surduralebilirlik konusunu, faaliyetlerinin gevresel etkilerini ve bu konudaki ilkeleri kurumsal yonetim Tam Uyum https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-
stratejisini belirlerken géz éniinde bulundurur. v Yonetim/detay/Kurumsal-yonetim/283/504/0
Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde belirtildigi sekilde menfaat sahiplerine iliskin ilkelere uyum saglamak ve . .
PR, . . . - P, . K https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-
menfaat sahipleri ile iletisimi gliglendirmek igin gerekli tedbirleri alir. Surdurulebilirlik alanindaki tedbirler ve |Tam Uyum N N
L K X L Yonetim/detay/Kurumsal-yonetim/283/504/0
. stratejilerin belirlenmesinde menfaat sahiplerinin gorislerine basvurur.
D. Kurumsal Yonetim
ilkeleri
Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve egitimler ile stirdurulebilirlik konusu ve bunun 6nemi Tam Uyum https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-
hakkinda farkindaligin artiriimasi konusunda galisir. v Yonetim/detay/Kurumsal-yonetim/283/504/0
Surduralebilirlik konusunda uluslararasi standartlara ve inisiyatiflere tiye olmak ve galismalara katki Tam Uyum https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-
saglamak igin gaba gosterir. Y Yonetim/detay/Kurumsal-yonetim/283/504/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-
Rusvet ve yolsuzlukla miicadele ile vergisel agidan durustlik ilkesine yonelik politika ve programlarini agiklar. |[Tam Uyum

Yonetim/detay/Kurumsal-yonetim/283/504/0




