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Biiltende yer alan finansal verilerin tamami, aksi belirtilmedigi siirece, konsolide olarak belirtilmis olup, Turkcell iletisim Hizmetleri
A.S. (‘Sirket’” ya da ‘Turkcell’) ve istirak ve bagh ortakliklarini (beraber olarak anildiklarinda ‘Grup’ olarak bahsedilecektir)
kapsamaktadir.

islerimizi dért segmentte takip etmekteyiz:

o “Turkcell Turkiye” ifadesi Turkiye’deki tim telekom, dijital servisler ve dijital is servisleri ile ilgili islerimizi kapsamaktadir
(1GC15 oncesi biltenlerde kullanilan bu terim, sadece mobil isimizi icermekteydi.). Aksi belirtiimedigi stirece, finansal
olmayan tim veriler, konsolide edilmemis olarak belirtiimektedir ve Turkcell Turkiye'yi kapsamaktadir. Finansal verilerle
ilgili bélimler disinda ve konu baska turli gerektirmedigi siirece, biiltende kullanilan ‘biz’, ‘bize’ ve ‘bizim’ ifadeleri sadece
Turkcell Turkiye igin kullaniimis olup, finansal verilerle ilgili bélimlerde de Grup igin kullaniimistir.

o “Turkcell Uluslararasi”, Tiirkiye disindaki tim telekom ve dijital servisler ile ilgili islerimizi kapsamaktadir.
o “Techfin”, tim finansal servisler ile ilgili islerimizi kapsamaktadir.

o “Diger”, temel olarak grup disi cagri merkezi ve enerji islerini, perakende kanal operasyonlari, akilli cihaz yonetimi ve dijital
kanallar araciligiyla satilan tiketici elektronigi faaliyetlerini ve segmentler arasi eliminasyonlari icermektedir.

Bulten igerisinde, ana performans gostergeleri karsilastirmalari yillik bazda verilmekte olup, 31 Aralik 2021 dénemine ait faaliyet ve
finansal sonuglarini izleyen parantez igindeki rakamlar 31 Aralik 2020 dénemine ait degerleri temsil etmektedir. Daha detayli bilgi igin
web sitemizin yatirimer iligkileri sayfalarinda yayinlanan, 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren hesap dénemine ait finansal rapor ve
notlarina bakiniz (www.turkcell.com.tr).

Aksi belirtilmedigi takdirde, bulten igerisinde 2020 ve 2021’in dérdiincii geyregi ve tim yillari igin gosterilen finansal bilgiler TL bazinda
ve UFRS’ye gore diizenlenmistir.

Bulten igerisinde bulunan tablolarin toplam satirlarinda rakam yuvarlamalarindan kaynakli farkhliklar olabilir. Yuvarlama farkliliklari
metin icerisindeki hesaplamalar igin de gecerlidir.

Yillik ve geyreksel bazda degisim oranlari matematiksel olarak hesaplanmaktadir.
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FINANSAL OZET

Milyon TL 4G20 4G21 %deg 2020 2021 %ded
Gelir 7.872  10.192 %29,5 29.104 35.921 %23,4
FAVOK! 3.243 4.212 %29,9 12.270 15.014 %22,4

FAVOK Marji (%) %41,2 %41,3 0,1yp %42,2 %41,8 (0,4yp)
FVOK? 1.608 2.136 %32,8 6.296 7.722 %22,7

FVOK Marji (%) %20,4  %21,0 0,6yp %21,6 %21,5 (0,1yp)
Net Kar 1.302 1.385 %6,3 4.237 5.031 %18,7

2021 YILINA iLiSKiN ONEMLI GELISMELER

e Saglam finansal performans:

@)

Grup gelirleri, mUsteriyi daha yiksek faydalar sunan paketlere gecirme stratejimiz, fiyat diizeltmeleri ve
abone bazi bliyiimesinin yani sira techfin isimizin, uluslararasi operasyonlarin ve cihaz satislarinin
katkisiyla %23,4 artis gosterdi

FAVOK %22,4 artarken, FAVOK marji %41,8 olarak gerceklesti; FVOK %22,7 biyiirken, FVOK mariji %21,5
oldu

Net kar, temel olarak glicli operasyonel performans ve ihtiyatl finansal risk yonetiminin yani sira
varliklarin yeniden degerlemesinden kaynaklanan ertelenmis vergi geliri etkisiyle %18,7 artti

2,6 milyar TL temettli 6demesi gerceklestirildi

1,1 milyar TL'lik serbest nakit akisi® yarattik; déviz kurlarindaki dalgalanmalara ragmen borgluluk orani®
1,1x seviyesinde gerceklesti

Yil sonu itibariyla 191 milyon ABD Dolari net doéviz acigi pozisyonu bulunmaktadir (bu tutar -200 milyon
ABD Dolari ile +200 milyon ABD Dolari arasinda olan notr déviz pozisyonu tanimimiz ile uyumludur)

e Gucli operasyonel performans devam etti:

O

O

(¢]

Turkcell Tlrkiye abone bazi net 2,7 milyon abone kazanimi ile 2007’den bu yana en yiksek net abone
kazanimi performansini gésterdi

Net 1,7 milyon mobil faturali abone ve net 0,5 milyon mobil 6n 6demeli abone kazanimi elde ettik

Net 258 bin sabit abone kazanimi ile 2017’den bu yana en yiiksek performans elde edildi; net 223 bin
fiber abone kazanimi gergeklesti

653 bin fiber ile erisilen yeni hane sayisi
Mobil ARPU?® biiyiimesi %13,4; bireysel fiber ARPU biiyiimesi %10,6 oldu

e 2022 beklentilerimiz®; gelir biiyiimesi hedefimiz yaklasik %30, FAVOK hedefimiz yaklasik 19 milyar TL ve
operasyonel yatirim harcamalarinin gelire orani” hedefimiz ise %20-%21 seklindedir

DORDUNCU CEYREGE iLiSKiN ONEMLI GELISMELER

e  Gligli finansal sonuglar:

o

Grup gelirleri, Turkcell Turkiye'nin glicli performansi, uluslararasi operasyonlarin saglam katkisi ve
techfin segment gelirlerindeki artis sayesinde yillik bazda %29,5 yikseldi

FAVOK yillik %29,9 artarken, FAVOK marji %41,3 olarak gerceklesti; FVOK yillik %32,8 artarken, FVOK
marji %21,0 oldu

Grup net kari, sirdilrilen operasyonel performans, hareketli kur ortaminda disiplinli finansal risk
yonetimi ve varliklarin yeniden degerlemesinden kaynaklanan ertelenmis vergi gelirinin pozitif etkisi
sayesinde 1,4 milyar TL oldu
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e Saglam operasyonel performans korundu:

o Ceyreksel bazda net 330 bin mobil faturali abone kazanimi elde edildi; faturali abone orani, mobil abone
bazinin %66,4’l olarak gergeklesti

o Ceyreksel bazda net 84 bin sabit abone kazanimi gerceklesti; net 74 bin fiber abone kazanimi ile tim
zamanlarin en ylksek ¢eyreklik performansi elde edildi

o Yillik bazda Mobil ARPU®> biyimesi, temel olarak musteriyi daha vyiiksek paketlere gecirme
aksiyonlarimiz, fiyat diizeltmeleri ve artan faturali abone orani sayesinde %17,8'e ylikseldi

o Bireysel fiber ARPU biylmesi, temel olarak misteriyi daha yiksek faydalar sunan paketlere gecirme
stratejimiz sayesinde yillik bazda %12,8 olarak gerceklesti

o 4.5G kullanicilarinin aylik ortalama veri titketimi 4C21’de 14,7 GB oldu; akilli telefon penetrasyonu %86
olarak gergeklesti

o Dijital kanallarin gelirler icindeki pay® %22,1 oldu

(1) FAVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlari’nda olmayan bir finansal degerdir. Diizeltiimis FAVOK’iin net kar ile mutabakatina dair agiklama igin
sayfa 18’e bakiniz.

(2) FVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlari’nda olmayan bir finansal degerdir. FAVOK’den itfa ve tiikkenme paylari ile amortismanin diisiriilmesi
ile hesaplanmistir.

(3) Serbest nakit akisi hesaplamasi UFRS raporlarindaki FAVOK ve UFRS raporlarindaki nakit akis tablosundaki belirtilen kalemleri icermektedir; maddi ve
maddi olmayan duran varlik alimlarindan kaynaklanan nakit gikislari, isletme varlik ve yukimlliklerinde gergeklesen degisimler, kira sdzlesmesinden
kaynaklanan 6demelere iligkin nakit gikiglari ve vergi ddemesi.

(4) Net borg hesaplamamizin tanimini, dénen ve duran varliklar altinda raporlanan “gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal
varliklar” ile “itfa edilmis maliyet bedelinden tasinan finansal varliklar”i igerecek sekilde revize ettik. Bu varliklarin oldukga likit ve degerinde 6nemli bir
degisiklik olmaksizin kolayca nakde gevrilebilir olduguna inaniyoruz.

(5) M2M harig

(6) Bu paragraf tiim islerimiz icin pazar kosullari hakkinda mevcut tahmin ve beklentilerimizi iceren ileriye yonelik beyan icermektedir. ileriye doniik
beklentilerin gerceklesecegi yoniinde teminat verilememektedir. Bu tir ileriye yonelik beyanlarin sonucunu etkileyebilecek gesitli faktorlerin tartisilmasi igin,
2020 yili igin 20-F formunda SEC’e (U.S. Securities and Exchange Commission) sundugumuz yillik faaliyet raporumuza ve bu rapor igindeki risk faktorleri
bélimune bakiniz.

(7) Lisans 6demeleri harig

(8) Dijital kanal satiglarinin (ses, veri, servis ve akilli cihazlar dahil) Turkcell Turkiye bireysel satislarinda (sabit isimiz harig) ve diger segmentteki cihaz ile ilgili
gelirler igindeki payl. Bu veri, bu ¢eyrek itibariyla dijital kanal tizerinden gergeklesen faturali abone kazanimi, switch ve tarife degisimlerini icerecek sekilde
revize edilmistir.

Daha ayrintili bilgi icin, web sitemizde (www.turkcell.com.tr) Yatirimai iliskileri bolimiinde yer alan 31 Aralik 2021 tarihli konsolide finansal tablolarimiza
bakiniz.
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GENEL MUDUR MURAT ERKAN’IN MESAJI

Yil boyunca ivmelenen giiclii performansimiz ile hedeflerimizi bir kez daha astik

2021 yih, COVID-19 salgini etkisi ile sosyal ve ekonomik anlamda zorlu sartlarin hikiim strdGgi 2020 il
sonrasinda tiim dinyanin toparlanma siirecine girdigi bir donem oldu. Yilin ilk yarisi COVID-19 varyantlarinin
goblgesinde basladi, salgina karsi alinan dnlemler sosyal yasantiyi ve is faaliyetlerini etkilemeye devam etti. Yilin
ikinci yarisinda ise yaygin asilama programlari sayesinde diinyanin biyulk kisminda oldugu gibi Glkemizde de hizli
bir normallesme donemine girdik. Yil boyunca salgin kaynakh bu degisimler hayatimizi ve tliketici davranislarini
yeniden sekillendirdi, degismeyen ancak doniiserek bilakis 6nemi giderek artan en temel iki ihtiyag ise “iletisim”
ve “dijitallesme” oldu. Turkcell olarak bu ihtiyaglari ana yetkinliklerimiz ve genis ekosistemimiz ile 6ncti marka
olarak karsilamamizin arkasinda dogru konumlandirilmis stratejimizin oldugunu mutlulukla gériyoruz.

Misterilerimizin degisen ihtiyacglarina cevap veren tiim servis ve ¢oziimlerimizde gordiglimuz glicli operasyonel
performansimiz ile 2021 yilinda saglam finansal sonuglara imza attik ve her ¢eyrek yeniledigimiz beklentilerimizi
astik. Konsolide bazda gelirlerimiz bir énceki yila kiyasla %23,4 oraninda artarak 35,9 milyar TL'ye ulasti. FAVOK?
ise %22,4 oraninda artisla 15,0 milyar TL'ye yikseldi. Glgli bilangomuz, ihtiyath risk yonetimi yaklasimimiz ve tim
operasyonlarimizdaki etkili performansimiz sayesinde net kar bir 6énceki yila gbére %18,7 oraninda artarak 5,0
milyar TL oldu. Tirk Lirasi’'nin yabanci para birimleri karsisinda deger kaybetmesine ragmen operasyonel yatirim
harcamalarinin? (lisans haric) gelirlere orani planlarimiz dahilinde %21,2 olarak gerceklesti.

Son 14 yilin en yiiksek net abone kazanimi

2021 yih salgin sonrasi degisen tiketici aliskanlklarinin pekistigi bir yil oldu. Yilin ilk yarisinda 3 haftalik tam
kapanmayi da iceren salgin kisitlamalari ile uzaktan egitim ve evden calisma uygulamalari sabit genisbant
hizmetlerinde yliksek hiz ve kapasite ihtiyacini 6ne cikartti. Yilin ikinci yarisinda 6zellikle yaz aylarinda artan
mobilite ve turist hareketliligi mobil servislerimize olan talebi artirdi. Yillardir rakiplerimizin ilerisinde diisiinerek
sebekemize yaptigimiz akilci yatirmlar sayesinde en hizli ve kaliteli iletisim hizmetlerini saglamaya devam ettik.
Musteri odakh yaklasimimiz kapsaminda, yapay zeka ile misteri davranislarini analiz ederek dogru zamanlarda
aldigimiz aksiyonlar, abone kayip oranini makul bir seviyede tutmamizda etkili oldu. Degisen tiketici aliskanliklari
daha yiksek kapasiteli ve hizli internet ihtiyacini ortaya cikardi ve miusterilerimizi Ust paketlere tasimamizi
kolaylastirdi. Tim bu faktorler sayesinde 2021 yilinda toplamda 2,7 milyon net abone kazanarak, son 14 senenin
en glicli abone kazanim performansini elde ettik. Mobil tarafta 1,7 milyon faturali ve 503 bin 6n 6demeli olmak
Uzere toplamda 2,2 milyon net mobil abone kazandik. Faturali abonelerimizin toplam mobil aboneler icindeki pay!
%66,4’e ¢iktl. Misterilerimizi ist pakete gegirme stratejimiz, artan faturali abone orani, data ve dijital servislerin
kullanimindaki artis ile mobil bilesik ARPU (M2M harig) yil sonuna dogru hizlanarak dordiincl ¢eyrekte %17,8 ve
2021 yilinda %13,4 artis gosterdi.

Tirkiye’deki fiber penetrasyonunun OECD lilkelerine gore geride seyretmesi ve sabit genisbant hizmetlerinin
disuk kapasite ve iletim glicline sahip eski teknoloji c6ziimleri ile saglanmasi kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamada
yetersiz kalirken, Tirkiye’nin 6niinli agacak olan yeni nesil iletisim teknolojilerindeki gelismeleri de sekteye
ugratiyor. Bu farkindalik ile hareket ederek, 2020 yili sonunda ulkemizdeki fiber yayihmimizi artirmayi
hedefledigimizi duyurmustuk. 2021 yil boyunca tlkemizin 5 glizide sehrini hizmet alanimiza kattik ve hedefimizi
asarak 653 bin yeni haneye fiber servisimizi ulastirdik. Fiber abone bazimiz 223 bin net abone kazanimi ile toplam
1,9 milyona ulasti. Toplam sabit genisbant abone sayimiz ise 258 bin artisla 2,7 milyon oldu. Fiber abone kayip
oraninin dasiik seyretmesinde dnemli rol oynayan IPTV servisimizde de beklentileri asan bir performansa imza
attik. IPTV abone bazimiz 211 bin artisla 1,1 milyona ulasti. Bireysel fiber ARPU 2021 yilinda yillik bazda %10,6 ve
dordiincli ceyrekte %12,8 artis gosterdi.

Salgin sebebiyle mobilite kisitlamalarinin gorildiga 2021 yilinda, dijital kanallarimizin 6nemini bir kez daha
anladik. TL yiikleme, ek paket alimi ve dijital servis aboneliginin yani sira genis lriin gesitliligiyle elektronik cihaz
alimina imkan veren dijital kanallarimizdan satiglarin gelirler icindeki payi® %22’ye ulasti.
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Miisterilerimiz icin deger yaratmaya devam ediyor, stratejik odak alanlarimizla ihtiyaglarini karsiliyoruz

Zengin Urln portfoyi ile misterilerimizin hayatlarina deger katan dijital servislerimizin kullanicilari her gecen giin
artiyor. Turkiye'nin yerli iletisim platformu BiP uygulamamizin toplam indirilme sayisi, yil sonu itibariyla 90
milyonun Uzerine ¢ikti. 3 aylik aktif kullanici sayisi ise yillik bazda 2,5 katina gikarak, 26 milyon olarak gerceklesti.
Dilinya ¢apinda bilinirligi hizla artan BiP, basta Endonezya, Banglades, Hindistan, Pakistan ve Malezya gibi yliksek
nifuslu tlkelerde olmak (izere yogun ilgi gérmeye devam etti. Yil sonu itibariyla her dort aktif BiP kullanicisindan
biri yurtdisindan oldu. Musterilerimizin ihtiyaglarina kulak vererek kullanici deneyimini iyilestirmek adina yil
boyunca BiP’e yeni 6zellikler eklemeye devam ettik. Oniimiizdeki dénemlerde gergeklestirmeyi planladigimiz
uluslararasi operator is birlikleri ile BiP’i daha genis kitleler tarafindan kullanilan bir global uygulama haline
getirmeyi hedefliyoruz.

TV+, 2017’'nin basindan beri pazar payini her ceyrekte dizenli olarak biylitmeye devam eden tek TV servis
saglayicisi oldu. Zenginlesen igerigiyle TV+in IPTV misteri bazi yillik %24 artisla 1,1 milyona ulagirken, OTT TV
kullanicilari %40 yikselerek 800 bin kullaniciyi asti. Haziran ayinda 1 milyon esigini asan bulut depolama servisi
lifebox, yili %45 artis ile 1,3 milyon tcretli kullaniciyla kapatti. 2021 yilinda BiP Meet, lifebox business ve YaaniMail
gibi Urdnlerimizi B2B is modeli dahilinde kurumsal musterilerimizin hizmetine sunarak daha fazla kullaniciya
erismeyi hedefledik. 2021 yilinda Dijital servislerimizin tekil gelirleri %31 artisla 1,7 milyar TL seviyesine ulasti.

isletmelerin ihtiyaglarina yonelik olarak 6zellestirilmis hizmetler sunan Turkcell Dijital is Servisleri, geleneksel sabit
genisbant servislerinin yani sira veri merkezi, bulut, siber glivenlik, sistem entegrasyon ve yonetilen hizmetler,
yapay zeka, nesnelerin interneti, bliyik veri ve is uygulamalari gibi yeni nesil teknolojilerle musterilerinin
donistmine katki sagladi. Cesitli is ortaklari ve gliclii altyapisi ile bilisim teknolojileri servis pazarinda hedefledigi
liderligi planlanandan iki yil énce elde etti. Bu dénemde Dijital is Servislerimiz toplam 1,7 milyar TL kontrat
degerine sahip, 2.700’den fazla projeye imza atti. Boylece yillik gelirleri %29 artisla 2,3 milyar TL'ye ulasti. Bugline
kadar imzaladigimiz sistem entegrasyon projelerinden, 2022 ve sonrasinda gelire donisecek backlog buyikliga
ise 1,4 milyar TL oldu.

Techfin isimiz Financell ve Paycell’in katkisiyla %27 bilylid{. Sadece bireysel misterilerimizin degil, kurumlarin da
teknolojik ihtiyacglari icin finansman ¢ézimleri sunan Financell’in gelirleri dordlinci ¢eyrekte gecen yilin ayni
donemine gore %32 artti, kredi portfoyl ise 2,1 milyar TL'ye ulasti. Genis Uriin yelpazesine sahip Tirkiye’'nin lider
o6deme platformu Paycell ile 6deme aliskanlklarinin hizla degistigi bu donemde musterilerimizin yaninda olmaya
devam ettik. 2021 yili itibariyla yillk %41 artisla 6,6 milyon kullanici® bazina ulasan Paycell’in tim servislerindeki
islem hacmi de yillik %49 artarak 14 milyar TL oldu. 2021 yili itibariyla Paycell’in gelirlerinin %72’sini olusturan ana
servis kolu mobil 6deme hizmetlerinin aktif kullanici sayisi %81 artarak 4,1 milyona erisirken, islem hacmi ise gegen
yilin yaklasik iki katina ¢ikti. Ayni dénemde Paycell kart hacmi ise 6 katina ¢ikti. Sirketlerin birden fazla banka ile
anlagsma gereksinimini ortadan kaldirarak maliyet avantaji sunan Paycell Android POS (irlinii 6 bin adete ulasti ve
boylece yil sonunda hizmet verdigimiz liye is yeri sayisi 17 binin izerine ¢ikti. Tim dikeylerindeki gliclii performans
sayesinde Paycell 2021 yilinda gelirlerini %64 arttirdi. Glgli performansini gelistirerek stirdiiren Paycell’de kismi
hisse satisini degerlendirmek icin gerekli siireci de bu sene baslattik. Bu kapsamda, techfin alaninda bilgi birikimi
ile Paycell’in mevcut ve yeni pazarlarda bliyiimesine katki saglayacak ve Paycell’i bir sonraki asamaya tasimamiza
yardimci olacak stratejik bir ortak ile calismayi hedefliyoruz.

Surdiiriilebilirlik hedeflerimize emin adimlarla yiiriiyoruz

Turkcell olarak insan odakli ve ¢cevreye duyarli is yapis seklimizle daha iyi bir diinya icin teknolojimizi gelistiriyoruz.
Karbon saliniminin azaltilmasina ve enerjinin verimli kullanilmasina olanak saglayan dijitallesmenin énemini gz
onlinde bulundurarak, cevreye katki saglayan dijital hizmetler sunuyoruz. 2021’de sirdirilebilirlik alaninda
attigimiz 6nemli bir adim, izmir Karadag Riizgar Enerjisi Santrali’nin satin alinmasi oldu. 18 MW kurulu giici ile
2500 baz istasyonunun elektrik ihtiyacini karsilayabilecek bu santrali alarak sadece %100 yenilenebilir enerji
tiketen sirket degil, yenilenebilir enerji liretimini de hedefleyen bir sirket olmak icin nemli bir adim attik. Boylece
2050 yilina kadar net sifir karbon olma hedefimize ulasma dogrultusunda kararligimizi da tekrar géstermis olduk.
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Gelecegi Yazan Kadinlar projesinin yarisma kismini “iklim Fikir Maratonu”’na dénistiirerek kadinlarin teknoloji
alaninda esit varligini desteklerken, iklim degisikligine de teknoloji ile ¢6zim arayan fikirlerin gelistirilmesine
yardimci olduk. Egitime Donustlir projemiz ile elektronik atiklari geri donlstlrerek kaynaklarin verimli
kullanilmasini sagladik. Bu adimlar gercevesinde sergiledigimiz istikrarli performans, strdirulebilir finansman
kaynaklarina erisimimizi de arttirdi. Aralik ayinda BNP Paribas ile imzaladigimiz anlasma sayesinde, 2019’da
aldigimiz cevresel siirdirilebilirlik hedeflerine endeksli kredinin tutarini 70 milyon Euro’ya ¢ikarip, vadesini de 5
yil olarak guincelledik.

Turkcell olarak teknolojimizin erisilebilir olmasina ve bu sayede herkesin hayata esit katilim saglamasina biiytk
onem veriyoruz. Zeka Gicq, Dijital Bahar, Engel Tanimayanlar gibi dijital kapsayicilik projelerimiz ile toplumun tiim
kesimlerinin teknoloji ile hayata esit katihmi icin ¢alisiyoruz. Turkcell olarak, GSMA’in Engelli Bireyler igin Dijital
Kapsayicilik ve Erisilebilirlik Prensipleri’ne imza atan Tirkiye’de ilk sirket olurken, diinyada da 8 sirket arasinda yer
aldik.

lyi bir kurumsal vatandas olma odagi ile Haziran ayinda tiim is siireglerinde sosyal ve gevresel is yapis seklimizin
rehberi olan Siirdiriilebilir Yonetisim ilkelerini acikladik. 2000 yilindan bu yana Borsa istanbul ve NYSE’ye kote
olan sirketimiz, her iki Glkenin mevzuatlarinda kendisine uygulanan kurumsal yonetim diizenlemelerini en iyi
uygulamalar cercevesinde benimseyen ve Tirkiye’de en glicli kurumsal ydnetim yapisina sahip olan kuruluslardan
biridir. Yonetim Kurulumuzun yillik bazda kendi performansini belli kriterler dogrultusunda degerlendirmesi
hususu Sirketimizde kurumsal yonetimi gelistirme perspektifinde bu yil ele alinmaya baslamistir.

Finansal performansimizda son ¢eyrekte artan ivmeyi 2022 yilina tasiyoruz

2022 yih sosyal ve ekonomik anlamda birgok belirsizligi de yaninda getiriyor. COVID-19 varyantlari yaygin asilama
programlari ile kontrol altina alinmis gibi goriinse de glindemimizdeki yerini korumaya devam ediyor. Artan
hammadde ve iscilik maliyetleri, enerji ve ¢ip krizi, tedarik zincirindeki kopukluklar ve kiiresel bir tehdit haline
gelen enflasyon yolumuzu acikca gdérmemizi zorlastiriyor. Bu sebeple yil boyunca mevcut makroekonomik
dalgalanmalar 1siginda finansal ve operasyonel hedeflerimizde? giincellemeye gidebilecegimizin altini ¢izmek
gerekiyor. Bu asamada 2022 yili icin yaklasik %30 gelir biyiimesi ve yaklasik 19 milyar TL FAVOK gerceklestirmeyi
hedefliyoruz. Net 1 milyon abone kazanmayi hedefledigimiz bu yilda operasyonel yatirim harcamalarimizin gelire
oraninin? ise %20-%21 araliginda gerceklesecegini dngdriiyoruz.

12 Nisan’da istanbul’da diizenleyecegimiz Turkcell Yatirimci & Analist Gini'nde stratejimizi ve 3 yillik
hedeflerimizi sizlerle paylasmayi planliyoruz.

iletisim ve dijitallesmenin degismeyen ancak déniisen ihtiyaclar oldugunu toplum olarak bir kez daha anladigimiz
zorlu bir yili basariyla geride birakmamizi saglayan, kar, kis ve hastalik demeden Ozveriyle ¢alisan tim ekip
arkadaslarimiza, basarimizi daim kilan yonetim ekibimize ve bize olan gliven ve desteklerinden dolayi Yonetim
Kurulu’'muza tesekkir ediyorum. Bize goniilden glvenen musterilerimize ve is ortaklarimiza da sikranlarimi
sunuyorum.

(1) FAVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlari’nda olmayan bir finansal degerdir. Diizeltilmis FAVOK’{in net kar ile mutabakatina dair agiklama igin
sayfa 18’e bakiniz.

(2) Lisans 6demeleri harig

(3) Dijital kanal satislarinin (ses, veri, servis ve akilli cihazlar dahil) Turkcell Turkiye bireysel satislarinda (sabit isimiz harig) ve diger segmentteki cihaz ile ilgili
gelirler igindeki payl. Bu veri, bu geyrek itibariyla dijital kanal tizerinden gergeklesen faturali abone kazanimi, switch ve tarife degisimlerini icerecek sekilde
revize edilmistir.

(4) Bu paragraf tiim islerimiz icin pazar kosullari hakkinda mevcut tahmin ve beklentilerimizi iceren ileriye yénelik beyan icermektedir. ileriye déniik
beklentilerin gergeklesecegi yoniinde teminat verilememektedir. Bu tiir ileriye yonelik beyanlarin sonucunu etkileyebilecek gesitli faktorlerin tartigilmasi igin,
2020 yil igin 20-F formunda SEC’e (U.S. Securities and Exchange Commission) sundugumuz yillik faaliyet raporumuza ve bu rapor igindeki risk faktorleri
bélimiine bakiniz.
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FINANSAL VE OPERASYONEL OZET

Turkcell Grubu Finansal Ozeti

Kar/Zarar Tablosu (milyon TL)

2020 2021 %d

Gelir 7.872,2 10.191,5 %29,5 29.103,7 35.920,5 %23,4
Satiglarin maliyetil (3.938,1)  (5.019,9) %27,5 (14.361,3)  (17.938,1) 9%24,9
Satislarin maliyetil/gelir (%50,0) (%49,3) 0,7yp (%49,3) (%49,9) (0,6yp)
Briit Kar Marji* %50,0 %50,7 0,7yp %50,7 %50,1 (0,6yp)
Genel Yénetim Giderleri (210,7) (276,8) %31,4 (749,6) (919,0) %22,6
Genel Yénetim Giderleri/Gelir (%2,7) (%2,7) - (%2,6) (%2,6) -
Satis ve Pazarlama Giderleri (400,8) (576,6) %43,9 (1.373,0) (1.778,5) %29,5
Satis ve Pazarlama Giderleri/Gelir (%5,1) (%5,7) (0,6yp) (%4,7) (%5,0) (0,3yp)
Z:;::ZL\;TJLI;E;: ve sOzlesme varlklari net (79,5) (106,7) %34,2 (349,6) (271,2) (%22,4)
FAVOK? 3.243,0 4.211,6 %29,9 12.270,3 15.013,8 %22,4
FAVOK Marji %A41,2 %41,3 0,1yp %42,2 %41,8 (0,4yp)

itfa ve Tiikenme Paylari ile Amortisman (1.634,6) (2.075,5) %27,0 (5.974,8) (7.291,9) %22,0
FVOK3 1.608,4 2.136,1 %32,8 6.295,5 7.721,9 %22,7
FVOK Marii %20,4 %21,0 0,6yp %21,6 %21,5 (0,1yp)
Net finansman gelir / (gideri) (381,8) (1.769,5) %363,5 (1.131,7) (2.900,9) %156,3

Finansman gelirleri (316,0) 2.643,6 a.d 2.119,5 3.592,0 %69,5

Finansman giderleri (65,8) (4.413,0) a.d (3.251,2) (6.492,9) %99,7
Diger gelirler / (giderler) (366,9) (45,2) (%87,7) (523,3) (370,0) (%29,3)
Kontrol glici olmayan paylar - (0,1) m.d (2,5) (0,2) (%92,0)
S:rliz\r/lr::jl;;/épnatyel;iyle degerlenen yatirimlarin (5,2) 63,6 ad (13,8) 90,1 ad
Vergi Gideri 447,6 999,7 %123,3 (387,2) 490,2 a.d
Net Kar 1.302,0 1.384,6 %6,3 4.237,1 5.031,1 %18,7

(1) itfa ve tiikenme paylari ile amortisman haric.

(2) FAVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlar’'nda olmayan bir finansal degerdir. Diizeltiimis FAVOK’iin net kar ile mutabakatina dair agiklama igin
sayfa 18’e bakiniz.

(3) FVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlar’nda olmayan bir finansal degerdir. FAVOK’den itfa ve tiikkenme paylari ile amortismanin diisiirilmesi
ile hesaplanmistir.

Gelirler Grup gelirleri 2021 yilinin dérdiinci ¢eyreginde yillik bazda %29,5 biyidi. Bu blyime, temel olarak
Turkcell Tirkiye'nin, enflasyonist etkileri yansitmak amacli yapilan fiyat diizeltmeleri ve misteriyi daha yiliksek
paketlere gegirme aksiyonlarinin etkisiyle iyilesen ARPU biyilimesi ve genisleyen abone bazi ile desteklenmis glilii
performansindan kaynaklandi. Turkcell Uluslararasi’nin saglam gelir performansinin yani sira techfin gelirlerindeki
glcli momentum da Grup’un gelir biylimesine katki sagladi.

Grup gelirlerinin %75’ini olusturan Turkcell Tlrkiye gelirleri 4C21’de yillik bazda %26,9 artisla 7.689 milyon TL'ye
(6.059 milyon TL) yukseldi.

- Bireysel isimiz, enflasyonist etkileri yansitmak amacgl yapilan fiyat dizeltmeleri, misteriyi daha yiksek
paketlere gecirme aksiyonlarimiz ve biiyliyen abone bazimiz sayesinde yillik bazda %21,2 artis gosterdi.

- Kurumsal segment gelirleri, temel olarak ¢eyreksel bazda tim zamanlarin en yiliksek s6zlesme degerine
ulasilmasini saglayan proje sayisindaki artis ile %52,4 buytyen dijital is servislerinin gl¢li performansi
sayesinde yillik bazda %27,5 artis gosterdi.
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- Bireysel ve kurumsal segmentlerde kaydedilen tekil dijital servis gelirleri, yillik %35 artarak 4 milyona ulasan
tekil tcretli kullanici sayisinin katkisiyla bir dnceki yila gore %32,4 biyudd.

- Toptan segment gelirleri, temel olarak trafik artisi ve misterilerin veri kapasitelerini yiikseltmelerinin yani
sira kur hareketlerinin pozitif etkisi ile yillik bazda %89,3 artarak 687 milyon TL’ye (363 milyon TL) yikseldi.

Grup gelirlerinin %13’ini{ olusturan Turkcell Uluslararasi gelirleri yilhk bazda %72,1 biyiyerek 1.286 milyon TL'ye
(747 milyon TL) ylkseldi. Gli¢li abone ve ARPU blylimesi kaydeden lifecell, bu saglam performansin temel etkeni
oldu. Turkcell Uluslararasi gelirleri, kur hareketlerinden de pozitif yonde etkilendi.

Grup gelirlerinin %3'Uini olusturan Techfin gelirleri %46,4 artarak 330 milyon TL'ye (225 milyon TL) yiikseldi. Bu
blylume, Paycell gelirlerindeki %74,9'luk artis ve Finans sirketinin gelirlerindeki %31,6’lik biyliimeden kaynaklandi.
Ayrintilar igin Techfin bélimiine bakiniz.

Grup gelirlerinin %9’unu olusturan, grup disi cagri merkezi gelirleri, enerji isi gelirleri ve tiketici elektronigi satisi
gelirlerinden olusan diger segment gelirleri, %5,4 biylyerek 886 milyon TL (841 milyon TL) olarak gerceklesti.

2021 yilhinda, Turkcell Grup gelirleri %23,4 biyidu.
Turkcell Tirkiye gelirleri %19,3 artis ile 27.224 milyon TL'ye (22.823 milyon TL) yiikseldi.

- Bireysel isimiz, hem mobil hem de sabit segmentlerdeki gliclii net abone kazanimi, fiyat dizeltmeleri ve
misteriyi daha ylksek paketlere gecirme aksiyonlarimiz sayesinde %16,8 artis gosterdi.

- Kurumesal gelirlerimiz, temel olarak dijital is servislerinin %28,9’luk glicli gelir bliyimesinin katkisiyla %21,1
artti.

- Bireysel ve kurumsal segmentlerde kaydedilen tekil dijital servis gelirleri, temel olarak genisleyen tekil tcretli
kullanici bazi sayesinde %31,0 buyldd.

- Toptan segment gelirleri %47,2 biiyime ile 1.903 milyon TL (1.293 milyon TL) oldu.
Turkcell Uluslararasi gelirleri %47,5 blytyerek 3.750 milyon TL'ye (2.542 milyon TL) ulasti.
Techfin gelirleri %27,3 artarak 1.076 milyon TL (845 milyon TL) olmustur.

Diger istirak gelirleri, %33,8 bliylime ile 3.871 milyon TL (2.893 milyon TL) oldu.

Satislarin maliyetinin (itfa ve tikenme paylari ile amortisman harig) gelire orani 4C21’de %49,3’e (%50,0) disti.
Bu disls temel olarak, radyo maliyetlerindeki (0,6 puan) artisa ragmen satilan mallarin maliyetindeki (1,1 puan)
ve diger maliyet kalemlerindeki (0,2 puan) azalistan kaynaklanmistir.

2021 yilinda, satiglarin maliyetinin (itfa ve tiikenme paylari ile amortisman harig) gelire orani %49,9’a (%49,3)
ylkseldi. Bu artis temel olarak, hazine payindaki (0,5 puan) ve arabaglanti maliyetlerindeki (0,5 puan) disuse
ragmen, satilan mallarin maliyetindeki (0,8 puan), radyo maliyetindeki (0,3 puan) ve diger maliyet kalemlerindeki
(0,5 puan) artistan kaynaklandi.

Genel yonetim giderlerinin gelire orani 2021 yilinin dérdiinci geyreginde %2,7 (%2,7) olarak gergeklesti.
2021 yilinda, genel yonetim giderlerinin gelire orani %2,6 (%2,6) oldu.

Satis ve pazarlama giderlerinin gelire orani 4C21’de %5,7’ye (%5,1) yiikseldi. Bu artis temel olarak, satis
giderlerindeki (0,3 puan) dislise ragmen, pazarlama giderlerindeki (0,7 puan) ve diger maliyet kalemlerindeki (0,2
puan) artistan kaynaklandi.

2021 yilinda, satis ve pazarlama giderlerinin gelire orani, temel olarak pazarlama giderlerindeki (0,3 puan) artis
nedeniyle %5,0’a (%4,7) ylkseldi.

Finansal varliklar ve s6zlesme varliklari net deger diistikl{igiiniin gelire oran1 4G21'de %1,0 (%1,0) olarak gergeklesti.
2021 yilinda, finansal varliklar ve s6zlesme varliklari net deger dusikligiiniin gelire orani %0,8 (%1,2) oldu.

FAVOK'4G21’de yillik bazda %29,9 yiikselirken, FAVOK marji %41,3 (%41,2) oldu.

(1) FAVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlar’nda olmayan bir finansal degerdir. Diizeltilmis FAVOK’iin net kar ile mutabakatina dair agiklama icin sayfa 18’e bakiniz.
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- Turkcell Tiirkiye FAVOK’li %23,7 artisla 3.252 milyon TL (2.629 milyon TL) olurken, FAVOK marji %42,3 (%43,4)
olarak gergeklesti.

- Turkcell Uluslararasi FAVOK'li %79,2 artisla 628 milyon TL (350 milyon TL) olarak gerceklesirken, FAVOK mariji
1,9 puan iyileserek %48,8’e (%46,9) yikseldi.

- Techfin FAVOK’(i %55,0 artisla 192 milyon TL’ye (124 milyon TL) yiikselirken, FAVOK marji 3,2 puan artisla
%58,2 (%55,0) oldu.

- Diger istiraklerimizin FAVOK’i 140 milyon TL (140 milyon TL) oldu.
2021 yilinda, FAVOK %22,4 yiikselirken, FAVOK mariji %41,8 (%42,2) oldu.

- Turkcell Tirkiye FAVOK'(i %18,3 artisla 12.168 milyon TL (10.283 milyon TL) olurken, FAVOK marji %44,7
(%45,1) oldu.

- Turkcell Uluslararasi FAVOK’U %56,3 artisla 1.828 milyon TL'ye (1.169 milyon TL) yiikselirken, FAVOK mariji
2,8 puan iyileserek %48,8’e (%46,0) ulasti.

- Techfin FAVOK’ii %26,0 artisla 639 milyon TL'ye (507 milyon TL) yiikselirken, FAVOK marji %59,4 (%60,0) oldu.
- Diger istiraklerimizin FAVOK’li 379 milyon TL (310 milyon TL) oldu.

itfa ve tilkenme paylari ile amortisman giderleri 4G21’de yillik bazda %27,0 yiikseldi. 2021 yilinda, itfa ve tiikenme
paylari ile amortisman giderleri %22,0 artis gosterdi.

Net finansman gideri 2021 yil dordiincii ¢ceyreginde 1.769 milyon TL’ye (382 milyon TL) yikseldi. Daha ylksek net
finansman gideri temel olarak, Tark Lirasi'nin ¢eyrek icerisinde deger kaybetmesinin yol actig1 finansal riskten
korunma islemleri sonrasinda olusan net kur zararinin artisindan kaynaklandi.

2021 yilinda, net finansman gideri ayni nedenden 6tiirii 2.901 milyon TL'ye (1.132 milyon TL) yikseldi.
Kur farki gelirlerinin / giderlerinin detaylari icin Ek-A’ya bakiniz.

Vergi gideri 4C21'de 107 milyon TL cari donem vergi gideri kaydedilirken, 1.106 milyon TL tutarinda ertelenmis
vergi geliri raporlandi.

2021 yilinda, 1.172 milyon TL tutarinda ertelenmis vergi geliri ve 682 milyon cari ddnem vergi gideri raporlanarak
490 milyon TL gelir vergisi kazanci elde edildi.

2C21 ve 4C21'de, duran varliklarin ve amortismana tabi ekonomik varliklarin belirli kosullar altinda yeniden
degerlenmesine izin veren 7326 sayili Kanun'un 11. maddesindeki haktan yararlandik. Kanun geregi, ilgili varliklar
yil sonuna kadar Yi-UFE’'ye gére yeniden degerlenebilmekte ve yeniden degerleme farki icin %2 vergi
uygulanmaktadir. Yeniden degerlenen varliklar icin degerleme farki amortismana tabi tutularak giderlestirilebilir.
Bu durum, ilgili ceyreklerde raporlanan ertelenmis vergi varligi tizerinde olumlu bir etki yaratti. Detaylar igin 31
Arahk 2021 tarihli konsolide finansal tablolarimiza ve notlarimiza bakiniz.

Net kar Grup’un net kar1 2021 yil dérdiincii gceyreginde %6,3 artis ile 1.385 milyon TL'ye (1.302 milyon TL) yikseldi.
Degisken kur ortaminda finansal riskten korunma islemleri sonrasinda artan net kur zararlarina ragmen, bu artis
temel olarak gli¢li operasyonel performans ve yukarida bahsedildigi gibi varliklarin yeniden degerlemesinden
kaynaklanan ertelenmis vergi gelirinin pozitif etkisinden dolayi gerceklesti.

2021 yihinda, Grup net kari, kurdaki degiskenlik nedeniyle artan net finansman giderine ragmen gliclii operasyonel
performans ve ertelenmis vergi geliri etkisiyle %18,7 artarak 5.031 milyon TL’ye (4.237 milyon TL) ylkseldi.

Toplam nakit ve borg: 31 Aralik 2021 itibariyla konsolide nakit tutari 30 Eyliil 2021 tarihindeki 12.322 milyon TL
seviyesinden, 18.629 milyon TL seviyesine ylkseldi. Bu artis temel olarak, kur hareketlerinin pozitif etkisinden
kaynaklandi. Temettl dagitiminin Gglinci taksit 6demesi de bu ¢eyrekte gerceklesti. Yabanci para cinsinden kur
takasi islemleri harig, konsolide nakdimizin, %76’s1 ABD Dolari, %12’si Avro, %12’si TL cinsindendir.
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Konsolide borg tutari, temel olarak kur hareketlerinin etkisiyle, 30 Eylil 2021’deki 24.805 milyon TL seviyesinden
31 Aralik 2021 itibariyla 36.778 milyon TLl'ye ylkselmistir. Toplam borcun 2.906 milyon TL’si kiralama
yukimldltklerinden olusmaktadir.

Kiralama yukimlulikleri harig konsolide borg kirilimi:

—  Turkcell Tirkiye’'nin borg tutari, 18.018 milyon TL’si (1.352 milyon ABD Dolari) ABD Dolari, 9.188 milyon
TL’si (609 milyon Avro) Avro, 930 milyon TL’si (446 milyon Cin Yuani) Cin Yuani ve geri kalan 2.472 milyon
TL'si Turk Lirasi bazl olmak tzere 30.609 milyon TL seviyesindedir.

- Finansman Sirketi'nin borg tutari, 284 milyon TL’si (21 milyon ABD Dolari) ABD Dolari, 362 milyon TL'si (24
milyon Avro) Avro ve geri kalan 675 milyon TL’si Tark Lirasi bazinda olmak lzere 1.321 milyon TL
seviyesindedir.

— lifecell’in borg tutari, tamami Grivna tiriinden olmak lizere, 1.713 milyon TL seviyesindedir.

- Diger segment altindaki borg¢ tutarimiz, tamami ABD Dolari tiriinden olmak Gzere, 229 milyon TL (17
milyon ABD Dolari) seviyesindedir.

Kiralama yukimlaltklerinin, 1.262 milyon TL’si Tark Lirasi, 81 milyon TL'si (6 milyon ABD Dolari) ABD Dolari, 303
milyon TL’si (20 milyon Avro) Avro ve geri kalani diger yerel para birimleri bazindadir. (Parantez iclerinde, tutarlarin
ABD Dolari ve Avro karsiliklari verilmistir.)

Net borg¢! 31 Aralik 2021 itibariyla 16.717 milyon TL, net bor¢/FAVOK carpani ise 1,1x olarak gerceklesmistir.
Finansman Sirketi’nin vermis oldugu tiketici kredileri haric, sadece telekom islerinden olan net borcumuz 14.622
milyon TL, kaldirag orani ise 1,0x olarak gerceklesmistir.

4C21 sonu itibariyla, Turkcell Grup’un 191 milyon ABD Dolari net doviz acigl pozisyonu bulunmaktadir (Bu rakam
avans 6demeleri dahil edilerek hesaplanmistir). Ceyrek icerisinde kurda yasanan ciddi deger kaybi nedeniyle, bazi
katiliml ¢apraz para birimi takasi enstriimanlari kapsaminda bulunan satin alim opsiyonlarinin kullanim seviyeleri
astimistir. Bu durum, c¢eyrek sonu doviz pozisyonumuzu olumsuz etkiledi. 191 milyon ABD Dolari tutarindaki net
doviz acigl pozisyonu, -200 milyon ABD Dolari ile +200 milyon ABD Dolari arasinda olan notr doviz pozisyonu
tanimimiz ile uyumludur.

Yatinm Harcamalari: 4C21°’de operasyonel olmayan kalemler dahil 4.297 milyon TL yatirrm harcamasi
gerceklestirildi. 2021 yilinda, operasyonel olmayan kalemler dahil yatirim harcamalari 11.479 milyon TL olarak
gerceklesti.

Grup seviyesinde operasyonel yatirim harcamalarinin (lisans Ucretleri harig) gelirlere orani 4C21 ve 2021'de
sirasiyla %26,4 ve %21,2 olmustur.

) Ceyrek Yilhk
Yatirnm Harcamalari (milyon TL)
4C20 4C21 2020 2021

Operasyonel yatirim harcamalari 1.904,2 2.686,3 5.391,6 7.629,8
Lisans ve ilgili giderler 9,3 - 42,8 -
Operasyonel olmayan yatirim harcamalari (UFRS15 &
UFRS16 dahi) 971,2 1.611,1 3.644,6 3.849,6
Toplam Yatirim Harcamalari 2.884,7 4.297,4 9.078,9 11.479,4

(1) Net borg hesaplamamizin tanimini, donen ve duran varliklar altinda raporlanan “gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar”
ile “itfa edilmis maliyet bedelinden tasinan finansal varliklar”i igerecek sekilde revize ettik. Bu varliklarin oldukga likit ve degerinde 6nemli bir degisiklik olmaksizin
kolayca nakde gevrilebilir olduguna inaniyoruz.
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Turkcell Tiirkiye Operasyonel Ozeti

Operasyonel Ozet (Tiirkiye)

Operasyonel Bilgiler Ozeti Yillik
2020 2021
Abone sayisi (milyon) 36,7 39,4 %7,4 36,7 39,4 %7,4
Mobil Fatural (milyon) 22,0 23,7 %7,7 22,0 23,7 %7,7
Mobil M2M (milyon) 2,8 3,3 %17,9 2,8 3,3 %17,9
Mobil On Odemeli (milyon) 11,5 12,0 %4,3 11,5 12,0 %4,3
Fiber (bin) 1.664,3 1.887,8 %13,4 1.664,3 1.887,8 %13,4
ADSL (bin) 707,6 754,9 %6,7 707,6 754,9 %6,7
Superbox (bin)! 591,2 603,6 %2,1 591,2 603,6 %2,1
Kablo (bin) 67,7 54,6 (%19,4) 67,7 54,6 (%19,4)
IPTV (bin) 871,3 1.082,2 %24,2 871,3 1.082,2 %24,2
Abone Kayip Orani (%)?
Mobil Abone Kayip Orani (%)3 %3,0 %2,5 (0,5yp) %2,3 %2,0 (0,3yp)
Sabit Abone Kayip Orani (%) %1,9 %1,6 (0,3yp) %1,9 %1,5 (0,4yp)
ARPU (Abone basina elde edilen aylik gelir) (TL)?
Mobil ARPU — Bilesik 46,8 54,6 %16,7 44,9 50,5 %12,5
Mobil ARPU — Bilesik (M2M haric) 50,5 59,5 %17,8 48,4 54,9 %13,4
Faturali 59,8 68,2 %14,0 58,2 62,8 %7,9
Faturali (M2M harig) 67,8 78,3 %15,5 65,9 71,7 %8,8
On Odemeli 23,4 28,6 %22,2 21,8 26,9 %23,4
Sabit Bireysel ARPU — Bilesik 72,6 82,2 %13,2 69,6 77,9 %11,9
Bireysel Fiber ARPU 73,6 83,0 %12,8 70,9 78,4 %10,6
Kullanici basina ortalama data kullanimi (GB/kullanici) 13,0 13,3 %2,3 11,7 13,3 %13,7
gﬂac:(ti)'i(lal;/:;all;iés(:(bone bagi Aylik Ortalama Kullanim 548,6 548,7 %0,0 518,7 551,2 %6,3

(1) Superbox miisterileri mobil abonelerin igine dahildir.
(2) Abone kayip orani rakamlarinin gésterimi, ilgili ceyrekler igin aylik ortalama abone kayip orani rakamlarini gosterecek sekilde degistirilmistir.

(3) 9 ay boyunca ayda 10 TL tzeri yiikleme yapmayan 6n 6demeli abone kayip politikasi 1¢17’de 12 ay olarak degistirilmistir. Ek olarak, en son Mart’tan 6nce
yukleme yapan 6n 6demeli aboneler en geg yil sonu itibariyla abonelikten gikarilmaktadir. 2019 yili itibariyla, diizenleyici bir gereklilik olarak, oturum belgesi
eksik olan 6n 6demeli hatlarin aboneliklerinin 6. ayi itibariyla kapatilmasini gerektiren yeni BTK diizenlemesi kapsaminda 6n édemeli hatlarin baglantisini
kesmeye basladik. Buna ek olarak, BTK diizenlemesi kapsaminda, vefat eden bir misterinin hatti ya varise ya da baska bir kullaniciya aktariimali ya da
sonlandiriimahdir. Aktarilmayan veya sonlandirilmayan hatlar 7. ayin sonu itibariyla kapatilacaktir.

(4) 1G21 itibariyla, raporlama segmentlerindeki degisiklik neticesinde, cihaz ve aksesuar satislarindan elde edilen komisyon gelirleri artik diger segment
altinda raporlanacagi igin Turkcell Tirkiye mobil ARPU hesabindan gikariimistir.

Turkcell Tarkiye misteri bazimiz, misteri odakh yaklasimimiz ve veri analitigi yetkinliklerimizle desteklenen
misteri tutundurma odagimizin sayesinde 2021 yilinda 2,7 milyon net abone kazanimi ile 39,4 milyona ulasti.
Ayrica, glcli bltiunlesik kanal yapisi lizerinden msterilerimizin ihtiyaglarina hizmet eden genis teklif yelpazemizin
ve Ustlin altyapi kalitemizin de 2021 yilindaki saglam net abone kazanimi performansimiza katkida bulunduguna
inaniyoruz. Bu performans, 2007’den bu yana en yiksek net abone kazanimi performansi oldu.

Mobil tarafta, abone bazimiz 2021 yilinda 2,2 milyon net abone kazanimi ile toplamda 35,6 milyona ulasti. Bu
bliyime temel olarak, 1,7 milyon net abone kazanimi ile toplam mobil abone bazinin %66,4’line (%65,7) ulasan
faturali abone bazimiz sayesinde gerceklesti. 4C21’de ceyreklik net 330 bin faturali abone kazanimi elde ettik. On
o6demeli abone bazimiz ise, temel olarak 3C21’deki gli¢li turizm faaliyetinin ve misteri tutundurma gabalarimizin
destegiyle, 2021 yilinda 503 bin net abone kazanimi ile bliyiidii. Temel olarak abone kayip orani politikamiz
dogrultusunda ¢eyrek icerisinde 480 bin aktif olmayan 6n 6demeli hattin kapatilmasi nedeniyle, 6n 6demeli abone
bazimiz 4C21’de 358 bin azald..

Sabit tarafta, artan fiber altyapi yatirimlarimiz ve yiksek hizli sabit genisbant baglantilarina yonelik devam eden
talebin destegiyle, fiber abone bazimiz tim zamanlarin en yiiksek ¢eyreklik net abone kazanimina ulasarak 74 bin

12




TURKCELL 2021 Yili Dérdiincii Ceyrek ve Yil Sonu Sonuglari

artti. 2021 yilinda, fiber abone bazimizda 223 bin net abone kazanimi elde ettik. Toplam sabit abone sayimiz,
ceyreklik net 84 bin ve yillik net 258 bin abone kazanimi ile 2,7 milyona ulasti. Ayrica, IPTV abonelerimiz ¢eyreklik
net 70 bin ve yillik net 211 bin abone kazanimi ile 1,1 milyon oldu.

Aylik ortalama mobil abone kayip orani 4G21’de %2,5 ve 2021’de %2,0 olarak gercekleserek son 4 yildaki en diistik
seviyeyi gordli. Ayrica, aylik ortalama sabit abone kayip orani 4C21’de %1,6 ve 2021’de %1,5 oldu. Dogru teklifi
dogru misteriye dogru zamanda yapmamiza imkan saglayan muisteri odakli ve proaktif yaklasimimiz, hem mobil
hem de sabit segmentlerde gecen yila kiyasla daha iyi bir misteri tutundurma performansina yol agti.

Mobil abone basina elde edilen aylik gelir (“ARPU”) (M2M harig), temel olarak enflasyonist etkileri yansitmak
amacli yapilan fiyat dizeltmeleri ve musteriyi daha ylksek paketlere gecirme aksiyonlarimizin yani sira bliyliyen
faturali abone bazi sayesinde 4C21’de yillik bazda %17,8 artis gosterdi. 2021 yilinda, Mobil ARPU (M2M haric)
benzer etkiler sayesinde %13,4 bliyudu.

Bireysel fiber ARPU, 4C21’de yillik bazda %12,8 artis gosterdi. Bu artis, musteriyi daha yiksek faydalar sunan
paketlere gegirme aksiyonlarimiz ve artan IPTV penetrasyonu sayesinde gergeklesti. 2021 yilinda, bireysel fiber
ARPU %10,6 artis gosterdi.

Kullanici basina aylik ortalama mobil veri kullanimi, 4.5G kullanicilarinin artan sayisi ve veri kullanimi ile 2021
yilinda %13,7 artisla 13,3 GB oldu. Buna bagli olarak, 4.5G kullanicilarinin ortalama mobil veri kullanimi 2021’de
14,9 GB'ye ulasti.

Sebekemizde toplam akilli telefon penetrasyonu, 2021’in dordiincl ¢eyreginde yillik bazda 5,0 puan artis ile
%86’ya yikseldi. Bu akilli telefonlarin %92’si 4.5G uyumludur.
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TURKCELL ULUSLARARASI

lifecell® Finansal Bilgiler

2021 Yili Dérdiincii Ceyrek ve Yil Sonu Sonuglari

2020

2021

%deg.

Gelir (milyon Grivna) 1.913,8 2.406,4 %25,7 6.835,8 8.482,7 %24,1
FAVOK (milyon Grivna) 1.042,9 1.319,1 %26,5 3.630,9 4.751,2 %30,9
FAVOK marii (%) %54,5 %54,8 0,3yp %53,1 %56,0 2,9yp
Net Gelir / (Zarar) (milyon Grivna) 2.736,7 237,9 (%91,3) 2.588,7 610,9 (%76,4)
Yatirnm Harcamasi (milyon Grivna) 1.545,7 1.319,3 (%14,6) 3.482,4 3.593,6 %3,2
Gelir (milyon TL) 531,4 996,6 %87,5 1.775,6 2.805,7 %58,0
FAVOK (milyon TL) 289,6 544,5 %88,0 944,0 1.566,4 %65,9
FAVOK marji (%) %54,5 %54,6 0,1yp %53,2 %55,8 2,6yp
Net Gelir / (Zarar) (milyon TL) 731,9 98,1 (%86,6) 696,1 210,8 (%69,7)

(1) 10 Temmuz 2015 itibariyla, Turkcell Grubu lifecell’in %100’ne sahiptir

lifecell (Ukrayna) glicli gelir biyiimesi performansini bu ¢eyrekte de stirdirdi. Bu dogrultuda, lifecell gelirleri
4C21’de, abone bazindaki artis ve fiyat diizeltmeleri, artan veri kullanimi ve mesajlasma gelirlerinden kaynaklanan
ARPU biiyiimesi sayesinde yerel para birimi cinsinde bir dnceki yila kiyasla %25,7 artti. lifecell yildan yila %26,5'lik
FAVOK biiyiimesi kaydederken, FAVOK marji %54,8 oldu. Bu biiyiime temel olarak, gii¢lii gelir performansi ve etkin
maliyet yonetimi girisimlerinden kaynaklandi.

Turk Lirasi cinsinden lifecell gelirleri, gliclii operasyonel performans ve kur hareketlerinin olumlu etkisi ile 2021
yilinin dérdiincii ceyreginde yillik bazda %87,5 artti. lifecell’in Tiirk Lirasi cinsinden FAVOK'Ui %88,0 yiikselirken,
FAVOK marji %54,6 olarak gerceklesti.

2021 yilinda, lifecell gelirleri yerel para birimi cinsinden yillik bazda %24,1 yiikselirken, FAVOK %30,9 artti ve
FAVOK marji %56,0 olarak gerceklesti. lifecell 2021 yilinda da pozitif net kar elde etti. lifecell, Tiirk Lirasi cinsinden
%58,0 gelir biiylimesi elde ederken, FAVOK marji %55,8 oldu.

Ceyrek Yilhk

lifecell Operasyonel Bilgiler

4C20 4c21 %deg. 2020 2021 %deg.
Abone sayisi (milyon)? 9,3 10,1 %8,6 9,3 10,1 %8,6
AKLif (3 ay)? 8,1 9,2 %13,6 8,1 9,2 %13,6
MOU (dakika) (12 ay) 185,5 179,0 (%3,5) 176,2 180,9 %2,7
:3::, L’?;::(e(g?f‘:::)e'de CCILET LS 69,6 80,2 %15,2 63,3 73,7 %16,4
AKtif (3 ay) (Grivna) 79,9 88,5 %10,8 74,1 83,2 %12,3

(2) Zaman zaman mdsterilerimize normalde abonelerin sistem digi birakilma surelerini hesapladigimizdan daha farkli aktif abonelik stresi tanimi olan
kampanya ve tarife modelleri sunabiliriz.
(3) Aktif aboneler, son g ay iginde yaptiklari islemlerle sirkete gelir kazandiran abonelerdir.

lifecell’in 3 aylik aktif abone bazi, yenilikci ve bolgesel tekliflerinin sayesinde 4C21’de 9,2 milyona yikseldi. Ayrica,
lifecell’in 3 aylik aktif ARPU'su, artan veri kullanimi ve fiyat diizeltmeleri ile yillik bazda %10,8 artti. Bunlara ek
olarak, 1 Aralk 2021 tarihinden itibaren yirirlige giren basitlestirilmis mobil numara tasima prosedirini
piyasadaki adil rekabet ortaminin daha da gii¢clendirilmesine yonelik olumlu bir adim olarak gorlyoruz.

lifecell’in abone bazindaki 4.5G kullanicilarinin penetrasyonu artmaya devam etti. Bu dogrultuda, 3 aylik aktif 4.5G
abonelerinin sayisi yillik bazda %32 artarken, toplam mobil veri kullanicilari igindeki pay1 2021 sonuitibariyla %73'e
ulasti. Bu nedenle, temel olarak 4.5G kullaniclarinin artan veri kullanimi sayesinde, kullanici basina aylik ortalama
veri tiketimi 4C21'de %13 artti. lifecell, 2021’in dérdiinci ¢eyregi sonunda %83 olarak gerceklesen akilli telefon
penetrasyonu ile bu alanda Ukrayna pazarindaki liderligini stirdtird.

lifecell, 4C21’de dijital servis kullanicilarini genisletmeye devam etti. Misteri deneyimini zenginlestirmeye yonelik
devam eden ¢abalarin sayesinde, lifecell’in 3 ayhk aktif dijital servis kullanici sayisi 4C21’de yillik bazda %33
blyuda.
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2020 2021 %deg.

Abone Sayisi (milyon) 1,4 1,5 %7,1 1,4 1,5 %7,1
Aktif (3 ay) 1,1 1,1 - 1,1 1,1 -

Gelir (milyon BYN) 37,8 35,6 (%5,8) 138,7 145,7 %5,0
FAVOK (milyon BYN) 10,3 10,1 (%1,9) 34,5 38,1 %10,4
FAVOK marii (%) %27,4 %28,5 1,1yp %24,8 %26,1 1,3yp
Net Zarar (milyon BYN) (7,1) (7,5) %5,6 (31,2) (31,6) %1,3
Yatirim Harcamasi (milyon BYN) 11,0 16,7 %51,8 46,5 63,5 %36,6
Gelir (milyon TL) 114,1 157,3 %37,9 395,4 507,8 %28,4
FAVOK (milyon TL) 31,1 44,7 %43,7 98,3 133,9 %36,2
FAVOK mariji (%) %27,3 %28,4 1,1yp %24,9 %26,4 1,5yp
Net Zarar (milyon TL) (21,7) (32,9) %51,6 (88,9) (109,9) %23,6

(1) %80 oraninda istirak ettigimiz BeST, Belarus'ta Temmuz 2008’den beri faaliyet gdstermektedir.

BeST gelirleri, yerel para birimi cinsinden yillik bazda %5,8 azaldi. Bu azalis temel olarak, ses, veri ve mesajlasma
gelirlerindeki artisa ragmen, cihaz satislarinda gerceklesen daralmadan kaynaklandi. Cihaz satislari hari¢ servis
geliri biylimesi %15,4 olarak gerceklesti. 4C21’de BeST FAVOK’{ii 10,1 milyon BYN olurken, FAVOK marji %28,5
olarak kaydedildi. BeST'in gelirleri 4C21’de Tiirk Lirasi cinsinden yillik bazda %37,9 artarken, FAVOK marji %28,4
oldu.

2021 yilinda BeST gelirleri, temel olarak data gelirleri sayesinde yerel para birimi bazinda %5,0 artis gosterdi. BeST
FAVOK’l %10,4 artarken, FAVOK marji 1,3 puanlik iyilesme ile %26,1 olarak gerceklesti. Tiirk Lirasi cinsinden BeST
gelirleri %28,4 artarken, FAVOK marji %26,4 oldu.

BeST, 4G cografi kapsama alani agisindan pazar liderligini strdirdi. 4C21 sonu itibariyla BeST, misterilerine bu
ceyrekte 100°Un Gzerinde ekleme yaptigl 3,4 bini askin nokta lzerinden 6 bdlgede LTE hizmeti vermektedir.
Genisleyen LTE kapsama alani, BeST'in 4G hizmetlerinin musteri bazindaki penetrasyonunu artirmasini
saglamakta. Buna bagh olarak, 4C21 itibariyla 4G aboneleri 3 aylik aktif abone bazinin %71’ini olusturdu. Ayrica,
4C21’de abone basina aylik ortalama veri kullanimi yillik bazda %20 biylyerek 14,7 GB'ye ulasti.

BeST, ARPU biiyiimesi ve musteri tutundurmaya katki saglayan dijital servislerin penetrasyonunu arttirma
¢abalarini slrdirdl. Buna bagl olarak, 4C21 itibariyla 3 aylk aktif abonelerin %38'i en az bir dijital servis
kullanmaktadir. BeST, bu ceyrekte bulut tabanli oyun ve dijital kitap servislerini misterilerine tanitti. Ayrica,
3C20’de tanitilan dijital abonelik ¢6zim, toplam abonelikler icindeki payini artirmaya devam etti.

Kuzey Kibris Turkcell? (milyon TL)

4G20 4¢21 %deg. 2020 2021 %deg.
Abone Sayisi (milyon) 0,5 0,6 %20,0 0,5 0,6 %20,0
Gelir 65,6 90,1 %37,3 239,4 306,6 %28,1
FAVOK 21,8 35,3 %61,9 86,3 121,1 %40,3
FAVOK marji (%) %33,2 %39,2 6,0yp %36,0 %39,5 3,5yp
Net Kar 9,3 25,5 %174,2 34,9 68,3 %95,7
Yatirim Harcamasi 23,0 26,6 %15,7 68,1 74,2 %9,0

(2) %100 oraninda istirak ettigimiz Kuzey Kibris Turkcell, Kuzey Kibris’ta 1999’dan beri faaliyet géstermektedir.

Kuzey Kibris Turkcell gelirleri 2021 yilinin dérdiinci ¢eyreginde, ylikselen mobil veri, ses ve cihaz satisi gelirlerinin
etkisiyle yillik bazda %37,3 biyiidi. Kuzey Kibris Turkcell FAVOK'Ui %61,9 artis gdsterirken, FAVOK marji %39,2
olarak gerceklesti.

2021 yilinda, Kuzey Kibris Turkcell gelirleri benzer etkiler sayesinde %28,1 artti. FAVOK %40,3 biyiirken, FAVOK
marji ise %39,5 olarak gergeklesti.
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TECHFIN

Paycell Finansallar (milyon TL)

2020 2021 %deg.
Gelir 79,8 139,6 %74,9 285,0 468,4 %64,4
FAVOK 37,0 64,3 9%73,8 147,4 222,4 9%50,9
FAVOK Mariji (%) %46,4 %46,1 (0,3yp) %51,7 %47,5 (4,2yp)
Net Kar 26,1 48,7 9%86,6 111,7 155,1 9%38,9

Paycell bu ¢eyrekte de dikkat ¢ekici bir performans sergiledi. Bu dogrultuda, Paycell gelirleri 4C21’de yilhk %74,9
blyldi. Degisen tuketici davranislariyla birlikte dijital 6deme servislerine olan talep gli¢li kalmaya devam etti.
Paycell, mobil 6deme servislerinin yani sira Paycell kart ve 6deme araciligi ¢éziimlerini de iceren cesitli Grlin
portfoyi ile artan talebi karsilamaya devam etti. Paycell'in FAVOK'i 4C21’de yillik %73,8 artarken, FAVOK mariji
%46,1 oldu.

Sonra Ode ¢éziimiiniin islem hacmi yillik bazda %93 artarak 585 milyon TL’ye yiikseldi. Bu artis temel olarak, Sonra
Ode 3 aylik aktif kullanici sayisinin %81 artarak 4,1 milyona ulasmasinin yani sira, Paycell’in ikili biyiime
stratejisinin destegiyle artan Uye isyeri penetrasyonu sayesinde gerceklesti. Ayrica, Paycell kart islem hacmi
4C21'de 1,2 milyar TL'ye ulasti. Paycell, 6deme araciligl isinin hacminin de arttigini gérmeye basladi. Bu
dogrultuda, fiziksel ve sanal POS servislerinindeki islem hacmi 4C21’de 1,1 milyar TL’ye ulasti. Genel olarak,
toplam islem hacmi, temel olarak 3 aylik aktif kullanici sayisinin 6,6 milyona yikselmesi ve kullanimlarindaki artis
sayesinde 4C21’de yillik bazda iki katina ¢ikarak 4,9 milyar TL'ye ulasti.

2021 yilinda, Paycell %64,4 gelir biyliimesi ve 13,7 milyar TL toplam islem hacmi kaydetti. Ayrica, 2021 yilinda
Paycell'in FAVOK'(i %50,9 artarken, FAVOK marji 4,2 puan daraldi. FAVOK marjindaki diisiis temel olarak, grup disi
gelirlerin payindaki artistan kaynaklandi.

Financell Finansallar (milyon TL) Yl

2020 2021 %deg.
Gelir 144,7 190,4 %31,6 566,6 614,9 %8,5
FAVOK 96,0 128,9 %34,3 367,0 420,4 %14,6
FAVOK Marji (%) %66,3 %67,7 1,4yp %64,8 %68,4 3,6yp
Net Kar 61,3 109,5 %78,6 240,7 334,6 %39,0

Financell’in gelirleri 4C21’de yillik bazda %31,6 biyudi. Bu glgli performans temel olarak, genisleyen kredi
portfoyliinden, kredi portfoylindeki ortalama faiz oraninin gecen yilin ayni donemine kiyasla daha yiksek
olmasindan ve sigorta gelirlerindeki artistan kaynaklandi. Ayrica, 4G21’de Financell’in FAVOK’(i yillik bazda %34,3
biyirken, FAVOK marji %67,7 oldu. FAVOK marji siipheli alacak satislarindan pozitif olarak etkilendi. Net kardaki
yildan yila %78,6 artis, temel olarak gli¢li operasyonel performanstan ve tlrev araglarin gercege uygun
degerlemesinden kaynaklandi.

2021 yilinda, Financell’in gelirleri %8,5 biylidi ve FAVOK’ii %14,6 artarak FAVOK mariji %68,4 oldu.

Financell'in kredi portfoyi, artan kurumsal segment kredileri ve artan hareketlilik ile birlikte 4C20’deki 1,9 milyar
TL seviyesinden 4C21’de 2,1 milyar TL seviyesine yikseldi. Ayrica, Financell'in risk maliyeti, glicli tahsilat
performansi ve misteri portfoylnin iyilesmesi sayesinde yil boyunca saglikli bir seviyede kaldi. Bu dogrultuda,
ortalama risk maliyeti 4C20’deki %2,3 seviyesinden 4C21’de %0,4 seviyesine geriledi. Financell'in Tlrkiye'de 5 bin
TL'nin altindaki kredilerdeki pazar pay1 %22 oldu.
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Turkcell Grup Aboneleri

Turkcell Grup kayith abone sayisi 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yaklasik 51,6 milyondur. Bu rakam Turkcell Tarkiye
ve konsolide ettigimiz istiraklerdeki aboneler baz alinarak hesaplanmistir. Bu rakam, Turkcell Turkiye’deki mobil,
fiber, ADSL, kablo ve IPTV abonelerini ve lifecell, BeST ve Kuzey Kibris Turkcell mobil abonelerimizi kapsamaktadir.

4€20/4¢21 3(21/4¢21

Turkcell Grup Aboneleri 4GC20 3C21 % Deg. % Deg.
Mobil faturali (milyon) 22,0 23,3 23,7 %7,7 %1,7
Mobil 6n 6demeli (milyon) 11,5 12,3 12,0 %4,3 (%2,4)
Fiber (bin) 1.664,3 1.813,6 1.887,8 %13,4 %4,1
ADSL (bin) 707,6 739,7 754,9 %6,7 %2,1
Superbox (bin)? 591,2 613,6 603,6 %2,1 (%1,6)
Kablo (bin) 67,7 59,8 54,6 (%19,4) (%8,7)
IPTV (bin) 871,3 1.011,9 1.082,2 %24,2 %6,9
Turkcell Tiirkiye Aboneleri (milyon)? 36,7 39,3 39,4 %7,4 %0,3
lifecell (Ukrayna) 9,3 9,9 10,1 %8,6 %2,0
BeST (Belarus) 1,4 1,5 1,5 %7,1 -
Kuzey Kibris Turkcell 0,5 0,5 0,6 %20,0 %20,0
Turkcell Grup Abone Sayisi (milyon) 47,9 51,2 51,6 %7,7 %0,8

(1) Superbox miisterileri mobil abonelerin igine dahildir.
(2) Birden fazla servis kullanan aboneler, her bir servis igin ayri bir abone olarak hesaplanmistir.

MAKROEKONOMIK VERILER

Finansal raporlarimizda kullanilan déviz kurlari ve bazi makroekonomik gostergeler asagida belirtilmistir.

2020 2021 %deg.

4€20/4C21 3¢21/4¢21

%deg. %deg.

GSYiH Biiyiimesi (Tiirkiye) %6,2 %7,4 m.d m.d m.d %1,8 m.d m.d
(Tfi:‘j:ii;l)ﬁya“a" Rgsele %14,6 %196  %36,1 21,5yp 16,5yp %14,6  %36,1 21,5yp
ABDS/TL Kuru

Kapanis Kuru 7,3405  8,8433 13,3290 %81,6 %50,7 7,3405 13,3290 %81,6

Ortalama Kur 7,8933  8,5212 11,0757 %40,3 %30,0 7,0120  8,8797 %26,6
Avro/TL Kuru

Kapanis Kuru 9,0079 10,3135 15,0867 %67,5 %46,3 9,0079 15,0867 %67,5

Ortalama Kur 9,3551 10,0656 12,6591 %35,3 %25,8 8,0255 10,4810 %30,6
ABDS/Grivna Kuru

Kapanis Kuru 28,27 26,58 27,28 (%3,5) %2,6 28,27 27,28 (%3,5)

Ortalama Kur 28,40 26,87 26,81 (%5,6) (%0,2) 27,04 27,34 %1,1
ABDS/Belarus Ruble Kuru

Kapanis Kuru 2,5789  2,5083 2,5481 (%1,2) %1,6 2,5789  2,5481 (%1,2)

Ortalama Kur 2,6088 2,5088 2,5019 (%4,1) (%0,3) 2,4605  2,5448 %3,4
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GENEL KABUL GORMUS MUHASEBE STANDARTLARINDA YER ALMAYAN FINANSAL DEGERLERIN
MUTABAKATI:

Diizeltilmis FAVOK’iin, diger géstergelerle birlikte, dénemler arasi performans degerlendirmesinde ve yénetimin karar verme asamasinda
sik kullanilan bir deger olduguna inanmaktayiz. Ayni sekilde iki sirketin performanslarinin karsilastiriimasinda da kullanilabilmektedir. Bir
performans dederlendirme araci olarak Diizeltilmis FAVOK’iin, sermaye yapisi (faiz giderlerini etkileyen), vergi pozisyonlari (sirketlerin efektif
vergi oranlarinin farkl dénemlerde veya sirketlerde dedisimi gibi) ve maddi duran varliklarin amortismani ve yasi (géreceli olarak
amortisman giderini etkileyen) gibi etkilerden kaynaklanan potansiyel farkhliklari ortadan kaldirdigina inanmaktayiz. Buna ek olarak
Diizeltilmis FAVOK’iin hisse senedi analistleri, yatirimcilar ve dider ilgili taraflarca Avrupa telekomiinikasyon sektériinde Diizeltilmis FAVOK’ii
sonuglariyla birlikte raporlayan diger ¢cogu mobil operatériin performanslarini degerlendirmekte kullanildigina inanmaktayiz.

Diizeltilmis FAVOK tanimimiz, Gelirler, Amortisman ve itfa Payi disindaki Satilan Malin Maliyeti, Satis ve Pazarlama Giderleri, idari Giderleri
ve Finansal varliklar ve sézlesme varliklari net deger disiikligiini kapsamakla birlikte, Kur Farki kar/(zarar), finansman geliri, finansman
gideri, 6zsermaye metoduyla muhasebelestirilen istirak kari, yatirnmlarin satisindan kaynaklanan kazang, azinlik haklari ve diger kar/(zarar)
kalemlerini dahil etmemektedir.

Bunlara ragmen, analitik bir ara¢ olarak Diizeltilmis FAVOK’iin limitasyonlari bulunmaktadir ve UFRS altinda raporlamakta oldugumuz
operasyonel sonuglarimizin analizine bir alternatif olarak ya da onlardan ayri olarak g6z éniine alinmamalidir. Asadidaki tabloda
Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (IASB) tarafindan yayinlanan UFRS standartlan ¢ergevesinde hazirlanan finansal bilgiler baz
alinarak hazirlanms Diizeltilmis FAVOK’iin net kdra gére mutabakati bulunmaktadir. Bunun IASB tarafindan yayinlanan UFRS standartlari
cercevesinde hesaplanabilen dogrudan karsilastirmalar icin kullanilabilecek en uygun finansal él¢iit olduguna inanmaktayiz.

Yillik

Turkcell Grup (milyon TL)

4¢20 ac21 2020 2021 %ded.
Diizeltilmis FAVOK 3.243,0 4.211,6 %29,9 12.270,3 15.013,8 %22,4
itfa ve tilkenme paylari ile amortisman (1.634,6) (2.075,5) %27,0 (5.974,8) (7.291,9) %22,0
FVOK 1.608,4 2.136,1 %32,8 6.295,5 7.721,9 %22,7
Finansman geliri (316,0) 2.643,6 a.d 2.119,5 3.592,0 %69,5
Finansman gideri (65,8) (4.413,0) a.d (3.251,2) (6.492,9) %99,7
Diger gelir / (gider) (366,9) (45,2) (%87,7) (523,3) (370,0) (%29,3)
Ozkaynak ydntemiyle degerlenen yatirimlarin (5,2) 636 ad (13.8) 90,1 ad
karlarindan paylar
Vergi ve azinhk kari harig net kar 854,5 385,0 (%54,9) 4.626,8 4.541,1 (%1,9)
Vergi gideri 447,6 999,7 %123,3 (387,2) 490,2 a.d
Azinhk kari harig net kar 1.302,0 1.384,7 %6,4 4.239,6 5.031,3 %18,7
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UYARI: Bu biiltendeki ileriye yonelik bildirimler 1933 Menkul Kiymet Kanunu’nun (Securities Act of 1933) 27A ve 1934 Menkul Kiymet
Borsasi Kanunu’nun (Securities Exchange Act of 1934) 21E maddesi ile, 1995 Amerikan Ozel Menkul Kiymet Davalari Reform Yasasi’nin (US
Private Securities Litigation Reform Act of 1995) “Safe Harbor” hiikmiinde belirtilen ileriye déniik bildirimleri iceriyor olabilir. Ozellikle, 2022
yiliicin gelir, FAVOK ve yatirim harcamalari hedeflerimizi iceriyor olabilir. Bunlarla sinirli olmaksizin bu biiltende gerceklesmis olan bildirimler
haricindeki, yeni islerimizin lansmanlari, operasyonlarimiz, finansal pozisyonumuz ve is stratejilerimiz de dahil olmak (izere tiim ifadeler

n

ileriye yénelik bildirimler igeriyor olabilir. Bu bildirimler, genellikle ileriye yonelik bildirimlerde kullanilan “olabilir”, “olacak”, “umuyor”,

”

“inaniyor”, “planhyor”, “bekliyor”, “tahmin ediyor”, “diisiiniiyor”, “beklenti” ve “devam ediyor” gibi terminolojilerden tespit edilebilir.

Turkcell, ileriye yonelik bu beyanlarda yansitilan beklentilerin su anda makul olduguna inanmakla birlikte, bu beklentilerin dogru bir sekilde
gergeklesecedi yoniinde teminat verememektedir. Takip eden ve bizi konu alan tiim yazili ve sézlii ileriye déniik bildirimler, biitiinde, bu
uyarilara refere edilerek yapilmaktadir. Bu tiir ileriye yonelik beyanlarin sonucunu etkileyebilecek gesitli faktérlerin tartisilmasi igin, 2020 yili
igin 20-F formunda SEC’e (U.S. Securities and Exchange Commission)’na dosyaladigimiz yillik faaliyet raporumuza ve bu rapor icindeki risk
faktérleri béliimiine bakiniz. Yeni bilgi, ileride olusabilecek olaylar ya da diger nedenlerle ileriye yéonelik bildirimlerimizi giincelleme ya da
revize etme gérevimiz bulunmamaktadir.

Sirket teyit, tamamlanma ve degisime tabi olan bu biiltende gegen bilgilerin dogrulugu ve eksiksizligini beyan etmemektedir. Sirket,
istirakleri, yénetim kurulu, y6netimi, ¢alisanlari veya ajanslari tarafindan bu sunumda gegen bilgilerin veya ilgili taraflara veya
danismanlarina verdigi diger yazili ve s6zli bilgilerin dogrulugu veya eksiksizligi konusunda higbir sorumluluk veya yiikiimliilik kabul
etmemektedir.

TURKCELL HAKKINDA: Turkcell, mobil ve sabit sebekeleri izerinden miisterilerine benzersiz dijital servisler, ses, mesajlasma, data
ve IPTV hizmetleri sunan Tiirkiye'de yerlesik bir dijital operatérdiir. Turkcell Grup sirketleri Tiirkiye, Ukrayna, Belarus ve Kuzey Kibris olmak
iizere toplam 4 lilkede faaliyet géstermektedir. 1 Nisan 2016°da LTE servislerinin lansmanini yapan Turkcell, LTE-Advanced ve 3 tasiyici
birlestirme teknolojilerini kullanarak Tiirkiye’de 81 ilde hizmet vermektedir. Turkcell, evlere kadar saniyede 10 Gbps'e varan hizlarda fiber
data erisimi saglamaktadir. 31 Aralik 2021 itibariyla, Turkcell’in 2021 geliri 35,9 milyar TL ve aktif biyiikltigi 70,7 milyar TL'dir. Temmuz
2000 yilindan bu yana hem NYSE hem de BIST'te kote olan Turkcell, NYSE’de kote olan tek Tiirk sirketidir. Daha fazla bilgi igin
http.//www.turkcell.com.tr ye basvurabilirsiniz.

Daha Fazla Bilgi igin:

Yatinmci iliskileri Kurumsal iletisim
Tel: +90212 313 1888 Tel: +90212 313 2321
investor.relations@turkcell.com.tr Turkcell-Kurumsal-lletisim @turkcell.com.tr
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EK A — Tablolar

Tablo: Kur farki gelir/gider detaylari

Milyon TL

2020 2021 %deg.
Kur riskinden korunma araclari 254,7 (4.137,2) a.d (2.409,5) (5.538,5) %129,9
oncesi net kur farki gideri
Swap faiz geliri / (gideri) (97,8) (89,2) (%8,8) (404,6) (422,4) %4,4
Trev finansal araclarindan (400,3) 2.613,3 a.d 2.133,4 3.312,8 %55,3
gercege uygun deger kazanci
Kur riskinden korunma araglari o
sonras: net kur fark geliri / gideri) (243,4) (1.613,1) %562,7 (680,7) (2.648,1) %289,0

Tablo: Vergi gideri detaylari

Yillik

Milyon TL

2021 %deg.
Cari dénem vergi gideri (136,2) (106,6) (%21,7) (724,7) (681,5) (%6,0)
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) 583,7 1.106,3 %89,5 337,5 1.171,7 %247,2
Vergi Gideri 447,6 999,7 %123,3 (387,2) 490,2 a.d
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Konsolide Faaliyet Verileri
Turkcell Turkiye
Turkcell Uluslararasi
Fintech
Diger Istirakler
Toplam Hasilat
Satiglarin Maliyeti
Brat Kar
Genel Yonetim Giderleri
Pazarlama ve Satis Giderleri
Esas faaliyetlerden diger gelirler/ (giderler)
Finansal varliklar ve s6zlesme varliklar net deger disuklugu
Finansman giderleri 6ncesi faaliyet kari
Finansman giderleri
Finansman gelirleri
Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirimlarin karlarindan paylar
Kontrol guicti olmayan paylar ve vergiler 6ncesi kar
Vergiler
Surdurilen faaliyetler kontrol glicti olmayan paylar éncesi kar
Durdurulan faaliyetler
Kontrol giicti olmayan paylar
Net Kar

Hisse basina kazang

Diger Finansal Veriler

Briit kar marij

FAVOK (¥)

Sabit kiymet harcamalari
Operasyonel yatirnm harcamalari
Lisans ve ilgili giderler

Operasyonel olmayan yatirim harcamalari

Konsolide Bilango Verileri (dénem sonu)
Hazir degerler

Toplam varliklar

Uzun vadeli borglar

Toplam borglar

Toplam yukumlulukler

Toplam 6zsermaye / Net varliklar

(*) Duizeltilmis FAVOK'(in net kar ile mutabakatina dair agiklama igin sayfa 18'e bakiniz.

TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S.
Ozet UFRS Finansallar (milyon TL)

4c 12 AY 3C 4c 12 Ay
31 Aralik 31 Aralik 30 Eylul 31 Aralik 31 Aralik
2020 2020 2021 2021 2021
6,058.7 22,822.9 7,050.3 7,689.4 27,223.5
747.3 2,542.4 915.3 1,286.4 3,750.1
225.3 845.2 281.5 329.9 1,075.7
840.9 2,893.3 1,107.1 885.9 3,871.2
7,872.2 29,103.7 9,354.2 10,191.5 35,920.5
(5,572.8) (20,336.1) (6,428.7) (7,095.4) (25,230.0)
2,299.4 8,767.7 2,925.6 3,096.2 10,690.6
(210.7) (749.6) (219.3) (276.8) (919.0)
(400.8) (1,373.0) (429.9) (576.6) (1,778.5)
(366.9) (523.3) (20.2) (45.2) (370.0)
(79.5) (349.6) (64.1) (106.7) (271.2)
1,241.5 5,772.3 2,192.1 2,090.9 7,351.9
(65.8) (3,251.2) (247.4) (4,413.0) (6,492.9)
(316.0) 2,1195 (111.8) 2,643.6 3,592.0
(5.2) (13.8) (2.1) 63.6 90.1
854.5 4,626.8 1,830.7 385.0 4,541.1
447.6 (387.2) (401.6) 999.7 490.2
1,302.0 4,239.6 1,429.1 1,384.7 5,031.3
- (2.5) (0.0) (0.1) (0.2)
1,302.0 4,237.1 1,429.1 1,384.6 5,031.1
0.60 1.94 0.65 0.63 2.30
29.2% 30.1% 31.3% 30.4% 29.8%
3,243.0 12,270.3 4,029.8 4,211.6 15,013.8
2,884.7 9,078.9 2,216.6 4,297.4 11,479.4
1,904.2 5,391.6 1,379.2 2,686.3 7,629.8
9.3 42.8 - - -
971.2 3,644.6 837.4 1,611.1 3,849.6
11,860.6 11,860.6 12,321.8 18,628.7 18,628.7
51,498.4 51,498.4 57,307.2 70,682.6 70,682.6
16,353.7 16,353.7 19,168.1 27,929.7 27,929.7
21,586.4 21,586.4 24,804.6 36,778.1 36,778.1
30,713.5 30,713.5 35,390.3 48,120.4 48,120.4
20,784.9 20,784.9 21,917.0 22,562.3 22,562.3

Daha detayl bilgi i¢in litfen web sitemizde yer alan 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide mali tablolarina bakiniz.



Konsolide Faaliyet Verileri
Turkcell Turkiye
Turkcell Uluslararasi
Fintech
Diger Istirakler
Toplam Hasilat
Satislarin Maliyeti
Brat Kar
Genel Yonetim Giderleri
Pazarlama ve Satis Giderleri
Esas faaliyetlerden diger gelirler/ (giderler)
Finansman ve yatirim giderleri 6ncesi faaliyet kari
Finansal varliklar ve s6zlesme varliklari net deger disukligu
Yatirim faaliyetlerinden gelirler
Yatinim faaliyetlerinden giderler
Ozkaynak ydntemiyle degerlenen yatirmlarin karlarindan paylar
Finansman giderleri 6ncesi net kar
Finansman gelirleri
Finansman giderleri
Sirdurilen faaliyetler kontrol giicti olmayan paylar ve vergiler 6ncesi kar
Sdrdurulen faaliyetler vergi gideri
Sirdurilen faaliyetler kontrol giicti olmayan paylar 6ncesi kar
Durdurulan faaliyetler
Kontrol glicti olmayan paylar dncesi kar
Kontrol giict olmayan paylar

Net Kar

Hisse basina kazang

Diger Finansal Veriler

Brit kar marji

FAVOK (*)

Sabit kiymet harcamalari
Operasyonel yatirim harcamalari
Lisans ve ilgili giderler

Operasyonel olmayan yatirim harcamalari

Konsolide Bilango Verileri (donem sonu)
Hazir deg@erler

Toplam varliklar

Uzun vadeli borglar

Toplam borglar

Toplam yukumlulukler

Toplam 6zsermaye / Net varliklar

TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S.
Ozet TMS Finansallar (milyon TL)

4c 12 AY 3G 4c 12 Ay
31 Aralik 31 Aralik 30 Eylul 31 Aralik 31 Aralik
2020 2020 2021 2021 2021

6,058.7 22,822.9 7,050.3 7,689.4 27,2235
747.3 2,542.4 915.3 1,286.4 3,750.1
225.3 845.2 281.5 329.9 1,075.7
840.9 2,893.3 1,107.1 885.9 3,871.2
7,872.2 29,103.7 9,354.2 10,191.5 35,920.5
(5,572.8) (20,336.1) (6,428.7) (7,095.4) (25,230.0)
2,299.4 8,767.7 2,925.6 3,096.2 10,690.6
(210.7) (749.6) (219.3) (276.8) (919.0)
(400.8) (1,373.0) (429.9) (576.6) (1,778.5)
(578.5) 1,543.4 240.1 4,355.8 6,409.6
1,109.4 8,188.5 2,516.5 6,598.6 14,402.7
(79.5) (349.6) (64.1) (106.7) (271.2)
45 167.8 23.9 402.6 464.1

(30.2) (31.5) (1.9) 72.1 -
(5.2) (13.8) (2.1) 63.6 90.1
999.1 7,961.4 2,472.3 7,030.2 14,685.7
(486.5) 1,788.6 (170.3) 2,569.6 3,051.1
341.9 (5,123.2) (471.3) (9,214.8) (13,195.7)
854.5 4,626.8 1,830.7 385.0 4,541.1
447.6 (387.2) (401.6) 999.7 490.2
1,302.0 4,239.6 1,429.1 1,384.7 5,031.3
1,302.0 4,239.6 1,429.1 1,384.7 5,031.3
- (2.5) (0.0) (0.1) 0.2)
1,302.0 4,237.1 1,429.1 1,384.6 5,031.1
0.60 1.94 0.65 0.63 2.30
29.2% 30.1% 31.3% 30.4% 29.8%
3,243.0 12,270.3 4,029.8 4,211.6 15,013.8
2,884.7 9,078.9 2,216.6 4,297.4 11,479.4
1,904.2 5,391.6 1,379.2 2,686.3 7,629.8

9.3 42.8 - - -
971.2 3,644.6 837.4 1,611.1 3,849.6
11,860.6 11,860.6 12,321.8 18,628.7 18,628.7
51,498.4 51,498.4 57,307.2 70,682.6 70,682.6
16,353.7 16,353.7 19,168.1 27,929.7 27,929.7
21,586.4 21,586.4 24,804.6 36,778.1 36,778.1
30,7135 30,7135 35,390.3 48,120.4 48,120.4
20,784.9 20,784.9 21,917.0 22,562.3 22,562.3
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