SURDURULEBILIRLIK ILKELER| UYUM CERGEVESI

Banka Uyum Durumu

ilgisiz

ilgili Linkler

Evet Kismen Hayir Muaf Agiklama
A. GENEL iLKELER
ALl. Strateji, Politika ve Hedefler
R R - . . Sirdurdlebilirlik Politikalari: - —_—— - . R TR -
Al.1. Yonetim Kurulu CSY éncelikli konularini, risklerini ve firsatlarini belirler ve . Yoénetim Kurulu; CSY 6ncelikli konulari, risklerini ve firsatlarini belirler; ilgili CSY politikalarini
L - S https://www.qnbfinansbank.com/qnb- PP, e .
buna uygun CSY politikalarini olusturur. S6z konusu politikalarin etkin bir bicimde X finansbanki- olusturur, ve strdirilebilirlik performansini yillik bazda yayimladig: Sirdiriilebilirlik Raporu ile
uygulanmasi bakimindan; Ortaklik ici yénerge, is prosediirleri vs. hazirlanabilir. Bu taniyin/surdurulebililik/surdurulebililik. kamuya agiklar. Sirdiriilebilirlik Politikasi ve destekleyici GSY politikalari Yonetim Kurulu onayina
politikalar igin Yonetim Kurulu karari alir ve kamuya agiklar. U polltikalarl sunulur, ve Banka'nin kurumsal internet sitesinde Sirdiriilebilirlik Bolimi'nde yayimlanir.
Surdarulebilirlik Raporlari:
A1.2. GSY politikalarina, risk ve firsatlarina uygun Ortaklik Stratejisini belirler. https://www.qgnbfinansbank.com/gnb- |Banka'nin siirdiiriilebilirlik stratejisi, cercevesi, kisa ve uzun vadeli hedefleri ve 6nceliklendirme
Ortaklik stratejisi ve CSY politikalarina uygun kisa ve uzun vadeli hedeflerini belirler X finansbanki- matrisi; Sirdurilebilirlik Raporu'nda ve kurumsal internet sitesinde Surdirilebilirlik Bolumi'nde
ve kamuya agiklar taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik- |kamuya duyurulur.
raporlari
A2. Uygulama/izleme
Surdurilebilirlik stratejisi ve performansinin genel ydnetimi ve gézetiminden sorumlu
Strdurilebilirlik Komitesi, yild bir ke Kli sikliklarda Ki | Yonetim Komitesi'ni
A2.1. GSY politikalarinin yiritilmesinden sorumlu komiteleri/birimleri belirler ve lfr urue it | om,' ?%I' yrdaen az' |r ez‘v'e geré ! siidiklarda urumnsa " z?.ne |m ) om{ e,SI ninve
) . . L https://wwy com/gnb- |Yénetim Kurulu'nun ilgili konularda bilgilendirilmesinden sorumludur. Siirdirilebilirlik Ekibi,
kamuya agiklar. Sorumlu komite/birim, politikalar kapsaminda gergeklestirilen " B e e . .
. . . ) R . finansbanki- Banka'nin siirdiiriilebilirlik tim nin y In QNB
faaliyetleri yilda en az bir kez ve her haliikarda Kurul’un ilgili diizenlemelerinde X - . o - ) s
) L ) . taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik- |Grubu strateji ve politikalari ile uyumundan, ve strdirdlebilirlik ile ilgili tim raporlamalardan
yillik faaliyet raporlarinin kamuya agiklanmasi igin belirlenen azami streler " o . P . [ . .
Lo . N urdurulebilirlik-yonetimi [sorumludur. Strdirdlebilirlik Calisma Gruplari ise, Banka igindeki ilgili is kollari ve birimlerin
icerisinde kalacak sekilde Yonetim Kuruluna raporlar. L - o A .
temsilcilerinden olusan ve surdurilebilirlik ile ilgili projeleri ve aksiyon planlarini olusturan ve
yiiriiten ekiplerdir.
Sardurdlebilirlik R: lari:
reurtie |.|r LT Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda, proje ve aksiyon planlari olusturulur,
https://www.qgnbfinansbank.com/qnb- o - ) P . .
X finansbanki- Yonetim Kurulu ve ilgili Komitelere raporlanir. ilgili proje/aksiyon planlari kamuya
- o .. |birlikte, performans ciktilari ve kilit performans géstergeleri siirdiiriilebilirlik raporlamalari ile
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik- o
) periyodik ve karsilagtirmali olarak kamuya agiklanir.
raporlari
A2.2. Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda uygulama ve eylem
planlarini olusturur ve kamuya agiklar.
Surdrilebilirlik Raporlari:
https://www.qnbfinansbank.com/gnb- |Banka'nin belirlenen kilit performans géstergeleri yillar bazinda karsilagtirilabilir olarak agiklanmakla
X finansbanki- birlikte, karsilastirilabilir yerel ve uluslararasi sektér verileri temin ve teyit edilebilir nitelikte
A2.3. CSY Kilit Performans Géstergelerini (KPG) belirler ve yillar bazinda tan|y|n/surduruIebll|r||k/.surduruleb|||r||k— olmadigindan ilgili raporlarda sektor karsilagtirmalarina yer verilmemektedir.
kargilastirmali olarak agiklar. Teyit edilebilir nitelikteki verilerin varligi halinde, raporiari
KPG'leri yerel ve uluslararasi sektor karsilastirmalariyla birlikte sunar.
Surdrilebilirlik Raporlari:
https://www.qnbfinansbank.com/qnb- |is siireglerine veya iirtin ve hizmetlere yonelik siirdiirlebilirlik performansini iyilestirici inovasyon
X finansbanki- faaliyetleri, Banka'nin Strdiriilebilirlik Raporlarinin ve faaliyet raporlarinin ilgili bélimlerinde
A2.4. s stireclerine veya iiriin ve hizmetlere yonelik siirdiriilebilirlik performansini taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik- [agiklanir.
iyilestirici inovasyon faaliyetlerini agiklar. raporlari
A3. Raporlama
Surdarulebilirlik Raporlari:
A3.1. Stirdirilebilirlik performansini, hedeflerini ve eylemlerini yilda en az bir kez https://www.qnbfinansbank.com/qnb-  [Banka'nin SPK Siirdiiriilebilirlik ilkeleri'ne uyumu faaliyet raporunda agiklanmakla birlikte, Banka'nin
raporlar ve kamuya agiklar. Surdirilebilirlik faaliyetlerine iligkin bilgileri faaliyet X finansbanki- surdurdlebilirlik performansi, hedefleri ve sirdurilebilirlik faaliyetleri yillik bazda Surdirilebilirlik
raporu kapsaminda agiklar. taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik- |Raporu ile kamuya agiklanir.
raporlari
Surdarulebilirlik Raporlari:
A3.2. Paydaslar igin ortakhigin ke rf lisimini lagilabilmesi
ay vas ar I,WT ©! 'a |g'|n‘ L?nu'mu, pve ormansi ve g§ isiminin anfasfiabilmesi https://www.qgnbfinansbank.com/gnb- |Banka'nin siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ve performansina iliskin ayrintili bilgi ve veriler yillik
agisindan 6nemli nitelikteki bilgilerin, dogrudan ve 6zlii bir anlatimla paylasiimasi ) ) o ) L ,
. - ) o - X finansbanki- Surdurilebilirlik Raporu'nda ve CDP (karbon saydamlik projesi) raporunda yayimlanir, ve Banka'nin
esastir. Ayrintili bilgi ve verileri kurumsal internet sitesinde ayrica agiklayabilir, L - - . el A
o . - taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik- |kurumsal internet sitesinde Siirdiirilebilirlik Blimi'nde yayimlanir.
farkl paydaslarin ihtiyaglarini dogrudan karsilayan ayri raporlar hazirlayabilir. )
raporlari
Surdarulebilirlik Raporlari:
A3.3. Seffaflik ve glivenilirlik bakimindan azami 6zen gésterir. Dengeli yaklagim https://www.qnbfinansbank.com/qnb-
i 1 ve gaventirl ! vZ I Z & ! gel yakdas! psifl q ! . /ol Banka siirdrilebilirlik raporlamasi kapsaminda paylastigi verilerin sunumunda, belirledigi kilit
aciklama ve rapor Bncelikli konular hakkinda her tirli x fiREWEREnT erformans géstergeleri agik, tam ve kargilastirilabilir bir sekilde sunar.
gelismeyi objektif bir bicimde agiklar. taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik- P 8 8 €Y stas! # B
raporlari
Surdarulebilirlik Raporlari:
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-
A3.4. Faaliyetlerinin Birlesmis Milletler (BM) 2030 Surduriilebilir Kalkinma X = f?nanlsbanki— o Banka, sirsirduriilebilirlik dnceliklerinin ve faaliyetlerinin ilgili BM Stirdiirilebilir Kalkinma

Amaglar’ndan hangileri ile iliskili oldugu hakkinda bilgi verir.

taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
raporlari

Amaglari'ndan hangileri ile iliskili oldugu hakkinda Siirdiiriilebilirlik Raporu'nda bilgi verir.



https://www.qnbfinansbank.com/qnb-finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-yapilanmasi-ve-surdurulebilirlik-yonetimi
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-yapilanmasi-ve-surdurulebilirlik-yonetimi
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-yapilanmasi-ve-surdurulebilirlik-yonetimi
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-yapilanmasi-ve-surdurulebilirlik-yonetimi

A3.5. Gevresel, sosyal ve kurumsal yénetim konularinda aleyhte agilan ve/veya

Surdrilebilirlik Raporlari:
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-

Cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim konularinda aleyhte agilan ve/veya sonuglanan davalara

sonuclanan davalara iliskin aciklama yapar. finansbanki- iliskin agiklamalar; Banka'nin Siirdiiriilebilirlik Raporu'nun ve/veya faaliyet raporunun ilgili
<! $kin ag yapar. taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik- [bélimlerinde aciklanir.
raporlari

A4. Dogrulama

A4.1. Bagimsiz Ugiincii taraflara (bagimsiz stirdirilebilirlik giivence saglayicilarina)
dogrulatildigi takdirde, strdirulebilirlik performans 6lgimlerini kamuya agiklar ve
s6z konusu dogrulama islemlerinin artirilmasi yéniinde gayret gosterir.

Surdarulebilirlik Raporlar:
https://www.qgnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-

Surdurilebilirlik performans 6lgiimleri, Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI)
Sirdiriilebilirlik Raporlamasi Kilavuzu Temel Uygulama Diizeyi'ne (Core) ve Finansal Hizmetler
Sektor Eki'ne uygun sekilde hazirlanmakla birlikte; mevcut durumda bagimsiz bir tigiincii taraflara

raporlari

dogr . O i do de, bagimsiz bir taraftan giivence alinmasi
degerlendiriimektedir.

B. CEVRESEL ILKELER

B1. Cevre yénetimi alanindaki politika ve uygulamalarini, eylem planlarini, cevresel
yo6netim sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve programlarini
aciklar.

Surdurilebilirlik Politikalari:
https://www. i com/qnb-

finansbanki-

Surdarulebilirlik Raporlar:
https://www.qgnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-

QNB Fil operasyonel verimliligi artirmaya ve faaliyetlerinin gevresel etkilerini azaltmaya
yonelik farkli yontemler gelistirmeye ve farkli uygulamalar hayata gecirmeye galismaktadir. En
biiyiik cevresel etkilerin kredilendirme siiregleri sebebiyle “dolayli” olarak ortaya ¢iktiginin bilinciyle
hareket eden Banka, diger taraftan kendi faaliyetleri sonucu olusan “dogrudan” etkiyi, cevresel
ayak izini, sorumlu sekilde yénetmek amaciyla da aksiyon almaktadir. Bu nedenle, elektriksel ve
mekanik projeler icin gevre dostu cihazlarin segilmesi sistemleri g binalarin
kontrol edilmesi ve enerji ve kagit tiiketimini azaltici aksiyonlarin alinmasi yoluyla cevresel etkilerini
azaltmayi hedeflemektedir. Uluslararasi standartlarda bir gevre ynetim sisteminin isletilmesi igin

raporlari

gerekli 1 yapan Banka, ISO 14001 Gevre Y6netim Sistemi sertifikasinin alinmasini
hedeflemektedir.

B2. Cevre ile ilgili kanun ve ilgili diger diizenlemelere uyum saglar ve bunlari agiklar.

Surddrilebilirlik Politikalari:
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
politikalari

Surdrilebilirlik Raporlari:
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
raporlari

Banka, Finanse Edilmeyen Sektérler Listesi ve IFC Performans Standartlarinin yanisira, gevre, saglik,
guvenlik ve sosyal konulara iliskin ulusal yasal diizenlemelere uygun hareket etmek, cevresel sosyal
y6netim sisteminin etkinligini diizenli olarak izlemek kararliligindadir. Bu amagla, CSY politikalarinin
ve performansinin ilgili kanunlar ile diizenlemelere uygunlugunu diizenli olarak gézden gegirir; ilgili
diizenlemelerde yeralan standartlara uyumu saglar ve miimkiin oldugu 6lgiide en iyi uygulamalari
ornek alarak bu standartlari agmayi hedefler. Yasal dizenlemelerin olmadigi durumlarda,
faaliyetlerinin neden oldugu cevresel etkileri en aza indirmek amaciyla kendi standartlarini
olusturmayi hedefler.

B3. Surduriilebilirlik ilkeleri kapsaminda hazirlanacak raporda yer verilecek gevresel

Surdrilebilirlik Raporlari:
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-

Sirdiriilebilirlik Raporu'nun Rapor Hakkinda Bélimii'nde raporun siniri, raporlama dénemi ve

raporun siniri, raporlama dénemi, raporlama tarihi, veri toplama siireci ve finansbanki-
ile ilgili A g ... |raporlama esaslar detaylandirilir.
raporlama kosullari ile ilgili kisitlar agiklar. taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
raporlari

B4. Cevre ve iklim degisikligi konusuyla ilgili ortakliktaki en tst dizey sorumluyu,
ilgili komiteleri ve gorevlerini agiklar.

Surdarulebilirlik Raporlar:
https://www.qgnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-

raporlari

Banka; siirdiiriilebilirlik 6nceliklerinden “Operasyonlarin Cevresel Etkilerin Yonetimi” kapsaminda,
iklim degisikligi stratejisini belirlemeyi, operasyonlarinin dogrudan ve dolayl etkilerini tespit etmeyi

ve yé . Gevre ve iklim degisikligi konularindaki In ydnetim ve
gozetimi, Strdrilebilirlik Komitesi’nin sorumlulugundadir. Banka, cevresel ayak izini diistirerek
iklim degisikligi ile mi katki sag yani sira, fil sagladigi projelerin cevresel ve

sosyal etkilerini degerlendirmek ve s6z konusu projelerin gevresel ve sosyal etkilerinin
sinirlandiriimasina ve/veya bertaraf edilmesine yénelik yol haritasi olusturmak suretiyle de dolayli
cevresel ve sosyal risklerini yonetmeyi hedeflemektedir. 2020 yilinda, Banka kredi degerlendirme
stireclerine gevresel ve sosyal etkilerin de dahil edilmesi amaciyla cevresel, sosyal risk yonetim
sisteminin kurulumunu tamamlamis; 2021 yili itibariyla, Banka'nin Yonetim Kurulu onayl Cevresel
ve Sosyal Risk Yonetimi Politikasi kapsaminda kredi tutari 10 milyon ABD dolart iizerinde olan
yatirim projelerinin gevresel ve sosyal risklerinin degerlendirilmesine baslanmistir.

BS. Hedeflerin gergeklestirilmesi de dahil olmak iizere, gevresel konularin yénetimi
igin sundugu tesvikleri agiklar.

Tesvik mekanizmasi olusturulmasi igin calismalar ve degerlendirmeler devam etmektedir.

B6. Cevresel sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigini
agiklar.

Surdrilebilirlik Raporlari:
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
raporlari

Surddrilebilirlik Politil I

Banka'nin kendi faaliyetlerinden kaynaklanan gevresel risklerin yénetimine iliskin hedefler ve
stratejiler Surdirdlebilirlik Raporu'nun ilgili bolimlerinde detaylandiriimistir. Dolayl cevresel
etkilerin is hedeflerine ve stratejilerine dahil edilmesini teminen, gevresel, sosyal risk yénetimi
sisteminin kurulumu 2020 yilinda tamamlanmis olup, Banka dolayli etkilerin is stireg ve stratejilerine

https://www.qnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
politikalari

g amaciyla 2021 yilinda Yénetim Kurulu onayl Gevresel ve Sosyal Risk
Yonetimi Politikasi'ni agiklamistir.

B7. i stireglerine veya iiriin ve hizmetlerine yonelik strdiriilebilirlik
performanslarini ve bu performansi iyilestirici faaliyetlerini agiklar.

Surdarulebilirlik Raporlar:
https://www.qgnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-

Surdurilebilirlik Raporu'nun ilgili bolumlerinde kilit performans gostergeleri ve iyilestirici aksiyonlar

raporlari




B8. Sadece dogrudan operasyonlar bakimindan degil, ortaklik deger zinciri boyunca
cevresel konulari nasil yonettigini ve stratejilerine tedarikgi ve musterileri nasil
entegre ettigini agiklar.

Surdrilebilirlik Raporlari:
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
raporlari

Banka, dogrudan faaliyetleri yani sira deger zinciri boyunca etkilerini yénetmek igin de azami 6zeni

gosterir; bu konuda alinan aksiyonlar Siirdiirtlebilirlik Raporu'nun ilgili bélimlerinde detaylandirilir.
Bununla birlikte, mevcut durumda Yénetim Kurulu onayli bir Sorumlu Satin Alma/Tedarik Zincil
Yonetimi Politikasi . Ontim{i ido ilgili politil olusturulmasi igin

B9. Cevresel konularda (sektorel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi) politika olusturma
siireglerine dahil olup olmadigini; cevre konusunda tiyesi oldugu dernekler, ilgili
kuruluslar ve sivil toplum kuruluslari ile yaptigi is birliklerini ve varsa aldigi gérevleri
ve destekledigi faaliyetleri agiklar.

Surdrilebilirlik Raporlari:
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
raporlari

Banka'nin cevresel konulardaki tiyelikleri ve is birlikleri Stirdiirilebilirlik Raporu'nda Uyelikler
Bolumi'nde raporlanmaktadir.

B10. Gevresel géstergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1 (Dogrudan), Kapsam-2
(Enerji dolayh), Kapsam-3 (Diger dolayll)j), hava kalitesi, enerji ydnetimi, su ve

Surdirilebilirlik Raporlari ve Karbon
Saydamlik Projesi (CDP) Raporlari:
https://www.gnbfinansbank.com/qnb-

Cevresel gostergeler periyodik ve karsilastirmali olarak hesaplanmis olup, gectigimiz donemlerde

o o o N AN . N ilkede belirtilen detayda rapor - O 0 ilkede istenen detayda

atiksu yonetimi, atik yonetimi, biyogesitlilik etkileri) 1siginda gevresel etkileri ile ilgili finansbanki- o L
bilgileri donemsel olarak karsilastirilabilir bir sekilde raporlar. taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik- E

raporlari

Surdarulebilirlik Raporlari:
https://www. i com/qnb-  [Verilerin dave luslararasi standart ve metodolojiler kullaniim
B11. Verilerini toplamak ve hesaplamak igin kullandig standart, protokol, piffwww.q > < et Ve nes onee, vlusararas Dy S—
metodoloji ve baz yil ayrintilarini aciklar. finansbanki- olup, raporlamalarda getigimiz yillarda ilkede belirtilen detayda atif yapilmamistir. Onimiizdeki
) yray sikdar. taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik- |dénemde ilkede istenen detayda paylasilmasi hedeflenmektedir.
raporlari

B12. Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili igin cevresel gostergelerin
durumunu agiklar (artig veya azalma).

Surdarulebilirlik Raporlari:
https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
raporlari

Surdirilebilirlik Raporu'nda gevresel gostergeler onceki yillarla karsilastirmali olarak sunulmaktadir.

B13. Cevresel etkilerini azaltmak igin kisa ve uzun vadeli hedefler belirler ve bu
hedefleri agiklar. Bu hedeflerin Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Taraflar
Konferansi’nin dnerdigi sekilde Bilime Dayali olarak belirlenmesi tavsiye edilir.
Daha 6nce belirledigi hedeflere gore rapor yilinda gergeklesen ilerleme séz konusu
ise konu hakkinda bilgi verir.

Sirdiriilebilirlik raporlamalarinda, bilime dayali kisa ve uzun vadeli hedefler agiklanmamis olup,
Banka bilime dayali hedeflerini belirlemek ve 6niimiizdeki donemlerde bu hedefleri kamuya

igin yird ktedir.

B14. iklim krizi ile miicadele stratejisini ve eylemlerini agiklar.

Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Raporlari:

https://www.qnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
raporlari

iklim krizi ile micadele stratejisi ve eylemleri 2021 yilinda CDP iklim Degisikligi Raporu ile

B15. Sundugu Uriinler ve/veya hizmetlerin potansiyel olumsuz etkisini 6nleme veya
minimize etme program ya da prosediirlerini agiklar; tigiincii taraflarin sera gazi
emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik aksiyonlarini agiklar.

Surddrilebilirlik Politikalari:
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-

2021 itibariyla kredilendirme siireglerinde gevresel ve sosyal risklerin degerlendirmeye alinmasi ile
birlikte tigiincii taraflarin potansiyel olumsuz etkilerini sinirlandirmaya yénelik aksiyonlar devreye
alinmistir. Banka'nin Yonetim Kurulu onayli Gevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Politikasi kurumsal
internet sitesinde yayimlanmistir.

B16. Gevresel etkilerini azaltmaya yonelik aldig aksiyonlar, yurittigi projeler ve
girisimlerin toplam sayisini ve bunlarin sagladigi cevresel fayda/kazang ve maliyet
tasarruflarini agiklar.

Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Raporlari:

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
raporlari

Gevresel etkileri azaltmaya yonelik olarak alinan aksiyonlarin sonuglari proje bazinda
Sirdiriilebilirlik Raporu'nun ilgili kisimlarinda paylasilmaktadir. Bununla birlikte, 2021 yili itibariyla
CDP iklim Degisikligi Raporunda gevresel etkilerin azaltiimasina yonelik calismalarimiz ve alinan
aksiyonlar agiklanmistir.

B17. Toplam enerji tiiketim verilerini (hammaddeler harig) raporlar ve enerji
tiuketimlerini Kapsam-1 ve Kapsam-2 olarak agiklar.

Eneriji tiiketim verileri periyodik ve karsilagstirmali olarak hesaplanmaktadir. 2021 yilinda CDP iklim
Degisikligi Raporunda Kapsam 1 ve Kapsam 2 veriler agiklanmistir. Siirdiiriilebilirlik Raporu'nda da
Kapsam 1 ve Kapsam 2 verileri agiklanacaktir.

B18. Raporlama yilinda Uretilen ve tiketilen elektrik, 1si, buhar ve sogutma
hakkinda bilgi saglar.

Surdarulebilirlik Raporlari:
https://www.qgnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
raporlari

Banka'nin faaliyetleri kapsamindaki baslica tiiketim verileri stirdaralebilirklik raporunun ilgili

de detayli

B19. Yenilenebilir enerji kullaniminin artirimasi, sifir veya diisiik karbonlu elektrige
gegis yapar ve bu 1agiklar.

Surdarulebilirlik Raporlari:
https://www.qgnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
raporlari

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin artiriimasi igin azami 6zen gésterilmektedir. Sifir veya
diisiik karbonlu elektrige gegiis konusundaki galismalarimiz CDP iklim Degisikligi Raporu'nda

2021 yilinda elektrik tiketiminin %100'U yenilenebilir enerji kaynaklarindan karsilanmistir.

B20. Yenilenebilir enerji tretim ve kullanim verilerini agiklar.

Surdarulebilirlik Raporlari:
https://www.qgnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
raporlari

2021 yilinda elektrik tiketiminin %100'u yenilenebilir enerji kaynaklarindan karsilanmistir. Enerji
tiiketim verileri stirdiirilebilirlik raporlamalarinda agiklanmaktadir.

B21. Enerji verimliligi projeleri yapar ve bu galismalar sayesinde enerji tilketim ve
emisyon azaltim miktarini agiklar.

Surdarulebilirlik Raporlari:
https://www.qgnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
raporlari

Enerji verimliligini artirmaya y6nelik olarak alinan aksiyonlarin sonuglari proje bazinda
Surdirilebilirlik Raporu'nun ilgili kisimlarinda paylasilmakla birlikte, konsolide bazda bir raporlama

. O do de istenilen detayda raporlama yapilmasi icin calismalar
yuritilmektedir.

B22. Yer altindan veya yer iistiinden gekilen, kullanilan, geri dénistiiriilen ve desarj
edilen su miktarlarini, kaynaklarini ve prosediirlerini (Kaynak bazinda toplam su
cekimi, su cekiminden etkilenen su kaynaklari; geri doniistirilen ve yeniden
kullanilan suyun yiizdesi ve toplam hacmi vb.) raporlar.

Surdarulebilirlik Raporlari:
https://www.qgnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
raporlari

Banka, strdirilebilirlik raporlarinda toplam su tiiketimi verilerini karsilastirmali olarak sunmakla
birlikte, geri dénistiiriilen su tiiketimi vb detayda bilgi paylasimina yer verilmemistir.




B23. Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon fiyatlandirma sistemine
(Emisyon Ticaret Sistemi, Cap & Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigini
aciklar.

Ulkemizde emisyon ticaret sistemi aktif olarak kullanilmamaktadir.

B24. Raporlama déneminde biriken veya satin alinan karbon kredisi bilgisini agiklar.

ilgili dsnemde karbon kredisi satin alinmamistir. Konuyla ilgili degerlendirme ve calismalar devam
etmekte, 6niimizdeki do. de aksiyon alinmasi planlanmaktadir.

B25. Ortaklik igerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor ise ayrintilarini agiklar.

Karbon fiyatlandirmasi uygulanmamaktadir.

B26. Cevresel bilgilerini agikladigi tim zorunlu ve gonilli platformlar agiklar.

Karbon Saydamlik Projesi Raporlari ve
Surdrilebilirlik Raporlari:
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
raporlari

Cevresel bilgilerini Sirdiirilebilirlik Raporu ve CDP (Karbon Saydamlik Projesi) iklim Degisikligi
Raporu kapsaminda raporlar. Farkli platformlar tizerinden raporlama yapilmasi
degerlendirilmektedir.

C. SOSYAL iLKELER

C1. insan Haklan ve Calisan Haklar

C1.1. insan Haklari Evrensel ine, Turkiye’nin ladigi ILO
Sozlesmelerine ve Turkiye’de insan haklari ve galisma hayatini diizenleyen hukuksal
gergeve ve mevzuata tam uyumun taahhiit edildigi Kurumsal insan Haklari ve
Galisan Haklari Politikasi olusturur. S6z konusu politikayi ve politikanin uygulanmasi
ile ilgili rolleri ve sor 1 kamuya agiklar.

Kurumsal insan Haklari ve Calisan Haklari Politikasi . Onimi i do de, ilgili
politikanin olusturulmasi icin galismalar yapiimaktadir.

C1.2. Ise alim siireglerinde firsat esitligi saglar. Tedarik ve deger zinciri etkilerini de
gozeterek adil is guic, galisma standartlarinin iyilestiriimesi, kadin istihdami ve
kapsayicilik konularina (kadin, erkek , dini inang, dil, ik, etnik koken, yas, engelli,
milteci vb. ayrimi yapilmamasi gibi) politikalarinda yer verir.

Surdurilebilirlik Politikalari:
https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-

QNB Finansbank, faaliyetlerinden etkilenen herkesin insan haklarina saygi gosterir; irk, din, cinsiyet,
yas veya dil ayrimi yapmadan herkese insan onuruna yakisir ve esit sekilde davranilmasini saglar.
Banka, galisanlarina, adalet, esitlik ve saygiyla davranilan bir galisma ortami sunar. Esit
iicretlendirme ve gelisim firsatlarinin sunulmasi, sikdyet mekanizmalarinin olusturulmasi,
ayrimciligin 6nlenmesi, is glvenl n ve calisanlarin emniyetinin saglanmasi konular bu gergevede
degerlendirilir. QNB Finansbank, miisterileri ve tedarikgilerinin de insan haklarina saygili
davranmalarini bekler ve kendi isgiicui ve tedarik zinciri icerisinde gocuk isciligini ve zorla
calistirmay 6nler. Bununla birlikte, Banka’nin Yénetim Kurulu onayli bir Kurumsal insan Haklari ve
Galisan Haklari Politikasi veya Sorumlu Tedarik Zinciri Politikasi bulunmamaktadir.

C1.3. Belirli ekonomik, gevresel, toplumsal faktérlere duyarli kesimlerin (disiik
gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya azinlik haklarinin/firsat esitliginin gozetilmesi
deger zinciri boyunca alinan énlemleri agiklar.

Alinan aksiyonlarin deger zinciri boyunca raporlanmasi ve ilgili CSY politikalarinin olusturulmasi igin
calismalar devam etmektedir.

C1.4. Aynimciligy, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla galistirmay: 6nleyici ve
diizeltici uygulamalara iliskin gelismeleri raporlar. Cocuk is¢i calistirlmamasina
yonelik dizenlemeleri agiklar.

Surdrilebilirlik Raporlari:
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
raporlari

Alinan aksiyonlar ve ilgili diizenlemeler Banka'nin ilgili CSY politikalarinda, Stirdirtlebilirlik
Raporu'nda ve/veya kurumsal internet sitesinin Siirduriilebilirlik B8limi'nde kamuya agiklanir.

C1.5. Calisanlara yapilan yatinim (egitim, gelisim politikalari), tazminat, taninan yan
haklar, sendikalagsma hakki, is/hayat dengesi ¢éziimleri ve yetenek ydnetimine
iliskin politikalarini agiklar. Calisan sikayetleri ve anlasmazliklarin ¢éziimiine iliskin

1 olusturarak ¢6zuim sureglerini belirler. Calisan
memnuniyetinin saglanmasina yonelik olarak yapilan faaliyetleri diizenli olarak
agiklar.

Surdurilebilirlik Raporlari:
https://www.qgnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-

raporlari

Faaliyet Raporlari:
https://www.gnbfinansbank.com/yatirimci
-iliskileri/finansal-raporlar

Faaliyet Raporu'nun ve Surdurdlebilirlik Raporu'nun ilgili bolimlerinde agiklanir.

C1.6. Is sagligi ve glivenligi politikalari olusturur ve kamuya agiklar. Is kazalarindan
ve sagligin korunmasi amaciyla alinan 6nlemleri ve kaza istatistiklerini agiklar.

Surdarulebilirlik Raporlar:
https://www.qgnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-

raporlari

Banka'nin ilgili politika ve prosediirleri, kamuya agiklanmamistir. is kazalarina iligkin istatistikler
yillar itibariyla Sirdiiriilebilirlik Raporu'nda yayimlanir.

C1.7. Kisisel verilerin korunmasi ve veri giivenligi politikalarini olusturur ve kamuya
aciklar.

Banka'nin ilgili politikalari kamuya agiklanmamistir.

C1.8. Etik politikasi olusturur (is, calisma etigi, uyum stregleri, reklam ve pazarlama
etigi, acik bilgilendirme vb. calismalari dahil) ve kamuya aciklar

Listelenen faaliyetler ézelinde farkl diizenleme/talimat/prosediirler olugturulmus olup, tamamini
kapsayan, kamuya aciklanmis bir Etik Politikasi bulunmamaktadir.

C1.9. Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal kapsayicilik ve finansmana
erisim kapsamindaki galismalarini agiklar.

Surdarulebilirlik Raporlar:
https://www.qgnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-

raporlari

Surdurilebilirlik Raporu'nun ilgili bolimlerinde kamuya agiklanir.

C1.10. Gal lara GSY politil 1ve 1 ilgil irm.
toplantilari ve egitim programlari diizenler.

Surdardlebilirlige iliskin genel farkindalik arttirici etkinlik ve/veya egitimlerin yani sira, GSY
politikalari ve uygulamalari ézelinde egitim ve toplantilar diizenlenmekte ve ilgili calisanlarin bu
egitimlere katilimini artirmaya yonelik azami 6zen gosterilmektedir.

C2. Paydagslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler

C2.1. Surdurdlebilirlik alanindaki faaliyetlerini tim paydaslarin (galisanlar,

Surdrilebilirlik Raporlari:
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-

miisteriler, tedarikgiler ve hizmet saglayicilar, kamu kuruluslari, hissedarlar, toplum finansbanki- Sirdiriilebilirlik faaliyetleri, tiim paydaslarin ihtiyag ve 6ncelikleri gozetilerek yonetilmektedir.
ve sivil toplum kuruluslar vb) ihtiyag ve énceliklerini dikkate alarak yurdtir. taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
raporlari

C2.2. Miisteri sikayetlerinin yénetimi ve ¢oziimiine iligkin miisteri
politikasi diizenler ve kamuya aciklar.

Banka'nin ilgili politika ve prosediirleri kamuya agiklanmamistir.




€2.3. Paydas iletisimini surekli ve seffaf bir sekilde ytritir; hangi paydaslarla, hangi

Surdrilebilirlik Raporlari:
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-

Paydaslarla siirekli ve seffaf bir iletisim saglanmasini teminen azami 6zen gésterir. Bununla birlikte

amagla, ne konuda ve ne siklikla iletisime gegtigini, stirdirilebilirlik faaliyetlerinde finansbanki- e N A 0 Ay S
kaydedilen gelismeleri agiklar. taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik- s ¥ g T .
raporlari

C2.4. Benimsedigi uluslararasi raporlama standartlarini (Karbon Saydamlik Projesi
(CDP), Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI), Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi
(IIRC), Suirdiiriilebilirlik Muhasebe Standartlari Kurulu (SASB), iklimle iliskili Finansal
Aciklamalar Gérev Giicii (TCFD) vb.)) kamuya agiklar.

Surdrilebilirlik Raporlari:
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
raporlari

Benimsedigi uluslararasi raporlama standartlarini siirdiiriilebilirlik raporlamalarinda agiklar.

C€2.5. imzacisi veya uyesi oldugu uluslararasi kurulus veya ilkeleri (Ekvator
Prensipleri, Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP-FI), Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler (UNGC), Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim Prensipleri
(UNPRI) vb.), benimsedigi uluslararasi prensipleri (Uluslararasi Sermaye Piyasasi
Birligi (ICMA) Yesil/Stirdiiriilebilir Tahvil Prensipleri gibi) kamuya agiklar.

Surdarulebilirlik Raporlar:
https://www.qgnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-

raporlari

imzacisi oldugu kurulus ve ilkeleri Stirdiirilebilirlik Raporu'nda agiklar.

C2.6. Borsa istanbul Surdiirilebilirlik Endeksi ve uluslararasi sirdirilebilirlik
endekslerinde (Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi, FTSE4Good, MSCI CSY
Endeksleri vb.) yer almak icin somut gaba gosterir.

katiim degerlendiri

D. Kurumsal Yénetim ilkeleri

D1. II-17.1 sayil Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim Tebligi kapsaminda
zorunlu olarak uyulmasi gereken Kurumsal Yonetim ilkeleri yaninda tiim Kurumsal
Yonetim ilkelerine uyum saglanmasi igin azami gaba gosterir.

Faaliyet Raporlari:
https://www.gnbfinansbank.com/yatirimci
-iliskileri/finansal-raporlar

Banka, tiim Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uyum saglanmasini teminen azami 6zeni gsterir.
Kurumsal Yénetim Uyum Raporu, Faaliyet Raporu iginde ve KAP'ta yayimlanir.

D2. Siirdiirtlebilirlik konusunu, faaliyetlerinin gevresel etkilerini ve bu konudaki
ilkeleri kurumsal yénetim stratejisini belirlerken géz 6niinde bulundurur.

Surdarulebilirlik Raporlar:
https://www.qgnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-

raporlari

Kurumsal Yénetim Stratejisi'nin belirlenmesinde, stirdiriilebilirlik ile ilgili gelismeler, ulusal ve
uluslararasi en iyi uygulamalar, Banka'nin strdirilebilirlik oncelikleri, hedefleri ve performansi
degerlendirilir.

D3. Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde belirtildigi sekilde menfaat sahiplerine iligkin
ilkelere uyum saglamak ve menfaat sahipleri ile iletigimi gliclendirmek igin gerekli
tedbirleri alir. Strdirlebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin belirlenmesinde
menfaat sahiplerinin gorislerine bagvurur.

Tiim siireglerde, ilgili menfaat sahiplerinin goériislerine basvurulur; siireglere ve stratejilere katkilari
tesvik edilir. Bununla birlikte, mevcut durumda Yonetim Kurulu onayli bir Menfaat Sahipleri
Politikasi yoktur.

DA. Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve egitimler ile
surdurilebilirlik konusu ve bunun 6nemi hakkinda farkindaligin artinlmasi
caligir.

Banka; i¢ ve dis paydaslari hedefleyen siirdirilebilirlik konusunda farkindaligi arttirmaya yonelik
etkinlik, proje ve/veya egitimler diizenler.

DS. Siirdiiriilebilirlik konusunda uluslararasi standartlara ve inisiyatiflere Gye olmak
ve galismalara katki saglamak igin caba gosterir.

Surdarulebilirlik Raporlar:
https://www.qgnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-

raporlari

QNB Finansbank; Strdirilebilirlik Raporunu, Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative
- GRI) Surdiiriilebilirlik Raporlamasi Kilavuzu Temel Uygulama Diizeyi’'ne (Core) ve Finansal
Hizmetler Sektor Eki'ne uygun sekilde hazirlar. Banka, 2019 yilinda 2019’da Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’ne katilmis; Birlesmis Milletler Siirdiirlebilir Kalkinma Amaglari’na (BM
SKA) katkisini strdirilebilirlik 6nceliklerini ilgili BM SKA'lari ile iligkilendirmistir. QNB Finansbank’in
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ilerleme Raporlari (COP - Communication on Progress)
Banka’nin Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’nin on ilkesine olan katkisini ve destegini
kamuoyuyla paylasmak amaciyla Siirdiiriilebilirlik Raporlari'nda dahil edilmis; websitesinde
yayimlanmistir.

D6. Riigvet ve yolsuzlukla miicadele ile vergisel agidan diristlik ilkesine yonelik
politika ve programlarini agiklar.

Surddrilebilirlik Politikalari:
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
politikalari

QNB Finansbank, riisvet ve yolsuzluga karsi sifir toleransli bir yaklasim benimser; tim ticari
islemlerinde ve iliskilerinde en uist diizey profesyonellik ve diiriistliikle hareket eder. Banka, her
tiirll yolsuzluk, sug gelirlerinin Ve sug i inin fi karsi etkili sirecler
uygular, tedbirler alir ve sistemler kurar. QNB Finansbank, Banka imaji ve itibarinin korunmasi igin
gizlilik esasina gore calisan ihbar mekanizmalarinin kullaniimasini tegvik eder. ilgili politikalar,
kurumsal internet sitesinde Politikalar Bolimi’nde

" Kapsam 1: Dogrudan Sera Gazi Emisyonu
Bir kurulusun sahip oldugu veya kontrol ettigi sera gazi kaynaklarindan salinan sera gazi
emisyonu.
- Sabit yakma (kazan, firm, tiirbin, isitici, incinerator, motor vb)
- Mobil yakma (otomobil, kamyon, gemi, ucak vb)
- Proses emisyonu (Gimento retiminde kalsinasyon kaynakli CO2, petrokimya
endiistrisinde katalitik kraking kaynakli CO2, aliimir gitmede PFC
(Perflorokarbon) emisyonu gibi)
- Kagak emisyonlar (ekipman baglantilarindan, atiksu aritma tesisi, sogutma kuleleri, gaz
isleyen tesisler vb. kagaklar)

Kapsam 2: Enerji dolayl sera gazi emisyonu
Bir kurulus tarafindan disaridan tedarik edilerek tiiketilen elektrik, isi veya buharin
iiretilmesi sirasinda olusan sera gazi emisyonu

Kapsam 3: Diger dolayli sera gazi emisyonu
Enerji dolayli sera gazi emisyonundan baska, bir kurulusun faaliyetlerinin bir sonucu
olarak baska kuruluslarin sahip oldugu veya kontrol ettigi sera gazi kaynaklarindan ortaya
cikan sera gazi emisyonu
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