KUTAHYA PORSELEN SANAYI ANONIM SiRKETi FAALIYET RAPORU

SIRKET GENEL BILGILERI

SIRKETIN FAALIYET KONUSU

Kiitahya Porselen Sanayi Anonim Sirketi porselen, sofra ve siis esyasiyla, ambalaj malzemesi iiretimi amactyla
Kiitahya’da kurulup tescil edilmis bir sermaye sirketidir. Sirket Sermaye Piyasasi Kurulu’na kayithdir ve
hisselerinin %25,90°1 Borsa Istanbul’da islem gdrmektedir. Sirket iiretim faaliyetini Kiitahya’da kurulu
tesislerinde surdiirmektedir.

Genel Bilgi

Hesap Dénemi : 01.01.2021 - 31.12.2021

Ticaret Unvani : Kitahya Porselen Sanayi A.S.
Ticaret Sicil Numarasi 11073

Kayitli Sermaye :40.000.000.-TL

Odenmis sermaye :39.916.800.-TL

Merkez Adres : Eskisehir Karayolu 8. Km KUTAHYA
Telefon 102742250150

Faks 1027422501 56

Web sitesi : www.kutahyaporselen.com.tr

Sirketin Sermaye ve Ortakhk yapisi/varsa hesap donemi icerisindeki degisiklikler

Sirketin sermayesi 39.916.800.-TL olup, 31.12.2021 tarihi itibari ile ortaklik yapis1 asagidadir:

31 Arahk 2021
Hissedar Pay Oram % Pay Tutar
Kiitahya Giiral Seramik Sanayi A.S. 26,53 10.589.312,41
Nafi GURAL 47,57 18.987.986,55
Diger Ortaklar 25,90 10.339.501,04
Toplam 100,00 39.916.800,00

Varsa imtiyazli pavlara ve paylarin oy haklarina iliskin aciklamalar

Imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.
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Yonetim Kurulu, Denetim Kurulu, iist diizey yoneticiler ve personel sayisi

YONETIM KURULU

Unvani Adi1 Soyadi

Baskan Sema GURAL SURMELI
Bagkan Yrd. Giilden GURAL

Uye Nafi GURAL

Bagimsiz Uye Berna ERBILEK
Bagimsiz Uye Ahmet Tahsin YAMANER

Gorev Suresi
31.03.2020 - NiSAN 2023
31.03.2020 - NiSAN 2023
31.03.2020 - NiSAN 2023
31.03.2020 - NISAN 2023
31.03.2020 - NiSAN 2023

Yonetim Kurulu tiyeleri 31.03.2020 tarihinde 3 yil i¢in segilmistir.

Yonetim Kurulu’nun gorev yetki sinirlart; Sirket esas mukavelesi, Tiirk Ticaret Kanunu ve hiikiimleri ve Yo6netim
Kurulunun 31.03.2020 giin ve 14 sayili karar ile kabul edilen imza sirkiileri 08/04/2020 tarih ve 10054 sayili
Ticaret Sicil Gazetesi’nde ilan edilerek belirlenmistir.

Yonetim Kurulu Uyesi Gorevi Grup Dis1 Grup Ici Sirketler Aldigr Gorev
Sirketler
NG Tiiketim Maddeleri A.S. Yénetim Kurulu
Sema GURAL IS?SItLIJm NG Tasarim ve Otelcilik A.S. Uyesi
SURMELI .
Baskani NG Kiitahya Porselen Pazarlama A. S. Yén. Krl. Baskant
Porselen Mitterteich A.S. - . Bay
NG Tasarim ve Otelcilik A.S. Yonetim Kurulu
Yénetim Porselen Mitterteich A.S. Uyesi
Gulden GURAL Iéz:glu Bagkan NG YatMag. AS.
' Porselen Sepeti A.S. Yon. Krl. Bagkani
NG Tiiketim Maddeleri A.S.
Nafi GURAL Yonetim _ Kiitahya Giiral Seramik San. A.S. Yon, Krl. Baskant
Kurulu Uyesi
Bagimsiz
Berna ERBILEK Yénetim
Kurulu Uyesi
Ahmet Tahsin E?jigg?;z
YAMANER .
Kurulu Uyesi

Sirket’in; 31 Aralik 2021 tarihinde ¢alisan toplam personel sayis1 1.441 kisidir. 78 kisi idari personel olup 992

kisi sendikali, 449 kisi sendikasizdir.

31.12.2021 tarihi itibari ile sirketimizin iist diizey yoneticileri asagida gosterilmistir.

Celal Kaya KINALI
Giiltekin SAGLAM
Miizeyyen SIRIN

Ticari Idari ve Mali Isler Genel Miidiir Yardimecist
Uretim Teknik Genel Miidiir Yardimcisi
Arge-Urge Teknik Genel Miidiir Yardimcisi

31.12.2021 itibariyle Sermaye Piyasasi Kurulu Tebliglerine gore hesaplanan kidem tazminati yasal karsilig

(V.U.K.) 80.326.265.-TL dir.
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Sirketimiz ile Tiirkiye Cimse-Is Sendikasi arasinda 01.01.2021 — 31.12.2022 tarihlerini kapsayan Toplu Is
Sozlesmesi 01.02.2021 imzalanmig olup, calisanlara evlenme, dogum, Oliim vb. sosyal haklar sozlesme
kapsaminda verilmistir.

Bir 6nceki GK da 395 — 396 (eski TTK md. 334-335) uvarinca, YK iiyelerine sirketle kendisi veya baskasi
adina islem vapma ve rekabette bulunmayla ilgili vetki verilmisse ve bu yetkinin kullanihp kullanilmadigi,
kullanildiysa faaliyetler hakkinda bilgi

Yonetim Kurulu Uyelerinin, sirket konusuna giren islere bizzat veya baskalar1 adina yapmalar1 ve bu tiir isleri
yapan sirketlere ortak olabilmeleri hususunda Tiirk Tiicaret Kanunu 395. Ve 396. Maddeleri kapsaminda
31.03.2021 tarihli genel kuruldan izin alindi. Sirket ile benzer faaliyet konusu olanlar dahil Yonetim Kurulu
Uyesi olarak goérev yapmakta olduklari sirketlerde 2021 Yil igerisinde Kurumsal Y&netim Tebligi 1.3.6.
numarali ilkesi kapsaminda bilgilendirme gerektiren 6nemli bir iglem olmamustir.

YONETIM KURULU UYELERI iLE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALi HAKLAR

Yonetim Kurulu ve iist diizey yoneticilere saglanan mali haklar 31 Aralik 2021 tarihi itibari ile 1.279.265,99.-
TL’dir.

SIRKETIN ARASTIRMA VE GELIiSTIRME FAALIYETLERI

Sirketimiz Porselen sektoriinde faaliyet gostermektedir.
Faaliyet alanlarimiz gore Arastirma ve Geligtirme faaliyetleri asagida sunulmustur.

Sirketin Yatirim ve AR-GE politikasi

Porselen Fabrikasi : Tecriibeli ve 6zverili ¢aligsanlariyla miisterilerin mevcut ve gelecekteki beklentilerini
karsilayan tasarimlart zamaninda ve dogru yaparak miisteri memnuniyetini saglamak, Rekabette basart sansini
arttirmak amaciyla yeni teknolojileri ve iiriinleri takip ederek inovatif iiriinler gelistirmek.

Donem icinde tamamlanan AR-GE ve vatirim calismalar: ve bu calismalarin firma Kkapasite , maliyet ve

hasilat dongiilerine olan parasal etkileri,

Porselen Fabrikasi : ARGE ve Tasarim Merkezi kapsaminda c¢aligmalarina devam ederek 12 adet proje
tretmistir.

Surdirtlmekte olan AR-GE ve vatirim faaliyetlerinin nitelifi ve tamamlanma asamalari, planlanan
tamamlanma tarihleri

27.03.2017 tarih ve B122028 nolu YTB, 26.06.2018 tarih ve 138065 nolu YTB’si bulunmaktadir. 27.03.2017
tarih ve B122028 nolu yatirim tesvik belgesinin T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Tesvik Uygulama ve
Yabanci Sermaye Genel Midirliigii'niin 16.11.2021 tarih ve E-67577454-401.06-3067241 sayili yazisi ile
tamamlama vizesi yapilmustir.

Donem icinde yapillan AR-GE ve yatirim harcamalarinin tutari, finansman kaynaklar

31 Aralik 2021 tarihi itibari ile fabrikalarimizin AR-GE gideri toplami 9.768.276.- TL’dir. Proje kapsamindaki
2021 yili toplam arge ve tasarim merkezi harcamalar1 4.068.68,89 .-TL dir (VUK).
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Bu calismalarimin firmanmin faalivetlerine, hasilat, malivet ve Kkapasite kullammm oranlarina etkileri
konusunda yonetimin beklentisi

Bulunmamaktadir.

SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE iLISKIN ONEMLI
GELISMELER

Sirketin i¢c kontrol sistemi ve i¢c denetim faalivetleri hakkinda bilgiler ;

Sirketimizin i¢ kontrol sistemi Yonetim Kurulu iiyelerinden olusan denetimden sorumlu bir komite tarafindan
yiriitiilmektedir. Bahsi gecen komite i¢ kontrol sisteminin kurulmasina nezaret edilmesi ve islerliginin
denetlenmesi konusunda denetim grubunu gérevlendirmistir. Denetim grubu onayini aldig: yillik denetim planlari
geregince belirli periyotlarda i¢ kontrol sistemini denetlemekte ve tespit ettigi konular ile ilgili goriislerini iist
yonetime bildirmektedir. Denetimden sorumlu komite de soz konusu hususlart inceleyerek yonetim kuruluna
onerilerde bulunmaktadir. Gelen 6neriler Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilerek alinmasi gereken dnlemler
icra kurulu araciligi ile sirket yoneticilerine bildirilmektedir. Sirketimizin veri kaybma ugramamasi, kisisel
hatalarin ortadan kaldirilmasi ve i¢ kontrol sisteminin etkinligin artirilmasi i¢in, Finans, Muhasebe, Satin alma,
Pazarlama ile ilgili SAP bilgi islem sistemi kullanilmaktadir.

Sirketin dogrudan veya dolayh istirakleri, bagh ortakliklar: ve pay oranlarina iliskin bilgiler

Mali tablolarin diizenlenme tarihi itibariyle Sirket’in mevcut istiraki ve istirak orani asagidaki gibidir;

Istirak Oranlan

Istirakin Unvam 31 Arahk 2021
Ankara Porselen A.S. 28,9

Ortaklik Oranlari
Bagh Ortaklik Unvam 31 Arahk 2021
NG Kitahya Porselen Pazarlama A. S. 100,0

Sirketin iktisap ettigi kendi paylarina iliskin bilgiler,

Bulunmamaktadir.

Hesap donemi icerisinde yapilan 6zel denetime ve kamu denetimine iliskin aciklamalar,
Yoktur.

Sirket aleyhine acilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar ve
olasi sonuclar: hakkinda bilgiler,

Sirketimizin bagimsiz denetim raporunun 23 ve 42 no’lu dipnotlarinda belirtilmistir.
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Mevzuat hiikiimlerine aykir: uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim organi iiveleri hakkinda uygulanan

idari veva adli yaptirimlara iliskin aciklamalar,

Sirketimiz biinyesinde mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar s6z konusu degildir. Yo6netim organi ve iiyeleri
olarak mevzuat hiikiimlerine uygun hareket edilmesi noktasinda titiz davranilmakta olup yonetim organlar1 ve
tiyeleri hakkinda idari ve adli yaptirimlar s6z konusu olmamustir.

Gecmis donemlerde belirlenen hedeflere ulasilip ulasilamadigl, genel kurul kararlarinin verine getirilip

getirilmedigi, hedeflere ulasilamamissa veya kararlar yerine getirilmemisse gerekcelerine iliskin bilgiler ve
degerlendirmeler,

Gegmis donemlerde belirlenen hedefler gergeklestirilmis olup, genel kurul kararlarinin gerekleri belirlenen
stireler iginde yerine getirilmistir.

Y1l icerisinde olaganiistii genel kurul toplantisi yapilmissa, toplantinin tarihi, toplantida alinan kararlar

ve buna iliskin yapilan islemler de dihil olmak iizere olaganiistii genel kurula iliskin bilgiler,

Bulunmamaktadir.

Sirketin yil icinde yapms oldugu bagis ve vardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri cercevesinde vapilan

harcamalara iliskin bilgiler,

31 Aralik itibariyle 267.120,00 TL bagis yapilmigtir. (Nafi Giiral Egitim Vakfi'na 101.500,00.-TL, Kartal
Vakfi'na 100.000,00.-TL, Lamekan On Dokuz Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Dernegi’ne 25.000,00.-TL,
Kiitahya Engelliler Umutspor Klubii Yardimlasma Dernegi’ne 20.000,00.-TL, Robert Lisesi’ne 15.000,00.- TL,
Demirci Sogiitciik Mah. Kiiltiir ve Yardimlagsma Dernegi’ne 4.800,00.-TL, Tirk Egitim Vakfi’'na 100,00.-TL,
Tema Vakfi’na 520,00.-TL, Koruncuk Vakfi’na 200,00.-TL)

FINANSAL DURUM
BAGIMSIZ DIS DENETIMDEN GECMiS MALi TABLOLAR VE DiPNOTLARI

Sirketimizin 2021 yili faaliyetlerinin tam denetimi hususunda Giireli Yeminli Mali Miisavirlik ve Bagimsiz
Denetim Hizmetleri Anonim Sirketi ile anlasma yapilmistir.

Ozet Bilango ve Gelir Tablosu Bilgileri asagida sunulmustur.

VARLIKLAR 2021 2020
Donen Varliklar 457.041.053 296.305.306
Duran Varliklar 261.633.460 233.234.939
Toplam Varhklar 718.674.513 529.540.245
KAYNAKLAR

Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 264.813.556 102.279.293
Uzun Vadeli Yuktmlultkler 49.764.617 50.589.625
Ana Ortakliga Ait Ozkaynaklar 404.096.340 376.671.327
Toplam Kaynaklar 718.674.513 529.540.245
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Ozet Gelir Tablosu 2021 2020
Satis Gelirleri 604.087.428 388.349.868
Satislarin Maliyeti (-) (349.640.152) (229.554.608)
BRUT KAR / (ZARAR) 254.447.276 158.795.260
Faaliyet ve Finansman Giderleri/Gelirleri (209.569.093) (117.716.914)
VERGI ONCESI KAR / (ZARAR) 44.878.183 41.078.346
Donem Vergi Geliri / (Gideri) (13.234.966) (7.977.660)
Ertelenmis Vergi Geliri / (Gideri) 2.345.758 151.896
NET KAR (ZARAR) 33.988.975 33.252.582
2021 Uretim - Satis Rakamlar1
Fabrika Ad D.Basi Stok Uretim Satis Kullanim D'S?Ool? u
Porselen& Naturaceram
Fabrikalari (Adet) 18.422.265 80.906.676 72.840.010 0 26.488.931
2020 Uretim - Satis Rakamlar1
Fabrika Adi D.Basi Stok Uretim Sans Kullanim DS?;? u
Porselen& Naturaceram
Fabrikalari (Adet) 10.777.898 67.991.566 60.347.199 0 18.422.265

FINANSAL DEGERLENDIRME

Gecmis villarla karsilastirmali olarak sirketin yil icindeki satislari, verimliligi, gelir olusturma kapasitesi,

karhilig1 ve bor¢/6z kaynak oram ile sirket faalivetlerinin sonuclari hakkinda fikir verecek diger hususlara

iliskin bilgiler ve ileriye doniik beklentiler,

Sirketin sermayesinin karsiliksiz kalip kalmadigina veya borca batik olup olmadigina iliskin tespit ve

yonetim organi degerlendirmeleri, (boyle bir durum varsa ayrica YK karari gerekli)

Bugiin itibariye sirketimizin sermayesi karsiliksiz kalmamus olup 6z kaynaklarimiz 404.096.340-TL dir.

Varsa sirketin finansal yapisini iyilestirmek icin alinmasi diisiiniilen 6nlemler,

Sirketin finansal yapisi giicli olmasi nedeni ile iyilestirme s6z konusu degildir. Likidite orani 0,86°dir.

Sirketimizin ¢ikarilmig sermayesi 39.916.800 TL dir.

LIKIiDITE ORANLARI

Dénen Varlikl

Cari Oran= Onen Var .1 ar 173
Kisa Vadeli Borglar

o . Don.Var.-Stoklar

Likidite Orani(Asit Test)= - 0,86

Kisa Vadeli Borglar
. . o Hazir Degerler

Nakit Orani/ Disponibilite Orani = - 0,04
Kisa Vadeli Borglar

Net Isletme Sermayesi / Toplam Varliklar Dénen Varliklar-Kisa Vadeli Borglar 0.27

Orani= Aktif '
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MALI YAPI ORANLARI
Borglar Topl

Kaldirag Orani= Or? ar ~ oplami 0,44
Aktif Toplam

) Ozsermaye

Oz Sermayenin Aktif toplamina Orani= - Y 0,56
Aktif Toplamu
Ozsermaye

Finansman Orani= 4 1,28
Yabanci Kaynaklar
Borglar Topl

Borglanma Orani= ~ orela | oprami 0,78
Oz Sermaye

Kisa Vadeli Yab. Kaynaklarin Toplam Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 0.37

Kaynaklara Orani= Pasif Toplami '

Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklarin Toplam Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 0.07

Kaynaklara Orani= Pasif Toplami '

Toplam Yabanci Kaynaklarin Toplam Toplam Yabanci Kaynaklar 0.44

Varliklara Orani= Aktif toplami1 '

) MDYV (net)

Maddi Duran Varliklarin Toplam Varliklara= 0,26
Toplam Varliklar

FAALIYET ORANLARI
Il .1- d.. .

Alacaklarin Ortalama Tahsil Siiresi= e Onem, gun Say1st 99
Alacak Devir Hizi

. Il .1- d.. .

Ticari Borglar1 Odeme Siiresi= fgl ! - onemn gun‘ Syl 84
Ticari Bor¢ Devir Hizi

KARLILIK ORANLARI
Briit Satis K

Briit Kar Marji= Tt Saly Rant 0,42
Net Satiglar
Faaliyet K.

Faaliyet Kar1 Orani= aallyet tar 0,07
Net Satiglar

" Vergi Oncesi Kar

Vergi Oncesi Kar Orani= g 0,07
Net Satiglar
Vergi S K

Vergi Sonrast Kar Orani= cr8l Sontast hat 0,06
Net Satiglar
Satiglarin Maliyeti

Satiglarin Maliyeti Orani= atls’anin Viaiyetl 0,58
Net Satiglar

VII. Deviet Tesvik ve Yardimlarina iliskin bilgiler:

Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibari ile Sosyal Giivenlik Kurumu tesviki olarak 10.134.224,70.-TL, 4447 Sayili
Kanun tesviki olarak 70.307,13.-TL, Ar-Ge ve Tasarim Merkezi Tesviki olarak 393.548,58.-TL, Turquality
Tegviki olarak 1.518.976,00.-TL Devlet Tesviki almigtir. S6z konusu tesvik gelirleri doneme ait gelir tablosu
hesaplarinda muhasebelestirilmistir.



KUTAHYA PORSELEN SANAYI ANONIM SiRKETi FAALIYET RAPORU

RISKLER VE YONETIM KURULU DEGERLENDIRMESI

Varsa sirketin ongoriilen risklere karsi uygulayacag risk yonetimi politikasina iliskin bilgiler,

Sirketimizin kars1 karsiya kalabilecegi muhtemel biitiin risklerin tanimlanmasi ve izlenmesi risk yonetiminin
temelini olusturmaktadir. Sirketimizin mali durumunu dogrudan etkileyebilecek dogal risklerden olan yangin,
deprem ve sel baskini gibi afetlerle ilgili performansimizi etkileyebilecek risklerden dolay: tiim tesislerimiz
sigortalanmakta ve herhangi bir olaganiistii durumda sistemlerin etkilenmemesi ve veri kaybina ugramamasi
kisisel hatalarin ortadan kaldirilmasi ve i¢ kontrol sisteminin etkinligin artirilmasi igin, Finans, Muhasebe, Satin
alma, Pazarlama ile ilgili SAP bilgi islem sistemi kullanilmaktadir. Sirkette risk yonetimi ve i¢ kontrol, sirketimiz
organizasyon yapisinda denetim komitesine dogrudan raporlama yapmaktadir. Yonetim Kurulu biinyesinde gorev
yapan; sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diisiirebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli dnlemlerin alinmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla ¢aligmalar yapmak {izere Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi olugturulmustur. S6z konusu komite 2021 yili igerisinde 6 (Alt1) toplant1 gergeklestirmistir.
Belirlenen ¢aligsma usul ve esaslarina uygun olarak raporlama c¢aligmalari ve komite degerlendirmeleri periyodik
olarak Yonetim Kurulu bilgisine sunulmaktadir.

Sirket faaliyetleri sirket yonetimince, risklerin risk kaynakli finansal, ticari ve operasyonel sonuglarin sirketi ne
derecede etkileyecegi hassas bir sekilde dikkate alinarak yonetilmektedir. Sirket yonetimi risklerin sistematik
sekilde idare edilmesi igin risklerin tanimlanmasi, Olgiilmesi, degerlendirilmesi, gerektiginde azaltilmasi-
devredilmesi ve nihai olarak da izlenmesi-raporlanmasi igin gerekli onlemleri almaktadir.

KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Kiitahya Porselen Sanayi A.S., paydaslaria kars1 tasidigi sorumluluklarin bilinci igerisinde,
faaliyetlerinde kurumsal yOnetimin temelini olusturan “esitlik”, “seffaflik”, “hesap
verebilirlik” ve “sorumluluk” kavramlarini benimsemis olup, Sermaye Piyasasi Kanunu
(“SPKn.”)’na ve Sermaye Piyasas1 Kurulu (“SPK”)’nun ikincil diizenlemeleri ile kararlarina
uyuma azami 6zen ve gayreti gostermektedir.

Kiitahya Porselen A.S. Kurumsal Y&netim ilkeleri’ne tam uyumun énemine inanmaktadir.

Sirketimizce 31 Aralik tarihinde sona eren faaliyet doneminde de, Kurumsal Yonetim Tebligi
ekinde yer alan ve ilgili mevzuat ile uygulanmasi zorunlu tutulan kurumsal yonetim ilkeleri
aynen benimsenerek uygulanmistir. Kurumsal Yonetim Komitesi 01 Ocak — 31 Aralik 2021
doneminde 1 (bir) kere toplanmis olup, kurumsal yonetim ilkelerinin uygulama, iyilestirme
konular1 goriisiilmiistiir.

[lgili mevzuat ile zorunlu olmayan ilkelere uyuma da azami 6zen gosterilmekte olup, génulli
ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan zorluklar, baz1 ilkelerin piyasanin ve Sirket’in mevcut
yapisi ile tam olarak ortiismemesi gibi nedenlerle heniiz tam olarak uyum saglanamayanlar ile
ilgili olarak mevcut durum itibariyla bugiine kadar menfaat sahipleri arasinda herhangi bir
cikar catigsmasina yol agmamustir.
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31 Aralik 2021 tarihinde sona eren faaliyet doneminde Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer
alan kurumsal yonetim ilkelerine uyum ve heniiz uyum saglanamayanlara iliskin agiklamalara
faaliyet raporunda; Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (“URF”) ve Kurumsal Yonetim Bilgi
Formu (“KYBF”) ve raporun diger ilgili boliimlerinde yer verilmistir

Gelecekte ortakligin kurumsal yonetim uygulamalarinda soz konusu ilkeler gergevesinde
mekanizmalarin daha iyi isletilmesi ve sinirli sayida uygulamaya konulamamis olan zorunlu
ve goniillii ilkeler dahil kurumsal yonetim uygulamalarimizi gelistirmeye yonelik ¢alismalara
devam edilecektir.

URF’de ya da KYBF’de donem iginde herhangi bir degisiklik oldugunda 6zel durum
aciklamasi yapilmasinin yani sira ara donem faaliyet raporlarinda da yer verilecektir.



KUTAHYA PORSELEN SANAYI ANONIM SiRKETi FAALIYET RAPORU

BAGIMSIZLIK BEYANI
Sermaye Piyasas1 Mevzuati, Sirket ana sdzlesmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 1I-17.1 sayili “Kurumsal
Yonetim Teblig” in ekinde yer alan Sermaye Piyasas1 Kurulu Kurumsal Yonetim ilkelerini okuyup, anladigim ve
ilgili mevzuat gergevesinde, isbu beyanin ekinde de yer alan 4.3.6 no’lu ilkede tahdidi sayilan Bagimsiz Y 6netim
Kurulu Uyeligi kriterlerinin tamamim tagidigimi kabul, taahhiit ve beyan ederim.27/01/2020

AHMET TAHSIN YAMANER

EK:1 Sermaye Piyasas1 Kanunu

EK:2 Sermaye Piyasas1t Kurulu’nun II-17.1 sayil “Kurumsal Yonetim Teblig” ve ekinde yer alan Sermaye
Piyasas1 Kurulu Kurumsal Yonetim Ilkeleri

EK:3 Sermaye Piyasast Kurulu, 4.3.6 nolu Kurumsal Y®onetim ilkesi

“4.3.6- Asagidaki kriterlerin tamamini tagiyan yonetim kurulu {iyesi “bagimsiz iiye” olarak nitelendirilir.

a) Sirket, sirketin yonetim kontrolii ya da 6nemli derecede (Kontroliin bulunup bulunmadiginn tespitinde TFRS
10, onemli derecede etkinin bulunup bulunmadiginin tespitinde ise TMS 28 hiikiimlerinden faydalanilmahdir)
etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontroliinii elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede
etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim kontroliine sahip oldugu tiizel kisiler ile kendisi, esi ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlari arasinda; son bes yil i¢inde dnemli gorev ve sorumluluklar iistlenecek
yoOnetici pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmamasi, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5
inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olunmamasi ya da Onemli nitelikte ticari iliskinin (Bu bent
kapsamindaki ortakliklarin son 3 hesap doneminde gayri faal olmalart halinde, bagimsizlik kriterlerine aykirilik
80z konusu olmayacaktir. Bu bent kapsaminda, bagimsiz iiye adayt veya ortakliktan herhangi birisi igin, 6nemli
nitelikteki ticari iliskiden elde edilen ciro/vergi oncesi kar tutarimin, aymi nitelikteki islerden elde edilen
ciro/vergi oncesi kar toplamina olan oramimin %20 veya iizerinde olmasi halinde, bagimsizligin zedelendigi
kabul edilir) kurulmamis olmasi.

b) Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danigmanlig1 olmak iizere, yapilan anlasmalar ¢ercevesinde sirketin 6nemli 6l¢iide hizmet
veya lrilin satin aldig1 veya sattig1 sirketlerde, hizmet veya {iriin satin alindig1 veya satildigi donemlerde, ortak
(%5 ve Uzeri), 6nemli gérev ve sorumluluklar istlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu
iiyesi olmamasi.

¢) Bagimsiz yonetim kurulu iiyesi olmasi sebebiyle iistlenecegi gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecriibeye sahip olmasi.

¢) Bagl olduklari mevzuata uygun olmasi sartiyla, iiniversite 6gretim iiyeligi harig, liye olarak sec¢ildikten sonra
kamu kurum ve kuruluglarinda tam zamanli ¢aligmiyor olmasi.

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)’na gore Tiirkiye’de yerlesmis sayilmast.

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar ¢atigmalarinda
tarafsizligin1 koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgiirce karar verebilecek giiclii etik
standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip olmasi.

f) Sirket faaliyetlerinin igleyisini takip edebilecek ve iistlendigi gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek dlgiide sirket iglerine zaman ayirabiliyor olmasi.

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alt1 yildan fazla yonetim kurulu iyeligi yapmamis olmasi.

§) Ayni kisinin, sirketin veya sirketin yonetim kontroliinii elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroliine sahip
oldugu sirketlerin tigten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yonetim kurulu {iyesi olarak gérev almiyor olmasi.

h) Yonetim kurulu tiyesi olarak segilen tiizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis olmasi.



KUTAHYA PORSELEN SANAYI ANONIM SiRKETi FAALIYET RAPORU

BAGIMSIZLIK BEYANI
Sermaye Piyasas1t Mevzuati, Sirket ana sdzlesmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun II-17.1 sayili “Kurumsal
Yonetim Teblig” in ekinde yer alan Sermaye Piyasas1 Kurulu Kurumsal Yonetim ilkelerini okuyup, anladigim ve
ilgili mevzuat gergevesinde, isbu beyanin ekinde de yer alan 4.3.6 no’lu ilkede tahdidi sayilan Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeligi kriterlerinin tamamim tagidigimi kabul, taahhiit ve beyan ederim.28/01/2020

BERNA ERBILEK

EK:1 Sermaye Piyasas1 Kanunu

EK:2 Sermaye Piyasasi Kurulu’nun II-17.1 sayili “Kurumsal Yonetim Teblig” ve ekinde yer alan Sermaye
Piyasas1 Kurulu Kurumsal Yonetim Ilkeleri

EK:3 Sermaye Piyasast Kurulu, 4.3.6 nolu Kurumsal Y®onetim ilkesi

“4.3.6- Asagidaki kriterlerin tamamini tagiyan yonetim kurulu {iyesi “bagimsiz iiye” olarak nitelendirilir.

a) Sirket, sirketin yonetim kontrolu ya da 6nemli derecede (Kontroliin bulunup bulunmadiginn tespitinde TFRS
10, onemli derecede etkinin bulunup bulunmadiginin tespitinde ise TMS 28 hiikiimlerinden faydalanilmahdir)
etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontroliinii elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede
etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim kontroliine sahip oldugu tiizel kisiler ile kendisi, esi ve ikinci
dereceye kadar kan ve sthri hisimlar1 arasinda; son bes yil i¢inde 6nemli gorev ve sorumluluklar tstlenecek
yoOnetici pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmamasi, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5
inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olunmamasi ya da Onemli nitelikte ticari iliskinin (Bu bent
kapsamindaki ortakliklarin son 3 hesap déneminde gayri faal olmalart halinde, bagimsizlik kriterlerine aykirilik
80z konusu olmayacaktir. Bu bent kapsaminda, bagimsiz iiye adayt veya ortakliktan herhangi birisi igin, 6nemli
nitelikteki ticari iliskiden elde edilen ciro/vergi oncesi kar tutarinin, ayni nitelikteki islerden elde edilen
ciro/vergi oncesi kar toplamina olan oramimin %20 veya iizerinde olmasi halinde, bagimsizligin zedelendigi
kabul edilir) kurulmamis olmasi.

b) Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danigmanlig1 olmak iizere, yapilan anlasmalar ¢ercevesinde sirketin 6nemli 6l¢iide hizmet
veya lrilin satin aldig1 veya sattig1 sirketlerde, hizmet veya {irlin satin alindig1 veya satildigi donemlerde, ortak
(%5 ve iizeri), onemli gorev ve sorumluluklar iistlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu
iiyesi olmamasi.

¢) Bagimsiz yonetim kurulu iiyesi olmasi sebebiyle iistlenecegi gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecriibeye sahip olmasi.

¢) Bagli olduklari mevzuata uygun olmasi sartiyla, iiniversite 6gretim tiyeligi harig, liye olarak se¢ildikten sonra
kamu kurum ve kuruluglarinda tam zamanli ¢aligmiyor olmasi.

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)’na gore Tiirkiye’de yerlesmis sayilmast.

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar ¢atigmalarinda
tarafsizligin1 koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarim dikkate alarak 6zgiirce karar verebilecek guclu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip olmasi.

f) Sirket faaliyetlerinin igleyisini takip edebilecek ve iistlendigi gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek 6lgiide sirket islerine zaman ayirabiliyor olmasi.

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alt1 yildan fazla yonetim kurulu iiyeligi yapmamis olmasi.

§) Ayni kisinin, sirketin veya sirketin yonetim kontroliinii elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroliine sahip
oldugu sirketlerin tigten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yonetim kurulu {iyesi olarak gérev almiyor olmasi.

h) Yonetim kurulu tiyesi olarak segilen tiizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis olmasi.
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ligili Sirketler 0

ligili Fonlar 1

Uyum Durumu
Aciklama

Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

1.1. PAY SAHIPLIGI HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve aciklamalar gilincel olarak ortakligin

. N X
kurumsal internet sitesinde yatirimcilarin kullanimina
sunulmaktadir.
1.2. BILGI ALMA VE INCELEME HAKKI
1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasini zorlastirici X

islem yapmaktan kaginmistir.
1.3. GENEL KURUL

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul gtindeminin acik sekilde ifade
edilmesini ve her teklifin ayr bir baslik altinda verilmis X
olmasini temin etmistir.

1.3.7 - imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulagma
imkani olan kimseler, kendileri adina ortakligin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda genel
kurulda bilgi verilmesini teminen glindeme eklenmek tizere
yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

1.3.8 - Glindemde 6zellik arz eden konularla ilgili yonetim
kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve
denetgiler, genel kurul toplantisinda hazir bulunmustur.

1.3.10-Genel kurul glindeminde, tiim bagislarin ve
yardimlarin tutarlari ve bunlardan yararlananlara ayri bir
maddede yer verilmistir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki olmaksizin menfaat
sahipleri ve medya dahil kamuya acik olarak yapilmistir.

1.4. OY HAKKI

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini
zorlastirict herhangi bir kisitlama ve uygulama
bulunmamaktadir.

1.4.2-Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip payi
bulunmamaktadir.

1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren
karsilikli istirak iliskisi icerisinde bulundugu herhangi bir
ortakligin Genel Kurulu’nda oy haklarini kullanmamistir.

1.5. AZLIK HAKLARI

1.5.1- Sirket azlik haklarinin kullandirilmasina azami 6zen
gostermistir.

1.5.2-Azlik haklari esas s6zlesme ile sermayenin yirmide
birinden daha dislik bir orana sahip olanlara da taninmis
ve azlik haklarinin kapsami esas s6zlesmede dlizenlenerek
genisletilmistir.

1.6. KAR PAY| HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim
politikasi ortakligin kurumsal internet sitesinde kamuya
aciklanmistir.

1.6.2 - Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin
gelecek donemlerde elde edecegi karin dagitim usul ve
esaslarini dngorebilmesine imkan verecek agiklikta asgari
bilgileri icermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitilmayan karin
kullanim sekli ilgili gindem maddesinde belirtilmistir.
1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda
denge saglanip saglanmadigini gézden gegirmistir.
1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1 - Paylarin devredilmesini zorlastirici herhangi bir
kisitlama bulunmamaktadir.

2021 Hesap déneminde
ilgili kisilerden bu
dogrultuda islemleri
olduguna dair herhangi
bir bilgi gelmemistir.

2021 Hesap doneminde
Genel Kurul toplantisina
medya ¢agirilmamistir.
Medyadan da katilim
konusunda herhangi bir
talep olmamistir.

Karsilikli istirak iliskisi
bulunmamaktadir.

Sermaye Piyasasi
Mevzuatinda azinlik
haklariigin dngorilen
oran uygulanmaktadir.



2.1. KURUMSAL iNTERNET SITESI

2.1.1 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numarali
kurumsal yonetim ilkesinde yer alan tim 6geleri
icermektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapisi (¢ikarilmis sermayenin %5’inden
fazlasina sahip gercek kisi pay sahiplerinin adlari,
imtiyazlari, pay adedi ve orani) kurumsal internet sitesinde
en az 6 ayda bir giincellenmektedir.

2.1.4 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler Tiirkce
ile tamamen ayni icerikte olacak sekilde ihtiyaca gore
secilen yabanci dillerde de hazirlanmistir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1-Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket
faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini temin
etmektedir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer alan
tim unsurlari icermektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE ILISKIN SIRKET POLITIKASI

3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklari ilgili dizenlemeler,
sozlesmeler ve iyi niyet kurallari cercevesinde
korunmaktadir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklanyla ilgili politika ve
prosediirler sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve etik acidan
uygun olmayan islemleri bildirmesi icin gerekli
mekanizmalar olusturulmustur.

3.1.5 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar
catismalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE KATILIMININ
DESTEKLENMESI

3.2.1- Galisanlarin yonetime katilimi, esas sdzlesme veya
sirket ici yonetmeliklerle diizenlenmistir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran 6nemli
kararlarda menfaat sahiplerinin goriislerini almak tizere
anket / konsultasyon gibi yontemler uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1- Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi ve
tim kilit yonetici pozisyonlari icin bir halefiyet planlamasi
benimsemistir.

3.3.2 - Personel alimina iliskin 6lgltler yazili olarak
belirlenmistir.

3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklari Gelisim Politikasi
bulunmaktadir ve bu kapsamda galisanlar icin egitimler
dizenlemektedir.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, ticretlendirme, kariyer
planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda calisanlarin
bilgilendirilmesine yonelik toplantilar diizenlenmistir.

3.3.5 - Calisanlan etkileyebilecek kararlar kendilerine ve
calisan temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili
sendikalarin da gorusu alinmistir.

3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri tiim
calisanlar icin ayrintili olarak hazirlanarak calisanlara
duyurulmus ve icretlendirme kararlarinda kullanilmistir.

3.3.7 - Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasini 6nlemek
ve calisanlari sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan
kotl muamelelere karsi korumaya yonelik prosediirler,
egitimler, farkindaligl artirma, hedefler, izleme, sikdyet
mekanizmalari gibi 6nlemler alinmistir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgurligunu ve toplu is
sOzlesmesi hakkinin etkin bir bicimde taninmasini
desteklemektedir.

3.3.9 - Galisanlar icin guvenli bir ¢calisma ortami
saglanmaktadir.

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKGILERLE ILISKILER

3.4.1-Sirket, miisteri memnuniyetini 6lgmustiir ve kosulsuz
musteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet gostermistir.
3.4.2 - Misterinin satin aldigi mal ve hizmete iliskin
taleplerinin isleme konulmasinda gecikme oldugunda bu
durum mdsterilere bildirilmektedir.

(SPK Ozel Durumlar
Teblig Md. 16/2.) Bu
glincelleme KAP genel
bilgileri altinda MKK
tarafindan yapilmaktadir.

Yatinmei iliskileri
altindaki bilgilerin
ingilizce hazirlanmasi
konusundaki
calismalarimiz
surmektedir.

Etik ilkelerimiz
kapsaminda degisiklik
calismalarimiz devam
etmektedir.

Calisanlarin yonetime
katilimi sirket i¢
diizenlemeleri ve sirket
muhtelif uygulamalari ile
saglanmaktadir.

Bu konuda
¢alismalarimiz
surmektedir.

Egitim, Saglik, Kariyer
planlamasi gibi
konularda donemsel
toplantilar yapilmaktadir
.lyilestirme
¢alismalarimiz
surmektedir.



3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite standartlarina
baglidir.

3.4.4 - Sirket, misteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini korumaya
yonelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.5.1-Yonetim kurulu Etik Davranis Kurallarn'ni belirleyerek
sirketin kurumsal internet sitesinde yayimlamistir.

3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir.
Yolsuzluk ve riisvetin 6nlenmesine yonelik tedbirler almistir

4.1. YONETIM KURULUNUN ISLEVI

4.1.1-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun
vadeli ¢ikarlarini tehdit etmemesini ve etkin bir risk
yonetimi uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2-Toplanti giindem ve tutanaklari, yonetim kurulunun
sirketin stratejik hedeflerini tartisarak onayladigini, ihtiyag
duyulan kaynaklari belirledigini ve yonetimin
performansinin denetlendigini ortaya koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.2.1-Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve pay
sahiplerinin bilgisine sunmustur.

4.2.2-Yonetim kurulu tyelerinin gorev ve yetkileri yillik
faaliyet raporunda agiklanmistir.

4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin 6lgegine ve faaliyetlerinin
karmasikligina uygun bir i¢ kontrol sistemi olusturmustur.
4.2.4-i¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair bilgiler
yillik faaliyet raporunda verilmistir.

4.2.5 - Yonetim kurulu baskani ve icra baskani (genel miidiir
) gorevleri birbirinden ayrilmis ve tanimlanmistir.

4.2.7-Yonetim kurulu, yatirnmci iliskileri bolimi ve
kurumsal yonetim komitesinin etkili bir sekilde calismasini
saglamakta ve sirket ile pay sahipleri arasindaki
anlasmazliklarin giderilmesinde ve pay sahipleriyle
iletisimde yatirimci iliskileri bolim ve kurumsal yonetim
komitesiyle yakin isbirligi icinde ¢calismistir.

4.2.8 - Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki
kusurlari ile sirkette sebep olacaklari zarara iliskin olarak
Sirket, sermayenin %25'ini asan bir bedelle yonetici
sorumluluk sigortasi yaptirmistir.

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9- Sirket yonetim kurulunda, kadin liye orani igin asgari
%25’lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulasmak igin
politika olusturmustur. Yonetim kurulu yapisi yillik olarak
gbzden gecirilmekte ve aday belirleme stireci bu politikaya
uygun sekilde gerceklestirilmektedir.

4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin Uyelerinden en az
birinin denetim/muhasebe ve finans konusunda 5 yillik
tecriibesi vardir.

4.4, YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

4.4.1 - Butuin yonetim kurulu Gyeleri, yonetim kurulu
toplantilarinin coguna fiziksel katilim saglamistir.

4.4.2 - Yonetim kurulu, gindemde yer alan konularla ilgili
bilgi ve belgelerin toplantidan 6nce tim Uyelere
gonderilmesi igin asgari bir stire tanimlamistir.

4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak gorislerini yazili
olarak yonetim kuruluna bildiren Gyenin gorusleri diger
uyelerin bilgisine sunulmustur.

4.4.4 - Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy hakki vardir.

4.4.5 - Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacagi
sirket ici diizenlemeler ile yazili hale getirilmistir.

4.4.6 -Yonetim kurulu toplanti zapti gindemdeki tim
maddelerin gorisiilduguni ortaya koymakta ve karar zapti
muhalif gorisleri de icerecek sekilde hazirlanmaktadir.

4.4.7 - Yonetim kurulu lyelerinin sirket disinda baska
gorevler almasi sinirlandinlmistir. Yonetim kurulu
uyelerinin sirket disinda aldigi gorevler genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Yonetim kurulunun gorev
yetkileri ttk kanuna gore
dlzenlenmistir.

Mesleki sorumluluk
sigortasi ile ilgili
arastirma ve
calismalarimiz
surmektedir.

Bu konuda bir politika
bulunmamakla birlikte
sirketimiz 5 kisilik
yonetim kurulunda 3
kadin lye yer almaktadir.

Sirket uygulamasinda
yeterli stire
taninmaktadir. Yonetim
Kurulu ¢alisma esaslarina
iliskin calismalarimiz
devam etmektedir.

Yonetim Kurulu ¢alisma
esaslarina iliskin
calismalarimiz devam
etmektedir.

Yonetim kurulu
Uyelerinin sirket disinda
baska gorevler almasi
sinirlandirilmamistir.
Yonetim kurulu
tyelerinin sirket disinda
aldigi gorevler faaliyet
raporuyla genel kurul
toplantisinda pay
sahipleri bilgisine
sunulmustur.



4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

4.5.5 - Her bir yonetim kurulu liyesi sadece bir komitede
gorev almaktadir.

4.5.6-Komiteler, gorlslerini almak icin gerekli gordigu
kisileri toplantilara davet etmistir ve gorislerini almistir.

4.5.7 - Komitenin danismanlik hizmeti aldigi kisi/kurulusun
bagimsizlig) hakkinda bilgiye yillik faaliyet raporunda yer
verilmistir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglari hakkinda rapor
dlzenlenerek yonetim kurulu tyelerine sunulmustur.

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE IDARI SORUMLULUGU BULUNAN
YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarini etkili bir sekilde
yerine getirip getirmedigini degerlendirmek lizere y6netim
kurulu performans degerlendirmesi gerceklestirmistir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu tyelerinden herhangi birisine
veya idari sorumlulugu bulunan yoneticilerine kredi
kullandirmamis, borg vermemis veya 6diing verilen borcun
slresini uzatmamis, sartlari iyilestirmemis, Gglincl sahislar
araciligiyla kisisel bir kredi baslig altinda kredi
kullandirmamis veya bunlar lehine kefalet gibi teminatlar
vermemistir.

4.6.5 - Yonetim kurulu Uyeleri ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen licretler yillik faaliyet raporunda kisi
bazinda agiklanmistir.

Yonetim kurulu tye sayisi
itibariyle herbir yonetim
kurulu tyesi bir den fazla
gorev alabilmektedir.

2021 hesap doneminde
komitelerden herhangi
bir danismanlik talebi
gelmemistir.

Sirketimizde yonetim
kurulu tyeleri
performans
degerlendirmesi
yapilmamaktadir.

Yonetim kurulu tyeleri ve
idari sorumlulugu
bulunan yoneticilere
verilen Ucretler yillik
faaliyet raporunda genel
uygulamaya paralel
sekilde toplu olarak
aciklanmistir.
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ligili Sirketler 1
ligili Fonlar 1
1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi

Yil boyunca sirketin diizenledigi yatirrmci konferans ve
toplantilarinin sayisi

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetgi talebi sayisi
Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetgi talebi
sayisi

1.3. Genel Kurul
ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin
duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Tirkgce ile es anli
olarak ingilizce olarak da sunulup sunulmadig

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz tiyelerin cogunlugunun
onayi veya katilanlarin oybirligi bulunmayan islemlerle ilgili
KAP duyurularinin baglantilari

Kurumsal Yonetim Tebligi (1-17.1) madde 9 kapsaminda
gerceklestirilen iliskili taraf islemleriyle ilgili KAP
duyurularinin baglantilari

Kurumsal Yonetim Tebligi (1-17.1) madde 10 kapsaminda
gerceklestirilen yaygin ve streklilik arz eden islemlerle ilgili
KAP duyurularinin baglantilar

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara
iliskin politikanin yer aldigi bélimiin adi

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel
kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula
katilimini diizenleyen madde numarasi

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi
1.4. Oy Haklari

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadig;

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy
oranlari

En buytik pay sahibinin ortaklik orani
1.5. Azlik Haklan

Azlik haklarinin, sirketin esas sozlesmesinde (icerik veya
oran bakimindan) genisletilip genisletilmedigi

Azlik haklariigerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili
esas s0zlesme maddesinin numarasini belirtiniz.

1.6. Kar Payi Hakki

0

Genel kurulda 6zel denetgi
talebinde bulunulmamistir.

https://www.kap.org.tr/tr/
Bildirim/915183

Sunulmamaktadir.

ilgili madde kapsaminda
islemimiz bulunmamaktadir.

Esikleri asan bir iliskili taraf
islemi gerceklesmemistir.

Esikleri asan bir iliskili taraf
islemi gerceklesmemistir.

Yoktur.
Yoktur.

Bulunmamaktadir.

Yoktur.

Hayir (No)
Yoktur.

% 47,57

Hayir (No)

Yoktur.



Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer https://

aldigi bolimin adi kurumsal.kutahyaporselen.com
[tr/yatirimci-iliskileri/
kar-dagitim-politikasi

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini

teklif etmesi halinde bunun nedenleri ve dagitilmayan karin https://www.kap.org.tr/tr/

kullanim seklini belirten genel kurul glindem maddesine Bildirim/922812

iliskin tutanak metni

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini

teklif etmesi halinde ilgili genel kurul tutanaginin yer aldig

KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/
Bildirim/922089

Genel Kurul Toplantilari

Dogrudan | Vekaleten

Genel kurul glindemiyle Pay . ; Sirket'in kurumsal internet sitesinde her glindem Kurumsal internet sitesinde genel kurul Genel kurul toplanti " e . KAP'ta
o . L temsil temsil e s T . . S Yonetim kuruluna bildirimde bulunan imtiyazli
ilgili olarak sirkete sahiplerinin , , maddesiyle ilgili olumlu ve olumsuz oylari da gosterir toplantisinda yoneltilen tiim soru ve tutanaginin iliskili taraflarla | . . B . yayinlanan genel
e edilen edilen . . . ) e bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma imkani S
iletilen ek agiklama genel kurula sekilde genel kurul toplanti tutanaklarinin yer aldigi bunlara saglanan yanitlarin yer aldig| ilgili madde veya paragraf . i ... |kurul bildiriminin
. paylarin paylarin o o bulunan kisi sayisi (Iceriden 6grenenler listesi) o
talebi sayisi katilim orani bélumun adi bolimiin adi numarasi baglantisi
orani orani
https://
31/03 ANASAYFA / KURUMSAL / YATIRIMCI ILISKILERI / GENEL ANASAYFA / KURUMSAL / YATIRIMCI www.kap.org.tr/
0, 0, 0,
/2021 0 %o 15,19 %0,34 %o 75,45 KURUL BILGILERI ILISKILERI / GENEL KURUL BiLGILERI Yoktur. 15 tr/Bildirim/

922089



KAMUYU AYDINLATMA PLATFORMU

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal
yonetim ilkesinde talep edilen bilgilerin yer aldig|
boliimlerin adlar

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir
sekilde paylarin %5'inden fazlasina sahip olan gercek kisi
pay sahiplerinin listesinin yer aldig) bélim

Kurumsal internet sitesinin hazirlandig; diller

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numarali kurumsal yénetim ilkesinde belirtilen bilgilerin
faaliyet raporunda yer aldigi sayfa numaralar veya bolim adlari

a) Yonetim kurulu tyeleri ve yoneticilerin sirket disinda
yurattikleri gorevler ve tiyelerin bagimsizlik beyanlarinin
yer aldigi sayfa numarasi veya bolim adi

b) Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulan komitelere
iliskin bilginin sayfa numarasi veya boliim adi

c) Yonetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve
uyelerin toplantilara katilim durumu bilgisinin sayfa
numarasi veya bolim adi

¢) Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek
mevzuat degisiklikleri hakkinda bilginin sayfa numarasi
veya boliim adi

d) Sirket aleyhine agilan 6nemli davalar ve olasi
sonugclar hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim
adi

e) Sirketin yatirrm danismanligi ve derecelendirme gibi
hizmet aldigl kurumlarla arasindaki ¢ikar catismalari ve
bunlar 6nlemek icin alinan tedbirlere iliskin bilginin
sayfa numarasi veya bolim adi

https://
kurumsal.kutahyaporselen.com
[tr/yatirimci-iliskileri/
bilgilendirme-politikasi

https://
kurumsal.kutahyaporselen.com
[tr/yatirimci-iliskileri/
ortaklik-yapisi

Tirkce

Faaliyet Raporu Yonetim Kurulu
Bolimiinde ve Bagimsizlik
Beyani boliimiinde yer
almaktadir.

Kurumsal internet Sitesinde
Kurumsal / Yatirnmci iliskileri /
Komiteler basligi altinda ve
faaliyet raporu icinde yer
verilen KYBF Formu 4. Bolimde
yer almaktadir.

Faaliyet raporu iginde yer
verilen KYBF Formu 4. Bolumde
yer almaktadir.

Yoktur.

Faaliyet Raporunda Sirket
Faaliyetleri Ve Faaliyetlere
iliskin Onemli Gelismeler
Boliimiinde yer almaktadir.
Sayfa No: 4

2021 yiliiginde boyle bir hizmet
alinmamustir.



f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i astig|
karsilikli istiraklere iliskin bilginin sayfa numarasi veya
bolim adi

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger
toplumsal ve cevresel sonug doguran sirket faaliyetlerine
iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Bulunmamaktadir.

https://
kurumsal.kutahyaporselen.com
[tr/yatirimci-iliskileri/
faaliyet-raporlari
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3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikas

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldig|

bolimiin adi

Galisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine
kesinlesen yargi kararlarinin sayisi

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani
Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiiminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, calisanlarin yonetim
organlarina katilimina iliskin olan i¢ diizenlemelerin yer
aldigi bolimiin adi

Galisanlarin temsil edildigi yonetim organlari

3.3. Sirketin insan Kaynaklan Politikasi

Kilit yonetici pozisyonlari icin halefiyet plani
gelistirilmesinde yonetim kurulunun roli

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi
olcutlerini iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldig
bolimiin adi veya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi

Tazminat politikasi
bulunmamaktadir.

0

Denetim Komitesi Baskani
inffo@kutahyaporselen.com.tr

Yoktur.

Yoktur.

Yonetim Kurulu gerektiginde
Kurumsal Yonetim Komitesinin
gorev ve sorumluluklari
cergevesinde slirece dahil
olmaktadir.

Kurumsal internet sitemizde
Kurumsal Basligl altindaki
insan Kaynaklari bélimiinde
yer almaktadir. ise Alimlarda
tlm siireg insan kaynaklari
tarafindan yiiritiiliir. ise gére
istihdam, firsat esitligi,
zamaninda tanima ve takdir
temel prensibimizdir. Attigimiz
her adimda firsat esitligini
gozetiyor, dogru yetenekleri
dogru pozisyonlarda
degerlendirerek calisan
bagliligi ile ailemizi her gecen
gun blyutiyor ve
guglendiriyoruz.

Pay edindirme plani bulunuyor
(There is an employee stock
ownersip programme)



Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kot muameleyi
onlemeye yonelik dnlemleri iceren insan kaynaklari
politikasinin yer aldig) bélimun adi veya politikanin ilgili
maddelerinin 6zeti

is kazalaryla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine
kesinlesen yargi karari sayisi

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer
aldigi boliimun adi

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk
raporunun yer aldigl bolimiin adi. Kurumsal sosyal
sorumluluk raporu yoksa, cevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim konularinda alinan 6nlemler

irtikap ve riisvet de dahil olmak iizere her tiirlii yolsuzlukla
micadele icin alinan 6nlemler

https://
kurumsal.kutahyaporselen.com
/tr/kurumsal/
etik-ve-ahlaki-degerlerimiz

Bulunmamaktadir.

https://
kurumsal.kutahyaporselen.com
Jtr/kurumsal/
etik-ve-ahlaki-degerlerimiz

Faaliyet Raporunda
Sirdurlebilirlik Uyum Raporu
Bolimde yer almaktadir.

Sirketin konuyla ilgili spesifik
onlemler alinmasini
gerektirecek bir faaliyeti
bulunmamaktadir.
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4. YONETIM KURULU-I

4.2. Y6netim Kurulunun Faaliyet Esaslari

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin
tarihi

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz
uzmanlardan yararlanilip yararlanilmadigi

Bitiin yonetim kurulu Uyelerinin ibra edilip edilmedigi

Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen yonetim
kurulu tyelerinin adlari ve s6z konusu yetkilerin igerigi

ic kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger
ilgili komitelere sunulan rapor sayisi

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin
degerlendirmenin yer aldigi bolimiin adi veya sayfa
numarasi

Yonetim kurulu baskaninin adi

icra baskani / genel miidiiriin ad

Yonetim kurulu baskani ve icra baskani/genel miduriin
ayni kisi olmasina iliskin gerekgenin belirtildigi KAP
duyurusunun baglantisi

Yonetim kurulu lyelerinin gérevleri esnasindaki kusurlari
ile sirkette sebep olacaklari zararin, sirket sermayesinin %
25'ini asan bir bedelle sigorta edildigine iliskin KAP
duyurusunun baglantisi

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu
tyelerinin oranini artirmaya yonelik gesitlilik politikasi
hakkinda bilgi verilen bolimiin adi

Kadin yelerin sayisi ve orani

Yonetim Kurulunun Yapisi

Yapilmamaktadir.

Hayir (No)

Evet (Yes)

Yonetim Kurulu'nda
murahhas lyelik
bulunmamakta olup
bagimsiz tiye disindaki
yonetim kurulu
tyelerinin 1. Derece imza
yetkisi vaardir.

6

Faaliyet Raporunda
RISKLER VE YONETIM
KURULU
DEGERLENDIRMESI
boliiminde yer
almaktadir. Sayfa
Numarasi: 7

Sema GURAL SURMELI
Yoktur.

Ayni kisi degildir.

Yoktur.

Yoktur.

3 Adet / %60



Yénetim . Yénetim [ Bagimsizlik | Bagimsiz Uyenin Aday Bagimsizligini Denetim, Muhasebe ve
i eseh e I?ag|m5|z Kuruluna| BeyanininYer | Gosterme Komitesi Kaybeden /veya Finans Alaninda
Tredit |oup@lineds] SeClp |l Aldigi KAP Tarafindan Uye Olup En Az 5 Yillik
Adi/Soyadi Olmadig Segilme | Duyurusunun Degerlendirilip Olmadig Deneyime Sahip Olup
Tarihi Baglantisi Degerlendirilmedigi Olmadigl
Sema icrada Gorevli []I?/aeg(ljr:gsillz(
GURAL Non—exelzl(jﬁl\ie(: Not 072/8(% - llgisiz (Not applicable) ;lglsllizcél;:);) Hayir (No)
SURMELI ) independent PP
director)
icrada Gérevli U?/aegézglz (
Giilden Degil ( 12/04/ — . ilgisiz (Not
GURAL Non-executive . Not 2019 llgisiz (Not applicable) applicable) Hayir (No)
) independent
director)
icrada Gérevli Uli/aegézgsillz (
Nafi Degil ( 01/01/ oo . ilgisiz (Not
GURAL Non-executive . Not 1975 - llgisiz (Not applicable) applicable) Hayrr (No)
) independent
director)
icrada Gérevli  Bagimsiz
Berna Degil ( dye(  31/03/ Degerlendirildi (
ERBILEK Non-executive Independent 2020 Considered) Hayir (No) Evet (ves)
) director)
icrada Gorevli  Bagimsiz
Ahmet .. " y .
Tahsin Deg:|l ( tye(  31/03/ i Degerlen.dlrlldl ( Hayir (No) Evet (Yes)
VAMANER Non-executive Independent 2020 Considered)

) director)
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4. YONETIM KURULU-II

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Raporlama déneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle

L 41
yapilan yonetim kurulu toplantilarinin sayisi
Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani % 100
Yonetim kurulunun calismalarini kolaylastirmak icin Hayir (No)

elektronik bir portal kullanilip kullanilmadigi

Yonetim Kurulu
toplantisindan 5 glin
once sunulmaktadir.

Yonetim kurulu ¢calisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin
toplantidan kag glin dnce uyelere sunuldugu

Kurumsal internet
sitesinde yatirimci
iliskileri bolimu
kurumsal yonetim ilkeleri
basliginda yer almaktadir

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin
ne sekilde yapilacaginin belirlendigi sirket ici diizenlemeler
hakkinda bilginin yer aldig1 bolimiin adi

Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini sinirlandiran

politikada belirlenen {ist sinir Yoktur.

4.5. Yénetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Faaliyet Raporunda
KurumYonetim Bilgi
Formu Baslig altinda 4.
Bolimde YONETIM
KURULU-II / 4.5. YOnetim
Kurulu Blinyesinde
Olusturulan Komiteler
maddesinde yer

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin
bilgilerin yer aldigl sayfa numarasi veya ilgili bolimin adi

almaktadir.
Komite ¢alisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun https://www.kap.org.tr/tr
baglantisi /Bildirim/410776

Yénetim Kurulu Komiteleri-I

Yonetim Kurulu Birinci Stitunda "Diger" Olarak Komite Uyelerinin | Komite Baskani Yénetim Kurulu Uyesi
Komitelerinin Adlari Belirtilen Komitenin Adi Adi-Soyadi Olup Olmadigi Olup Olmadigi



Kurumsal Yonetim
Komitesi (Corporate
Governance Committee

)

Kurumsal Yonetim
Komitesi (Corporate
Governance Committee

)

Kurumsal Yonetim
Komitesi (Corporate
Governance Committee
)

Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi (
Committee of Early
Detection of Risk)
Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi (
Committee of Early
Detection of Risk)
Denetim Komitesi (
Audit Committee)
Denetim Komitesi (
Audit Committee)

Ahmet Tahsin
YAMANER

Giilden GURAL

Mustafa TOPRAK

Ahmet Tahsin
YAMANER

Sema GURAL
SURMELI

Berna ERBILEK

Ahmet Tahsin
YAMANER

Evet (Yes)

Hayir (No)

Hayir (No)

Evet (Yes)

Hayir (No)

Evet (Yes)

Hayir (No)

Yonetim kurulu Gyesi (
Board member)

Yonetim kurulu Gyesi (
Board member)

Yonetim kurulu Gyesi
degil (Not board
member)

Yonetim kurulu Gyesi (
Board member)

Yonetim kurulu tyesi (
Board member)

Yonetim kurulu tyesi (
Board member)
Yonetim kurulu Gyesi (
Board member)
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4. YONETIM KURULU-III

4.5. Y6netim Kurulu Blinyesinde Olusturulan Komiteler-I|

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim
komitesinin, faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimuni
belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimin adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal
yonetim komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen
bolimini belirtiniz (sayfa numarasi veya boliimiin adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday
gosterme komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen
bolimiini belirtiniz (sayfa numarasi veya boliimiin ad1)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin
erken saptanmasi komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi
verilen bolimini belirtiniz (sayfa numarasi veya boliimiin
adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, ticret
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimiini
belirtiniz (sayfa numarasi veya boélimiin adi)

4.6. Yénetim Kurulu Uyelerine ve Idari Sorumlulugu Bulunan
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans
hedeflerine ve bunlara ulasilip ulasilmadigina iliskin
bilginin verildigi sayfa numarasi veya bolim adi

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada gorevli
olmayan Ulyelere iliskin licretlendirme politikasinin yer
aldigi bolimuniin adi

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu Giyelerine ve idari
sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen lcretler ile
saglanan diger tim menfaatlerin belirtildigi sayfa numarasi
veya bolim adi

https://
kurumsal.kutahyaporselen.com
/tr/komiteler

https://
kurumsal.kutahyaporselen.com
/tr/komiteler

Yoktur.

https://
kurumsal.kutahyaporselen.com
/tr/komiteler

Yoktur.

https://
kurumsal.kutahyaporselen.com
[tr/yatirimci-iliskileri/
faaliyet-raporlari

Kurumsal internet Sitesinde
Yatirmei iliskileri B6limu Ucret
Politikasi basliginda yer
almaktadir.

Faaliyet Raporunda Yonetim
Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey
Yoneticilere Saglanan Mali
Haklar boliimiinde yer
almaktadir. Sayfa Numarasi: 3

Yonetim Kurulu Komiteleri-Il




Yonetim Kurulu|Birinci Stitunda "Diger"

Komitelerinin
Adlari

Denetim
Komitesi (Audit
Committee)
Riskin Erken
Saptanmasi
Komitesi (
Committee of
Early Detection
of Risk)

Kurumsal
Yonetim
Komitesi (
Corporate
Governance
Committee)

Olarak Belirtilen
Komitenin Adi

icrada Gorevli
Olmayan

Yoneticilerin
Orani

% 100

% 100

% 100

Komitede
Bagimsiz
Uyelerin Orani|Fiziki Toplanti Sayisi

% 100

% 50

% 33,33

Komitenin
Gergeklestirdigi

Komitenin Faaliyetleri
Hakkinda Yénetim Kuruluna
Sundugu Rapor Sayisi

Alinan komite kararlari
iletilmekte, YK toplantilarinda
sozll bilgi sunulmaktadir.

Alinan komite kararlari
iletilmekte, YK toplantilarinda
sozlu bilgi sunulmaktadir.

Alinan komite kararlari
iletilmekte, YK toplantilarinda
sozli bilgi sunulmaktadir.



Kitahya Porselen Sanayi A. S. Siirdiiriilebilirlik Uyum Raporu

Kiitahya Porselen Sanayi A.S. tarafindan, 2021 Yil Siirdiiriilebilirlik Ilkelerine Uyum Cergevesi kapsaminda asagidaki
aciklamalara yer verilmistir:

A. Genel ilkeler
- Kurumsal Profilimiz

Sirket Ad1 : Kiitahya Porselen Sanayi A. §.

Faaliyet Alam : Seramik veya porselenden sofra takimlar (tabak, bardak, fincan, vb.)
ve diger ev ve tuvalet esyasmnin imalati (¢iniden olanlar ve sihhi
urdinler harig)

Adres : Eskisehir Yolu 8. Km. Merkez / KUTAHYA
irtibat Bilgileri : Tel: 0274 225 01 50
E-posta . info@kutahyaporselen.com.tr

Kiitahya'daki ilk porselen fabrikasi olan Kiitahya Porselen Sanayi Anonim Sirketi (Sirket), 1970 yilinda kurulmustur.
Sermaye Piyasast Kurulu’na kayith olan Kiitahya Porselen’in hisselerinin %25,90’1 Borsa Istanbul’da islem
g6rmektedir.

Kitahya Porselen, porselen sofra ve siis esyalar1 liretiminin yani sira ambalaj malzemeleri de iireten ve Kiitahya’da
genis iiretim agima sahip olan bir sermaye sirketidir. Uriinlerini Tiirkiye’de otuz besi magazas1 olmak (izere alt1 bin
noktada miisterileri ile bulusturan Kiitahya Porselen, bugiin elli iki iilkeye ihracat gergeklestirmektedir. Yurt diginda
Avrupa Birligi’nin yan1 sira ABD, Kanada ve Japonya gibi iilkelere hizmet ederek Avrupa, Asya ve Kuzey Amerika’ya
kadar yayilmustir.

- Yonetim Kurulu

Adi Soyadi Gorevi Gdorev Suresi

Nafi GURAL Kurucu Baskan — Y.K. Uyesi 31.03.2020-31.03.2023
Sema GURAL SURMELI Y6netim Kurulu Bagkani 31.03.2020-31.03.2023
Giilden GURAL Yonetim Kurulu Baskan Yrd. 31.03.2020-31.03.2023

Ahmet Tahsin YAMANER | Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi 31.03.2020-31.03.2023

Berna ERBILEK Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi | 31.03.2020-31.03.2023

- Misyon ve Vizyon

Kiitahya Porselen’in misyonu;

“Kurulusumuz hedef ve stratejilerinin, bireysel hedeflere doniistiiriilmesini saglayan ve en degerli kaynagimiz olan
calisanlarimizin hedeflerine ulasmada gosterdikleri performansi siirekli kilan, gelistiren ve ¢alisanlarimizin kendilerini
gelistirebildigi bir deger yaratmaktir.”

Kitahya Porselen’in vizyonu;

“Girisimci, degisime agik, tutkulu insan kaynagimiz ile sirketimizin evrensel bir kurulus olmasini saglamaktir.”
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Kiitahya Porselen, strdiiriilebilirlik konularinda i¢ ve dis paydaslarinin katilimi ile 6ncelikli konularini belirlemeyi ve
sirekli olarak guincellemeyi hedeflemektedir. Ozellikle 2021 yilinda ilki gerceklestirilen Onceliklendirme analizi
neticesinde Kiitahya Porselen, faaliyetlerinin etkiledigi veya faaliyetlerinden etkilenen tiim paydaslarinin gevresel,
sosyal ve kurumsal yonetigim Onceliklerini tespit etmis olup hedeflerine, is stratejilerine ve politikalarina entegre
edecegi konulari belirlemekte; anketin diizenli araliklarla ger¢eklestirilmesini hedeflemektedir. Belirlenen 6ncelikli
konular kapsaminda Kiitahya Porselen Siirdiiriilebilirlik Politikas1 kamuya agik olarak yayimlanmustir.

2021 yilinda %601 i¢ %40°1 dis paydaslardan olusan 112 6rneklem ile gerceklestirilen dnceliklendirme anketi sonucuna
gore Kiitahya Porselen’in dncelikli siirdiiriilebilirlik konular1 belirlenmistir:

Y ryrren |
& Cevresel Uyum

Onceliklendirme Analizi

— 1
] Su Kaynaklarina Erisim

| Calisan Haklan

—_—
#| Egitim Firsatlan

—_1 i Zorla Galigtirma
&1 lsgi-isveren lligkisi

i';Mu§rari7 Sagiig sat |

: |
€ Mister| Gizliligi |

& Insan Haklan Degerlendirmesi
& Tedariksi Cevresel Degerlendirmesi

| CocukIsgi| @[ Enerji verimiiig

&1 Insan Haklar Egitimi

©] Aiksu Kirliii

—

&/ Ekonomik Etki

& Yolsuzlukla Miicadele <onumu

Su Tiketimi

% Surdirilebilir Hammadde

& Auk Miktart Ekonomik Performans
& Sera Gazi Emisyonlar
(283

L&
Yenilenebilir Enerji |

/. Istihdam

R ——
| Cinsiyet Esitligi -
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| Tedarik Zincirinde Sera Gaz Emisyonlan |

&/ I5G Yénetimi Faaliyetlerin Uygunlugu
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& Tedarlkgilerin Gevresel-Sosyal Uyumu
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l.] Toplu Sozlesme
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Dis Paydaslar

Yiiksek Oncelikli Konular

Orta Oncelikli Konular

Diisiik Oncelikli Konular

Ekonomik Performans Risk ve Firsat Rekabet Karsitligi
Cocuk Isci Yerel Satin Alma Biyocgesitlilik
Atik Miktari Tedarik Zincirinde Enerji Tuketimi Cevresel Uyum
Sera Gazi Emisyonlar1 Cinsiyet Esitligi ISG Yénetimi
Atik Su Kirliligi Egitim Firsatlar Toplu S6zlesme
Su Tuketimi Isci-Isveren Iliskisi

Enerji Verimliligi Caligan Haklar1

Yenilenebilir Enerji Istihdam

Surdurilebilir Hammadde

Tedarik¢i Cevresel Degerlendirmesi

Yolsuzlukla Micadele

Ozon Tabakasi Incelmesi

Ekonomik Etki

Tedarik Zincirinde Sera Gazi
Emisyonlar1

Pazar Konumu

Su Kaynaklarina Erigim
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Kiitahya Porselen, Tiirkiye’nin {iretim hacminin 6nemli bir kismina sahip olan bir firma olarak strdurulebilirlik risk ve
firsatlarini diizenli olarak g6zden gegirmekte ve Siirdiriilebilirlik Politikasina uygun olarak hedefler belirlemektedir.

Cevresel Sosyal Kurumsal Ydnetim

Riskler Firsatlar Riskler Firsatlar Riskler Firsatlar
Kaynak kullanim Limanlara Yemek yeme Saglikli Baz1 miisteri Yerli
riski, atik yakinlik sayesinde | aliskanliklarindaki | Grunlerin daha gruplarinda uretim,
artisindan kaynakli | daha az karayolu degisimler nedeni | fazla talep yabanct marka yerli marka
cevre kirliligi emisyon salimi ile hanelere giren gormesi dugkinligii olunmasi
riski, toprak gergeklestirilmesi | porselen sayisinin sebebiyle
kirliligi diigmesi satiglarda diisiis
Yillik su kullamim | HIGG ve ISO Is Saglhigi ve BSCI, Sedex, Rakiplerin SPK’ye | Sirketin
kotasinin asilmasi, | 14001 Cevre Gtivenligi 1ISO 9001, ISO tabi olmamasi, SPK’ye
kaynak kullanim Yonetim egitimlerin diizenli | 27001 ve HIGG | dolayisiyla sirket tabi olmast,
riski Sertifikasina sahip | veriliyor olmasma | belgelerine performanslarinin | guvenilir

olmak ve ragmen meydana sahip olmak ve | rakipler ile ve seffaf

standarda uygun gelebilecek is sirket seffafligi | karsilagtirillamiyor | sirket imaji

faaliyetler kazasi, olmasi

gergeklestirmek yaralanmalari ve

yanginlar

Atik Cogu hammadde | Yetigmis insan Fuar, seminer ve | Uluslararast marka | Gigli
smiflandirmasinin | grubunun yurt kaynaginin rakip sempozyumlara | bilinirliginin az tedarikci
yapilamamasi, icinden temin firmalara gitmesi katilimlarla yeni | olmasi iliskileri
enerji tasarrufu edilmesi ve (ithale tedarikci ve
yapilamamasi, gore) daha az sera teknolojilere
sirket cevre gazi emisyonuna kolay ulagim
kurallarina sebep olunmast
uyulamamast

- Slrddrdlebilir Griin ve surdarilebilir tedarik zinciri ile biylime,
- Marka degerinin artirilmasi, yayginlagmasi ve gelismesi,
- Karlilik saglanarak ekonomik siirdiiriilebilirligi devam ettirmek,
- Tim paydaslarin dahil oldugu siirekli gelisimdir.

Sirketin ana stratejileri gerceklestirebilmek i¢in belirlemis oldugu stratejik amaglari ise;

- Uretimde kullamlan makinelerin iiretim verimliligini artirmak,
- Kisi bagina diisen {iretim verimliligini artirmak,
- Tum gruplardaki iiriin kalitesini artirmak,

- Kaynaklarin kullaniminda tasarruf saglamak,

- Uretim zayiatlarin1 azaltmak.

Kiitahya Porselen, Strdiiriilebilirlik Politikasi temelinde siirdiiriilebilirlik risk ve firsatlarin1 dikkate alarak ana stratejiler
ve stratejik amaclar belirlemistir. Bu kapsamda belirlenen ana stratejiler:

Kitahya Porselen; faaliyetlerinin sebebiyet verdigi ¢evresel, sosyal ve yonetigimsel etkileri 6l¢gmek ve buna bagh olarak
Sirketi etkileme olasiligina sahip tiim g¢evresel, sosyal ve yonetisimsel konularin risk-firsat analizini gerceklestirmek
lzere 2021 yilinda Siirdiriilebilirlik Komitesi’ni kurma karar1 almistir. Kurulan Komite ile gergeklestirilecek tiim
faaliyetlerin stirdiiriilebilirlige entegre olarak gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

Surduralebilirlik Komitesi, Ahmet Tahsin Yamaner’in bagkanliginda yiiriitiilecek olup siirdiiriilebilirlik politikalarinin,
risk-firsatlarinin ve hedeflerinin yilda en az bir kez raporlanmasi ve Yonetim Kurulu’na sunulmasi gorevlerinden



sorumludur.  Siirdiiriilebilirlik Politikas1 ile Sirket, tiim g¢evresel, sosyal ve yonetisimsel etkilerinin bilinciyle tim
departmanlarda siirdiiriilebilir is stratejisinin yaygin hale getirilmesini hedeflemektedir.

-Surdurtlebilirlik Komitesi

Adi- Soyadi Bolumu- Bolumdeki Gorevi Siirdiiriilebilirlik Alt Komitesi’ndeki Gorevi
égnl\]/?xl(l?;m Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Bagskan

Giilden GURAL Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcist Uye

Mustafa TOPRAK Yatirimer Iliskileri Boliim Y 6neticisi Uye

Ibrahim KICIROGLU | Cevre Y6netimi Lideri Uye

Aysun x Insan Kaynaklar1 Y®&neticisi Uye

ISTANBULLUOGLU

Kitahya Porselen, Sirket kapsaminda belirledigi ana stratejiler ve stratejik amaclara ulasabilmek igin kisa, orta ve uzun
vadeli hedefler ve eylem planlari olusturmustur. Bir yila kadar gergeklesmesi beklenen hedefler kisa vadeli, 1-3 yil
igerisinde gerceklesmesi beklenen hedefler orta vadeli ve 3 yildan uzun siirecek hedefler ise uzun vadeli hedefler
kapsaminda degerlendirilmektedir. Kutahya

Kitahya Porselen, belirlemis oldugu hedefler kapsaminda saglayacagi enerji verimliligi ve yuksek kaliteli marka
vizyonu ile surdarlebilir Gretime giden siirecte calismalarina devam etmekte ve iyilestirme i¢in projeler hayata
gecirmektedir. Surdurulebilir bir marka yaratma yolunda gergeklestirilen tlim projeler, is siireclerine de entegre edilerek
Sirket performansini iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Kiitahya Porselen, 2021 yilindan itibaren siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine baslamistir. Kurulan Strdurdlebilirlik Komitesi
ve olusturulan Sirdirilebilirlik Politikasi, raporlama siirecinin ilk asamasini olusturmaktadir. Daha Once
stirdiiriilebilirlik alaninda hazirlanmig bir raporu olmamakla beraber, 2021 yili siirdirulebilirlik faaliyetlerine yonelik
aciklamalar1 faaliyet raporu kapsaminda belirtilen Kiitahya Porselen gelecek yillarda siirdiiriilebilirlik raporu
yayimlamay1 da hedeflemektedir.

Sirket kapsaminda genellikle cevresel konular Uzerinden risk-firsat degerlendirmesi veya hedefler belirlenmesi s6z
konusu iken 2022 yiliyla beraber daha uzun vadeli ve genis kapsamli siirdiiriilebilirlik konular {izerinde galismalara
devam edilmesi planlanmaktadir.

Kitahya Porselen gerceklestirmis oldugu faaliyetleri ile, Birlesmis Milletler (BM) 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglari’na hizmet etmeyi hedeflemistir. On yedi hedefin yer aldigi bu girisim kapsaminda Kiitahya Porselen;

SKA 1: Yoksullugu Sonlandirma

Kitahya Porselen olarak 2020 yilinda 172 kisiye; 2021 yilinda ise 207 kisiye istihdam saglayarak onlarin yoksulluk
sinirinin iizerinde iicret almalari igin destek olmustur.

SKA 2: Aclig1 Sonlandirma

Calisanlarin gida maddelerine erisimi i¢in gerekli olan ticret seviyeleri belirlenerek ¢alisanlara sosyal yardimlarla destek
saglanmaktadir.



SKA 3: Saglikli ve Kaliteli Yasam

Kitahya Porselen, biinyesinde istihdam ettigi isyeri hekimi, hemsire, is giivenligi uzmani ve Sirket igerisinde bulunan
revir ile tam giin ¢alisanlarina hizmet vermektedir. Yillik periyodik muayeneler ve her yil yapilan tetkikler ile
calisanlarin saglik durumu siirekli olarak gozden gecirilmektedir. Gerekli goriildiigii durumlarda uzman polikliniklere
sevk yapilmaktadir. 11 Saghk Miidiirliigii ile donem dénem yapilan is birlikleri ile personeller bilgilendirilmektedir.
2022 yilinda yapilmasi planlanan bir sosyal sorumluluk projesi kapsaminda kanserde erken teshisin dnemi hatirlatilarak;
talep eden kadin ¢aliganlar mamografi ¢ekimi yaptirilabilecektir. Kiitahya Porselen fabrika kampiisii i¢erisinde yer alan
ve personel kullanimina her giin agik olan spor salonu ile ¢alisanlarin saglikli bir yasam siirmeleri amaglanmaktadir.

SKA 4: Nitelikli Egitim

Kitahya Porselen’in Egitim Departmam tarafindan ¢aliganlar igin stirekli olarak kisisel gelisim, teknik bilgi ve beceri
egitim programlar1 planlanmakta ve uygulanmaktadir. 2021 yilinda Kiitahya Porselen tarafindan ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi, 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, Dis Ticaret Egitimi (tarife, mense belirleme, izin uygunluk
belgesi, kota, tarife ve kontenjan, ambargo ve ithalat-ihracat yasagi olan esyalar vb.), giivenlik personeli egitimi, Bilgi
Giivenligi Farkindalik Egitimi, Planli Bakim Egitimi, SS/Kaizen Egitimi, Egitimcinin Egitimi, Acil Durum Ekibi
Egitimi, Cevre Mevzuat: ve Atik Yonetimi ile Odiillendirme, Bilgilendirme / Once Sonra Kaizen, SOP-TND Egitimi
diizenlenmistir. Ayn1 yil icerisinde 2803 ¢aligan bu egitimlere katilim saglamis olup egitimler 6594,5 saat slirmiistiir.
Kisi bas1 yillik egitim saati ise 13,23 olarak belirtilebilmektedir.

SKA 5: Cinsiyet Esitligi

Kiitahya Porselen’in hem Sosyal Uygunluk hem de Siirdiiriilebilirlik Politikas1 kapsaminda yalnizca cinsiyet ayrimi
yapmamay1 degil aym1 zamanda ¢esitli cinsel yonelimlere de saygi duymayi ve gesitli yonelimlere sahip bireyleri
Kitahya Porselen’de istihdam etmeyi, cinsiyetler arasi iicret farkliligini tecriibe temelli uygulamay: ilke edinmistir.
Kiitahya Porselen gatisi altinda g¢aliganlarin %69.22°si erkek; %30.78’1 ise kadindir. Toplam ¢aliganlar igerisinde
1/3’1lik bir oran olusturan kadmlar igin istthdamin arttirilmasi hedeflenmektedir. Ek olarak; Kiitahya Porselen’in
Yonetim Kurulu’nda ise 3 kadin yer almakta olup Kurul icerisinde %60°lik bir orani ifade etmektedir.

SKA 6: Temiz Su ve Sanitasyon

Sirket, su tasarrufu projeleriyle prosesteki su kullanimint minimum seviyede tutmayr politikalar1 arasina almstir.
Calisanlara temiz igme suyu temini, Sirketin anlagmali oldugu su sirketi tarafindan giinliik olarak saglanmaktadir.
Kiitahya Porselen’in atik suyu kanalizasyon baglantilidir. Organize Sanayi Bolgesi (OSB) yonetimleri tarafindan su
analizleri periyodik olarak yapilarak suyun kalitesi siirekli izlenmektedir. Boylelikle atik sularin ¢evreye olumsuz
etkisini minimize etmek amaglanmaktadir.

SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji

Kitahya Porselen’de sirketimizde enerji tasarrufu; motor, aydinlatma elemam vb. ara¢ gere¢ kullanilarak
stirdiirilmektedir. Yiiksek enerji kullanimina sebep olan tiim makinelerin kontrolleri ve izolasyonlar1 yapilarak enerji
tasarrufu saglanmaktadir.

SKA 8: Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime

Emek-yogun bir sektorde faaliyetlerini gerceklestiren Kiitahya Porselen, ulusal kosullara uygun olarak gergeklestirdigi
yatirimlar ile ekonomik biiylimeyi desteklemekte ve insana yakisir is imkanlarimi tiim galisanlara saglamayi
hedeflemektedir.

SKA 9: Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyap1

Mevcut fabrikalarda ve yeni yatirimlarda dayanmikli altyapilar tesis etmek, Ar-GE ve Tasarim merkezlerinde daha

yenilik¢i trlinler gelistirmek amaglanmaktadir. AR-GE merkezinde yapilan c¢aligmalarla atiklarin yeniden kazanimi
saglanmakta olup 6zellikle graniil hazirlama esnasinda olusan hatali {iriin zayiatlar1 tekrar degerlendirilmekte ve artan



graniiller talas olarak graniil camuru mikserlerine eklenmektedir. Boylelikle kaynak ve enerji verimliligi saglamak adina
AR-GE merkezinde faaliyetlere devam edilmektedir.

SKA 10: Esitsizliklerin Azaltilmast

Cinsiyet, cinsel yonelim, yas, engellilik, dini inang, 1k, dil, etnik kéken, mlteci vb. ayrimlar1 yapmamak ve ise alim
slireglerinde firsat esitligi saglamak Kiitahya Porselen’in 6ncelikleri arasindadir. Kiitahya Porselen, 25’i erkek 10’u
kadin olacak sekilde 35 engelli bireyi istihdam etmektedir. Sirket igerisinde gerceklestirilen egitimler, sosyal haklar ve
calisma kosullar1 tiim c¢alisanlarimiza adil bir sekilde saglanmaktadir. Esitsizliklerin Azaltilmasi, politikalarda da yer
verilen bir unsur olup Sirket kiiltiirii haline getirilmek amaglanmaktadir.

SKA 11: Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar

Kurulan fabrikalarda yerel malzemeler kullanilmasi suretiyle siirdiiriilebilir ve dayanikli binalarin inga edilmesi
saglanirken ayni zamanda enerji verimliligini gliglendirecek malzemeler kullanilmaktadir. Boylelikle ithalata bagl
emisyon saliminin dniine gegilmektedir.

SKA 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim

Ktahya Porselen, tim Gretim alanlarinda atiklarini sifir atik prensibiyle ayristirarak geri doniisiime katki saglamaktadir.
Atik istasyonlar1 olusturarak calisanlarini atik konusunda bilinglendirmekte, proses atiklarini geri doniistiirerek kaynak
kullanimi ve atik azalimi saglamaktadir.

SKA 13: iklim Eylemi

Kitahya Porselen, tim iiretim alanlarinda dogalgaz kullanarak emisyon yonetmelik sinirlarinda sera gazi azalimi
gerceklestirmektedir. Emisyon degerleri 2 yilda bir izlenmektedir.

SKA 14: Sudaki Yasam

Atik sularin azaltilmast ve kirlenmenin Oniine gegmek amactyla su tasarrufu projeleri yapilmakta ve atik sularin
analizleri yapilarak sinir degerler saglanmaktadir. Bu kapsamda hem desarj edilecek suyun kirlilik miktarinin uygun
seviyelerde oldugu oOlgiilerek suyun kirlenmesinin 6niine gecilmis olmakta hem de sudaki canli yasami tehlikeye
atilmamaktadir.

SKA 15: Karasal Yasam

Toprak kirliligi onleme caligmalar1 kapsaminda tiim atiklar geri dondstirilmek ve bertaraf edilmek (zere lisansh
firmalara verilmektedir. Caliganlara toprak kirliligi ile ilgili egitimler verilerek ekosisteme zarar verecek tiim ¢evresel
etkiler kontrol altina alinmaya ¢alisilmaktadir.

Kitahya Porselen olarak 2030 Siirdiriilebilir Kalkinma Amaglari’ndan on besine destek verilmesi igin gaba
gosterilmekte olup daha uzun vadede 16 ve 17. Hedefler i¢in de calismalarin gelistirilmesi planlanmaktadir.

Dogrulama

Kiitahya Porselen, siirdiiriilebilirlik performans dl¢iimleri ile ilgili GRI, CDP vb. raporlara sahip olmadig: i¢in bir onay
stirecinden de gegmemistir. Fakat gelecek donemlerde yapilacak raporlamalar igin hazirliklar yapilmaktadir.

Faaliyet alanimiz igerisinde kullandigimiz tiriinlerden kuvars, mermer, dolomit, feldspat grubu hammaddeler yurt
icinden temin edilirken; kaolin grubu hammaddeler yurt disindan temin edilmektedir. Kitahya Porselen satin alma
birimi tarafindan, kimyasal malzemenin alindig: firmadan malzeme giivenlik formu istenir. Alinacak malzemenin
giivenlik bilgi formu iinite lideri, ISG uzmani ve g¢evre sorumlusu tarafindan incelenerek insan ve cevreye etkileri



degerlendirilir. Yasakli kimyasallarin alinmamasi amaciyla yasakli kimyasal listesi olusturulur. Bu kapsamda Kitahya
Porselen, siirdiiriilebilir {iretimi tedarik zincirinde baglatarak tiim is siireglerine yaymaktadir.

Strdiiriilebilirligin temel siitunlarindan olan “gevre”, Kiitahya Porselen’in operasyon siire¢lerinin tamaminda
degerlendirilen bir alandir. Cevre Politikasi’nda da yer verildigi tizere Kiitahya Porselen; basta ¢alisanlar1 olmak iizere
tim paydaslarin1 ¢evre konusunda bilinglendirmeyi ve egitmeyi, gergeklestirecegi faaliyetleri ¢evresel risklerini ele
alarak irdelemeyi ve gerceklestirmeyi, ¢evre ile baglantili tiim mevzuat, diizenleme ve uygunluk yiikiimliiliiklerini
yerine getirmeyi taahhiit etmektedir. Kaynak kullanimini azaltict ve geri doniisiimii destekleyen yapisi ile Sirket, geri
kazanimui artirirken kirliligi onlemeyi temel almistir. Siirdirilebilir gevre bilinci ile biyogesitliligin ve ekosistemin
korunmasini da 6n planda tutmaktadir.

Cevre Politikasi’nin yami sira ISO 14001 ile Kutahya Porselen, faaliyetleri gergeklestirilirken hammadde temininden
nihai Uriine kadarki tim cevresel riskleri degerlendirmekte ve en yiiksek riskli olan faaliyetlerden baglayarak tiim proje,
hedef ve planlara gevresel ¢alismalarin dahil edilmesini saglamaktadir.

Kitahya Porselen’de tum yasal gereklilikler, Cevre Y06netimi Lideri tarafindan takip edilmektedir. Temsilci, diizenleme
gerektiren faaliyetlerin durumunu inceleyerek isleme almaktadir. Mevzuatlarin giincellik durumu ise aylik periyotlarla
anlasmali dis danmigsman tarafindan kontrol edilmektedir. Cevresel Uygunluk Formu’nun igerigine mevcut durum,
eksiklikler -varsa uygunsuzluk durumu- ve kontrol tarihi gibi bilgiler yer almaktadir. izleme-Glgme gerektiren durumlar
ise kayit altina alinarak bu durumlarm dlzenli takibi gergeklestirilmektedir. Tiim bu belgeler Cevre Calisma Grubu
toplantilarinda tartisilip iyilestirme yapilabilecek konular olarak ele alinmaktadir. Sirketin asagidaki yonetmeliklere
uygunlugu ve uygunluk takibi gerceklestirilmektedir:

. Sanayi Kaynakli Hava Kirliliginin Kontrolii Y6netmeligi,

. Cevresel Guraltiniin Degerlendirilmesi ve Yo6netimi Yo6netmeligi,

. Atik Yonetimi Yonetmeligi,

. T1bbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi,

. Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y &netmelik,

. Cevre Denetimi Yo6netmeligi,

. Atik Yaglarin Yonetimi Y dnetmeligi,

. Ambalaj ve Ambalaj Atiklar1 Kontrolii Ydnetmeligi,

. Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii Yo6netmeligi,

. Sanayi Kuruluslarinin Enerji Tiiketiminde Verimliligin Arttirilmasi i¢in Alacaklar1 Onlemler Hakkinda
Yonetmelik,

. Radyasyon Giivenligi Ynetmeligi.

Bunlara ek olarak; Kiitahya Porselen, ¢evre izin ve lisans yonetmeligi hiikiimlerince Ek-2’de yer alan ve ¢evre iznine
tabi olan bir kurulustur. IKEA firmasi tarafindan yayimlanan IWAY standardina uyum saglamaktadir. Yasa, mevzuat ve
yonergelerde meydana gelen her tiirlii degisiklik Cevre Yonetimi Lideri tarafindan ilgili birimlere iletilir ve faaliyetler
baglatilir. Mevzuatlara uygunluk durumu ise, Cevresel Yasalar Uygunluk Prosedirii’ne gore degerlendirilmektedir.

1 Ocak- 31 Aralik 2021 yili gevresel verilerin paylasildigi bu rapor kapsaminda, Kiitahya Porselen’in dort subesine
iligkin de veriler saglanmistir. Cevre ve iklim degisikligi ile ilgili konularda en ist diizey sorumlu Cevre YoOnetimi
Lideri olup Siirdiiriilebilirlik Komitesi’nde ise ¢evreden de sorumlu olarak gorev aldigi belirtilmistir. Cevre Ydnetimi
Lideri, Icra Kurulu'nda gérevli teknik genel miidiir yardimcisina bagh olarak galigmaktadir. Ayrica, Cevre Calisma
Grubu ile ihtiya¢ halinde toplanarak ¢evre ile ilgili yasal diizenlemeleri, ¢cevre etkilerini ve alinmasi gereken dnlemleri,
diizeltici ve Onleyici faaliyetleri giindeme almaktadir.

Cevre sorunlarim her bdliimiin kendi icerisinde ele almasi saglanir. Ozellikle ilgili sorunun kisa, orta ve uzun vadede
Sirkete verecegi maddi ve maddi olmayan zararlar1 6lgiilmekte ve is siireglerine entegrasyonu saglanmaktadir.
Fabrikada gerceklesen faaliyetlerin g¢evresel etkilerinin belirlenmesi is siireclerine su sekilde entegre edilmekte ve
eyleme gegilmektedir:

- llgili birimlere “Cevre Boyut-Etki Degerlendirme Formu” génderilir. Form faaliyetler esnasinda ortaya
cikan/¢cikmast muhtemel olan tiim cevresel etkilerin gergeklesme sikligi, siddeti, olasiligi, kontroll, etkinligi ve bu
etkilerle ilgili yasal diizenlemeler géz Oniine alinarak her yilin ilk ayinda doldurulur. Sirket kapsaminda var olan
puanlama tablosu araciligiyla ¢evresel etki puani hesaplanir.



“Cevre YOnetimi Lideri” ne iletilen bu formlar i¢in “Cevre Boyut-Etki Takip Formu” olusturulur ve etkinin takibi
gerceklestirilmeye baglanir.
- Takip Formundaki puanlar dikkate alinarak Sirket kapsaminda yer alan “Cevresel Amaglar Hedefler Programlar
Prosediirii” temelinde Sirket icin amag, hedef ve ¢cevresel boyuttaki faaliyetlerin kontrolii saglanir.
- “Cevre Boyut-Etki Degerlendirme Formu” nda ortaya ¢ikmasi muhtemel tiim ¢evresel boyut ve etkilere yer verilir.
- Bu kapsamda ¢evresel boyut ve etkisi yiiksek olan malzemeler “Kritik Malzemeler Listesi” ne kaydedilerek Cevre
Yonetimi Lideri’ne iletilir. Yapilacak satin alma islemlerinde ¢evreye olumsuz etkisi yliksek diizeyde olan malzemeler
icin alternatif kaynaklar aranir ve daha diisiik olumsuz etkiye sahip farkli kaynaklardan alimi gergeklestirilir.
- Tim bu siiregler boliim, tesis, iiriin, satin alinan hizmet, yeni teknoloji, yeni hammadde kullanim1 vb. kapsaminda
her yilin ilk ayinda yeniden gergeklestirilerek Sirketin faaliyetlerinin hedeflerinin ve stratejilerinin belirlenmesinde
yardimci olmaktadir.

Kitahya Porselen, yalnizca kendi faaliyetlerinden kaynaklanan degil aym zamanda siirdiiriilebilir tedarik siireci
kapsaminda, tedarikgilerinin de (hem hammadde girdisi saglayan hem de hammadde harici girdi saglayan
tedarikgcilerinin) faaliyetlerinden kaynaklanan gevresel etkilerin ortaya konmasi i¢in satin alma tedarik¢i degerlendirme
anketleri diizenlemektedir. Anket sonuglar1 diigsiik olan tedarikg¢ilere, satin alma birimi ve Cevre Yonetimi Lideri
tarafindan yerinde denetimler yapilmakta olup bahsi gecen tedarikcilerden performans iyilestirmesi i¢in 6nlemler almasi
istenmektedir. Bu iyilestirmelerin takibi de yillik olarak gergeklestirilmekte olup yeterli dnlem almayan tedarikgiler ile
yapilan sozlesmeler belirli araliklarla gézden gegirilmektedir. Béylece Kiitahya Porselen birlikte calistigi tedarikgilerin
de cevresel etkilerini 6l¢iip takip ederek siirdiiriilebilir bir liretim saglamay1 hedeflemektedir.

Sirketin faaliyetleri icin fabrikalarinda kullandig: toplam su miktar: ise, aylik ortalama 38.000 m®’tiir. Bu miktarin
%?26’siin geri doniistiiriilerek yeniden kullanimi saglanmaktadir. Desarj edilen su miktar1 ise aylik ortalama 24.500
m® tiir.

Sirketin Kapsam-1 ve Kapsam-2 emisyonlar1 hesaplanmamaktadir. Kapsam-1 cercevesinde; fabrikalarinda yalnizca
dogal gaz ile iiretim yapilmakta olup asetilen, LPG ve komiir tiikketimi yapilmamaktadir. Araglarinda kullanilan motorin
ve benzin hesaplanmamakla birlikte tiim forkliftleri elektrik ile caligmakta ve hesaplanmamaktadir. Kapsam-2
cercevesinde yer alan 1s1, buhar ve elektrik igerisinden yalnizca elektrik igin satin alma yapilmaktadir.

Kapsam-1 verileri: Araglarinda kullanilan motorin ve benzin tilketim oranlar1 hesaplanmamaktadir. Tesisinde herhangi
asetilen, LPG ve komiir kullanimi mevcut degildir. Sadece dogalgaz ile iretim yapilmaktadir. Forkliftlerin hepsi
elektriklidir fakat elektrik tiiketimi ayrica hesap edilmemektedir.

Kapsam-2 verileri: Elektrik diginda 1s1 ve buhar satin alinmamaktadir. Is1 ve buhar ile herhangi bir iretim de
yapilmamaktadir.

Kitahya Porselen, iiriin ve hizmetleri sebebiyle ortaya ¢ikan ve ¢ikmast muhtemel olan olumsuz cevresel etkilerin
minimize edilmesini, gergeklestirilen projeler araciligiyla saglamaktadir fakat sera gazi emisyonlarinin azaltimina
yOnelik aksiyonlar agiklanmamaktadir.

Cevre YoOnetimi Lideri tarafindan, ¢evre konularinda proje iiretimi tesvik edilmektedir. Sunulan projelerin saglayacagi
katki, yillik kazang miktar1 vb. kistaslar tahmini olarak belirlenip analiz edildikten sonra iist diizey yonetime sunularak
projeler i¢in ayrilmis biitcelerin kullanim1 saglanmakta ve projenin siire¢leri baslatilmaktadir.

Gergeklestirilen projeler araciligiyla su tasarrufu, hava kagaklarinin 6nlenmesi, yag filtrasyonu ile yag degisim
stireclerinin kisaltilmasi ve enerji tasarrufu saglanmigtir. Boylece Sirket, hem faaliyetlerinden kaynaklanan cevre
tizerindeki olumsuz etkileri azaltmaya hem maliyet avantaji saglamaya hem de tirtinlerinin Gretim slrecini daha kaliteli
bir hale getirerek miisteri memnuniyetini saglamaya devam etmektedir. Bunlara ek olarak Kitahya Porselen,
kapsaminda gerceklestirdigi projelerden yillik 466.560 KWh enerji verimliligi saglamustir.

Kitahya Porselen, hem Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) i¢erisinde zorunlu olarak hem de kendi internet sitesinde
gonalli olarak cevresel bilgiler paylagsmaktadir.

Kiitahya Porselen, sahip oldugu Insan Haklar1 ve Calisan Haklar1 Politikasi ile konu kapsaminda Sirketin yaklasimina,
sorumluluklarina ve politikanin uygulanma siireglerine dair bilgileri kamuya agik bir sekilde paylagmistir. Tim
bireylere esit haklar ve firsatlar saglanmakta olup cinsiyet, yas, engellilik, dini inang, ik, dil, multeci vb. ayrimlar
yapilmadan ise alim siiregleri gerceklestirilmektedir.



2021 yili itibariyla Sirket kapsaminda erkek calisan oran1 %69.22 iken kadin ¢alisan oran1 %30.78°dir. Kadin ¢alisan
oraninin arttirilmasi icin ise alim stireclerinde pozitif ayrimeilik gozetilmektedir. Buna ek olarak Kiitahya Porselen,
engelli bireylerin is hayatinda aktif rol almalarin1 savunan ve bu prensibi uygulayan bir Sirket olarak 25 erkek ve 10
kadin engelli birey ile birlikte faaliyetlerini gerceklestirmekte olup Sirket igerisindeki ortamin ¢alisilabilirligini engelli
bireyler icin stirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Calisma saatlerinde yasalara uygun ve dengeli bir yol izleyen Kiitahya Porselen, ¢alisanlarinin is-yasam dengesini
siirekli iyilestirmeyi, verimli bir ¢alisma ortami yaratmayi ve siirdiirmeyi hedeflemektedir. insan haklar1 ihlaline
sebebiyet verecek her tiirli eylemden kaginmakla birlikte 6zellikle ¢cocuk isci calistirmama ve zorla is¢i caligtirmama
konularinda hassasiyet gostermektedir.

Ozellikle cevresel, ekonomik ve toplumsal faktdrlere duyarli olan kesimler igin benzer sekilde esit hak ve firsatlar
taninmakta olup ozellikle Kiitahya ¢evresinde yasayan yerel halkin da is yasamina katilimi desteklemekle birlikte esit
ise esit licret yaklagimi ile kadin erkek arasinda ayrimin da dniine gegmektedir.

Kiitahya Porselen, yayimlamis oldugu insan Haklar1 ve Calisan Haklar1 Politikas1 kapsaminda ¢alisanlarim hem kisisel
egitim hem de mesleki gelisim konusunda egitimlerle destekledigini belirtmektedir. Buna ek olarak galisanlarini
tazminat, yan haklar ve sendikalagsma 6zgiirliigii ile desteklemektedir. Kiitahya Porselen ¢alisanlarinin %66,5°1 Tiirkiye
Cimse s Sendikasi iiyesi olup bu oran ortalama 969 kisiyi temsil etmektedir.

Is Saglhig1 ve Giivenligi (ISG) Politikas1 ile yalnizca galisanlarin degil aym1 zamanda ¢irak-stajyer ve ziyaretcilerin de
saghg1 ve giivenligi dSnemsenmekte ve ISG bilgilendirmeleri yerinde ve zamaninda yapilmaktadir. Ozellikle meydana
gelmesi muhtemel vakalarin siirekli takibi yapilarak iSG kapsaminda iyilestirmeler yapilmaktadir. ISG hakkinda
egitimler ve bilinglendirme faaliyetleri ile sifir ig kazasi ve sifir meslek hastaligi prensibi ile hareket edilmektedir.

Kitahya Porselen tarafindan yapilan iyilestirmelere ragmen 2020 yilinda 131 is kazas1 meydana gelirken 2021 yilinda
141 is kazas1 meydana gelmistir. [lgili yillarda mesleki faaliyetlerle iliskisi olan bir 6liim vakasi yasanmamustir.

Kiitahya Porselen, faaliyetlerinin etkiledigi tiim paydaslarimin giivenligini 6nemsemektedir. Ozellikle giivenlik
konusunda fiziki giivenlik ile simirli kalmayip tiim paydaslarindan saglanan bilginin gizliligini de savunmaktadir.
Yayimlamis oldugu Bilgi Giivenligi Politikasi ile hem i¢ hem de dis paydaslari i¢in giivenilir bir i ortami yaratmayi
amaclamaktadir. Bilgi giivenliginin saglanmasi i¢in siirekli kontroller gergeklestirmekte ve ihtiya¢ duyulan
iyilestirmeleri saglamaktadir.

Kitahya Porselen, Etik Politikasi ile hem calisan olarak hem de vatandas olarak Sirkete ve genel ahlaki kurallara saygili
olmanin 6nemi vurgulamig olup bilgilerin gizli tutulmasi, gorev ve sorumluluklarin kotiiye kullanilmamasi veya
menfaat saglayict davranisglardan kaginilmas: ile Kiitahya Porselen gatisi altindaki her bireyin etik kurallara uygun
davranmasi amaglanmaktadir.

Kiitahya Porselen, birlikte ¢aligtigi tedarikgilerin sosyal uygunluk dizeylerini de tedarikgi secim streglerinde etkili
faktorler olarak ele almaktadir. Ozellikle tedarikgilerin Yetkilendirilmis Yiikiimlii Sertifikasi’na sahip olma
durumlarina, personeline giivenlik konularinda egitim verip vermediklerine, firmanin ge¢mis performanslarina ve
denetim raporlarina bakilarak gelecek donemlerde birlikte c¢alisilmasi hususunda karar alimmasi saglanmaktadir.
Tedarikgilerin kalite ve sistem belgelerine (ISO 9001, ISO 14001 , TSE, CE vb.) sahip olma durumlarina bakilmaktadir.
Tum bu kriterler igin tedarikgilere yerinde denetimler yapilarak uygunluk durumlarina gére birlikte caligmaya karar
verilmektedir.

Sirket, ekonomik amaglarinin yam sira 23 Nisan, Anneler Giinii gibi 6zel gilinlerde sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestirilerek toplumsal konularda farkindaligin arttirilmasini amaglamakta ve galisanlarin da ilgili projelerde yer
almasini saglayarak goniilliiliik faaliyetlerine katilimi1 6zendirmektedir.

Kitahya Porselen, sosyal anlamda caliganlaria mesleki egitimin temeli niteliginde bilgisayar programlari egitimi
vermektedir. Buna ek olarak yonetim sistemleri, operasyonel egitimler ve siirekli iyilestirme egitimleri ile de
siirdiiriilebilirlik egitimleri saglanmaktadir. Ozellikle cevre konusunda ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, cevre
mevzuati ve atik yonetimi egitimi gibi egitimler saglanirken sosyal konularda ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, bilgi
giivenligi egitimi, 5S/Kaizen egitimi, acil durum egitimi, 6diillendirme-bilgilendirme egitimi, giivenlik personeli



egitimi, SOP-TND egitimi saglanmakta ve bunlara ek olarak ticarete konu olan firiinlerin lisans durumu, kota,
kontenjan, gimriik-dis ticaret gibi ek egitimler de saglanmustir.

Kiitahya Porselen hem i¢ hem de dis paydas gruplarini belirlemis olup onlarin Sirketten beklentilerini diizenli olarak
analiz ederek siirdiiriilebilirlik calismalarinda tim paydas gruplarmi dahil ederek hedeflerini, eylem planlarmi ve
uygulamalarint belirlemektedir.

Paydas iletisim Metodu iletisim Paydas Beklentileri
Grubu Sikhig
i¢c Paydaslar
Caliganlar - Egitim Sirekli - Uygun ¢aligma ortami
- Toplant1 - Takdir edilme, édillendirilme
- Calisan memnuniyet anketi - Cevre bilinci ve egitim
- Maillesme - Toplu is s6zlesmesindeki sartlarin
- Yiiz yiize toplantilar kargilanmasi
- Sosyal aktiviteler - Yapilan 6neri ve sikayetlerin
- Onceliklendirme analizi anketi dikkate alinmasi
- Calisan memnuniyeti anketi - Kurulus tarafindan karsilanan
hizmetlerin kaliteli
Olmasi
- Glivenli ¢aligma ortaminin
saglanmast

- Saglik kontrollerinin yaptirilmasi
- Egitim verilmesi

- Calisan haklarmin korunmast,
gbzetilmesi

- Adil calisma, iicretlendirme

- Istihdam giivencesi

Ust - Diizenli paydas toplantilari Stirekli - Sayginlik
Yonetim ve | - Diizenli yonetim toplantilar - Imaj
Pay - Sirket raporlamasi - Deger artis1
Sahipleri - Siirdiiriilebilirlik raporlamasi - Karhilik
- Kamuyu Aydinlatma - Sirket biiylimesi
Platformu - Sirket Yonetimi ve Personel
- Duyurular Y dnetimi
- Onceliklendirme analizi anketi - Operasyonlarm etkinligi

- Yonetim sistemlerinin kurulus
genelinde etkin ¢aligmasi

- Planlanan hedeflere ulasma

- Hedeflerin takibi, hedeflere
ulagmak i¢in faaliyetlerin
planlanmasi ve gerceklestirilmesi

Dis Paydaslar
Miisteriler - Oneriler - Sikayetler Sirekli - Saglikli, ¢evreci tiriin
- Bilgi edinme - Cevre saygili liretim yapma,
- Miisteri memnuniyeti anketi riiniin gevreye zararsiz olmasi ve
- Maillesme Urdinlin gevreye zarar vermemesi
- Sosyal medya - Hizl1 geri doniis
- Onceliklendirme analizi anketi - Coziim odakl iletisim
- Satig sonras1 destek
Tedarikgiler | - Tedarik¢i degerlendirme Haftalik - Karsilikli 6neriler, iyilestirmeler
anketleri Aylik - Cevre politika ve degerlerin
- Onceliklendirme analizi anketi | Yillik bildirilmesi
- Maillesme - Ihtiyag duyulan malzemelerin
- Diizenli toplantilar zamaninda ve dogru sekilde satin
- Saha ziyaretleri alinmast

- Denetimler - Tedarikgi degerlendirmesinin




yapilmasi
Bayiler - Cevresel performans Surekli - Cevre saygili iiretim yapma
degerlendirme formlar1 - Uriiniin ¢evreye zararsiz olmasi ve
- Miisteri memnuniyet anketi Urlindin gevreye zarar vermemesi
- Maillesme beklentisi
- Kesintisiz tedarik ve kaliteli Griin
- Talepleri karsilama
- Uriin gesitliligi
- Saglikli ve giivenli irlin
Tageronlar | - Cevre Boyut-Etki Gerektigi - Uzun sdreli ticari is birligi
Degerlendirme Formu zamanlarda - Vaktinde deme
- Maillesme - Sozlesme yapilmasi ve sdzlesme
- Diizenli toplantilar sartlarina uyulmasi
Duzenleyici | - Sosyal uygunluk denetimleri Gerektigi - Uygulanabilir gerekliliklere ve
Kuruluglar | - Teknik denetimler zamanlarda endiistri standartlarina
- Kalite denetimleri uyum/raporlarin zamaninda
- Maillesme gonderilmesi
- 1gili yasa ve yonetmeliklerin
tanimlanmasi ve bilinmesi
Devlet - Yetkilendirilmis Yiikiimlii Gerektigi - Sosyal hizmetleri faaliyetleri ve
Kurumlari Sertifikasi (YYS) gereklilikleri | zamanlarda kurumlar1 desteklemek igin alt
- Yasal sartlar yaptya harcamak i¢in is hacminde
- Faaliyet raporlari ve vergilerde artis
- Maillesme - Yasal sartlara uyum
- Saha ziyaretleri - Kurulusumuzda yapilan
- Dlizenli/Rastgele denetimler faaliyetlerin Cevre Mevzuatlarinca
- Yiiz ylize toplantilar takibinin yapilmas1 ve gerekli
- Cevresel etki degerlendirmesi izinlerin dlizenlenmesi
- Onceliklendirme analizi anketi
Sivil - Diizenli baglant1 toplantilari Surekli - Yasal sartlara uyum
Toplum - Sosyal medya - Cevresel giizel faaliyetler
Kuruluglart | - Yillik raporlama - Cevreye zararsiz firma ve gevreye
- Maillesme katki beklentisi
- Onceliklendirme analizi anketi - Cevreye ve topluma kars1
- Seminerler duyarlilik
- Kaynaklarin verimli kullanimi
- Karsiliklt is birligi
- Etik davranig
Finans - Onceliklendirme analizi anketi | Siirekli - lyi finansal performans
Kuruluslar1 | - Maillesme - Zamaninda 6deme
ve Bankalar | - Toplantilar
- Veri giivenligi

Miisteri talep, sikayet ve Onerileri NG Portal Yonetim Sistemi {izerinden CRM Miisteri Yonetimi boliimii tarafindan
takip edilmektedir. Bu platform araciligiyla cevaplanan/cevaplanmayan tiim sikdyetlere erisim saglanabilmektedir.
Ozellikle sikayet-talep-6neri gibi konularda ilgili birim, durum, sikayet tipi gibi ayrimlar sayesinde sikayet-talep-Gneri
ilgili birime daha hizli aktarilmakta, aksiyon alinmakta ve boylelikle zaman verimliligi saglanmaktadir. Buna bagh
olarak misterilerin 2021 yili ig¢in hedeflenen ve gergeklesen memnuniyet orani degerlerinin yer aldigi tabloda,

hedeflenen oranlara kiyasla gergeklesen memnuniyet oraninin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.




. . 2021
Performans Parametreleri Birim a G Sapma (fark) %

% | 9500 | 97,47 2,47

Kiitahya Porselenden aldiginiz hizmetten genel
memnuniyetinizi 6grenebilir miyiz?

Aradigim bilgi, iiriin ve hizmete kolaylikla
ulagabilirim

Cagr1 merkezi, miisteri temsilcisine ulagim, geri
bildirim saglama konularinda Kiitahya % 96,00 | 96,70 0.70
Porselen’in verdigi hizmetten memnunum
Kitahya Porselen; pandemi slrecinde 0rlin
bulma, satin alma, iiriin tedarik etme konularinda
tiiketicinin hayatini kolaylastiran bir marka
olmustur

Kiitahya Porselen'den aldiginiz hizmeti tavsiye
etme diizeyinizi 6grenebilir miyiz?

Kitahya Porselen markasindan tekrar iiriin ya da
hizmet almayi diisiinlir miisiiniiz?

% | 94,00 | 97,81 3,81

% | 96,00 | 96,66 0,66

% | 9400 | 9783 3,83

% | 9500 | 99,24 4,24

Kitahya Porselen, kurumsal yonetim stratejisini belirlerken siirdiiriilebilirlik konulari ile paralel hareket etmektedir.
Ozellikle bu kapsamda Siirdiiriilebilirlik Komitesi’nin yilda iki kez toplanmasi kararlastirilmis ve siirdiiriilebilirlik
konularinda alinan kararlarin sirketin faaliyetlerine de entegre edilmesi saglanmistir. Cevresel, sosyal ve ekonomik
anlamda risk ve firsatlarin degerlendirilmesinin ardindan eyleme gecilmesi Kutahya Porselen icerisindeki yonetim
stratejisini de yonlendirmektedir.

Sirket kapsamindaki her paydag/menfaat sahibi ile iletisimin iist diizeyde tutulmasi saglanmaktadir. Bu dogrultuda,
kullanilan belirli iletisim yontemleri ile paydas gruplarmin siirdiiriilebilirlik gergevesinde Kiitahya Porselen’den
beklentilerine yonelik bilgiler toplanip analiz edilmektedir. Elde edilen ¢iktilarin sonucuna goére Sirket igerisinde
stirdiiriilebilirlik alaninda tedbirler ve stratejiler yeniden ele alinarak iyilestirmeler saglanmaktadir.

Kitahya Porselen etik olmayan her tirli faaliyetten uzak durdugunu, etik olmayan faaliyetlerini hem kendi operasyon
stireglerinde hem de tedarik zinciri boyunca kabul etmedigini belirtmistir. Politikalarinda da yer verdigi riisvet ve
yolsuzluk vakalarma higbir sekilde miisamaha gostermemekte ve karsilasilmasi halinde caydirici cezai yaptirimlar
uygulamaktadir.

Kiitahya Porselen, siirdiiriilebilirlik alanindaki iyilestirmelerini yalnizca politika ve prosediir smirinda birakmayip
faaliyetlerine de yansitmay1 ilke edinmis ve bu ilkesini sosyal sorumluluk projeleri ile desteklemistir. 8 Mart Diinya
Kadinlar Giinii, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami gibi dnemli giinlerde ¢alisanlari ile yerel halki bir araya
getirmis ve faaliyetler gerceklestirmistir.



