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2020 YILINDA EN YUKSEK GELIiR BUYUMESI VE
REKOR NET KAR

Tirk Telekom Grubu, 2020 yili finansal ve operasyonel sonuglarini agikladi. Grup, yili olaganisti
bir performans ile tamamladi. 2020 yilinda, konsolide gelirler yillik bazda %19,6 ile halka arzdan
bu yana en yiiksek yillik biiyiimeyi elde etti. FAVOK 13,2 milyar TL'ye yiikselirken, FAVOK mariji
ise %46,8 oldu. Yil boyunca yasanan olumsuz kur hareketlerine ragmen, net kar 3,2 milyar TLile
en yuksek seviyesine ulasti. 3¢’20’de net agik yapanci para pozisyonu 211 milyon ABD dolari
seviyesindeyken, yilsonu itibariyla 46 milyon ABD dolari tutarinda net uzun pozisyonumuz
bulunuyor. Gucli operasyonel performans ve basarili bilanco yonetimi neticesinde net borg /
FAVOK 1,15x'e geriledi.

Tiirk Telekom CEO’su Umit Onal sunlari séyledi: “Neredeyse bir yildir pandemiyle yasiyoruz ve
tim dinyanin hizla blylik degisimlerden gegisini izliyoruz. Telekom alaninda insanlar,
isletmeler, sebekeler ve cihazlar daha baglantili hale gelirken, fiziksel mesafeler de kisitlamalar
ve izolasyonlarla daha da buytdu. Bu dénemde glivenli ve yliksek kalitede sebekeler lizerinden
kesintisiz internet erisimi her zaman oldugundan daha 6nemli hale geldi. 2020 yilinda, Tirk
Telekom, Tirkiye'nin bagh kalmasinda hayati bir rol oynadi. Bu sorumlulugu biyiik bir basariyla
omuzlamis olmaktan gurur duyuyoruz. Fiberdeki lider konumumuzu 5G ve dijitallesmeye dogru
genisletirken, Ulkemizin ve muisterilerimizin yaninda olmaya devam edecegiz. 2020 vyilini,
olaganustl operasyonel ve finansal performansla tamamladik ve 2021 yilinda da bu bliyiime
hizint korumaya kararliyiz. Tlirk Telekom olarak, saglam temeller Uzerinde duruyoruz ve
gelecege giivenle bakiyoruz. Oniimiizde bizi bircok zorluk bekliyor olabilir; ancak 2020
performansimiz ve finansallarimiz gelecekteki basari potansiyelimiz hakkinda ¢ok sey soyliyor.
2020 yilini sirketimiz icin unutulmaz bir yil yapan c¢alisanlarimiza tesekkir etmek istiyorum.
Boylesine canli ve ozverili bir ekibe liderlik etme firsatina sahip oldugum icin gercekten cok
mutluyum.”

2021 Yil Ongoriisii

2021 yiliicin ongoriler asagidaki gibidir:

e Konsolide gelirlerde (UFRYK 12 haric) yillik yaklasik %14 seviyesinde artis,

e Konsolide FAVOK tutarinin yaklasik 15 milyar TL seviyesinde gerceklesmesi,

e Konsolide yatirim harcamalarinin ise yaklasik 7,7 milyar TL seviyesinde gerceklesmesi.

2020 Yihl Finansal Gelismeler

Konsolide gelirler, halka arzdan bu yana en yiksek yillik blyime olan yillik %19,6 artisla 28,3
milyar TL'ye ylkseldi. UFRYK 12 muhasebe etkisi hari¢ tutuldugunda, gelir artisi 2020 6ngoriisi
olan %16’nin lizerinde gercekleserek yillik bazda %17,2 oldu.

Konsolide FAVOK, 2020 yili beklentilerini asarak yillik bazda %18,5 artarak 13,2 milyar TL'ye
ulasirken, FAVOK marji %46,8 oldu. UFRYK 12 etkisi haric tutuldugunda, FAVOK mariji yillik 28
baz puan artis ile %49,1 seviyesinde gerceklesti.

Faaliyet kari yillik %22,4 artarak 7,9 milyar TL’ye ulasti.

Net kar, yil boyunca yasanan olumsuz kur hareketlerine ragmen 2020’de en yiksek seviyesine
ulasarak 3,2 milyar TL oldu.
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Yatirrm harcamalari 6,7 milyar TL ile 2020 beklentisi olan 6,6 milyar TL'nin biraz {zerinde
gerceklesti.

Kaldiragsiz serbest nakit akisi®, 2019’da 6,4 milyar TL seviyesindeyken, 2020’de 6,9 milyar TL’ye
yukseldi. Net borg ise, 2019’da 15,9 milyar TL iken 2020 yil sonunda 15,4 milyar seviyesinde
dusta.

2020 Y1l 4. Ceyrek Finansal Gelismeler

Konsolide gelirler yillik %21,7 artisla 7,7 milyar TL'ye yikseldi. UFRYK 12 muhasebe etkisi harig
tutuldugunda, gelir artisi yillik bazda %19,9 oldu. Sabit genisbant gelirleri yillik %31,7 artarken,
mobil gelir artisi da %12,8'e ylikseldi.

Konsolide FAVOK, yillik bazda %25,4 artisla 3,5 milyar TL’ye ulagirken, FAVOK marji %46,3 oldu.
UFRYK 12 etkisi hari¢ tutuldugunda, FAVOK marji %48,6 seviyesinde gerceklesti.

Faaliyet kari yillik %30,6 artis ile 2,1 milyar TL'ye yukseldi.

Net kar, 4C’19’da 545 milyon TL ve 3C’20°de 432 milyon TL iken 4C’20’de 1,1 milyar TL
seviyesine ylkseldi.

Yatirim harcamalari 4¢’20’de 2,8 milyar TL oldu.
Kaldiragsiz serbest nakit akisi *, 4C’19°da 1,9 milyar TL iken 4C’20’de 2,3 milyar TL'ye yukseldi.

2020 Yili ve 2020 4. Ceyrek Operasyonel Gelismeler

Turk Telekom’un toplam abone sayisi, 4C’20°de 827 bin net abone kazanimiile yil sonu itibariyla
50,4 milyona ulasti. 2020 yilinda net abone kazanimi 2,6 milyon oldu.

Sabit genisbant abone tabani, 4¢’20’de yillik %17,9 artis ile 639 bin net abone kazanimi elde
ederek toplam 13,4 milyona yikseldi. 4C’20’deki net abone kazanimi halka arzdan bu yana en
ylksek ceyreklik abone artisi oldu. Sabit genisbant ARPU bliylimesi yilin son ¢eyreginde glcli
seyrini stirdirerek 2020’nin tamaminda yillik %14,2 artis kaydetti.

Fiber abone sayisi, bu segmentteki en iyi net abone kazanimi performansini gostererek 2020
yilinda yaklasik 2 milyon abone artisi ile 6,2 milyonu asti. Saha Dolabina Kadar Fiber (FTTC)
abone sayisi 3,9 milyona ulasirken, Eve/Binaya Kadar Fiber (FTTH/B) abone sayisi 2,3 milyona
yukseldi.

Fiber donlsiim odaginin artmasi ile fiber hane kapsamasi 4C’19’daki 21,9 milyon seviyesinden
2020 yili sonunda 26,8 milyonun (zerine yikseldi. Saha Dolabina Kadar Fiber (FTTC) hane
kapsamasi 19,5 milyon olurken, Eve/Binaya Kadar Fiber (FTTH/B) hane kapsamasi 7,4 milyona
yukseldi.

4C’19’da 304 bin kilometre olan fiber ag uzunlugu 4C’20’de 331 bin kilometreye ylikseldi.

Mobil abone bazi 4C’20’de 98 bin net abone kazanimi ile 23,2 milyona yikseldi. 2020 yih
boyunca net abone kazanimi 240 bin olarak gerceklesti. Faturali abone bazi ise 2020’de 1,1
milyon biyuyerek toplam bazin %64’lne ulasti.

4C’19'da %55 olan LTE abonelerinin?> mobil abone tabanindaki pay1 4C’20’de %61’e yiikseldi.

1 Kaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatirim faaliyetlerinden saglanan net nakit akisi olarak tanimlanmistir.
2 LTE hizmeti almak tizere kayit olan ve LTE teknolojisini destekleyen simkart ve akilli cihazlara sahip olan mobil abonelerdir.
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LTE kullanicisi basina ayhk ortalama data kullanimi 4¢’19°da 8,6GB seviyesinden 4¢’20°de
9,0GB’a yukseldi.

Sabit ses abone sayisi artmaya devam ederek 4C’20’de 138 bin net abone artisi ile 10,6 milyonu
astr. 2020 yilindaki net abone kazanimi halka arzdan bu yana en yliksek seviyeye ulasarak 631
bin oldu. Yalin genisbant dahil, toplam sabit erisim hat sayisi 3¢’10’dan beri en yiiksek seviye
olan 16,3 milyona ylkseldi.

Grup iginde bilgilerini paylagsma ve kullanma izni veren abonelerin orani 4¢’20’de %82’ye ulasti.
Coklu Grun sahipliginin Tirk Telekom abone tabanindaki payi3, 4C’20 itibariyla %62 olarak
gercgeklesti.

3 Bilgilerinin Grup iginde paylasilmasina ve kullaniimasina izni veren aboneler sabit tutuldugunda
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Tiirk Telekom Genel Miidiirii Umit Onal’in 2020 yil sonu sonuglarina iliskin yorumlar::

Pandemi hayatlarimizi ve telekom servislerine olan ihtiyaci yeniden sekillendirdi

2020 yilinin nasil tanimlanmasi gerektigi konusunda bir fikir birligine varmak zor goriniyor;
hatirlanacak bir yil mi, yoksa unutulacak bir yil mi? Neresinden bakarsaniz bakin, kiiresel bir
afetin sekillendirdigi olagandisi bir yil olduguna hig stiphe yok. Neredeyse bir yildir pandemiyle
yasiyoruz ve tlim dinyanin hizla blyik degisimlerden gegcisini izliyoruz. Agik¢a goériltyor ki,
Covid-19 yasamlarimizda ve is yapis sekillerimizde koklu degisikliklere sebep oldu. Fiziksel
mesafeler kisitlamalar ve izolasyonlarin etkisiyle artarken, telekom alaninda insanlar,
isletmeler, sebekeler ve cihazlar birbirleriyle daha entegre hale geldi.

Bu donemde glvenli ve yuksek kalitede sebekeler lizerinden kesintisiz internet erisimi her
zaman oldugundan daha 6nemli hale geldi. Telekom operatorleri bu ihtiyacin karsilanmasinda
hayati bir rol Ustlendi. Birbirine bagh cihaz sayisi artarken, data kullanimi yikseldi. Ayni
zamanda, bireyler ve isletmeler ile 6zel kurum ve kamu kurumlarindan gelen talepler daha
komplike hale geldi. Bireysel miusteriler evlerinde hizli ve siirekli baglanti talep ederken,
kurumlar daha ylksek kapasite, daha fazla glvenlik ve dijital ¢oziimlere odaklandi. Diger
yandan, kamu kurumlari, pandemiyi kontrol altinda tutmak ve kamu saghgini korumak igin
kesintisiz baglantiyi ve birbirlerine bagh ¢alisan sistemleri dnceliklendirdi.

Telekom altyapilarinin dayanikhligi ve kapasitesi, blylk degisimin yasandigi bu dénemde daha
da 6nem kazandi. Evlerin ayni anda ofise, okula ve eglence merkezlerine dontismesiyle cekirdek
sebekemizdeki trafik hizla artti.

2020 yilinda, Tirk Telekom, Tlrkiye’nin bagl kalmasinda hayati bir rol oynadi. Bu sorumlulugu
blyuk bir basariyla omuzlamis olmaktan gurur duyuyoruz. Fiberdeki lider konumumuzu 5G ve
dijitallesmeye tasirken, lilkemizin ve misterilerimizin yaninda olmaya devam edecegiz.

2020 rakamlarimiz ¢ok sey anlatiyor

2020 yilini, olaganisti operasyonel ve finansal performansla tamamladik. Konsolide
gelirlerimiz yillik bazda %19,6 artarak, halka arzdan bu yana en yiksek yillik biylimeyi sergiledi.
Operasyonel gelirlerimiz, 2020 yilinda, revize 6ngoériimiz olan %16’nin lzerinde gergekleserek,
yillik %17,2 blyudi. Sabit genisbant segment geliri %25 biyliyerek en yiksek yillik biylimeyle
konsolide geliri destekledi.

Konsolide FAVOK, vyillik %18,5 artisla 13,2 milyar TL'ye yiikselirken, FAVOK marji %46,8 oldu.
2020 yilinda net kar, yil boyunca siiren elverissiz kur hareketlerine ragmen yillik %32 artis ile 3,2
milyar TLye yukseldi. Yil sonu itibariyla 46 milyon USD uzun doéviz pozisyonumuz bulunurken,
gelir tablosunun doéviz hareketlerine duyarliigini azaltmak icin alinan Onlemlerle, net
bor¢/FAVOK 1,15x’e geriledi. Yatirim harcamalari, 2020 yilinda fiber yatirimlarindaki artis ve
zayif lirayi yansitir sekilde 6,7 milyar TL’ye ulasti.
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2021 yilinda da biiyiimeye kararliyiz

Genis abone bazimiz, zengin portfoyliimiz ve yaygin sebekemiz, kriz zamanlarinda bile saglam
temeller tizerinde durmamiza olanak sagladi. Tam da bu ylizden, markamizin giicline inaniyor
ve gelecege gilivenle bakiyoruz.

2021 yilinda konsolide gelirlerimizin yillik %14 biyiimesini, konsolide FAVOK’iimiiziin 15 milyar
TL olmasini ve yatirim harcamalarinin da 7,7 milyar TL olmasini 6ngériiyoruz*. Sabit genisbant
segmenti, abone artisi, upsell ve fiberlesme firsatlariyla toplam gelirleri desteklemeye devam
edecek. Pandeminin diinya capinda olumsuz etkilerinin azalmasiyla birlikte mobil segmentin de
iyilesecegine inaniyoruz. Fiberlesme, 5G’ye gegis ve Turkiye'nin dijitallesmesine liderlik etme
stratejilerimize odaklanirken, ana sebeke ve kapasitemize yatirimlarimizi stirdiirecegiz.

Talepte benzeri goriilmemis artisa ragmen bir basari hikayesi yazdik

2020, sabit genisbant segmenti icin etkileyici bir yil oldu. Tim yil icinde 2 milyonun Uzerinde
yeni musteri elde ederken, 4C’20’de 639 bin net abone kazandik. Bu rakamlar bir ceyrekte ve
son 12 ayda elde edilen en yiksek seviyeler oldu. Pandeminin siiregelen olumsuzluklarina
ragmen, Tlrkiye genelinde sorunsuz ve guvenli iletisim sagladik.

2020’de genisbant gelirlerimiz %25 artarak halka arzdan bu yana en yiliksek biylmeyi
kaydederken, 4C’20’de olaganisti bir performansla %32'ye ulasti. ARPU, fiyatlama ve karma
etkisi (mix) arasindaki dogru dengeyi bulma gabalarimizi yansitir sekilde 2020 yilinda yillhik %14
artti.

Sardurdlebilir biylimeye ulasmak icin upsell odagimiz hiz kesmeden devam ediyor. Bunun
yaninda, bireysel ve kurumsal musterilerin degisen ihtiyaglarini g6z 6nlinde bulundurarak,
onlara sinifinin en iyisi baglantinin yani sira katma degerli hizmetler sunuyoruz.

Sabit agimizi tlkenin her yerine ulastirmak lizere sebekemize uzun zamandir yatirim yapiyoruz.
Bu strateji, hem 2020 boyunca ag trafigimizdeki %81'lik beklenmedik artisi, hem de buyuk
sehirlerden kiclik kasabalara yurdun dort bir yaninda artan talebi sorunsuz karsilamamizi
sagladi. Altyapimiza yatirnm yapmaya devam ettik; 2020 yilinda 69 Tbps IP aktarim kapasitesi
ekledik, yaklasik 1 milyon yeni port aktivasyonu gerceklestirdik ve altyapisi olmayan hanelere
fiber yatirimi yaparak 1 milyona yakin hanenin erisimini tamamladik. Glgli ve yaygin agimiz,
cevik ve etkin kararlarimiz, bu basari hikayesinin en biiyik destekgileri oldu.

Dijitallesme ve ihtiyaglar evrildik¢e bir adim 6nde olmak igin ¢cok ¢alisiyoruz.

2020’nin basinda tim yil i¢in fiber yatirim planlarimizi hizlandirma karari almistik. Finansal ve
operasyonel performansimiz ve hizla gelisen trendler, attigimiz adimlarin dogrulugunu teyit
etmekle kalmadi, ayni zamanda bu isabetli stratejimize devam etmek icin bizi cesaretlendirdi.
2020’de fiber abone sayimizi 2 milyon artirarak 6,2 milyona ylkselttik. 331 bin km
uzunlugundaki fiber agimiz Tirkiye'nin 81 ilini kapsiyor (2019 yilinda 304 bin km).

4 Paylasilan 2021 6ngériileri yaklasik degerleri ifade etmektedir.
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Dijitallesme suireci ve musteri talepleri evrilirken, Turk Telekom olarak bir adim énde olmak igin
cok calisiyoruz. Hizla donlisen bu ortamda fiber yatirimlar hayati bir rol oynuyor. Tirkiye’yi yeni
nesil teknolojilere hazirlama azmimizle fiber yatirim planlarimizi uygulamaya devam edecegiz.

Mobil is kolunda saglikli biiyiimeye ve orta vadeli hedeflerimize odaklaniyoruz

Mobil segmentte, 2020 yili boyunca pandemi kosullarinin temel performans gostergelerimiz
Uzerindeki baskisini hissettik. Kisitlamalar, seyahat yasaklari ve artan rekabet, mobil pazar
zorladi. Yilin son geyreginde 98 bin abone ekleyerek tiim yil 240 bin net artis kaydettik.

Elverigsiz kosullara ragmen, 2020 yilinda faturali abone sayisi 1,1 milyon artti. Faturasiz tarafta
ise, genel olarak pazarda yasanan pandemi kaynakli bozulmalar ve bazi aboneliklerin regilatif
diizenlemeler geregi iptal edilmesi nedeniyle 882 bin abone kaybettik. Faturasiz ARPU’'muz,
fiyat diizenlemeleri ve ylksek data kullanimini tesvik eden yeni tekliflerimiz sayesinde, 4C’20’de
yillik %26 ve 2020 yilinda yillik %11 biylime kaydetti. Karma ARPU biylmesi 4C20’de ¢eyreklik
bazda %11’e yaklasirken, yillik bazda %7 ile sinirli kaldi.

3. ceyrekte mobil pazar bir miktar fiyat artisiyla kismen toparlasa da misteri kazanimina yonelik
rekabetci teklifler yilin son ¢eyreginde bir kez daha 6n plana cikti. Tlrk Telekom olarak, agresif
fiyatlamalardan olabildigince kacinarak deger yaratmaya ve dengeli bir gelir kazanimina
odaklandik. Bunun bir sonucu olarak, mobil gelir biiyimesi 4C'20'de ¢eyreklik bazda artarak,
yillik %12,8 oldu.

Boylesi olumsuz gelismelerle golgelenen bir yilda %11 gelir artisini basari olarak goériyor ve
mobil segmentte yakin gelecekte dizelecegini umdugumuz kosullar altinda daha iyi bir
potansiyel 6ngoriiyoruz.

2019 yilinda %55 olan LTE abonelerinin toplam baz icindeki payi 2020 yilinda %61’e yikseldi.
4C’20’de ceyreksel bazda, mobil data kullaniminda kisitlamalarin olumsuz etkisine ragmen,
4C’19'da 8,6GB olan LTE kullanicisi basina aylik ortalama data kullanimi 4C’20’de 9,0GB’a
yukseldi.

Zor bir yil geride biraktik. Kapasite ve servis kalitemizi artirmak ve 5G’ye hazir hale gelmek igin
cekirdek sebeke yatirimlarimizi siirdlirecegiz. Entegre telekom operatorii olarak pazarda glicla
bir konuma sahibiz. Mobil segmentte dengeli ve siirdirlebilir bliylime yaratirken, orta vadede
pazar payimizi artirma hedefimize bagliligimizi koruyoruz.

Yatirinmlarimiz, ag kalitesinde ve miisteri deneyiminde dnemli iyilesmelere doniisiiyor

2020 yilinda, llke capinda mobil sebekemizi ve sahalarimizi modernize etmeye ve kapasite
artirmaya devam ettik. Bunun sonucu olarak, indirme ve yiikleme hizlari, disen cagrilar ve
kesintiler gibi parametrelerde kayda deger iyilesmeler gormeye basladik.

Hem yatirimlarimiz hem de optimizasyon ve operasyonel iyilestirme konusundaki ¢cabalarimiz,
bizi 4.5G yikleme ve indirme hizinda lider konuma tasidi. Bagimsiz bir t¢lincu taraf analizine
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gore® Aralik’20 itibariyla diger operatérleri geride birakarak Turkiye'deki en hizli 4.5G yikleme
ve indirme hizina ulagtik.

Bir baska bagimsiz analiz ise®, Turk Telekom‘un yukleme, oyun ve ses deneyimlerinde bir
numarali mobil operator oldugunu gosteriyor. Ayni analize gore video ve indirme deneyiminde
iki numarayiz, ancak bir numarali operatoriin hemen arkasindan kosuyoruz.

Bugin itibariyla, bu tabloyu gérmekten ¢ok memnunuz. Oldukg¢a avantajli bir spektrum
portfoyl edindikten sonra, mobil hizmetlerimize akillica yatirim yaptik ve fiber sebekedeki
glcli liderlik pozisyonumuzla beraber pazardaki varligimizi giiglendirdik.

Elbette bu sonuglar, attigimiz adimlarin dogru yénde oldugunu teyit ediyor ve sirketimiz igin
mobil pazarda daha gli¢li bir konumlanma 6ngormek igin bize cesaret veriyor.

TV’de Tiirkiye’nin dijital platformu olmak i¢in ufkumuzu genisletiyoruz

TV is kolundaki yolculugumuza 2010 yilinda IPTV Grinimiuzle basladik. Bugtin, DTH, mobil ve
web dahil tim platformlarda servis sagliyoruz.

2020 yihni 1,5 milyon Tivibu Ev abonesiyle pazarda ikinci oyuncu olarak tamamladik. Mevcut
abone portfoylimizi optimize etme stratejimizi sidrdirmemize ragmen, 4C20’deki
kisitlamalarin geri gelisi ile artan Tivibu’lu internet satislari ile toplam 18 bin Ev abonesi ekledik.
Sonuc olarak, Ev ARPU’su son ceyrekte yillik bazda %16 biytdi. TV gelirlerimiz ise 2020 yilinda
yillik %10 artis gosterdi.

Gegtigimiz yil, spor, belgesel ve sec-izle igeriklerimizi zenginlestirdik. Daha o6nce de
duyurdugumuz gibi, degisen tercihleri ve musteri baglilik trendlerini adresleyebilmek adina bu
sene teknik altyapimizin yenilenmesine odaklanacagiz. Bu yenilemeyle, daha yiksek kapasiteye
ve iyilesmis kampanya yonetim yetkinliklerine ulasmayi hedefliyoruz. Zengin igerik ve yenilikgi
ozelliklerle Turkiye'nin lider dijital TV / OTT platformunu olusturmaya odaklanirken, 2021 yih TV
Uriinimiz icin gecis ve degisim yil olacak.

Dijital rotalarimizi genisletiyoruz

Diinya, kiresel pandemiyle daha hizli bir dijital dontsimin icine girdi. Tuketiciler, kiicik ve
blylk sirketler, devlet kurumlari ve kamu kurumlari dahil olmak Uzere g¢esitli musteri
segmentleri icin farklilasan servislerin yani sira, Gstln bir dijital deneyim sunuyoruz. Bunun bir
sonucu olarak, dijital Griin gelirlerimiz 2020'de yillik bazda %48 artti.

2020 yilinda online kanallar, kullanici deneyiminin daha da 6nemli bir bileseni haline geldi.
Masteriler artik islemlerini olabildigince hizli ve kolay gerceklestirmeyi talep ediyorlar.

> Ookla Hiz Testi verilerine gére
6 Open Signal Aralik’20 raporu verilerine gére: https://www.opensignal.com/reports/2020/12/turkey/mobile-network-
experience
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Kisiye 6zel servisler sundugumuz self-servis online islemler uygulamamiz “Online islemler”,
baslangicindan bu yana 47 milyon kez indirildi. Uygulamayi kullanan tekil kullanici sayisi” 2020
yilinda 25 milyon ile zirve yapti. Online kanal yonetiminde bitlnsel bir yaklasim benimseyerek,
kullanim ve verimliligi artirmak i¢in “Online islemler”de farkl hizmetlere ait abonelik islemlerini
tek hesap altinda birlestirdik. Artik musteriler, mobil ve sabit servislerde aboneliklerine iliskin
her tlrll islemi tek bir girisle tamamlayabilmektedir. Uygulamamizda kayith 1,8 milyon kredi
karti, musterilerimizin dijital kanallara baghliginin iyi bir gdstergesi. "Online islemler"
uygulamasi, bize 6lgek ve verimlilik kazandirmasinin yani sira daha yiiksek musteri elde tutma
oranlari da saghyor.

Online kanallardan elde ettigimiz satis gelirleri® 2020 yilinda yillik %50 artti. Online kanallar
Uzerinden TL yuklemesi ve fatura ddemeleri ise ayni donemde yillik %71 artti. Bireysel
segmentte bankalar dahil dijital kanallar tizerinden tahsilatlarin payi, yillik 5 puan artarak 2020
yillinda %77’ye yikseldi. Online kanallara talepteki artisin slirmesini ve bunun, daha dengeli ve
disik maliyetli bir yapi kurmamiza yardimci olmasini bekliyoruz.

Daha iyi bir diinya yaratmak i¢in sorumluluk aliyoruz

2020 yilinda, 360 derece VR teknolojisiyle Turkiye'nin ilk 5G canli magini yayinladik ve uzun
zamandir siren Ar&Ge ¢alismalarimiz sayesinde diinya hiz rekoru kirdik. Diger yandan, 5G
teknolojisinin istanbul Havalimaninda kullaniimasi icin hazirliklarimiza devam ediyoruz. Bugiin
itibariyla, 5G lisansi i¢in TUrkiye’nin tanimlanmis bir takvimi ya da ¢ergevesi bulunmuyor. Ancak,
5G’ye gecise en hazir operator olmak icin fiber yatirimlari yapiyor, baz istasyonlarimizi fiberle
bagliyor ve ekipmanlarimizi en yeni teknolojilerle yeniliyoruz. 2020 yil sonu itibariyla baz
istasyonlarimizin yaklasik %45’i fiberle baglanmis durumda.

Oniimiizdeki dénemde, birbirine bagl cihaz sayisinin 5G teknolojileri ile birlikte 6nemli 6l¢iide
artmasi bekleniyor. Bu ylizden, Turk Telekom olarak, ulasim, saglik, enerji ve glivenlik dahil
stratejik alanlarda servis ve ¢6ziimler sunuyoruz.

istiraklerimiz 2020 yilinda kayda deger bir performans sergiledi

istiraklerimiz Argela, innova, Sebit, Assitt ve TTI, Ustiin basarilarla dolu bir yili daha geride
birakti. Yalnizca musteri portfoylerini genisletmekle kalmayip, ayni zamanda Tirk Telekom
Grubu’nun buylumesine basarili bir sekilde katkida bulundular. Bu istiraklerimizin grup disi
gelirleri, 2020 yilinda yillik %56 bliyime kaydetti ve bu gelirlerin konsolide gelirler icerisindeki
payi 2019’da %6 iken, 2020’de %8’e yiikseldi. 2020 yili konsolide gelirlerdeki bliyimenin %18’i
bu istiraklerimizin grup disi gelirlerindeki artistan kaynaklandi.

Argela yeni nesil telekomiinikasyon teknolojileri, Ar&Ge ve inovasyon faaliyetleri yuritiyor ve
5G ekosistemi icin teknoloji, Grlin ve fikri mulkiyet gelistiriyor. Bunun yani sira, Tarkiye’'nin
savunma sanayi kuruluslariyla is birligi halinde stratejik projeler gelistirmeye de devam ediyor.
Argela'nin ¢oziim portféyl, programlanabilir baz istasyonu ¢éziimleri (VRAN), yazilim tanimh

7 12 Aylik aktif kullanici sayisi
8 Online islemler web platformu ve mobil uygulama (zerinden elde edilen ek paket satislari geliri
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aglar, sebeke performans izleme, abone analitigi, abone memnuniyet yonetimi, LTE baz
istasyon ¢ozlimleri ve SEBA (SDN 6zellikli genis bant erisimi) gibi yazihm tanimli sabit sebeke
erisim ¢ozlimleri ve uygulamalari igeriyor.

ProgRAN’In deneyimlerine dayanarak Argela, istiraki Netsia’nin katkilariyla vVRAN projesini
gelistirmeye devam ediyor. vVRAN teknolojisi operatorlere, maliyet azaltma, performans artirma
ve Olceklenebilirlik dahil pek ¢ok operasyonel fayda saglamaktadir. vVRAN projesinin basarisinin
bir kaniti olarak, sizlere daha 6nce duyurdugumuz tizere, Tirk Telekom ve Netsia, 2020 yilinda
Juniper Networks ile bir satis ve isbirligi anlasmasi imzaladi. Argela, 4C'20'de bu anlasmadan 5
milyon USD gelir elde ederek kiresel dlgekte triin gelistirme ve satis yeteneklerinin altini gizdi.
Argela/Netsia'nin bilgi ve Uretim kapasitesinin, Juniper’in musteri agi ve cografi erisimiyle bir
araya geldiginde onemli oranda artmasi bekleniyor.

innova, genis IT ¢dziimleri yelpazesiyle, sirketlerin dijital donisiimlerine biiyiik katki saglamaya
devam ediyor. Sirket, fintech, loT, idari ve yasal borg takibi, saglk bilisimi ve hastane yonetimi
ve havacilik teknolojileri gibi farkli sektérlerden birgok isletmeye ugtan uca ICT hizmetleri
sunmaktadir. Bunlara ek olarak, innova, Tiirk Telekom’un dijitallesme siirecine katki saglarken,
Turkiye’nin yerli ve milli teknoloji hareketini de destekliyor.

Sebit, teknolojinin etkin kullanimi ile egitimde dénlsiimi yonlendiriyor. 2020’de sirket, EBA’ya
sinav ve icerik destegi sunmaya devam etti. Sebit 6zel okullara sundugu VCloud platformuyla,
online’a gegmelerine yardimci oldu. Buglin, Vicloud, 800 kadar 6zel okulda yaklasik 100 bin
O0grenci, 6gretmen ve idareciye ulasiyor. Sebit'in online ¢dziimleri, Vitamin ve Raunt, pandemi
déneminde 6grencilerin en blylk destekgisi oldu.

AssisTT, geleneksel cagri merkezi hizmetlerinin Otesinde, satis ve pazarlama, sosyal medya
yonetimi, ylz ylze hizmetler, gelir ydnetimi, kalite yonetimi, yeni teknolojiler ve dijital ¢coziimler
gibi bircok alanda misterilerine stratejik bir ortak olarak ¢oziimler sunan bir “Musteri Deneyimi
Merkezi” haline geldi. AssisTT, hem 6zel hem kamu sektortindeki hizli biyimeyle, 2020 yilinda,
is ortaklari portfoytni genisletti.

Uluslararasi kolumuz TTI, musterilerine yiksek hizda erisim ve kapasite sagladigi gigli bir
altyapiya sahip. TTI, 6nde gelen yabanci tabanl hizmet ve icerik saglayicilarina IP hizmetleri
sunarak, uluslararasi icerige sahip sirketlerin istanbul’a ulasmasini ve sunucularini istanbul’daki
veri merkezimizde barindirmasini saghyor. 2020 yilinda Microsoft, Amazon, Limelight,
Cloudfare gibi nemli bulut ve icerik saglayicilar istanbul’da faaliyetlerine basladi.

Siirdiiriilebilirlik glindemimizde ilerlemeler kaydediyoruz

2020’de surdirulebilirlik konularindaki ¢calismalarimizi yogunlastirdik. 2020 yilinin basinda BM
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’ne taraf olarak insan Haklari, Cevre, Calisma ve Yolsuzlukla Miicadele
alanlarinda 10 temel ilkeyi destekleme taahhidimuzi duyurduk. Strateji ve operasyonlarimizi
bu ilkelerle uyumlu hale getirmek icin detayli glindemimiz tizerinde ¢alismaya devam ediyoruz.
Bu gondll is birliginin bir parcasi olarak yakinda 2021 ilerleme raporunu yayinlayacagiz.
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Diger yandan, Turk Telekom olarak, gevresel, sosyal ve yonetimsel alanlarda attigimiz adimlar
sayesinde FTSE4AGOOD endeksinde son (¢ yilda sirketimizin ESG skorunu art arda artirmayi
basardik. Sirketlerin ESG standartlarina gore performansini 6lgen bu endeksin 2020 raporunda
Tirk Telekom’un ESG puani sektor ortalamasinin tGzerinde gerceklesti.

2021 yilinda baslamak tizere, Tirk Telekom’un gevresel, sosyal ve yonetimsel performansini ilk
surdurulebilirlik raporumuzda paylasmayi hedefliyoruz. Bu raporla, strdirilebilirlik ve deger
yaratmaya yonelik bitinsel yaklasimimizi, calisanlarimiz, hissedarlarimiz ve paydaslarimiz igin
ayni anda sunmay!i hedefliyoruz.

Deger yaratmak icin stratejiler gelistirmeyi siirdiiriiyoruz

Pandemi ve etkileri 2020 boyunca kiiresel glindemi yogun bir sekilde mesgul etti. Belirsizliklere
ragmen, glicli nakit akisi yarattik, temettli dagittik ve borglulugumuzu azaltmayi strdirdik.
Gelir tablosunun doviz hareketlerine duyarhligini proaktif olarak azalttik. Sonug olarak, daha
yuksek operasyonel verimlilik elde ettik ve bilangomuzu risklere karsi daha da gu¢lendirdik.

Hissedarlarimiz icin deger yaratmaya devam ediyoruz. 2020'de gegici temettl diizenlemesi
nedeniyle 2019 net karinin %25'ini dagittik. 2019 temetti 6demelerine getirilen kisitlamanin
sona ermesinin hemen ardindan, hissedarlarimiza karsi sorumluluklarimiza olan baghligimizi ve
sirketimizin saglam finansal durusuna olan glivenimizi gostermek Uzere, Ocak 2021'de, ilave
601 milyon TL temettli 6denmesi teklifimizi duyurduk.

Tirk Telekom olarak, saglam temeller Gzerinde duruyoruz ve gelecege glivenle bakiyoruz.
Finansal mikemmellik, dijitallesme, verimlilik, Gstin misteri deneyimi ve cevik yonetime
odaklanirken sorumlu pratiklerle yerel toplumu ve ¢evreyi desteklemeye devam edecegiz.
Oniimiizde bizi bircok zorluk bekliyor olabilir; ancak 2020 performansimiz ve finansallarimiz
gelecekteki basari potansiyelimize dair cok sey soyliyor.

Sozlerime son verirken, 2020 yilini sirketimiz icin unutulmaz bir yil yapan calisanlarimiza
tesekkir etmek istiyorum. Béylesine dinamik ve 6zverili bir ekibe liderlik etme firsatina sahip
oldugum icin kendimi sansl hissediyorum.
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Finansal Gelismeler

(milyon TL) 2019 2020 Yilik Yilik
Degisim Degisim
Satig Gelirleri 23.657 28.289 %19,6 6.284 7.650 %21,7
Satis Gelirleri (UFRYK 12 harig) 22.634 26.519 %17,2 5.990 7.181 %19,9
FAVOK 11.170 13.237 %18,5 2.828 3.546 %25,4
Marj %47,2 %46,8 %45,0 %46,3
Amortisman ve itfa Gideri (4.746) (5.375) %13,3 (1.228) (1.457) %18,6
Faaliyet Kari 6.424 7.862 %22,4 1.600 2.089 %30,6
Marj %27,2 %27,8 %25,5 %27,3
Finansal Gelirler / (Giderler) (3.689) (4.060) %10,0 (939) (907) %(3,4)
Kur ve Turev Gelirleri / (Giderleri) (1.439) (1.765) %22,6 (366) (337) %(8,0)
Faiz Gelirleri / (Giderleri) (1.919) (2.049) %6,8 (542) (479) %(11,7)
Diger Finansal Gelirler / (Giderler) (331) (246) %(25,7) (30) (91) %202,7
Vergi Geliri / (Gideri) (328) (624) %90,3 (117) (78) %(33,2)
Net Kar 2.407 3.178 %32,0 545 1.104 %102,8
Marj 9%10,2 %11,2 %8,7 %14,4
Yatirim Harcamalari 4.940 6.739 %36,4 2.149 2.785 %29,6
Satis Gelirleri

Konsolide gelirler 2020’de, bir 6nceki yila gore %19,6 artigla 28,3 milyar TL’ye ulasti. UFRYK 12
hari¢ tutuldugunda, sabit genisbant gelirindeki yilhk %25,4, mobil gelirdeki yilik %10,9,
uluslararasi gelirlerdeki yillik %34,0 ve diger gelirlerdeki yillik %44,3 artis ile konsolide gelirdeki
blyime yillik %17,2 oldu.

Konsolide gelirler 4C’20’de, bir 6nceki yila gore %21,7 artisla 7,7 milyar TL'ye yukseldi. UFRYK
12 harig¢ tutuldugunda, sabit genisbant gelirindeki yilhk %31,7, mobil gelirdeki yilhk %12,8,
uluslararasi gelirlerdeki yillik %48,1 ve diger gelirlerdeki yillik %27,0 artis ile konsolide gelirdeki
blayime yillik %19,9 oldu.

Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Harig)

2020’de, faaliyet giderleri yilhk bazda %20,5 artigla 15,1 milyar TL oldu. UFRYK 12 harig
tutuldugunda, faaliyet giderlerindeki artis yillik bazda %16,5 olarak gergeklesti.

e Arabaglanti giderleri, bliylk oranda Tirk Telekom International’in trafik artisi ve doviz
kurlarindaki degisimin etkisi ile yillik bazda %22,9 artti.

e Personel giderleri, 2020 yillik enflasyonunun altinda %12,6 artis gosterdi.

o Network ve Teknoloji giderleri, temel olarak TL'deki deger kaybi, artan enerji maliyetleri
ve teknoloji onarim & bakim giderlerindeki artisin etkisi ile yillik %24,7 artti.
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e Cihaz ve Teknoloji Satislari Maliyeti, gliclii genisbant abone kazanimi ve proje bazli
ekipman ve lisans satislarindaki artis sayesinde yillik bazda %73,9 arttu.

e \Vergi gideri, mobil gelirlere bagh olan frekans ve hazine payi giderlerinin artmasi
sebebiyle yillik bazda %14,6 artis kaydetti.

e Silipheli alacak karsiligi, cihaz satislarindaki hacim ve fiyat artisi ile metodoloji degisikligi
nedeniyle 4. ceyrekte aldigimiz afaki bir kereye mahsus yazilan gider kaynakli yillik
bazda %44,7 bir artis gosterdi.

4C’20’de, faaliyet giderleri yillik bazda %18,8 artisla 4.1 milyar TL oldu. UFRYK 12 harig
tutuldugunda, faaliyet giderlerindeki artis yillik bazda %15,4 olarak gergeklesti.

e Network ve Teknoloji giderleri yillik bazda %35,3 biyudu.

e Arabaglanti giderleri yillik bazda %29,2 artarken, trafik azalis ve liradaki deger kaybinin
3. ¢eyrekte zirveye ulagsmasiyla ¢eyreklik bazda %10 dustu.

e Vergi gideri yillik bazda %16,8 artis kaydetti.

e Personel gideri, yillik %9,9 artarken, erken emeklilik tesvik programi nedeniyle ¢eyreklik
bazda %10,7 buyudda.

e Cihaz ve Teknoloji Satislari Maliyeti, gliclli sabit genisbant abone kazanimi ile proje bazl
ekipman ve lisans satislarindaki artis etkisi ile yilhik bazda %42,9 artti.

e Diger Giderler, lglinct taraf tedarikgilerin birinden elde edilen bir kereye mahsus
tazminat geliri nedeniyle 4¢'20'de pozitife dondu.

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

2020’de konsolide FAVOK, sabit genisbant gelirlerindeki giicli biyiime ve etkin maliyet
kontrolii sayesinde ile yillik bazda %18,5 artisla 13,2 milyar TL'ye yiikselirken, FAVOK marji
%46,8 oldu. UFRYK 12 muhasebe etkisi hari¢ tutuldugunda, FAVOK marji %49,1 oldu.

4C’'20’de konsolide FAVOK, yillik bazda %25,4 artisla 3,5 milyar TL'ye yiikselirken, FAVOK mariji
%46,3 oldu. UFRYK 12 muhasebe etkisi haric tutuldugunda, FAVOK marji %48,6 oldu.

Amortisman ve itfa Giderleri

Amortisman ve itfa giderleri 2020’de yillik bazda %13,3 artis ile 5,4 milyar TLye yikselirken,
4C’20’de yillik bazda %18,6 artarak 1,5 milyar TL oldu.

Faaliyet Kari

Faaliyet kar1 2020’de yillik %22,4 artisla 7,9 milyar TL'ye yikselirken, 4C’20’de yillik %30,6 artisla
2,1 milyar TL’ye yikseldi.

Net Finansal Gelir/Gider

Net finansal gider, 2019 yilinda 3,7 milyar TL iken, yil icinde USD/TL ve EUR/TL'nin sirayla
yaklasik %25 ve %35 artmasina karsin, yil boyunca aktif riskten korunma ve finansman maliyet
yonetimimiz sayesinde, 2020 yilinda 4,1 milyar TL olarak gerceklesti.
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Net finansal gider 4C'19'da 939 milyon TL ve 3¢'20'de 1,6 milyar TL iken 4C'20'de 907 milyon TL
oldu.

Aralk’20 itibariyla, gelir tablosunun yabanci para hareketlerine duyarliligina gore, TL'de
meydana gelebilecek %10 oranindaki deger kaybinin, diger her seyin ayni kaldigi varsayimi ile,
vergi onceki kar tGzerindeki etkisi 59 milyon TL negatif etkisi oldu (Eylul’20 itibariyla 953 milyon
TL negatif etki ve Aralik’19 itibariyla 455 mn TL negatif etki).

Vergi Geliri/Gideri
Vergi gideri, 2019’da 328 milyon TL iken, Grup 2020’de 624 milyon TL vergi gideri kaydetti.

4C'19'da 117 milyon TL olan vergi gideri, 4C'20'de 78 milyon TL'ye geriledi. Grup, esas olarak TT
Mobil'in ileriye donik zararlari ve kullanilmayan vergi tesvikleri nedeniyle 180 milyon TL
ertelenmis vergi geliri kaydetmistir.

Net Kar

Net kar, yil boyunca yasanan olumsuz kur hareketlerine ragmen 2020 yilinda 3,2 milyar TL ile
en ylksek seviyesine ulasti.

Grup’un net kar1 4C'19’da 545 milyon TL iken 4¢'20'de 1,1 milyar TL’ye yukseldi.
Yatirim Harcamalari

Yatirnm harcamalari, fiber yatirimlarda artisin ve liradaki zayiflamanin etkisiyle 2019'daki 4,9
milyar TL'den 2020'de 6,7 milyar TL'ye ylkseldi. Yatirim harcamalari/Satis gelirleri rasyosu 2019
yilinda %21 iken 2020'de %24 oldu.

Yatirim harcamalari 4C'20'de 2,8 milyar TL olarak gergeklesti.

Nakit Akis ve Borgluluk Seviyesi

2020 yili kaldiragsiz serbest nakit akisi, giicli FAVOK performansi sayesinde 2019’da 6,4 milyar
TL iken 2020’de 6,9 milyar TL'ye ylikseldi.

4C’'20’de kaydedilen serbest nakit akisi 2,3 milyar TL oldu (3¢’20: 1,8 milyar TL; 4C’19: 1,9 milyar
TL).

Net bor¢?, 3C'20’de 17,1 milyar TL iken 4C’20’de, 15,4 milyar TL’ye geriledi. UFRS 16 etkisi harig
tutuldugunda net borg¢ 14,0 milyar TL seviyesinde gerceklesti.

Net bor¢/FAVOK orani’, giiclii operasyonel performans, bor¢ édemeleri ve TL'nin ABD Dolari
ve Avro karsisinda deger kazanmasiyla, bir 6nceki ceyrek seviyesi olan 1,35x’ten 1,15x’e
geriledi.

Aralik’20 itibariyla, net borg¢ (UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda) ceyreksel bazda 117 milyon
USD gerileyerek 1,9 milyar USD’ye disti (Eylul’20: 2,0 milyar USD, Aralik’19: 2,5 milyar USD).

Aralik’20 itibariyla, yabanci para cinsinden bor¢ (UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda), borcluluk
seviyesindeki dististn destegi ile 2,3 milyar USD’ye geriledi. (Eylal’20: 2,6 milyar USD, Aralik’19:

9 Net Borg¢ hesaplamasi, YP TL Para swap islemlerinin pazara gére degerlemelerini (MTM) icermektedir.
10 Net borg hesaplamasi, YP TL Para swap islemlerinin pazara gére degerlemelerini (MTM) icermektedir. Net Borg / FAVOK
hesaplamasi ise FAVOK hesabinda yer alan oladaniistii karsiliklari icermemektedir.
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3,1 milyar USD). TL finansmanin payi, TL bazl finansmanin payinin artmasiyla 3¢’20’de %11,2
seviyesindeyken, 4C’20 itibariyla %14,5’e yikseldi (Aralik’19: %6,3).

1.810 milyon USD esdegerindeki ¢apraz kur islemleri (Participating Cross Currency Swap) ve
vadeli sozlesmeler (forward contratcs) pozisyonu ve 554 milyon USD doviz cinsinden nakit dahil
olmak Uzere, 3C'20 itibariyla 211 milyon USD seviyesindeki net agik yabanci para pozisyonu, yil
sonu itibariyla 46 milyon USD uzun pozisyon ile pozitife donmistir.
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Operasyonel Performans

Toplam Erisim Hatti Sayisi (mn) 1
Sabit Ses Hatti Sayisi (mn)
Yalin Genisbant Abone Sayisi (mn)
Sabit Ses ARPU (TL)
Toplam Genigbant Abone Sayisi (mn)
Toplam Fiber Abone Sayisi (mn)
Eve/Binaya Kadar Fiber (mn)
Saha Dolabina kadar Fiber (mn)
Genigbant ARPU (TL)
TV Abone Sayisi ('000) 12
Tivibu Ev (IPTV+Uydu) Abone Sayisi (mn)
TV ARPU (TL)
Mobil Abone Sayisi (mn)
Mobil Faturali Hat Abone Sayisi (mn)
Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi (mn)
Mobil ARPU-Karma (TL)
Mobil ARPU-Faturali (TL)

Mobil ARPU-On Odemeli (TL)

11pSTN ve THK aboneleri

12 Tivibu Ev (IPTV+Uydu) ve Tivibu GO aboneleri

4¢'19
14.6
10.0
4.6
222
11.4
4.2
1.6
2.6
52.0
3.5
1.6
18.0
22.9
13.7
9.3
33.4
427

18.9

14

3¢'20
15.7
10.5
5.2
22.0
12.8
5.2
2.0
3.2
57.1
3.2
15
19.4
23.1
14.5
8.6
37.1
44.5

24.2

Tark Telekp

4¢'20
16.3
10.6
5.6
21.6
13.4
6.2
23
3.9
59.4
3.1
15
20.8
23.2
14.8
8.4
36.9
44.3

23.8

Ceyreklik

Degisim

%3.6
%1.3
%8.2

%(2.0)
%5.0

%18.3

%11.5

%22.7
%4.1

%(1.5)
%1.2
%7.2
%0.4
%2.3

%(2.7)

%(0.6)

%(0.4)

%(1.6)

Yilhk
Degisim
%11.7
%6.3
%23.4
%(2.8)
%17.9
%47.2
%38.4
%52.9
%14.3
%(9.8)
%(4.1)
%15.7
%1.0
%8.2
%(9.5)
%10.6
%3.6

%25.5

e
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Notlar:

FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin agiklamasinda yer alan
FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve daditim giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma ve
gelistirme giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirm faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat
amortisman, itfa ve deder diisiis giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer alan finansal gelirleri /
(giderleri) (banka bor¢lari hari¢ cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)) icermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman, itfa ve deger diistis giderlerini,
pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet
gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat SPK raporlarinda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) igerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglari hari¢ cari hesap kur farki
gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)), icermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve SPK raporunda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) igerisinde yer verilen banka borglari harig cari hesap kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz ve reeskont
gelirlerini/(giderlerini) icermektedir.
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Tiirk Telekom Grubu hakkinda

180 yillik kokll bir gegmise sahip olan Tirk Telekom, Tiirkiye’nin ilk entegre telekominikasyon
operatorudir. Misterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaglarina en gli¢lii ve en dogru
sekilde cevap verebilmek amaciyla 2015 yilinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S., TT Mobil iletisim
Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tlizel kisiliklerini mevcut sekliyle muhafaza ederek ve tabi olduklari
mevzuat ve regllasyonlara tamamen uyarak, “misteri odakli” ve entegre bir yapiya ge¢mistir.
Bireysel ve kurumsal hizmetler alaninda genis hizmet agi ve zengin Urin gesitliligine sahip olan
Tirk Telekom, Ocak 2016 itibariyla mobil, internet, telefon ve TV irin ve hizmetlerini ‘Turk
Telekom’ tek marka gatisi altinda bir araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Tirk Telekom, 31 Aralik 2020 itibariyla 16,3 milyon sabit erisim
hatti, 13,4 milyon genisbant, 3,1 milyon TV ve 23,2 milyon mobil aboneye hizmet vermektedir.
Turk Telekom Grubu, sirketleri Turkiye’yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi toplumuna
donlgim slirecini hizlandirma vizyonuyla, 81 ilde 34.748 galisaniyla hizmet vermektedir.

Turk Telekominikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakta olup, mobil
operatér TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu TV, Web TV,
Mobile TV, Smart TV hizmetleri saglayicisi TTNET A.S., yakinsama teknolojileri sirketi Argela
Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S., BT ¢dziim saglayicisi Innova Bilisim Coztumleri A.S., cevrimigi
egitim yazilimlar sirketi Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., ¢cagri merkezi sirketi AssisTT
Rehberlik ve Misteri Hizmetleri A.S., proje gelistirme ve kurumsal risk sermayesi sirketi TT
Ventures Proje Gelistirme A.S., elektrik tedarik ve satis sirketi TTES Elektrik Tedarik Satis A.S.,
toptan veri ve kapasite servis saglayicisi TT International Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi ile tesis binyesinde kombine destek hizmetleri saglayicisi TT Destek Hizmetleri
A.S.nin dogrudan; TT International Holding BV istiraklerinin, televizyon yayinciligi ile istege
bagl yayincilik (VOD) hizmetleri saglayicisi Net Ekran sirketlerinin, cihaz satis sirketi TT Satis ve
Dagitim Hizmetleri A.S.’nin ddeme hizmetleri sirketi TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri
A.S.nin rehberlik hizmetleri sirketi 11818 Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.$'nin (tasfiye
halinde) ve web portali ve bilgisayar programlama sirketi APPYAP Teknoloji ve Bilisim A.S.’nin
ise dolayli olarak %100’(ine sahiptir.

16



Tark Telekp

Yasal Uyari

Bu basin bilteninde yer alan bilgiler Tirk Telekominikasyon A.S. (“Sirket”) tarafindan, Turk Telekom
Grubu sirketlerinin faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda
bir araya getirilen genel bilgiye dayanir ve bildirimsiz degisiklige tabidir. Bu basin biilteni ya da
icindeki herhangi bir bilgi, Sirket’in yazili izni olmadan kullanilamaz.

Sirket tarafindan verilen bilgiler, glvenilir olduguna inanilan kaynaklardan toplanir, ancak bu
bilgilerin gerceklik ve eksiksizligi garanti edilmez.

Bu materyal gelecekteki sonuglara ve beklentilere dair ifadeler icerir. Bu materyalde yer alan ve
gecmise ait bir durumun agiklanmasi niteliginde olmayan tiim ifadeler, bilinen ve bilinmeyen riskleri,
belirsizlikleri ve Sirket’in gercek sonuglari, performansi ve basarilarinin gelecege yonelik ifadelerle
belirtilen ve ima edilen sonuglari, performansi ve basarilarindan farkli olmasina neden olabilecek
diger faktorleri icerir. Kanuni zorunluluklar disinda, Sirket, gercek sonuclari veya gelecege yonelik
ifadeleri etkileyen varsayimlardaki veya faktorlerdeki degisiklikleri yansitmak amaciyla burada yer
alan gelecege yonelik ifadeleri glincellemek konusunda hicbir yukiimlulik Gstlenmemektedir. Bu
basin bilteni satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya da hicbir menkul kiymeti dnceden talep
etmek ya da almak igin teklif tesviki icermez ve burada yer alan higbir bilgi herhangi bir kontrat ya da
taahhidin temelini olusturmaz. Sirket menkul kiymetlerine yatirim yapan ya da yapmayi diistinen
yatirimcilar, buna iliskin kararlarini kendi yaptiklari veya danismanlarinin yaptiklari arastirma,
inceleme ve degerlendirmeler sonucuna gore vermelidirler. Herhangi bir amac icin bu basin
bilteninde yer alan bilgilere ya da bu bilgilerin eksiksiz, gercek ve dogru oldugu varsayimina
dayanilamaz. Bu basin biltenindeki bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklige gerek
duyabilir. Dolayisiyla, Sirket veya Sirket ortaklari, yoneticileri, ¢alisanlari veya diger Gglnci kisiler
adina, bilgilerin gercekligi, eksiksizligi ve dogruluguna dayanilarak hicbir beyan veya teminat
verilmemekte ya da ima edilmemektedir.

Ne Sirket, ne Sirket ortaklari, yoneticileri, calisanlari, ne de diger kisiler ne sekilde olursa olsun bu
basin bilteninin kullanimindan ya da igeriginden kaynaklanan herhangi bir zarar igin higbir
sorumluluk kabul etmez. Bu basin biilteninde belirtilen PSTN ve toptan genisbant hizmetleri Tirk
Telekomiinikasyon A.S. tarafindan, perakende internet hizmetleri TTNET A.S. tarafindan, mobil
hizmetler TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan sunulmaktadir. Basin biilteninde kullanilan Tiirk
Telekom® markasi, Turk Telekom Grubu sirketleri ortak markasidir. TiUm grup sirketlerinin tizel
kisilikleri korunmaktadir. Basin biilteninde yer alan veriler ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
tarafindan aciklanan sektor verileri arasinda farklar olabilecektir. Bu farklar finansal verilerin
solo/konsolide olarak aciklanmasi ve ARPU igin hesaplama metotlarinda farkhliklar olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Tirk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolari’'na

http://www.ttinvestorrelations.com/tr/malioperasyonel-veriler/ceyrek-donem-sonuclari.aspx
adresinden ulagilabilir.
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