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1. SEKTOR VE FAALIYET ORTAMINDA YASANAN ONEMLI GELISMELER

2019 yilinin ilk ¢eyreginde gergeklesen petrol fiyatlarindaki yiikselis global havacilik sektoriinii etkilemistir. Ttrk
havacilik sektorili, birinci geyrekte devam eden kur dalgalanmalart neticesinde pozitif etkilenmistir. Tirk
Lirast’nin deger kaybetmesi Tiirkiye’yi daha cazip bir tatil destinasyonu haline getirmis olup, 2019 yilmin ilk
ceyreginde Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turist sayist gecen yilin ayni donemine gore %4,6 artmigtir. Ayn
donemde Tiirk Hava Yollar’nin dis hat yolcu sayisinda %3,9 artis gerceklesmistir.

Tiirk Hava Yollar1 yolcu tarafindaki basarisini kargo tasimaciliginda da devam ettirmektedir. Ortaklik, son on yil
askin siiredir kargo pazarinda yiiriitmekte oldugu giiclii bityiime trendini bu yilda da siirdiirmeyi basarmis, 2019
yilinin ilk ¢ceyreginde gegen yilin ayn1 donemine gore taginan kargoyu %15,6, kargo gelirini ise %5,2 arttirmustir.
Kargo tasimaciligia verdigi énemi her gecen giin arttiran Tilirk Hava Yollar, kargo filosunu yolcu filosu ile
orantil1 olarak biiylitmeyi planlamaktadir. Bu dogrultuda, filosuna katacagi yeni kargo ugaklari ile diinya hava
kargo pazarindaki payini artirarak, diinyanin en biiyiik hava kargo tastyicilarindan biri olmak iizere emin adimlarla
yiriimektedir.

Havayolu Sektoru Gelir/Gider 2014 2015 2016 2017 2018*  2019*
GELIRLER (milyar $) 767 721 709 755 821 885
Yolcu Geliri 538 509 498 534 564 606
Kargo Geliri 92,9 83,8 80,8 959 109,8 116,1
Trafik
Yolcu Km Gelisimi (UYK) % 6,0 7.4 7.4 8,0 6,5 6,0
Kargo Ton Km Gelisimi (UKTK) % 5,8 2,3 3,6 9,7 41 3,7
OPERASYONEL GIDERLER (milyar $) 731 659 649 697 765 825
Akaryakit 224 174 135 149 180 200
Akaryakitin toplam giderlerdeki pay1(%) 30,6 26,4 208 214 23,5 24,2
Akaryakit dis1 giderler 507 485 514 548 586 625
OPERASYONEL KAR (milyar $) 35,5 62,0 60,1 57,8 55,8 59,8
Operasyonel Kar Marj1 (%) 4,6 8,6 8,5 7,7 6,8 6,8
NET KAR (milyar $) 13,8 36,0 34,2 37,7 32,3 35,5
Net Kar Marj1 (%) 1,8 50 4,8 50 3,9 4.0
) IATA tarafindan yayimlanan yillik tahmini verilerdir.
Kaynak: IATA Airline Industry Economic Performance, December 2018
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Petrol Varil Fiyat1 (Ayhk Ortalama)
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Kaynak:U.S. Energy Information Administration

Asagidaki tabloda Ortakligin birim akaryakit maliyetlerindeki degisim ve akaryakitin faaliyet giderlerindeki pay1
donemler itibariyla verilmistir:

AKARYAKIT MALIYET ANALIZIi 2015 2016 2017 2018 1C’18 1C’19
Akaryakit Gideri (mn. ABD Dolar1) 2997 2673 2866 3.768 804 855
Akaryakit Tiiketimi (Bin Ton) 4272 4693 4.847 5278 1205 1.265
Ortalama Birim Maliyet (ABD Dolar1 /Ton) 701 570 591 714 667 676
Birim Maliyetteki Ortalama Degisim (%) -30% -19% 4% 20,7% 13% 1,4%

Faaliyet Giderleri Igindeki Akaryakit Pay1 (%) 30% 26% 28% 32% 29% 29%

2. FAALIYET KONUSU, ORTAKLIK YAPISI, BAGLI ORTAKLIK VE iSTIRAKLER

1933 yilinda kurulan Tirk Hava Yollart A.O.’nun (“THY” veya “(Ana) Ortaklik™) ana faaliyet konusu yurt i¢i ve
yurt diginda yolcu ve kargo hava tagimaciligr yapmaktir.

Ortaklik Istanbul Ticaret Sicili Memurlugu’na (Sicil No: 75184) kayitl olup merkez adresi “Turk Hava Yollari
A.O. Genel Yonetim Binasi, Yesilkdy Mah. Havaalan1 Cad. No:3/1 34149 Bakirkdy, Istanbul/Tiirkiye” dir.

Ortaklikla ilgili detayli bilgilere Yatirimei iliskileri internet sitesi olan investor.turkishairlines.com internet adresi
lizerinden ulasilabilir.

Ortakligin 31 Mart 2019 itibariyle kayitli sermayesi 5.000.000.000 (bes milyar) Tiirk Lirasi, ¢ikarilmis sermayesi
ise her birinin nominal degeri 1 (bir) Kurus olan 138.000.000.000 (Yizotuzsekizmilyar) hisseye boliinmiis
1.380.000.000 (Birmilyartcytzseksenmilyon) Ttrk Lirasi olup tamami ddenmistir.

Hisseler iki gruba ayrilmis olup, hisse gruplarinin ¢ikarilmig sermaye igindeki dagilimi agagidaki gibidir:
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. Nominal Pay  Sermaye . Oy Hakki
Hissedar Tutar1 (TL)  Oram (%) Pay Adedi (%)

Tiirkiye Varlik Fonu (A Grubu Nama) 677.884.849 49,12 67.788.484.857 49,12
T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg Ozellestirme 001 1
Idaresi Bagkanligi (C Grubu Nama) ’
Halka Agik A Grubu 702.115.151 50,88 70.211.515.142 50,88
TOPLAM 1.380.000.000 100,00 138.000.000.000 100,00

C Grubu hisse T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Ozellestirme Idaresi Baskanligi’na ait olup, C Grubu hisseye
taninan imtiyazlar Ortakligin Ana S6zlesmesinde tanimlanmusgtir.

31 Mart 2019 tarihi itibariyla Ortakligin 5 adet bagl ortakligi bulunmakta olup, ortaklik oranlari asagidaki gibidir:

Sirket Unvam Faaliyet Konusu Dogrudan istirak Oram1  Kayith Oldugu Ulke
THY Teknik A.S. Teknik Bakim %100 Turkiye
THY Ugus Egitim ve Havaalani Isletme %100 Tirkiye
Havalimani Isletme A.S.

THY Havaalani Havalimam Isletmeciligi %100 Tarkiye
Gayrimenkul Yatinm ve  ve Yatirimlari

Isletme A.S.

THY Uluslararast Kargo ve Kurye %100 Turkiye
Yatirim ve Tagimacilik Tasimaciligi,

AS. Uluslararas1 Yatirimlar

Cornea Havacilik Ucak I¢i Eglence %80 Turkiye
Sistemleri San. Ve Tic. Sistemleri

AS.

Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S. 23 Mayis 2006 tarihinde, bolgesinde hava tasimaciliginda 6nemli bir teknik
bakim iissii haline gelmek, sivil havacilik sektoriine bakim, onarim ve her tiirlii teknik ve altyapi destegi saglamak
amactyla %100 hissesi Tiirk Hava Yollar’na ait olarak kurulmustur. 2013 yilina kadar Ankara ve Istanbul’da
bulunan 4 adet hangar ile hizmet veren Sirket, 2015 y1li Haziran ayinda Sabiha Gokgen Havalimani’nda kurulmus
olan ve 30 dar govde ve 10 genis govde ucaga ayni anda bakim/onarim hizmeti verilebilen THY HABOM ile tiim
aktif ve pasiflerini devralmak suretiyle birlesmistir. 31 Mart 2019 tarihi itibariyla sirketin personel say1s1 8.616°ye
ulasmistir.

THY Ucus Egitim ve Havalimam Isletme A.S. Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI) tarafindan Aydin
Cildir Havalimanmin seyriisefer hizmetleri hari¢ isletme haklarinin kiralama yoluyla 20 yil siireyle
devredilmesine iliskin yapilan ihaleyi Tirk Hava Yollarmin kazanmasiyla Aydim Cildir Havalimani’nin
isletmeciligini yapmak, havacilik egitimi, sportif ve egitim amacli uguslar, pist uzunluguna uygun ugak tipleri ile
yolcu tagimaciligina yonelik faaliyetlerde bulunmak tizere 21.06.2012 tarihinde kurulmustur. Tiirk Hava Yollari
Ucus Egitim Akademisi biinyesinde faaliyet gosteren havalimaninda 2013 yilinin ilk yarisindan itibaren ugus
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egitim faaliyetleri baglamis olup sadece Tiirk Hava Yollar pilot adaylaria egitim verilmektedir. 31 Mart 2019
itibartyla sirkette 67 kisi istihdam edilmektedir. Sirketin THY Aydin Cildir Havalimani isletme A.S. olan iinvani
12 Haziran 2017 tarihinde THY Ugus Egitim ve Havaliman1 Isletme A.S. (TAFA) olarak degistirilmistir.

THY Havaalam Gayrimenkul Yatirim ve isletme A.S. 15 Kasim 2017 tarihinde %100 hissesi Ortakligimiza
ait, 50 bin Tirk Liras1 nakit sermayeli olarak basta havalimani isletmeciligi ve yatirimlar1 alanlar1 olmak Gzere
ana sozlesmesinde belirtilen konularda faaliyet gdstermek amaciyla kurulmustur.

THY Uluslararas1 Yatirnm ve Tasimaciik A.S. 25 Eylul 2018 tarihinde, basta kargo ve kurye tagimaciligi
alanlarinda olmak iizere, ana s6zlesmesinde belirtilen konularda yurt ici ve yurt disinda uluslararasi yatirimlar
yapmak tizere, hisselerinin tamami Ortakligimiza ait 10 milyon Turk Liras1 nakit sermayeli olarak kurulmustur.

Cornea Havacilik Sistemleri San. Ve Tic. A.S. 11 Ekim 2018 tarihinde basta “Kabin I¢ci Eglence Sistemleri ve
Internet Hizmetleri” alanlarinda olmak iizere Esas Sozlesmesi’nde belirtilen konularda faaliyet gostermek iizere
kurulmustur. Sirketin %80 hissesi THY Teknik A.S.’ye %20 hissesi ise Havelsan Hava Elektronik Sanayi ve
Ticaret A.S.’ye aittir. 31 Mart 2019 itibariyla sirkette 1 kisi istihdam edilmektedir.

Grubun miisterek yonetimine sahip oldugu 10 adet isletmesi vardir. Grup tarafindan miisterek kontrol edilen bu
isletmeler, 6zkaynaktan pay alma yontemiyle degerlenmektedir.

31 Mart 2019 tarihi itibariyla is ortakliklar1 ve ortaklik oranlari asagidaki gibidir:

Dogrudan Dolayh

Istirak Istirak Kayith
Sirket Unvani Faaliyet Konusu Oram Oram Oldugu Ulke
Giines Ekspres Havacilik A.S. Hava Tasimaciligi %50 - Tirkiye
THY DO&CO ikram Hizmetleri A.S. Ikram Hizmetleri %50 - Tirkiye
TGS Yer Hizmetleri A.S. Yer Hizmetleri %50 - Tirkiye
THY OPET Havacilik Yakitlar1 A.S. Havacilik Yakitlart %50 - Tirkiye
Ugak Koltuk Uretimi San. ve Tic. A.S.  Ugak Kabin I¢i Uriinleri %45 %5 Turkiye
TCI Kabin I¢i Sistemleri San. ve Tic. Ucak Kabin I¢i Uriinleri %30 %20 Turkiye
}é&SW T.T. Ucak Bakim Merkezi Ltd. Sti. Teknik Bakim - %49 Tirkiye
Goodrich T.T. Servis Merkezi Ltd. Sti. Teknik Bakim - %40 Turkiye
Vergi fade Aracilik A.S. KDV lade ve Danismanlik %30 - Turkiye
Air Albania Hava Tasimacalig1 %49 - Arnavutluk

Glnes Ekspress Havacihk A.S. (SunExpress) %40 hissesi Lufthansa SICAV-FIS sirketine, %10 hissesi
Barbaros Hayrettin Caga (varisleri)’ne ait olmak lizere 1989°da Antalya’da kurulmustur. 31 Mart 2019 itibariyla
19 adet ugagi THY A.O’nun AnadoluJet operasyonlarini icra etmekte olup, 29 adet ucagi ile de 22 yurt igi ve 59
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yurt dig1 olmak (izere 81 noktada tarifeli ve “charter” yolcu tasima hizmeti vermektedir. SunExpress’te ¢aligan
personel sayisi 3.108’dir. 2011 yilinda Alman kurulusu Stiftung ve SunExpress’in %50-50 ortak girisimi ile
kurulan SunExpress Deutschland GmbH firmasi ise 31 Mart 2019 itibartyla yurt disinda 18 noktaya 15 adet ugak
ile hizmet vermektedir. SunExpress Almanya’da calisan personel sayisi 1.184°dur.

THY DO&CO ikram Hizmetleri A.S. (Turkish DO&CO) Eyliil 2006’da Istanbul’da kurulmus ve 1 Ocak
2007°de operasyona baslamistir. %50 hissesi Avusturya kokenli DO&CO Restaurants & Catering AG’ye ait olan
Turkish DO&CO, basta THY olmak iizere yurt i¢i ve yurt dis1 merkezli hava yolu sirketlerine ucak i¢i ikram
hizmeti vermektedir. 31 Mart 2019 itibariyla sirkette ¢alisan personel sayis1 5.694°dir.

TGS Yer Hizmetleri A.S. 26.08.2008 tarihinde yer hizmetleri konusunda faaliyet géstermek amaciyla, %100
hissesi Tirk Hava Yollari’na ait olmak tizere kurulmustur. 12.03.2009 tarihli Ydnetim Kurulu Karar1 ¢er¢evesinde
imzalanan ortaklik s6zlesmesi ile hisselerin %50’si Havas Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S.’ye devredilmistir. 1
Ocak 2010 tarihinde faaliyete gegen TGS Yer Hizmetleri A.S. 31 Mart 2019 itibariyla yurt igcinde 8 meydanda
Tiirk Hava Yollart’na yer hizmetleri vermekte olup, 15.179 kisi istihdam etmektedir.

THY OPET Havacilik Yakitlar1 A.S. Her tiirlii hava araci i¢in; petrol iriinleri, kimyevi maddeler, madeni yaglar
ve boyalarin yurti¢i ve yurtdisinda satimi, ithali, ihraci, dagitimi ve nakliyesini yapmak ve yaptirmak {izere
18.09.2009 tarihinde kurulmustur. Sirket fiili operasyona 1 Temmuz 2010 tarihinde baslamigtir. 01.11.2012
tarihinde deniz tankerleri ile petrol ve petrol tirtinleri tasimacilig faaliyetlerinde bulunmak Gizere %100 THY Opet
Havacilik Yakitlart A.S. ortakliginda, Kuzey Tankercilik A.S. ve Giliney Tankercilik A.S. {invanl sirketler
kurulmustur. 31 Mart 2019 itibariyla toplam personel sayis1 447°dir.

Ucak Koltuk Uretimi San. ve Tic. A.S. 27 Mayis 2011 tarihinde, diinya dlgeginde ucak koltugu dizayn ve
iiretimi, yedek parga iiretimi, modifikasyonu, pazarlamasi ve satisi konularinda faaliyet gostermek amaciyla
kurulmustur. Sirketin %45 hissesi Tiirk Hava Yollar1 A.O., %5 hissesi Turk Hava Yollar1 Teknik A.S.’ye, kalan
%50 hissesi Assan Hanil Otomotiv San. ve Tic. A.S.’ye aittir. 31 Mart 2019 itibariyla sirkette 108 kisi istihdam
edilmektedir.

TCI Kabin Ici Sistemleri San. ve Tic. A.S. Aralik 2010°da, ugak kabin igi iiriinler ve komponentlerin tretimi,
lojistik destegi, modifikasyonu ve pazarlamasini gergeklestirmek iizere sermayesinin %30’u Tiirk Hava Yollar
A.O.'ya, %20’si THY Teknik A.S.'ye ve %50°si TUSAS - Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S.'ye ait olacak
sekilde 09.05.2011 tarihinde kurulmustur. 31 Mart 2019 itibariyla sirkette 210 kisi istihdam edilmektedir.

Pratt & Whitney THY Teknik Ucak Motoru Bakim Merkezi Ltd. Sti. (TEC-Turkish Engine Center)
Istanbul Sabiha Gokgen Uluslararast Havaalani’nda yaklasik 25.000 m? alan iizerinde faaliyet gosteren ve basta
Tirkiye ve yakin bolgeler olmak {izere tiim global miisterilerine motor bakim, tamir ve revizyon hizmeti sunmak
amactyla 10.10.2008 tarihinde kurulmustur. Sirketin %51 hissesi kiiresel havacilik sektoriine yiiksek teknolojiye
sahip ugak motoru tiretim ve bakim hizmeti sunan United Technologies Corporation grubu sirketi olan Pratt &
Whitney’e aittir. 31 Mart 2019 itibariyla sirketin ¢alisan personel sayis1 389°dir.

Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Sirketi 14.12.2010 tarihinde %40 hissesi Tiirk Hava Yollar1 Teknik
A.S.’ye, %60 hissesi Goodrich Corporation’a ait olmak tizere kurulmustur. Ugak motoru “Nacelle” ve “Thrust
Reverser” bakim onarimi hizmeti veren Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Sirketi’nde 31 Mart 2019
tarihi itibariyla calisan personel sayisi1 45°dir.

Vergi Iade Aracihk A.S. Tiirkiye'de ikamet etmeyen kisilerin Tiirkiye'de satin aldig mallara iliskin yurt disina
cikarken alacaklar1 KDV iadesi islemlerine aracilik edilmesi konusunda faaliyet gostermek amaciyla 01.09.2014
tarihinde kurulmustur. Sirketin %30 hissesi THY, %45°i Maslak Oto ve %251 de VK Holding’e aittir. 31 Mart
2019 itibartyla sirkette 19 kisi istihdam edilmektedir.
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Air Albania Yolcu ve kargo tasimacilig alanlarinda faaliyet géstermek iizere, THY nin %49, MDN Investment
SHPK firmasinin %41 ve Arnavutluk Hiikiimetini temsilen Arnavutluk hava sahasi ve trafigini yoneten
Albcontrol firmasiin %10 oraninda hisseye sahip oldugu sirket 12.09.2018 tarihinde kurulmustur. 31 Mart 2019
itibartyla sirkette 53 ksi istihdam edilmektedir.

Ana Ortaklik, Yonetim Kurullar vasitast ile bagh ortaklik ve istirakleri lizerinde tam ve miisterek kontrol
yetkilerini icra etmektedir. Ayrica, ana ortaklik biinyesinde yer alan Istirakler Baskanlig1 vasitast ile bagh ortaklik
ve istirak operasyonlari takip edilmektedir. Ana ortaklik icerisindeki i¢c denetim ve kontrol fonksiyonlar1 ise Teftis
Kurulu Bagkanligi, Kalite Giivence Bagkanligi ve ilgili diger ihtisas ve mali 0niteler tarafindan yerine
getirilmektedir.

3. ORGANIZASYON YAPISI VE MERKEZ DISI ORGUTLENME
31 Mart 2018 tarihi itibariyla, ugulan tlke sayis1 124’e ulagmustir.

Genel Miidirlik ve merkezi iiniteler Istanbul Atatiirk Havalimam gevresinde toplanmislardir. 31 Mart 2019
itibariyla Tiirk Hava Yollari’nin organizasyon yapisi bir sonraki sayfada yer almaktadir.




TURK HAVA YOLLARI A.O.

SERi:II NO:14.1 SAYILI TEBLIGE iSTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

OTEL BURD BASKANI |

ISTIRAKLER BASKANI

GEN. HAV. VIP UCAK. OP. BSK

KALITE GLWVENCE BSK.

KURUMSAL EMNIYET BSK.

!

TEFTIS KURLILL BSK.

GENEL MODUR
[KURUMSAL GELISIM ve
BiLGi TEKNOLOJLER)
YRD.

GENEL MUDUR GENEL MODUR
[PAZARLAMA we SATIS) [KARGO)
YRD. YRD.

S|l
_| — l mgmﬂ]

ALTVAR VE OPERATVON 334

Sayfa No: 9




TURK HAVA YOLLARI A.O.
Sayfa No: 10

SERI:I1 NO:14.1 SAYILI TEBLIiGE iSTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

4. YONETIM KURULU VE KOMITELER

YONETIM KURULU

Genel Kurul tarafindan segilen 3’1 bagimsiz 9 iiyeden olusan Yonetim Kurulu, stratejik hedefleri onaylamak,
stirekli ve etkin bir sekilde hedeflere ulasma derecesini, faaliyetleri ve gegmis performansi gdézden gecirmekle
gorevlidir. Bunu yaparken her konuda uluslararasi standartlara uyum saglamaya ¢alisir ve gerektigi durumlarda
gecikmeden ve sorun ortaya ¢ikmadan 6nce 6nlem alir.

31 Mart 2019 tarihi itibariyla Yonetim Kurulunda gorev yapan tiyeler asagida belirtilmistir:
M. ilker AYCI : Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Bagkani
Bilal EKSI : Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Baskan Vekili, Genel Miidiir

ismail Cenk DILBEROGLU  : Yénetim Kurulu ve icra Komitesi Uyesi

Mithat Gorkem AKSOY - Yonetim Kurulu Uyesi
Prof. Dr. Mecit ES - Yonetim Kurulu Uyesi
Orhan BIRDAL : Yonetim Kurulu Uyesi
Ogiin SANLIER : Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Fatmanur ALTUN : Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
M. Muzaffer AKPINAR : Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu tyeleri hakkinda kisa 6zge¢mis bilgisine ve sirket disinda yiiriittiikleri gorevlere Yatirimel
Tligkileri internet sitesinden ulasilabilir. (http://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal/yonetim-kurulu)

KOMITELER

Denetimden Sorumlu Komite
Bagkan: M. Muzaffer Akpinar
Uye: Ogiin Sanlier

Kurumsal Yonetim Komitesi
Bagkan: Fatmanur Altun
Uyeler: Orhan Birdal, Mithat Gérkem Aksoy, Kadir Coskun (Yatirimer iliskileri Miidiirii)

Riskin Erken Saptanmasi1 Komitesi
Bagkan: Ogiin Sanher
Uye: M. Muzaffer Akpinar
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5. UST YONETICILER
Ortakligin 31 Mart 2019 tarihi itibariyla (ist yonetim kadrosu asagida belirtilmistir:
. Goreve Baslama ..

Adi Soyadi Gorevi Tarihi Meslegi

Bilal Eksi Genel Mudiir 24102016  Ciektronik ve Haberleyme
Muhendisi

Dog. Dr. Murat ..ol Miidar Mali Yrd. 26.07.2016 Endiistri Miihendisi

Seker

Genel Midiir Pazarlama ve Satig

Yrd. 30.04.2014 Isletme, YoOnetici

Ahmet Olmustur

Mehmet Akif

Konar Genel Muddir Ticari Yrd. 16.04.2013 Isletme Miihendisi

Genel Miudir Yatirim ve o ..
Dr. Ahmet Bolat Teknoloji Yrd. 23.01.2012 Endustri Mihendisi

Genel Miidiir Insan Kaynaklar
Yrd.

Genel Midir Kurumsal Gelisim
ve Bilgi Teknolojileri Yrd.

Abdulkerim Cay 21.04.2015 Isletme, Yonetici

Ali Serdar Yakut 01.06.2015 Bilgisayar Mihendisi
Aykut Alpa Genel Miidiir Ucus Isletme Yrd. 25.05.2018 Pilot

Turhan Ozen Genel Mudur Kargo Yrd. 12.12.2016 Isletme, Yonetici

6. INSAN KAYNAKLARI

31 Mart 2018 tarihi itibari ile 24.291 olan Tiirk Hava Yollar1 A.O. personel sayis1 31 Mart 2019 tarihi itibariyla
%16 artarak 28.183 olmustur. Donemler ve siniflar itibariyla ana sirket THY A.O.’nun personel sayilar1 agagidaki
gibidir:

31.12.2018 31.03.2018 31.03.2019 Degisim(%)
Pilot ve Pilot Adaylar 5.213 4518 5.341 %18
Kabin Memuru 10.593 9.924 11.775 %19
Ugak Bakim Teknisyeni 69 68 70 %3
Yurt dis1 Personel 3.385 3.226 3.442 %7
Yurt ici Personel 7.479 6.555 7.555 %15
TOPLAM 26.739 24.291 28.183 %16
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7. ORTAKLIK iLE iLGILi GELISMELER

l. Dénem Icindeki Gelismeler
Yeni Baslayan Tarifeli D1y Hat Seferleri

Ortakligimiz Yonetim Kurulu'nca, pazar kosullarina bagli olarak Kongo Cumhuriyeti'nin Pointe-Noire ve
Nijerya'nin Port Harcourt sehirlerine tarifeli sefer baglatilmasina karar verilmistir.

26. Donem Toplu Is Sozlesmesi Goriismeleri

Ortakligimiz ile Tiirkiye Sivil Havacilik Sendikasi (HAVA-IS) arasinda, 26. Dénem Toplu Is Sézlesmesi
goriismeleri 3 Ocak 2019 tarihinde yapilan ilk toplanti ile baglamistir.

2019 Biitce

Ortakligimiz Yonetim Kurulunca kabul edilen 2019 yili biitgesi ¢ercevesinde Ortakligimizin 2019 yili hedef ve
beklentileri asagidaki gibidir:

Trafik Geligimi

e 2019 yilinda i¢ hatlarda 33 milyon, dis hatlarda 47 milyon olmak iizere toplam 80 milyon yolcu taginmast
hedeflenmektedir.

e Tirkiye'de %3, Orta Dogu'da %11, Avrupa'da %6, Asya-Uzak Dogu'da %8, Amerika'da %7, Afrika'da
%15 kapasite artis1 gerceklestirerek toplamda %7-%8 artigla yaklasik 195 Milyar AKK seviyelerine
ulagilmasi planlanirken, yolcu doluluk oraninin %81-%82 araliginda olmasi beklenmektedir.

e 2019 yilinda %3 - %#4 artis ile yaklagik 1,45 milyon ton kargo tasinmasi hedeflenmektedir.

Finansal Gelisim (Konsolide)

2019 yilinda toplam akaryakit tiikketiminde %8 - %9 artis ongoriilmektedir.
e 2019 yili hedge dahil ortalama jet yakiti maliyetinin ton basmna 715 USD civarinda olmasi
beklenmektedir.

e Yaklasik 14,1 Milyar USD tutarinda satis geliri elde edilmesi hedeflenmektedir.
e Yakat hari¢ birim giderlerde %3-%5 arasinda artis beklenmektedir.
e Konsolide EBITDAR marjmmin %22 - %24 arasinda olmas1 hedeflenmektedir.

1. Bilanco Tarihinden Sonraki Gelismeler
Baslamis Olan Tarifeli Dis Hat Seferleri

Nisan 2019 doneminde Birlesik Arap Emirlikleri’nin Sarjah ve Fas’in Marakes sehirlerine tarifeli seferlerimiz
baglamistir.
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Yeni Baslayan Tarifeli ic Hat Seferleri

Ortakligimiz Yonetim Kurulu'nca, ucak miisaitligine bagh olarak Zonguldak Havalimani'mna tarifeli sefer
baslatilmasina karar verilmistir.

Yeni Baslayan Tarifeli D1y Hat Seferleri

Ortakligimiz Yonetim Kurulu'nca, pazar kosullarina bagli olarak Fransamin Strazburg sehrine tarifeli sefer
baslatilmasina karar verilmistir.

26. Donem Toplu Is Sozlesmesi

Tiirk Hava Yollar1 A.O. ile Hava-Is Sendikasi arasinda 1 Ocak 2019 ile 31 Aralik 2021 tarihleri arasindaki ii¢
yillik donemi kapsayan 26. Donem Toplu Is Sozlesmesi imzalanmistr.

Imzalanan 26. Dénem Toplu Is S6zlesmesinde 2019 yilmin birinci alt1 ay1 icin Tiiketici Fiyatlar1 Tiirkiye Geneli
Aralik 2018 indeks sayisinin Haziran 2018 indeks sayisina gore hesaplanan degisim orani olan %10,19 iizerine
%2 eklenerek %12,19 oraninda iicret zammu yapilmstir. 2019 yilinin ikinci alti ay1 i¢in ilgili donemin indeks
sayisina gore hesaplanan degisim orani tizerine %1,5, 2020 yilinin birinci alt1 ay1 i¢in %2, ikinci alt1 ay1 i¢in %1,5,
2021 yilinin birinci altt ayr igin %1, ikinci alti ay1 i¢in %1 ilave edilerek iicret artisi yapilmasi hususunda
mutabakata varilmistir. Yapilacak olan {icret artiglarinin diginda, her ay ¢alisanlara 6denmekte olan sosyal yardim
miktar1 da, briit olarak 1'inci yil i¢in 750 TL'den 865 TL'ye, 2'nci yil i¢in 865 TL'den 955 TL'ye ve 3'iincii y1l i¢in
955 TL'den 1.050 TL'ye arttirilmustir. Ayrica, sendika tiyesi ¢aliganlara bir defaya mahsus 5.000 lira net ek 6deme
yapilacaktir.
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8. TRAFIK SONUCLARI
2019 Ocak-Mart trafik sonuglari asagida verilmistir.
TOPLAM

2018 2019 Degisim (%)
Konma Sayisi(Yolcu Seferleri) 113.157 112.846 -0,3%
Arzedilen Koltuk Km (‘000) 41.716.060 42.651.755 2,2%
Ucretli Yolcu Km ('000) 33.595.075 34.151.753 1,7%
Yolcu Doluluk Orani (%) 80,5% 80,1% -0,5 pt
Yolcu Sayisi 16.766.706 16.751.883 -0,1%
Distan Diga Transfer Yolcu Sayisi 5.228.720 5.456.094 4,3%
Kargo + Posta (Ton) 314.372 363.297 15,6%
Ugak Sayisi 327 336 2,8%
Koltuk Kapasitesi 65.016 65.329 0,5%
Uculan Nokta 302 306 1,3%
Uculan Km ('000) 199.844 206.626 3,4%
Uculan Saat 333.201 344112 3,3%
Utilizasyon* 11:28 11:45 2,5%
* 2018/320 ugak - 2019/324 ugak sonucudur.

YURT iCi

2018 2019 Degisim (%)
Konma Sayisi(Yolcu Seferleri) 51.885 48.828 -5,9%
Arzedilen Koltuk Km (‘000) 5.681.974 5.416.177 -4,7%
Ucretli Yolcu Km ('000) 4.836.085 4.637.258 -4,1%
Yolcu Doluluk Orani (%) 85,1% 85,6% 0,5 pt
Yolcu Sayisi 7.729.005 7.365.794 -4,7%
Kargo + Posta (Ton) 18.313 15.929 -13,0%
Ugulan Km ('000) 32.376 30.410 -6,1%

YURT DISI

2018 2019 Degisim (%)
Konma Say1si(Yolcu Seferleri) 61.272 64.018 4,5%
Arzedilen Koltuk Km (‘000) 36.034.086 37.235.578 3,3%
Ucretli Yolcu Km ('000) 28.758.991 29.514.495 2,6%
Yolcu Doluluk Orani (%) 79,8% 79,3% -0,5 pt
Yolcu Sayisi 9.037.701 9.386.089 3,9%
Distan Diga Transfer Hari¢ Yolcu Sayisi 3.808.981 3.929.995 3,2%
Kargo + Posta (Ton) 296.059 347.368 17,3%
Ucgulan Km ('000) 167.467 176.216 5,2%




TURK HAVA YOLLARI A.O.

Sayfa No: 15

SERI:I1 NO:14.1 SAYILI TEBLIiGE iSTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

Tarifeli ic Hat Seferleri:

Ocak - Mart 2019 déneminde TK ana marka ile i¢ hatlarda yeni bir tarifeli sefere
baglanmamustir.

Tarifeli D1s Hat Seferleri:

Ocak - Mart 2019 doneminde TK ana marka ile dis hatlarda yeni bir tarifeli sefere
baslanmamustir.

Ilave, Charter (Ozel Kira) ve Hac-Umre Seferleri

Ocak — Mart 2019 déneminde icra edilen ilave, charter ve hac-umre seferlerinin sayisi ve bu seferlerde
taginan yolcu sayisi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Konma Sayisi

. Yolcu Sayisi
I¢ D1s
Mlave 15 28 3.904
Charter (Ozel Kira) 174 95 23.552
Hac-Umre - 1.300 120.195
AnadoluJet Ucuslar:
Tarifeli ve ilave seferler 1C’18  1C°19 Degisim (%)
Yolcu Sayis1 (000) 3.865 3.330 -14%
Arz Edilen Koltuk*Km (milyon) 2.922 2.504 -14%
Doluluk Oran1 (%) 84,8 85,4 +0,6 pt

2019 yil1 ilk ¢eyrekte AnadoluJet filosunda 36 adet B737-800 ucak bulunmaktadir. Ugaklarin
19 adedi SunExpress’ten wet-lease olarak kiralanmis ucaklar olup, kalan 18 ucak TK filosudur.
AnadoluJet 2019 Ocak-Mart aras1 donemde Esenboga merkezli ortalama 16 ucaklik, Sabiha
Gokegen merkezli 15 ugaklik operasyon icra etmektedir.
Ocak-Mart 2018 doneminde toplam 41 noktaya ugan AnadoluJet, Ocak-Mart 2019 déneminde
42 noktaya ugmustur. Ocak-Mart 2019 donemi; Esenboga merkezli hat sayisi 33, Sabiha
Gokegen merkezli hat sayist 30, capraz hat sayist 8 olmustur.
2019 ilk geyrekte, 2018’e gore Ankara Esenboga merkezli operasyonda % 22, Istanbul Sabiha
Gokgen merkezli operasyonda % 2 AKK azalisi gerceklesmistir. Toplam AKK azalis1 % 14
olmustur.

2019 ilk geyrekte %85.4 doluluga ulasilmustir.
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9. FILO DURUMU
31.03.2019 Ti Sahip Finansal Opr./Wet Koltuk grlt Tool
R P Olunan Kira Lease Kapasitesi YL; oplam
A330-200 5 13 4.680 11,1 18
; A330-300 29 8 10.807 5,2 37
gg\'/‘c‘fe A340-300 1 270 191 1
B777-3ER 27 6 11.670 5,4 33
Toplam 6 56 27 27.427 6,6 89
B737-900ER 15 2.355 5,8 15
B737-9 MAX 1 169 0,1 1
B737-800 28 37 15 13.072 10,1 80
B737-700 1 124 13,1 1
B737-8 MAX 11 1.661 0,3 11
Dar Gévde  A321 NEO 5 910 0,2 5
A319-100 6 792 7.9 6
A320-200 5 7 6 2.868 12,1 18
A321-200 4 58 6 12.360 6,8 68
B737-800 WL 19 3.591 14,0 19
Toplam 37 140 47 37.902 8,5 224
A330-200F 1 9 5,4 10
B777F 5 0,8 5
Kargo
Wet Lease 8 22,7 8
Toplam 1 14 8 10,4 23
LAl 44 210 82 65.329 8,1 336
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10. FINANSAL DURUM

OZET BILANCO SONUCLARI (Milyon TL)

31 Mart 2019 31 Arahk 2018
VARLIKLAR
Donen Varliklar 27.141 23.706
Duran Varliklar 101.913 85.370
Toplam Varlhiklar 129.054 109.076
KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yuktumlilikler 33.909 27.273
Uzun Vadeli Yukumlultukler 61.974 50.519
Ozkaynaklar 33.171 31.284
Toplam Kaynaklar 129.054 109.076
Borglar/ Aktifler Orani 0,71 0,71
Ozsermaye/ Aktifler Orani 0,29 0,29

OZET GELIR TABLOSU SONUCLARI (Milyon TL)

1 Ocak —31 Mart 2019 1 Ocak — 31 Mart 2018

Hasilat (net) 14.848 10.532
Briit Kar 1.415 1.588
Esas Faaliyet Kar1 (809) 156
Vergi Oncesi Kar (1.542) (386)
Net Donem Kar/Zarar (1.253) (314)
Hisse Basina Kazang (Kr) (0,91) (0,23)

OZET BILANCO SONUCLARI (Milyon ABD Dolar1)

31 Mart 2019 31 Arahk 2018
VARLIKLAR
Donen Varliklar 4.822 4,505
Duran Varliklar 18.107 16.227
Toplam Varhklar 22.929 20.732
KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yiikimliiliikler 6.027 5.184
Uzun Vadeli Yukumlulukler 11.011 9.603
Ozkaynaklar 5.891 5.945

Toplam Kaynaklar 22.929 20.732
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Borglar / Aktifler Oran 0,74 0,71
Ozsermaye/ Aktifler Orani 0,26 0,29

OZET GELIiR TABLOSU SONUCLARI (Milyon ABD Dolar)

1 Ocak — 31 Mart 2019 1 Ocak - 31 Mart 2018

Hasilat (net) 2.768 2.763
Brit Kar 264 416
Esas Faaliyet Kar1 (150) 41
Vergi Oncesi Kar/Zarar (283) (207)
Net Dénem Kar/Zarar (229) (86)
Hisse Basina Kazang¢ (ABD Sent) (0,17) (0,06)
EBITDAR 358 528
EBITDA 208 329
EBIT (152) 60
EBITDAR Marji %13 919,1
EBITDA Marji %7,5 %11,9
EBIT Marji (%5,5) %2,2
Esas Faaliyet Kar Marji (%5,4) %1,5
Net Kar Marji (%8,3) (%3,1)

11. YATIRIMLAR, TESVIKLER VE YATIRIM POLIiTIKALARI

Y 6netim Kurulu tarafindan onaylanan “2009-2023 Filo Projeksiyonu”, “2012-2020 Dénemi Filo Plan1” ve “2019-
2023 Genis Govde Filo Plan1” kapsaminda siparisi verilen ugaklarin sayist ve teslim yillar1 agsagidaki tabloda
gosterilmektedir.

9 Mart 2018 tarihinde Ortakligin Yo6netim Kurulu'nca, genis govde ugak ihtiyacinin temini kapsaminda, Airbus
firmasindan 25 adet kesin 5 adet opsiyon olmak iizere toplam 30 adet A350-900 ucagi, Boeing firmasindan 25
adet kesin 5 adet opsiyon olmak tizere toplam B787-9 ugag1 satin alinmasina karar verilmis olup, ugaklarin 2019-
2023 yillar1 arasinda teslim alinmasi planlanmaktadir.

15 Mart 2013 ve 9 Nisan 2013 tarihlerinde Ortakligin Yonetim Kurulu'nca, tek koridorlu yolcu ugagi ihtiyacinin
temini kapsaminda, Airbus ve Boeing firmalarindan satin alinmasina karar verilen toplam 92 adet A321 NEO ve
75 adet B737 MAX ugaklarindan 3 adet A321 NEO, 4 adet B737-8 MAX ve 1 adet B737-9 MAX ugagi 2019
yilinin ilk ¢eyreginde teslim alinmig olup, kalan siparislerin ise 2023 yili sonuna kadar teslim alinmasi
planlanmaktadir.
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Ocak-Mart 2019 déneminde Ortaklik filosuna katilan ve Ortaklik filosundan ayrilan ugaklarla birlikte Mart 2019
sonunda 89 adet ¢ift koridorlu, 224 adet tek koridorlu yolcu ucagi ve 23 adet kargo ugagi ile operasyon
gerceklestirilmig olup, ¢ift koridorlu ugaklar filonun (ugak sayisi bazinda) yaklasik %26,5’ini olusturmaktadir.
Menzil ve koltuk sayisi etkisi de g6z 6niinde bulunduruldugunda genis gévde ucaklarmn iiretime katkis1 %50’ nin
uzerindedir.

2011-2023 Ugak Alimlan

Teslim Edilen Teslim Edilecek
31.03.2019 Ugak Tipi 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL 2019 2020 2021 2022 2023  TOTAL
A350-900 5 4 8 8 25
B787-9 6 9 6 4 25
Genis Govde = A330-300 3 3 2 6 7 5 26
B777-3ER 7 4 7 6 1 25
Total 10 3 2 10 14 11 1 51 6 14 10 12 8 50
B737-900ER 2 7 1 5 15
B737-9 MAX 5 5 10
B737-800 2 2 6 10 20 40
Dar Gévde B737-8 MAX 7 7 12 19 15 12 58
A321 8 7 9 13 10 47
A321 NEO 2 2 15 22 20 18 15 90
A319 6 6
Total 18 16 16 10 18 30 9 117 32 46 35 30 15 158
A330-200F 1 1 2 1 2 1 8
Kargo B777F 2 3 5 1 2 3
Toplam 1 1 2 1 2 3 3 13 1 2 3
Gnele Toplam 29 20 20 20 33 43 4 12 181 39 62 45 42 23 211

KVK 32/A ve Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar’in etkileri
Ulkemizde;

e Uretim ve istihdamin artirilmasi,

e Uluslararast dogrudan yatirimlarin artirilmast,

o Bolgesel gelismislik farkliliklarinin azaltilmasi,

o Uluslararasi rekabet giiciinii artiracak, arastirma-gelistirme igerigi yiiksek bolgesel ve biiyiik 6l¢ekli
yatirimlar ile stratejik yatirimlarin 6zendirilmesi,

o Kalkinma planlari ve yillik programlarda éngoriilen hedefler dogrultusunda tasarruflarin katma degeri
yiiksek yatirimlara yonlendirilmesi,

o Kimelenme ve ¢evre korumaya yonelik yatirimlar ile arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
desteklenmesi,

gibi hedeflerle “Yatirim Tegvik Sistemi” uygulanmakta olup, s6z konusu hedeflerin gergeklestirilmesini teminen
bu sistemden yararlanan mukelleflere;

o  GUmruk Vergisi Muafiyeti,
e Katma Deger Vergisi Istisnas,
e Vergi indirimi,
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Gelir Vergisi Stopaj Destegi,
Sigorta Primi Isveren Hissesi Destegi,
Sigorta Primi Is¢i Hissesi Destegi,

Faiz Destegi,

Yatirim Yeri Tahsisi,

gibi destek unsurlarindan faydalanma imkani taninmaktadir.

Sayfa No: 20

Ortakligimizin da havayolu yiik ve yolcu tasimaciligi faaliyetleri nedeniyle Yatirim Tegvik Sisteminde yer alan
bazi tesvik unsurlarindan yararlanma hakki bulunmaktadir. Bu ¢ercevede yapilan basvurular neticesinde
Ortakligimiz tarafindan, ugak ve havalimani yer hizmetleri yatirimlari i¢in Yatirim Tegvik Belgeleri temin
edilmis olup Ortakligimizin finansal raporlarina mevcut durumda veya gelecek donemlerde etkisi olabilecek
Yatirim Tesvik Belgelerine iliskin bilgiler ile yararlanilan tesvik unsurlar1 agsagida siralanmaktadir:

Yararlanilan
'Ils';lﬁ’li' BKK No: '\I{;-r?hi' gﬁtrllj::\nu Vergi indirimi izlt);?:n,r‘[{ft(l:)lm Yatirnma Katki
' ’ ’ ) Tutar: TL: (¥%)
Vergi Indirimi
%750 / Yatirima
14.07.2009 | 2009/15199 | 28.12.2010 | Tamamland 13.267.897.366 | 16.587.441
Katki Orani
%20
Vergi Indirimi
0
15.06.2012 | 2012/3305 | 18.12.2014 | DEvaM %30/ Yatinma | ¢ g0e 269342 | 0
Ediyor Katki Oram
%15
Vergi Indirimi
0
21.01.2018 | 2017/11133 | 9.08.2018 | Devam %90/ Yatima | ) o050 447036 | 0
Ediyor Katki Oram
%50
Vergi Indirimi
0
21.01.2018 | 2017/11133 | 11.09.2018 | Pevam %30/ Yatinma | 5 .10 000000 | 0
Ediyor Katki Oram
925

(*)Yatirnmlar doviz olarak gerceklestirildiginden ve yatirimlarda yapilan revizyonlar nedeniyle bagvuru
sirasindaki yatirim tutari ile tamamlanma anindaki yatirim tutari farklilik gosterebilmektedir.

(**)Ortakligimizin vergi matrahi olusmamasi nedeniyle yararlanamadigi yatirima katka tutari ilgili mevzuat

hiikiimleri uyarinca yeniden degerleme orani ile endekslenerek ilerleyen yillara aktarilmaktadir.
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12. ORTAKLIK iLE iLGILi ONGORULER

Ortaklik Yonetim Kurulu, ucak miisaitligine bagli olarak Tiirkiye’nin Zonguldak, Suudi Arabistan’in Abha,
Giiney Sudan’m Juba, Misir’m Aswan ve Luxor, Rusya’min Mahagkale, Polonya’nin Krakov, Ispanyanin La
Coruna, Azerbaycan’in Lenkeran, Angola’nin Luanda, Meksika’nin Mexico City ve Cancun, Fransa’nin Nantes
ve Strasbourg, Endonezya’nin Denpasar, italya’nin Palermo, Finlandiya’nin Rovaniemi, Sudan’in Port Sudan,
Amerika Birlesik Devletleri'nin Newark, Kongo Cumhuriyeti’nin Pointe-Noire ve Nijerya’nin Port Harcourt
noktalarina tarifeli yolcu seferleri baslatilmasina karar verilmistir.

Diinyada en fazla tilkeye u¢an havayolu olan Tiirk Hava Yollari, genis gévde filo yatirimlari ile uzun menzildeki
operasyonu basta olmak iizere kapasite artiglar1 ve yeni hat agiliglarindan saglanacak transfer yolcu artisi
lokomotifinde istikrarli biiylimesini siirdiirerek diinyanin 6nde gelen havayollar1 arasinda yer almayi
hedeflemektedir. Ayrica servis kalitesinin gelistirilmesi ile Business Class yolcu gelirlerinin artirilmasi ve kargo
operasyonunun biiyiitiilmesi ile ortaklik birim gelirlerinin yukariya ¢ekilmesi hedeflenmistir.




