Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

BOLUM I - Kurumsal Yoénetim ilkeleri’ne Uyum Beyani

Yapi Kredi, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyum saglamaya ézen gdstermekte
ve bu alanda surekli gelisime odaklanmaktadir.

Yirdrlikte bulunan I1-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam olarak uyulurken, zorunlu olmayan
ilkelerin de biiyiik ¢cogunluguna uyum saglanmistir. Zorunlu olmayan Kurumsal Yénetim ilkelerine de tam uyum amaglanmakla
birlikte, ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum konusunda gerek llkemizde gerekse uluslararasi
platformda devam eden tartismalar, bazi ilkelerin ise piyasanin ve Banka’nin mevcut yapisi ile tam ortlismemesi gibi nedenlerle tam
uyum heniiz saglanamamistir. Heniiz uygulamaya konulmamis olan ilkeler tizerinde galisiimakta olup; Banka’nin etkin yonetimine
katki saglayacak sekilde idari, hukuki ve teknik alt yapi ¢alismalarinin tamamlanmasi sonrasinda uygulamaya gegcilmesi
planlanmaktadir. Asagida Yapi Kredi biinyesinde Kurumsal Yénetim ilkeleri g¢ercevesinde yiiriitiilen kapsamli galismalar ve ilgili
bélimlerde henliz uyum saglanamayan ilkeler ve varsa bundan kaynaklanan gikar ¢atismalari agiklanmistir.

2017 yili iginde Kurumsal Yénetim alanindaki ¢alismalarin basinda SPK’nin Kurumsal Yénetim ilkeleri ile ilgili diizenlemelerini iceren
Sermaye Piyasasi Kanunu ve bu kanuna dayanilarak hazirlanan tebliglere uyum galismalari gelmektedir. Banka’nin Yonetim Kurulu
ve Yonetim Kurulu Komiteleri Kurumsal Yonetim Tebligi’'ndeki diizenlemelere uygun olarak olusturulmustur. Kurulan Yonetim
Kurulu Komiteleri etkin olarak faaliyetlerini siirdirmektedir. Yonetim Kurulu ve Ust dlizey yoneticiler ile galisanlar igin Gcretlendirme
politikasi belirlenerek Genel Kurul’da ortaklarin bilgisine sunulmustur. Hazirlanan Genel Kurul bilgilendirme dokimani ile ilkelerde
aciklanmasi zorunlu olan ortaklik yapisi, toplam pay sayisi, oy haklari gibi Genel Kurul bilgileri, Yénetim Kurulu Uye adaylari
O0zgecmisleri ve Ulcretlendirme politikasi Genel Kurul’dan U¢ hafta 6nce yatirimcilarin bilgisine sunulmustur. Ayrica Banka kurumsal
internet sitesi ve faaliyet raporu gézden gegirilerek, ilkelere tam uyum agisindan gerekli revizyonlar gergeklestirilmistir. Oniimiizdeki
dénemde de ilkelere uyum igin mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli calismalar yapilacaktir.

Kurumsal Yénetim Tebligi’'nin istisnalara iliskin 6. maddesinin 3. fikrasinda; bankalar icin bagimsiz Yénetim Kurulu Uye sayisinin
Ucten az olmamak kaydiyla bankanin ihtiyarinda oldugu, bankalarin Yonetim Kurulu yapilanmalari igerisinde denetim komitesi
tyeligi icin gérevliendirilen Yonetim Kurulu Uyeleri’nin bu teblig cercevesinde bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak kabul edilecegi
belirtilmistir. Ayrica bu teblig ile; bankalarin denetim komitesi iiyelerinde 4.3.6 numarali Kurumsal Yénetim ilkesinde belirtilen
niteliklerin aranmayacagi ve bu lyelerin segilmesine iliskin 4.3.7 ve 4.3.8 numarali ilkelerin uygulanmayacag belirtilmistir. Yine ayni
tebligde; denetim komitesinde yer almayacak Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri icin herhalde, Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri’nin
tamaminin denetim komitesinde yer almasi halinde ise sadece bir lye igin 4.3.6 numarali ilkede belirtilen niteliklerin aranacagi ve
bu bagimsiz Uye veya Uyelerin segilmesine iliskin 4.3.7 ve 4.3.8 numarali ilkelerin uygulanacagi hikim altina alinmistir. Bu
cercevede; 2017 yilinda Giovanna Villa ve Adil Giray Oztoprak 4.3.7 ve 4.3.8 numarali ilkelerde belirtilen niteliklere haiz olmak iizere
Banka Denetim Komitesi Uyeleri’'nin tamami bagimsiz liyelerden olusmaktadir.

Diizenleme uyarinca uygulamasi zorunlu olmayan Kurumsal Yénetim ilkelerinden, heniiz tam uyum saglanamayan baslica ilkeler
asagida belirtiimekte olup, konuya iliskin detayh bilgiler asagida ilgili bolimlerde yer almaktadir. S6z konusu ilkelere
uyulmamasindan kaynaklanan g¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

e 1.5.2 numarali ilkeye iliskin olarak; azlik haklari, Esas S6zlesme ile sermayenin yirmide birinden daha disiik bir orana sahip
olanlara taninmamis olup, mevzuattaki genel diizenlemeler gergevesinde haklar saglanmistir.

e 4.3.9. numaralh ilkeye iliskin olarak; Yonetim Kurulu’'nda kadin Gye orani igin heniiz bir hedef oran ve hedef zaman
belirlenmemis olup 2017 yilinda Banka’nin Yénetim Kurulu’nda %14 oraninda kadin iye bulunmaktadir.

e 4.4.7 numarali ilkeye iligkin olarak; Yénetim Kurulu Uyeleri’nin is deneyimleri ve sektérel tecriibelerinin Yénetim Kurulu’na
onemli katkisi dolayisiyla sirket disinda baska gorevler almalari sinirlandirilmamistir.

e 4.5.5 numaral ilkeye iliskin olarak; komitelerde gérevlendirme Yénetim Kurulu Uyeleri’nin bilgi birikimi ve tecriibeleri
dikkate alinarak, ilgili mevzuat dogrultusunda vyapilmakta, bazi Yénetim Kurulu Uyeleri birden fazla komitede
gorevlendirilmektedir. Ancak birden fazla komitede goérev alan uyeler, iliskili konularda gérev yapan komiteler arasi iletisimi
saglamakta ve isbirligi imkanlarini artirmaktadir.

e 4.6.5 numarali ilkeye iliskin olarak; finansal tablo dipnotlarinda Yénetim Kurulu Uyeleri'ne ve idari sorumlulugu bulunan
y6neticilere yapilan 6demeler genel uygulamalara paralel sekilde toplu olarak kamuya agiklanmaktadir.

Yapi Kredi'nin, 2008 yilinda dahil oldugu BIST Kurumsal Yonetim Endeksi'nde 8,02 (10 tizerinden) ile baslayan kurumsal yonetim
derecelendirme notu, SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. tarafindan hazirlanan ve Banka’nin 28 Aralik
2017 tarihinde kamuya agikladigi Kurumsal Yonetim Derecelendirme Raporu ile 9,43 olarak belirlenmis olup, ana bashklar itibariyle;
Pay Sahipleri 9,59, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 9,36, Menfaat Sahipleri 9,74 ve Yonetim Kurulu 9,24 seklindedir.

BOLUM Il - Pay Sahipleri

2.1. Yatinmoci iliskileri Boliimii

Yapi Kredi'de Yatirimci iliskileri béliimiine ait fonksiyonlar; Uyum ve i¢ Kontrol'den sorumlu Genel Miidiir Yardimcis’na bagh Kog
Finansal Hizmetler (KFH), istirakler ve Hissedarlarla iliskiler bélimii ve Finansal Planlama ve Mali isler Genel Midiir Yardimcis’'na
(CFO) bagh Yatirima iliskileri bsliimi tarafindan asagida belirtildigi sekilde yiritilmektedir. Yil boyunca bu iki birime telefon ve



elektronik posta ile gelen tiim sorular, ilgili mevzuat kapsaminda yanitlanmistir. Banka’nin pay sahipleri ile iliskiler kapsaminda
Yatirimci lligkileri birimi tarafindan 250’ye yakin yatinmci toplantisi, 15’e yakin analist toplantisi, 100’e yakin telekonferans
gerceklestirilmis; 21 adet konferans ve 4 adet roadshow’a gidilerek mevcut ve potansiyel yatirimcilarla goriisilmis ve pay
sahiplerinin giincel gelismeler konusunda daha iyi bilgilendirilmeleri saglanmistir. Bunun yani sira, yil igcinde 4 kez ¢eyreksel finansal
sonuglar konusunda bilgi vermek lzere telekonferans yoluyla sunum yapilmis, analist ve yatirimcilardan gelen sorular, st yénetim
tarafindan yanitlanmstir.

Yatirima liskileri Faaliyetlerine iliskin 2017 Yili Raporu, Banka Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan 20 Subat 2018 tarihinde
incelenmis ve ayni tarihte Banka Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

KFH, istirakler ve Hissedarlarla iliskiler béliimiiniin fonksiyonlari:

e Pay Sahipleri ile ortaklik arasinda paylara iliskin yapilan yazismalar ile yasal mevzuat kapsaminda paylara iliskin tutulmasi
gereken bilgi ve belgelerin saglikli, glivenli ve giincel olarak tutulmasini saglamak,

e Genel Kurul toplantisi ile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulmasi gereken dokiimanlari hazirlamak ve
Genel Kurul toplantisinin ilgili mevzuata, Esas Sozlesme’ye ve diger ortaklik igi dizenlemelere uygun olarak yapilmasini
saglayacak tedbirleri almak,

e Kurumsal Yonetim ve Kamuyu Aydinlatma ile ilgili her tiirli husus da dahil olmak lzere Sermaye Piyasasi mevzuatindan
kaynaklanan yikiamliliklerin yerine getirilmesini gozetmek ve izlemek.

Yatirimci iliskileri bélimiinin fonksiyonlari:

e Yerli/yabanci kurumsal yatirnmcilar/pay sahipleri, aract kurumlarin bankacilik sektéri analistleri ve ortaklik arasindaki
iliskileri yirGtmek, duzenli ve proaktif olarak bilgilendirmek, yazili ve s6zli sorularini yanitlamak,

e Uluslararasi kredi derecelendirme kuruluglari ile iliskileri yonetmek, yazili ve sozli bilgi taleplerini yanitlamak,

e Banka yillik ve ara donem faaliyet raporunun olusturulmasiyla ilgili basili ve web ortaminda tiim siiregleri yuriitmek ve
icerigin mevzuata uygun bir sekilde bir araya getirilmesi igin tim koordinasyonu gergeklestirmek,

e Banka internet sitesi Yatirimei iliskileri bélimiinde, Kurumsal Yénetim ilkeleri'nde belirtilen hususlara yer vermek ve bilgileri
glncel tutmak

KFH, istirakler ve Hissedarlarla iliskileri boltimii
Bolim Yoneticisi  : Erding Tetik

Unvani : KFH, Istirakler ve Hissedarlarla iliskiler Direktdrii

Lisanslari : Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Dlizey 3 Lisansi, Kurumsal Yonetim Derecelendirme Lisansi ve Tirev
Araglari Lisansi

Telefon 102123396431

E-mail : erdinc.tetik@yapikredi.com.tr

Bolim Calisanlari  : Hasan Sadi* - Ercan Yilmaz
*Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Duizey 3 Lisansi ve Kurumsal Yonetim Derecelendirme Lisansina sahiptir.

Yatinimai iliskileri boliimii
Bolim Yoneticisi  : Klrsad Keteci

Unvani : Kurumsal Strateji ve Yatirimci iliskileri Direktori
Telefon :02123397273
E-mail : kursad.keteci@yapikredi.com.tr

Bo6lim Calisanlari : Hilal Varol* - Ece Oktar Giirbiiz** - Arya Ozcam - Can Aslankan*
* Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Dlizey 3 Lisansina sahiptir
** Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Duzey 3 Lisansi, Kurumsal Yonetim Derecelendirme Lisansi ve Kredi Derecelendirme Lisansina sahiptir.

2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri arasinda bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda ayrim yapilmamakta olup, ticari sir niteligindekiler disindaki tim
bilgiler pay sahipleri ile paylasiimaktadir. Yatirimci iliskileri bélimiine intikal eden sorular, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler harig
olmak Uzere, ilgili oldugu konunun en yetkili kisisi ile gorusulerek gerek telefon gerekse yazil olarak cevaplandirilmaktadir. Bu
raporun 3.1 nolu bélimiinde agiklandigi lzere, kurumsal internet sitesinde pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek her
tarli bilgi ve agiklamaya yer verilmistir. Yapi Kredi, pay sahiplerini diizenli olarak telefon, e-posta, internet ve basin duyurulari
kanalinin yani sira bire bir veya grup toplantilari diizenleyerek bilgilendirmektedir.

Esas Sozlesme’nin bireysel bir hak olarak 6zel denetgi talep hakki diizenlenmemis olmakla birlikte, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 438’nci
maddesi uyarinca her pay sahibi, pay sahipligi haklarinin kullanilabilmesi igin gerekli oldugu takdirde ve bilgi alma veya inceleme
hakki daha 6nce kullaniimissa, belirli olaylarin 6zel bir denetimle agikliga kavusturulmasini, glindemde yer almasa bile Genel
Kurul’dan isteyebilir. 2017 yilinda pay sahiplerinin bu ydnde bir talebi olmamistir. Yapi Kredi, Bankacilik Kanunu gergevesinde
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) denetim ve gozetimi ile SPK'nin diizenlemelerine tabi olup, Banka
faaliyetleri, Genel Kurul’da segilen Bagimsiz Denetgi tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir.

2.3. Genel Kurul Toplantilari

Son Olagan Genel Kurul toplantisi 28 Mart 2017 tarihinde Yapi Kredi Plaza D Blok Levent-istanbul adresinde bulunan Banka Genel
Mudirlagi’ndeki konferans salonunda gergeklestirilmistir. Menfaat sahipleri ve medya mensuplarina da agik olarak yapilan
toplantiya pay sahipleri %90,95 ¢ogunlukla katilmistir. Toplantiya davet, kanun ve Esas Sozlesme’de ongorildigi gibi Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi ile Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP), Merkezi Kayit Kurulusu'nun (MKK) e-sirket ve Elektronik Genel Kurul
Sistemi’'nde yayimlanan ilanlar araciligiyla yapilmistir.



2016 faaliyet yilina ait Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu Raporlari ile Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu, Kar
Dagrtimina iliskin teklif ile Genel Kurul toplantisinin giin ve giindemini iceren Faaliyet Raporu ve ekinde Kurumsal Yénetim ilkeleri
Uyum Raporu ile Genel Kurul giindem maddeleri ile ilgili SPK diizenlemelerine uyum igin gerekli agiklamalari igeren ayrintili
Bilgilendirme Notu toplantidan Ug hafta énce kanuni siiresi iginde Banka Genel Mudirltgu ve subelerinde, www.yapikredi.com.tr
adresindeki Banka internet sitesinde, KAP'ta ve MKK'nin Elektronik Genel Kurul Sistemi’'nde pay sahiplerinin incelemesine
sunulmustur.

2016 yilinda yapilan bagis ve yardimlar hakkinda pay sahipleri bilgilendirilmis ve 2017 yilinda yapilacak bagislarin st sinirt Genel
Kurul tarafindan 18.000.000 TL olarak belirlenmistir. Olagan Genel Kurul giindeminde yer alan tim giindem maddeleri ile ilgili pay
sahiplerine soru sorma ve so6z hakki taninmis olup, yazili olarak cevaplanmasi gereken nitelikte gelen soru gelmemistir.

Genel Kurul tutanaklarina KAP, MKK’'nin Elektronik Genel Kurul Sistemi ile e-sirket portalindan ve Yapi Kredi'nin internet sitesinden
ulasilabilmektedir.

Pay sahipleri tarafindan 2017 yilinda yapilan toplantida glindeme madde eklenmesine iliskin herhangi bir 6neri gelmemistir.

Yénetim Kurulu’nda karar alinabilmesi igin Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri’'nin ¢ogunlugunun olumlu oyunun arandigi ve olumsuz
oy vermeleri nedeniyle kararin Genel Kurul’a birakildigi islemler olmamustir.

Yénetim kontroliini elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yénetim Kurulu Uyeleri’nin, idari sorumlulugu bulunan ydneticilerin ve
bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarinin, ortaklik veya bagli ortakliklari ile ¢ikar ¢atismasina neden olabilecek
6nemli bir islem yapmasi ve/veya ortakligin veya bagh ortakliklarinin isletme konusuna giren ticari is tirtinden bir islemi kendi veya
baskasi hesabina yapmasi ya da ayni tiir ticari islerle ugrasan bir baska ortakliga sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla girmesi durumu
olmamistir. Ayni zamanda bu kisiler Sirketimiz ile benzer faaliyet konusu olanlar dahil diger bazi Kog¢ Toplulugu ve UCI Grubu
sirketlerinde yonetim kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadirlar.

2.4. Oy Haklari ve Azlik Haklari

Yapi Kredi sermayesinde imtiyazli pay bulunmamaktadir. Banka ve istirakleri arasinda karsilikh istirak iliskisi bulunmamakta olup,
son Genel Kurul’da bu nedenle kullanilan oy yoktur. Azlik paylar yonetimde temsil edilmemektedir. Azlik haklari, Banka Esas
Sozlesmesi ile sermayenin yirmide birinden daha dislk bir orana sahip olanlara taninmamis olup, mevzuattaki genel diizenlemeler
cergevesinde haklar saglanmistir.

2.5. Kar Payi Hakki

Yapi Kredi'nin sermayesi temsil eden paylar icinde imtiyazli pay bulunmadigindan, kar payina katilimda da imtiyaz
bulunmamaktadir. 28.03.2017 tarihinde yapilan Banka Olagan Genel Kurul toplantisinda; Bankanin 2016 yili kdrindan gerekli yasal
karsiliklarin ayrilmasindan sonra kalan tutarin olaganisti yedek olarak ayrilmasina karar verilmis olup, kar payr dagitimi
yapiimamistir.

Banka’nin Kar Dagitim Politikasi 27 Mart 2014 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda onaylanmistir. KAP, Banka’nin
internet sitesi ve faaliyet raporunda yer alan Banka’nin Kar Dagitim Politikasi, "Banka’nin kar dagitimina iliskin hususlar, Banka Esas
Sézlesmesi’nde detayl olarak belirtilmistir. Bu ¢ergevede, Banka’nin sektér igindeki hedeflerine yénelik biiyiimesi ve finansman
ihtiyaglari da géz éniinde bulundurularak BDDK’nin uygun gériisii de dikkate alinarak daditilacak kdr payinin, nakit olarak 6denmesi
ya da sermayeye eklenmesi ve bu suretle ihrag edilecek paylarin bedelsiz olarak pay sahiplerine dagitiimasi ya da her iki yéntemin
belirli oranlarda birlikte kullaniimasi seklinde gergeklestiriimesi hususunda karar vermeye Genel Kurul yetkilidir. Genel Kurul, Esas
Sézlesme’ye istinaden net kdrin bir kismini veya tamamini gelecek yila veya olaganiistii yedek akgeye nakledebilir. Kdr Dagitim
Politikasi’nin, uzun vadeli biiyiime planlarinin gerceklesmesini saglayacak sekilde belirlenmesi éngériilmektedir. Bu politika ulusal ve
uluslararasi ekonomik sartlar, giindemdeki projeler ve fonlarin da durumu gézetilerek gerektiginde Yénetim Kurulu tarafindan
g6zden gegirilecektir." seklindedir.

2.6. Paylarin Devri
Banka Esas Sozlesmesi'nde pay devirlerini kisitlayici herhangi bir hiikim bulunmamakta olup, Bankacilik Kanunu'nun paylarin
devrini belirleyen hikdmleri sakhdir.

BOLUM Il - Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

3.1. Kurumsal internet Sitesi ve igerigi

Banka’nin Kurumsal Yénetim ilkeleri gdzetilerek Tiirkce (www.yapikredi.com.tr) ve ingilizce (www.yapikredi.com.tr/en) olarak
hazirlanan ve diizenli olarak glincellenen iki ayri internet sitesi bulunmaktadir. Her iki internet sitesinde de yatirimci iligkileri bolimu
altinda Yapi Kredi ile ilgili detayh bilgilere yer verilmektedir.

Tlrkge internet sitesinin yatirimci iligkileri béliminde (www.yapikredi.com.tr/yatirimci-iliskileri/), Banka’nin tarihgesi, vizyonu ve
degerleri, ortaklik yapisi, hisse bilgileri, donemsel finansal tablolari ve faaliyet raporlari, kredi derecelendirme kuruluglari tarafindan
verilen kredi notlari, kurumsal yonetim ile ilgili raporlar, Yonetim Kurulu, ist yonetim ekibi, Esas Sozlesme’si, ticaret sicil bilgileri,
bilgilendirme politikasi, etik kurallari, Genel Kurul toplantilarina iliskin bilgiler, tutanaklar, giindemler, hazir bulunanlar listesi ve
vekaletname &rnekleri, 6zel durum agiklamalari ile Ozel Durumlar Tebligi’nin 10. maddesi kapsaminda agiklanan Banka’nin gelecege
yonelik beklentileri ve Banka ile ilgili diger bilgiler bulunmaktadir. Genel Kurul glindemi kapsaminda goérisilecek konulara iliskin



bilgilere Genel Kurul Bilgilendirme Notu araciliglyla Banka internet sitesinde yer verilmekte olup, bu dokiimanda yer alan bilgilere
iliskin belgeler (faaliyet raporu, mali tablolar, kar dagitim tablosu, Kar Dagitim Politikasi ve gindemde yer alan konulara iliskin diger
belgeler) Genel Kurul’a sunulur.

Yil igerisinde ingilizce yatirimci iliskileri web sitesinde Yapi Kredi hakkinda bilgiler, hisse senedi ve bono gidisatlari, Orta Vadeli Tahvil
Programina iliskin bilgiler, yatirimci iligkileri takvimi, yatirimci iligkileri sunumlari, yatirnmci bilteni, analist listesine yer verilmis; tiim
konulara iliskin periyodik olarak giincelleme ve degisiklik yapilmistir.

3.2. Faaliyet Raporu

Banka’nin faaliyet raporu, BDDK tarafindan yayimlanmis olan Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve
Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik kapsaminda hazirlanmaktadir. Ote yandan, faaliyet raporu Sirketlerin
Yilllk Faaliyet Raporunun Asgari iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Ydnetmelik SPK mevzuati ile Kurumsal Yoénetim ilkeleri’nde
ongorilen bilgileri de igerecek sekilde hazirlanmaktadir.

BOLUM IV - Menfaat Sahipleri

4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Yapi Kredi ¢alisanlarina, gerekli goruldigu durumlarda Banka’nin faaliyetlerine iliskin bilgilendirilmeler, kurum igi iletisim sistemleri
kullanilarak Genel Mudir ve ilgili genel mudur yardimcilari tarafindan yapilir. Ayrica genel mudirlik ve subelerdeki yoneticiler,
diizenlenen toplantilarla, duyurularla ve farkli iletisim kanallari ile gesitli gelismeler hakkinda diizenli olarak bilgilendirilir. Banka’nin
etik kurallari ve bu kurallara uyum hakkinda Kurumsal Yonetim Komitesi’'ne dizenli olarak bilgilendirme yapilir. Yapi Kredi,
galisanlari disindaki menfaat sahiplerine de kendilerini ilgilendiren hususlarda ve gerekli goriildiigli durumlarda e-posta, telefon ve
diger iletisim kanallari araciligiyla bilgilendirme saglamaktadir. Menfaat sahiplerinin sirketin mevzuata aykiri ve etik agidan uygun
olmayan islemlerini Banka lst yonetimine iletebilmesi icin gerekli mekanizmalar olusturulmustur.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Anonim sirket yapisina sahip olan Yapi Kredi, kurum igi ylriitme organlari tarafindan yonetilmektedir. Bu organlarin karar almalarini
gerektirecek konular oncelikle ilgili yonetimler tarafindan degerlendirilir, ardindan ilgili karar organinin onayina sunulur. Ayrica
basta Banka cgalisanlari olmak (izere menfaat sahiplerinin, Banka faaliyetlerini aksatmayacak sekilde Banka’nin ydnetimini
destekleyebilecegi kanallar mevcuttur. Bu kapsamda yilda bir defa olmak lizere banka galisanlarinin goriis ve onerilerinin alindigi i¢
mugsteri memnuniyeti 6lgim de yapilmaktadir.

4.3. insan Kaynaklari Politikasi

Banka’nin insan kaynaklari uygulamalari temel olarak Calisan Yonetmeligi ile belirlenmistir. Bu yonetmelik, ¢alisanlara insan
kaynaklari uygulamalari hakkinda bilgi verirken, idari agidan hizmet kosullarini da belirlemektedir. Yonetmelik araciligiyla,
galisanlarin segiminin, yerlestirilmesinin ve gelisiminin kisilerin bilgi, beceri ve yeteneklerine uygun yapilmasi, adil ve uygun
Ucretlendirme saglanmasi, performans arttirici egitimlerin saglanmasi, g¢alisanlarin gorevlerini en iyi sekilde sirdirebilmeleri igin
gerekli sartlarin saglanmasi, calisma dizeni, kurallari, uygulamalar, tatiller, izinler, sigorta haklari, yonetim vb. gibi calisan iliskileri
ile ilgili her tirlii konuda calisana bilgi verilmesi ve danismanlik saglanmasi amaglanmaktadir. Banka’da insan Kaynaklari ve
Organizasyon Yonetimi tiim konularda irk, cinsiyet, ulus, yas, din, politik goriis, bedensel yetersizlik farki gozetmeksizin 6zel yasama
ve tiim vatandagshk haklarina saygili davranma ilkesi dogrultusunda galismalarini yuriitmektedir. Goérev tanimlari ile performans ve
odullendirme kriterleri tiim ¢alisanlara duyurulmaktadir. Ayrica Banka’nin insan kaynaklari portalindan tim ¢alisanlarin ulasabildigi
kariyer, ise alim, Ucret ve yan haklar, performans ana basliklari altinda detayli politikalar yayimlanmstir.

Ayrica Banka’nin tim calisanlari, Uyum ve i¢ Kontrol biinyesindeki etik tiizel koduna ve Etik, Yolsuzlukla Miicadele ve Cikar
Catismasi bolimiine bu konulardaki tim rahatsizliklarini ve sikayetlerini yazili veya so6zll olarak ifade edebilmektedir.

Ote yandan, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanunu kapsaminda Banka ile Banka ve Sigorta iscileri Sendikasi arasinda
Toplu is S6zlesmesi yiiriirliiktedir. Bu sézlesmenin amaci, Banka’da calisan sendika yelerinin hizmet sézlesmelerinin icerigi ve sona
ermesi ile ilgili konulari ve sendika Uyeleri ile isveren iliskilerini ilgilendiren diger konularda taraflarin hak ve gorevlerini saptamak,
uygulanmasini saglamak ve taraflar arasinda gikabilecek anlagsmazliklarin ¢6ziim yollarini géstermektir. Taraflar, bu sozlesme ile
isyerlerinde karsilikh iyi iliskileri, calisma barisini, huzur ve is giivenligini saglamaktadirlar. Toplu Is Sézlesmesi kapsaminda sendika
tiyelerini temsilen BASISEN sendikasi tarafindan isyeri Sendika Temsilcileri belirlenmistir. Bu temsilciler lyeleri dinlemek ve
sikayetlerini ¢cdzimlemek, galisan ve isveren arasindaki isbirligini, calisma barisini ve uyumunu saglamak, iscilerin hak ve ¢ikarlarini
gbzetmek ve is kanunlari ile toplu is sozlesmelerinde 6ngoriilen galisma sartlarinin uygulanmasina yardimci olmakla gorevlidir.

Banka’nin insan kaynaklari uygulamalari kapsaminda ise alima iliskin ana basliklara asagida yer verilmistir.

Aday arayisi: insan kaynagi ihtiyaglarinin belirlenmesinin ardindan, mevcut aday veri tabani kontrolii, ise alim platformlari, Banka igi
duyuru ve danisman firmalar araciliglyla aday arastirmasi baslatilir. Banka igi duyurunun yayinlanmasinin ardindan basvuru yapan
mevcut ¢alisanlarimizdan olusan bir aday havuzu hazirlanir. Bagvurular, ¢alisan alimi yapilacak gérev kapsaminda belirlenmis egitim,
yabanci dil, is deneyimi, teknik ve davranigsal yetkinlikler gibi kriterler dikkate alinarak degerlendirilir. Aranan 6zellikleri tagiyan tim
basvuru sahipleri ise alim strecine davet edilir.

Ek olarak Yapi Kredi, Gniversite kullpleriyle gerceklestirdigi isbirligi cercevesinde faaliyetlerini aktif bicimde Ustlenerek is yasamina
hazirlik, Banka’daki calisma ortami ve is modelini lniversite 6grencilerine tanitir ve onlarin beklentileri hakkinda fikir sahibi olur.



ise alma siireci: Bu siireg yetkinlik bazli miilakat, dl¢iim ve degerlendirme araclari ve is teklifinden olusur. Olgiim ve degerlendirme
asamasinda, segilen 6lgim araglariyla adaylarin gérev profilinin gerektirdigi teknik ve davranigsal yetkinlikleri 6lgtlir ve sonuglari
degerlendirilir. Belirlenmis bazi pozisyonlar igin yabanci dil ingilizce sinavi da uygulanmaktadir. Miilakat ise adaylarin iistlenecekleri
gorevin gerektirdigi bazi yetileri (iletisim kurma, takim calismasi vb.) saptamaya yonelik olarak, rol oynama ve siire¢ icinde
gdzlemlenmeleri bigiminde ise Alim ekibi ve ilgili birimin katiimiyla gerceklestirilir. Adaylara miilakat asamasinda, yetkinlik bazl ve
davranis odakli sorular sorularak gérevin gerektirdigi nitelik ile adayin beklentilerinin uyusup uyusmadigi 6lgtlar.

Bu asamalar sonucunda pozisyona uygun bulunan adaylara is teklifi yapilir ve olumlu yanit veren adaya, ise alimda hazirlamasi
gereken evrak listesiyle birlikte teklif mektubu iletilir. is teklifi sirasinda adaylara Yapi Kredi’'nin &zliikk haklari, imzalayacaklari
sézlesme maddeleri vb. konular hakkinda gerekli bilgiler aktarilarak sorulari yanitlanir. is teklifini kabul eden ve ise baslayan
adaylarla sézlesme imzalanir. insan Kaynaklari ekibi, Banka’nin vizyon, misyon ve stratejik hedefleri dogrultusunda uygun eleman
sec¢imi yapmak amaciyla faaliyetlerine devam etmektedir.

4.4. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk
Banka etik kurallari Banka kurumsal internet sitesi vasitasiyla kamuya agiklanmistir. Ayrica yolsuzlukla ve riisvetle micadele
politikasi olusturularak internet sitesinden ilan edilmistir.

Yapi Kredi, siirdlrilebilir gelecegin 6nemine inanarak kurumsal vatandashk anlayisini tim operasyonlarinin bir pargasi haline
getirmek icin galismaktadir. Toplumun ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda kendi sosyal sorumluluk projelerini gelistirmektedir.
Ayrica bu g¢alismalarini olustururken paydaslarinin aktif katilimini desteklemekte, ana hissedarlari Ko¢ Holding ve UniCredit’in
toplumsal faaliyetlerine destek vermektedir. Kuruldugu 1944 yilindan bu yana egitim, kiltlr ve sanat, gevre ve spor alanlarinda
yaptigl yatinmlari, toplumsal sorunlara kalici ¢éziimler arayan yenilikgi ve surdirllebilir sosyal sorumluluk projeleriyle destekleyen
Yap! Kredi, bu projelerin genis kesimlere ulasmasi amaciyla kamu kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslar (STK) ve Universitelerle
isbirlikleri gergeklestirmektedir.

Engellilere Yonelik Projeler:

Engelsiz Bankacilik: Tirkiye’deki ilk ve en kapsamli Engelsiz Bankacilik Programi olarak 2008 yilinda baslatilan bu proje, engelli
musterilerin bankacilik hizmetlerine kolaylikla erismesini saglamayi hedeflemektedir. Yapi Kredi ayrica Tirkiye'nin ilk engelsiz
bankacilik web sitesi olan www.engelsizbankacilik.com.tr sitesini hizmete agarak, Tiirkiye’deki engelli vatandaslarin finans
sektorlne erisimini kolaylastirmistir. Bunlara ek olarak, engellilere yonelik ¢agri merkezi ve online chat hizmetleri, Engelsiz ATM’ler
gibi teknolojik uygulamalar gelistirilmistir. isitme Engelliler Federasyonu ve Gérme Engelliler Egitim ve Teknoloji Laboratuari
(GETEM) gibi kurumlarla gergeklestirilen projelerle de engelli vatandaslarin hayatina deger katilmaktadir. Bu kapsamda GETEM ve
Yapi Kredi Yayinlari’'nin isbirligi ile 2017 sonu itibariyla 313 kitap dijital ortama aktarilarak sesli kitap haline getirilmis ve engelli
vatandaslarin 7/24 telefonla erisimine sunulmustur.

isitme Engelliler Federasyonuyla yiiriitiilen ¢alisma ile de “Konusmak Elimizde” projesi hayata gecirilmis ve goniillii olan 300 sube
galisanina isaret dili egitimi verilmistir. 2009 yilinda ortopedik engelli, 2010 yilinda ise gérme engelli vatandagslara yonelik Engelsiz
ATM uygulamalari hayata gegirilmistir. Yapi Kredi Tiirkiye genelindeki Engelsiz ATM’leriyleortopedik ve gérme engelli musterilerinin
hayatini kolaylagtirmaktadir. Engelsiz Bankacilik Programi kapsaminda 2014 yilinda baslatilan projeyle de engelli vatandaslarin kendi
evlerinden calisarak is glictine katilmasi saglanmistir. Bu proje kapsaminda 2017 yilinda toplam 5 engelli birey istihdam edilmistir.

Ulkem igin Engel Tanimiyorum: Yapi Kredi, Kog¢ Holding énderliginde yiritilen “Ulkem icin Engel Tanimiyorum Projesi”ne olan
destegini surdiirmiistiir. Bu kapsamda, 2017 sonu itibariyla 15.143 Yapi Kredi ¢alisani “Ulkem igin Engel Tanimiyorum” uzaktan
egitimini tamamlamstir.

Surdurdlebilirlik ve Yapi Kredi:

Sirdiiriilebilirlik Yapisi: Yapi Kredi Strdurilebilirlik Komitesi'nin koordinasyonunda yuritilen galismalar kapsaminda konu bazli alt
galisma gruplari kurulmustur. Strdardlebilirlik prensiplerinin Yapi Kredi'nin tiim faaliyet alanlarina entegre edilmesi amaciyla
Surdurilebilirlik Yonetim Sistemi Projesi baslatiimistir.

Siirduriilebilirlik Raporu: Yapi Kredi, 2016 yili Strdurilebilirlik Raporu’nu Global Reporting Initiative (GRI) Standartlari temel
uygulama diizeyi'ne uygun olarak hazirlanmig ve 2017 yili igerisinde kamuya agiklanmistir..

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi: Borsa istanbul tarafindan olusturulan BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi cercevesinde, Londra merkezli
Ethical Investment Research Service (EIRIS) tarafindan yapilan degerlendirmeye 2017 yilinda BIST 50 endeksi sirketlerine ek olarak,
BIST 100 sirketlerinden gonilli olanlar da dahil edilmistir. Yapi Kredi, cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim alanlarinda gosterdigi
basarili performans sayesinde yapilan degerlendirmede BIST Sirdirilebilirlik Endeksi'nde yer alan 44 sirketten biri olmayi
basarmistir.

Karbon Saydamlik Projesi: Yapi Kredi, iklim degisikligine verdigi dnemin bir simgesi olarak 2017 yilinda ikinici kez Karbon Saydamhk
Projesi’nin (CDP — Carbon Disclosure Project) iklim Degisikligi Programi’na katilmistir.

Ulkem igin Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Yap! Kredi, Kog Holding dnderliginde Haziran 2015’te baslatilan “Ulkem igin Toplumsal
Cinsiyet Esitligini Destekliyorum” projesinde aktif olarak rol almaktadir. Bu proje, cinsiyet esitsizliginin nedenleri ve sonuglarina dair
toplumun tiim kesimlerinde farkindalik yaratmayr amacglamaktadir. Proje kapsaminda gondlli egitmenler ile Genel Mudurlik ve
sube calisanlarina farkindalik egitimleri verilmektedir. “Kog¢ Ulkem igin Degisken Fonu” kapsaminda 2016 yilinda ACEV ile “Babalar


http://www.engelsizbankacilik.com.tr/

Degisiyor Toplum Degisiyor” adli proje baslatilmistir. 2017 yilinda, 13 ilde 780 babaya aile iginde cinsiyet esitligini destekleyen
egitimler verilmistir.

Kiiltir - Sanat Projeleri:

Yapi Kredi Afife Tiyatro Odiilleri: Tiirkiye’'nin en prestijli ve en uzun soluklu sanat 6diili olan Yapi Kredi Afife Tiyatro Odiilleri,
sahneye ¢ikan ilk Tiirk kadin sanatgi olan Afife Jale’nin anisini yasatmak ve Tiirk Tiyatrosu’na destek olmak amaciyla 1997 yilindan
bu yana gergeklestirilmektedir. Tiyatro duayenleri ve bu sanata goniil vermis tyelerden olusan 33 kisilik jiri, sezon boyunca izledigi
tiim oyunlar seffaf bir sistemde oylayarak, 11 ana dal ve 4 6zel olmak lizere toplam 15 kategoride 6dillendirmektedir.

Catalhodyiik Kazilari: Yapi Kredi'nin kiltiir-sanat alaninda uzun yillardir destek verdigi en 6nemli projelerden biri de Gatalhdytik
Kazilari olmustur. Konya’nin Cumra ilgesinin 10 kilometre glineydogusunda bulunan 21 metre yiikseklikteki Catalhéyik Tepesi, 9 bin
yil dncesinin sirlarini barindirmaktadir. Diinya Gzerindeki en 6nemli ve etkileyici arkeolojik alanlardan biri olan Catalhoyiik’te her yil
Agustos-Eylil aylarinda diinyanin dort bir yanindan gelen yaklasik 200 kisilik bir ekip kazi ¢alismasi yapmaktadir. UNESCO Diinya
Mirasi Listesi’ne kaydedilen Catalhdyuk’te 2017 sezonu yeni bakis agilarinin kazanildigi ve oldukga 6nemli buluntularin gin 1s18ina
¢iktigl bir donem olmustur.

Egitim Projeleri:

Okuyorum Oynuyorum: Yapi Kredi, Turk Egitim Gonulluleri Vakfi (TEGV) isbirligiyle 2006 yilindan bu yana ¢agdas egitim
olanaklarina sahip olmayan ilkogretim g¢agindaki gocuklarin okul disi egitim aktiviteleri gergeklestirmelerini saglamak amaciyla
“Okuyorum Oynuyorum” projesini yuritmektedir. Proje TEGV'in yurt capindaki 10 egitim parki, 38 6grenim birimi ve 19 Ates
Boceginde olmak lzere 67 etkinlik noktasinin tiimiinde 6.100°U askin gonullu tarafindan uygulanmaktadir. Bu projeyle 2017 yili
sonunda 178 bini askin ¢gocuga ulasiimistir.

Cevre Projeleri:

Geri Doniisiim Projesi: Yapi Kredi, dogal kaynaklarin strdirilebilirligini desteklemek amaciyla 2008 yilindan bu yana geri dénusim
projesi yuritmektedir. Proje kapsaminda 2017 yilinda 1 milyon kilogramdan fazla kagit, 7 bin kilogramdan fazla plastik, 10 bin
kilograma yakin cam ve 32 bin kilogramdan fazla metal geri donisim islemlerine sokulmak Gzere toplanmistir. Yapi Kredi ayrica 105
bin 677 ton karbondioksitin atmosfere salinmasini, 19 bin 620 agacin kesilmesini, 30 bin 519 m® suyun, 124 bin 753 kWh enerijinin
ve 30,9 ton ham petroliin bosa harcanmasini 6nlemistir.

ISO 14064: Yapi Kredi, 2011 yilinda baslattigi I1ISO 14064 Sera Gazi Raporlama sertifikasyon sirecini yillik periyotlarla
surdirmektedir. 2017 yili igerisinde 2016 yilina ait sertifikasyon siireci tamamlanmistir.

ISO 14001: Yapi Kredi 2017 yili icerisinde genel miidiirliik binalari Yapi Kredi Plaza D Blok ve Bankacilik Ussii igin ISO 14001 gevre
yonetim sisteminin gegerliligini korumasini saglayan denetim ¢alismalarini basariyla tamamlamistir.

Akademik Camia ile iliskiler:

Anadolu Bursiyerleri: Yapi Kredi, Kog Universitesi’nin 2011 yilinda kurdugu Anadolu Bursiyerleri Programi’'na olan destegini 2017
yilinda 8 bursiyer ile devam ettirmistir.

Yapi Kredi Bankacilik ve Sigortacilik Akademik Programi: Yapi Kredi, 2015 yilinda bir ilki daha gerceklestirerek MEF Universitesi
ishirligi ile Yapi Kredi Bankacilik ve Sigortacilik On Lisans Programi’ni hayata gecirmistir. Gelecegin bankaci ve finans uzmanlarini
yetistirmeyi hedefleyen iki yillik program 2017’de 41 mezun vermistir.

Yapi Kredi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi: Yapi Kredi'nin egitim alanindaki 6nemli ¢alismalarindan biri de Kocaeli — Cayirova'da
bulunan ve 2008-2009 egitim doneminde 6gretime baslayan Yapi ve Kredi Bankasi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi olmugtur. 2012
yilinda ilk mezunlarini veren okulda bugiin, Cocuk Gelisimi ve Egitimi, Grafik ve Fotograf, Bilisim Teknolojileri, Yiyecek ve icecek
Hizmetleri ve Biiro Yonetimi boliimlerinde 500°in tGzerinde 6grenci egitim gormektedir. Ayrica, 2012 yilinda baslatilan egitim basari
bursundan 2017 yilinda 20 6grenci yararlanmistir.

2017 yilinda, Yapi Kredi’nin kiltlr sanat etkinlikleri ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda yaptigi harcama tutari 3,3
milyon TL olarak gerceklesmistir. Ayrica Banka’nin yardim ve bagis olarak yaptigi harcama tutari 10,4 milyon TL dir.

BOLUM V - Yénetim Kurulu

5.1. Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

Banka, Yénetim Kurulu tarafindan idare ve temsil edilir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve sayilari Genel Kurul'da belirlenir. Bagimsiz
Uyelerin sayisinin ve niteliklerinin belirlenmesi, BDDK ile SPK mevzuatina gére yapilir. Banka’nin Esas Sozlesmesi'ne gore Yonetim
Kurulu en az 8 kisiden olusmalidir. Uyeler azami 3 yillik gdrev siiresi igin ve halefleri segilene kadar gérev yapmak ilizere, Genel Kurul
tarafindan segilir.

28 Mart 2017 tarihli Genel Kurul’da 2017 yili faaliyetlerinin gorusilecegi Olagan Genel Kurul Toplantisi'na kadar gérev yapmak
lizere secilen ve degisiklik sebebiyle yil icinde atanan Yénetim Kurulu Uyeleri hakkindaki bilgiler asagidaki tabloda (31.12.2017 tarihi
itibariyle) 6zetlenmekte olup, 6zgeg¢misleri Banka internet sitesinde ve faaliyet raporunda yer almaktadir. Banka Y&netim
Kurulu’nda, murahhas lye ve genel mudir ile murahhas tye ve genel mudur vekili gorevlerini yUriten Gyeler icrada gorevli Yonetim



Kurulu Uyeleri olarak gérev yapmaktadirlar.

Adi Soyadi Gorevi Son Durum itibariyle Ortakilk Disinda Aldigi Gérevler Bagimsiz Yonetim Kurulu  yer Aldigi Komiteler ve Gérevi
Uyesi Olup Olmadigi
Kog Holding A.S.Yonetim Kurulu Bagkan Vekili, Kog Finansal Hizmetler
Y. Ali Kog Yénetim Kurulu Baskani A.S, Yénetim Kurulu Baskani ve Kog Grubu Sirketlerinde Yonetim Kurulu  Bagimsiz Uye Degil -
Baskanliklari, Baskan Vekilligi ve Uyelikleri

UniCredit Grubu Orta ve Dogu Avrupa Boliim Baskani, UniCredit Grubu
Carlo Vivaldi Yénetim Kurulu Baskan Vekili icra Kurulu Uyesi,UniCredit Grubu'nun bazi sirketlerinde Yénetim Kurulu Bagimsiz Uye Degil
gorevleri, Kog Finansal Hizmeler A.S. Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Kredi Komitesi Yedek Uyesi,
Ucretlendirme Komitesi Uyesi

Kog Finansal Hizmetler A.S. icra Baskani ve Murahhas Uyesi, Yapi ve
Gokhan Ertin® Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi ve Genel Muidiir Kredi Bankasi A.S. mali istirakleri Yonetim Kurulu Baskanliklari ve Bagimsiz Uye Degil
Baskan Vekillikleri

Kredi Komitesi Bagkan, icra Kurulu
Baskani

Kog Finansal Hizmetler A.S. icra Bagkani Vekili ve Murahhas Uyesi, Yapi Kredi Komitesi Baskan Veklll, lcra

Niccold Ubertalli Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi ve Genel Mudiir Vekili  ve Kredi Bankasi A.S. mali istirakleri Yonetim Kurulu Bagkan Vekillikleri Bagimsiz Uye Degil Kurulu Baskan Vekili
ve Uyelikleri $
Levent Cakirogl oneIKarGres Kog Holding A.S. CEO. Kog Finansal Hizmetler A.S. Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Degil T -
SR one urulu Lyes ve Kog Grubu sirketleri Yonetim Kurulu gorevleri agimsiz Uye Degl cretiendirme Komitesi Uyes
" T o o Kog Finansal Hizmetler A.S. Yonetim Kurulu Uyesi, Sabanci Universitesi . " .. . e
F. Fisun Akkal Bozok Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Degil Kredi Komitesi Uyesi

Ogretim Gorevlisi

Kog Holding A.S. CFO, Kog Grubu sirketleri Yonetim Kurulu Uyelikleri,
Ahmet Fadil Ashaboglu Yénetim Kurulu Uyesi Kog Finansal Hizmetler A.$. Yonetim Kurulu Uyesi, Yapi Kredi Koray Bagimsiz Uye Degil -
Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

UniCredit biinyesinde Risk Yonetim Baskanligi, UniCredit Grubu'nun bazi
Wolfgang Mag.ScI’ﬂIk2 Yénetim Kurulu Uyesi sirketlerinde Yonetim Kurulu gérevleri, Kog Finansal Hizmetler A.S. Bagimsiz Uye
Yénetim Kurulu Uyesi

Denetim Komitesi Bagkani,Kredi
Komitesi Uyesi

UniCredit biinyesinde CFO, UniCredit Grubu'nun bazi sirketlerinde

Mirko Davide Georg Bianchi  Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu gérevleri,Kog Finansal Hizmetler A.S. Yonetim Kurulu Bagimsiz Uye Degil Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi
Uyesi
. . . L L UniCredit Merkez ve Dogu Avrupa Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi Es " o ..
Gianfranco Bisagni Yénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Degil -

Baskani,Kog Finansal Hizmeler A.S. Yonetim Kurulu tyesi

Kog Holding Yiiritme Komitesi Uyesi,Kog Finansal Hizmetler AS.
Yonetim Kurulu Uyesi, Kare Portfoy Yénetim Kurulu Baskani, Kiraga

Aykut Umit Taftal Yénetim Kurulu Uyesi o Bagimsiz Uye Degil Kredi Komitesi Yedek Uyesi
U 4 Holding Yonetim Kurulu Uyesi ve Kiraga Holding Sirketlerinde Yonetim g 4 g ¥
Kurulu Cvelikleri
Kog Finansal Hizmetler A.S. Yénetim Kurulu Uyesi,UniCredit icra Kurulu
Giuseppe Scognamiglio Yonetim Kurulu Uyesi Uyesi, Kurum ve Kamu ile iliskiler Yonetimi Baskan Vekili ve italyan Bagimsiz Uye Degil
Bankalar Birligi izleme Komitesi Uyesi
Adil Gi i K Yénetim Kurulu Oyesi Kog Finansal Hizmetler A.S. Yonetim Kurulu Uyesi, Yapi Kredi Koray Bag 0 Denetim Komitesi Uyesi, Kurumsal
1l Giray Oztopra onetim Kuruiu Byes Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.$ Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz) agimsiz Bye Yénetim Komitesi Uyesi
N ) L o Kog Finansal Hizmetler A.S. Yonetim Kurulu Uyesi, Yurtdisindaki bazi . " R e
Giovanna Villa Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Denetim Komitesi Uyesi

sirketlerde denetim komitesi tyelikleri

(1) Murahhas Uye ve Genel Miidiir (CEO) pozisyonundan 29 Aralik 2017 tarihinde istifa eden H. Faik Agikalin yerine 27 Aralik 2017 tarihli Yonetim Kurulu karari ile 15 Ocak 2018 tarihi itibariyla
Gokhan Eriin atanmistir.

(2) Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun [1-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebliginin 6. Maddesinin (3)a fikrasi cergevesinde Denetim Komitesi’nde Baskan olarak gorevlendirilen Wolfgang Schilk Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi sayilmaktadir.

Yénetim Kurulu Baskani ve Genel Midiir (CEO) gorevleri ayni kisi tarafindan yerine getirilmemektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri’nin

Banka isleri icin gereken zamani ayirmalarina 6zen gosterilmekte olup, Banka disinda baska gorev ve gorevler almalarina iliskin bir

sinirlandirma bulunmamaktadir.

Adaylk Beyanlari ve 6zgegmislerinin Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan degerlendirilmesi sonucu Giovanna Villa ve Adil G.
Oztoprak 16.01.2017 tarihinde Yénetim Kurulu'na Bagimsiz Uye adaylari olarak sunulmus ve ayni tarihte Yénetim Kurulu tarafindan
Bagimsiz Uye adaylari olarak belirlenmistir. SPK'nin 03.02.2017 tarihli toplantisinda Giovanna Villa ve Adil G. Oztoprak igin olumsuz
goris bildirilmemesine karar verilmis olup Olagan Genel Kurul toplantisinda Bagimsiz Uye olarak segilmislerdir.

Kurumsal Yénetim Tebligi’'nin istisnalara iliskin 6. maddesinin 3. fikrasinda; Bankalar igin Bagimsiz Yénetim Kurulu Uye sayisi ligten
az olmamak kaydiyla Banka’nin ihtiyarinda oldugu, Bankalar’in Yénetim Kurulu yapilanmalari igerisinde Denetim Komitesi Uyeligi
icin goérevlendirilen Yénetim Kurulu Uyeleri'nin bu Teblig cercevesinde Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak kabul edilecegi
belirtilmistir. Ayrica bu teblig ile; Bankalarin Denetim Komitesi Uyeleri'nde 4.3.6 numarali Kurumsal Yénetim ilkesi’nde belirtilen
niteliklerin aranmayacagi ve bu lyelerin segilmesine iliskin 4.3.7 ve 4.3.8 numarali ilkelerin uygulanmayacag belirtilmistir. Yine ayni
tebligde; Denetim Komitesi’nde yer almayacak Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri icin herhalde, Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri’nin
tamaminin Denetim Komitesi’nde yer almasi halinde ise sadece bir lye i¢in 4.3.6 numarali ilkede belirtilen niteliklerin aranacagi ve
bu Bagimsiz Uye veya Uyeler’in segilmesine iliskin 4.3.7 ve 4.3.8 numarali ilkelerin uygulanacagl hiikiim altina alinmistir. Bu
cercevede; 2017 yili sonu itibariyle Giovanna Villa ve Adil G. Oztoprak 4.3.7 ve 4.3.8 numarali ilkelerde belirtilen niteliklere haiz
olmak {izere diger Banka Denetim Komitesi Uyesi Wolfgang Schilk Bagimsiz Uye olarak gérev yapmaktadir.

2017 yili faaliyet donemi itibariyle bagimsizligi ortadan kaldiran bir durum ortaya ¢ikmamistir.

Yénetim Kurulu’nda farkli gériislerin temsil edilmesinin saglanmasinin da bir araci olan kadin Yénetim Kurulu Uyeleri igin bir hedef
oran belirlenmemis olup 2017 yilinda Yonetim Kurulu’nda %14 oraninda kadin Gye bulunmaktadir.

5.2. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, Banka isleri gerektirdikce Baskan’in daveti lizerine toplanmakta ve her yil en az 10 toplanti gerceklestirmektedir.
2017 yilinda Yoénetim Kurulu 11 kez toplanmigtir. Yonetim Kurulu toplantilari ve kararlari, liye tam sayisinin en az yarisindan bir
fazlasi ile gerceklesmektedir. Yénetim Kurulu Uyeleri'ne agirlikli oy hakki taninmamistir. 2017 yilinda gerceklestirilen Yénetim
Kurulu toplantilarina tyelerin katilim ortalamasi %92 seviyesindedir.

Yoénetim Kurulu Bagkani adina toplanti davetleri tim Uyeler ile paylasiimakta, gorisilmesi gereken konular dokiimanlari ile birlikte
toplanmakta, toplanti glindemi Baskan’in onayi ile tiim Uyelere génderilmektedir. Tutanaklarin hazir bulunan Gyeler tarafindan



imzalanmasinin yani sira, karara muhalif kalanlar varsa muhalefet sebeplerinin tutanaga yazilmasi ve oy sahibi tarafindan
imzalanmasinin gerekliligi s6z konusudur. Yonetim Kurulu toplantilarinda iletilen talep ve gorusler tutanaklara yansitilmaktadir.

Banka’nin Yénetim Kurulu Uyeleri ve Uist diizey yéneticileri igin ‘ydnetici sorumluluk sigortas’’ bulunmaktadir.

5.3. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhigi

Komitelerin amaci, karar verme sireci sirasinda destek saglamak, onaylanmak lizere Banka’nin ilgili fonksiyonlarina sunulacak
teklifleri degerlendirmek ve Yonetim Kurulu tarafindan verilen yetkilere uygun olarak kendi sorumluluk alanlarinda karar almaktir.
Komiteler, Kurumsal Yonetim prensipleri cergevesinde kendi gorevlerini yerine getirirken Bankacilik Kanunu’na ve ilgili
yonetmeliklere uygun hareket etmekten sorumludur.

Bankacilik Kanunu geregi, icra Kurulu disindaki komite tiyeleri Yénetim Kurulu Uyeleri’nden olusmalidir. Yénetim Kurulu mevcutta
14 Gyeden olusmaktadir. Bu nedenden dolayi birden fazla komitede yer alan Yénetim Kurulu Uyesi bulunmaktadir. Birden fazla
komitede gorev alan dyeler, iliskili konularda gorev yapan komiteler arasi iletisimi saglamakta ve isbirligi imkanlarini artirmaktadir.

Icra Kurulu:

icra Kurulu, icra agisindan ydnetim karar alma merkezi olarak, Banka ve istiraklerinin dncelikli konulari hakkinda miisterek karar
alinmasini, Gist yonetim ile bilgi paylasilmasini ve glgli takim ruhuna destek olunmasini saglar. Kurul, iki haftada bir veya Banka’nin
ihtiyaglari dogrultusunda, ayda en az bir kez olacak sekilde toplanmaktadir. Kurul’un tim kararlari daimi Gyeler tarafindan oy birligi
ile alinir. icra Kurulu 2017 yili boyunca gerekli cogunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak 21 kez toplanmistir. Kurul’'un
sorumlulugu altinda olan ana maddeler:

e Grup stratejisi ve Banka’nin yapisal risk yonetimi

e Fiyatlama ve faiz oranlari da dahil olmak lizere aktif pasif yonetimi

e Mevcut Urlin degerlendirmesi ve yeni (irin onayi

e Kredi, operasyonel, piyasa ve likidite risklerinin belirlenmesi

e Banka’nin ticari politika ve ilkelerinin bitge hedefleri ile uyumu

e Misteri memnuniyetinin gelistiriimesi ve pazarlama aktiviteleri

e ¢ ve dis iletisim planlari

e Banka’nin yillik proje planinin onaylanmasi ve 6nemli organizasyonel degisiklikler

e Piyasa risk profili yonetim stratejisinin Yonetim Kurulu’nun risk algi kurallarina uyumlu olarak belirlenmesi

icra Kurulu Uyeleri

Bagkan Gokhan Eriin’ Murahhas Uye ve Genel Miidiir

Baskan Vekili Niccolo Ubertalli Murahhas Uye ve Genel Miidiir Vekili

Uye PatrickJosef Schmitt Genel Mudur Yardimcisi-Risk Yonetimi

Uye Massimo Francese Genel Miidiir Yardimcisi-Finansal Planlama ve Mali isler
Uye Feza Tan’ Genel Mudur Yardimcisi- Kurumsal ve Ticari Bankacilik
Uye Serkan Ulgen® Genel Miidiir Yardimcisi- Perakende Bankacilik

Uye Mert Yazicioglu® Genel Mudur Yardimcisi- Perakende Bankacilik Satig

Uye M. Gokmen Ugar Genel Miidiir Yardimcisi-insan Kaynaklari ve Organizasyon
Uye A. Cahit Erdogan Genel Mudur Yardimcisi- Bilisim Teknolojileri ve Operasyon
Uye Mert Oncii Genel Miidiir Yardimcisi- Hazine

(1) 27 Aralik 2017 tarihli Yénetim Kurulu karari ile Gékhan Eriin, 15 Ocak 2018 tarihi itibariyla Murahhas Uye ve Genel Miidiir olarak atanmistir (29 Aralik 2017 tarihi itibari ile emekli olarak Yapi
Kredi’deki gorevlerinden ayrilan H. Faik Agikalin yerine)

(2) 16 Subat 2018 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Yapi Kredi’deki gérevlerinden ayni tarihte ayrilan Feza Tan’in yerine Erhan Adali’nin, Kurumsal ve Ticari Bankacilik Yonetiminden sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak atanmasi igin BDDK’ya bagvurulmasina karar verilmistir

(3) 22 Eyliil 2017 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Serkan Ulgen, 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla Perakende Bankacilik Yonetiminden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanmistir (1 Ocak 2018
tarihi itibariyla UniCredit Grubu’nda bagka gérev alarak Yapi Kredi’deki gorevlerinden ayrilan Z. Nazan Somer Ozelgin yerine)

(4) 22 Eylul 2017 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Mert Yazicioglu, 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla Perakende Bankacilik Satis Yonetiminden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi gérevini tstlenmistir
(Gzel Bankacilik ve Varlik Yonetimi organizasyon degisikligi ile bu yénetim altina alinmistir)

Kredi Komitesi:

Kredi Komitesi, Banka’nin kredi tahsis faaliyetlerini, kredi politikasi, ekonomik hedefler ve Banka’nin genel risk profili dogrultusunda
yénetmek igin olusturulmus danisma ve karar kuruludur. Kurul’'un tim kararlari oy birligi ile alindig takdirde dogrudan, cogunluk oy
ile alindiginda ise mutlaka Yonetim Kurulu onayi sonrasi uygulanir. Kredi Komitesi 2017 yili boyunca gerekli ¢cogunluk ve karar
yeterlilik sayisi saglanarak 51 kez toplanmistir. Komite, yetkisi dahilindeki limitler icin kredi tahsis ve yeniden yapilandirma
taleplerini degerlendirir; yetkisi disindaki limitler igin Yonetim Kurulu’na goéris bildirir. Kredi Komitesi ayrica kredi skorlama,
kredilendirme ve izleme sistemlerine iliskin parametreleri belirlemekle gorevlidir.



Kredi Komitesi Asil Uyeleri

Baskan Gokhan Ertn’ Murahhas Uye ve Genel Miidiir (CEOQ)
Baskan Vekili Niccolo Ubertalli Murahhas Uye ve Genel Mudiir Vekili
Uye F. Fisun Akkal Bozok Yénetim Kurulu Uyesi
Uye Wolfgang Schilk Yénetim Kurulu Uyesi

Kredi Komitesi Yedek Uyeleri
Yedek Uye Carlo Vivaldi Yénetim Kurulu Baskan Vekili
Yedek Uye A. Umit Taftali Yénetim Kurulu Uyesi

(1) 27 Aralik 2017 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Gékhan Eriin, 15 Ocak 2018 tarihi itibariyla Baskan olarak atanmigtir (H. Faik Agikalin yerine)

Denetim Komitesi:

Denetim Komitesi, Banka’nin yerel kanunlar ve mevzuata uygun olarak idare edilmesi fonksiyonunun yerine getiriimesine destek
saglamaktadir. Kurul, Gg¢ ayda bir veya Banka’nin ihtiyaglari dogrultusunda toplanmaktadir. Denetim Komitesi, 2017 yili boyunca
gerekli gogunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak 5 kez toplanmistir. Denetim Komitesi en az alti ayda bir Yonetim Kurulu’na
rapor sunmaktadir. Kurul’'un sorumlulugu altinda olan ana maddeler:

e i¢ Denetim, Uyum ve ig¢ Kontrol ile Risk Yénetimi birimlerinin performansinin izlenmesi

e Bankacilik ve Sermaye Piyasasi mevzuatlari gcergevesinde belirlenmis gérevlerin yerine getirilmesi

o Yillik denetim plani ve ig denetim fonksiyonu tliziglinin onaylanarak izlenmesi

e ic kontrol sisteminin yeterliliginin teyit edilmesi

e Denetim projelerinin izlenerek ortaya ¢ikan 6nemli bulgularin degerlendirilmesi

e Dis denetim, derecelendirme, degerlendirme ve destek hizmeti kuruluslarinin atanmasi, goérevlendiriimesi ve
Ucretlendirilmesi

e Finansal raporlama siirecinin denetlenmesi

e Tedarik politikalari ve harcamalarinin incelenmesi

Denetim Komitesi Uyeleri

Bagkan Wolfgang Schilk Yénetim Kurulu Uyesi
Uye Giovanna Villa Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Uye Adil G. Oztoprak Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Kurumsal Yonetim Komitesi:

Kurumsal Yénetim Komitesi, Yénetim Kurulu’na, Banka’nin Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyumu, yatirimei iliskileri aktiviteleri ve
kamuya yapilacak agiklamalar konusunda destek veren danisma komitesidir. Komite, meydana gelebilecek gikar gatismalarini tespit
ederek, Yénetim Kurulu’na iyilestirici 6nerilerde bulunur. Komite, ayrica, istirakler ve Hissedarlarla iliskiler birimi araciligiyla ortaklar
ve yatirimcilar arasinda gergeklestirilen iletisim akisinin uygunlugunu teyit eder. Kurul’un tim kararlari oy birligi ile alindiginda
dogrudan, cogunluk oy ile alindiginda ise mutlaka Yonetim Kurulu onayi sonrasinda uygulanir. 2017 yili boyunca Kurumsal Yénetim
Komitesi, gerekli gogunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak 2 kez toplanmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri

Uye Mirko D. G. Bianchi Yénetim Kurulu Uyesi

Uye Adil G. Oztoprak Yénetim Kurulu Uyesi

Uye M. Erkan Ozdemir Genel Midiir Yardimcisi - Uyum ve i¢ Kontrol

Uye Massimo Francese Genel Miidiir Yardimcisi - Finansal Planlama ve Mali isler

Ucretlendirme Komitesi:

Ucretlendirme Komitesi, Banka’nin {icretlendirme politikasinin ve uygulamalarinin, Banka faaliyetlerinin kapsami, yapisi, stratejileri,
uzun vadeli hedefleri ve risk yonetim yapisi ile uygunlugunu Yonetim Kurulu adina izlemek ve denetlemekten sorumludur. Komite,
yilda en az iki kez veya Banka’nin ihtiyaglari dogrultusunda toplanmaktadir. 2017 yili boyunca Ucretlendirme Komitesi, gerekli

¢ogunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak 2 kez toplanmistir.

Ucretlendirme Komitesi Uyeleri
Uye Carlo Vivaldi Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Uye Levent Cakiroglu Yénetim Kurulu Uyesi

5.4. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Banka’da risklerin izlenmesi ve kontrollerin saglanmasi amaciyla, tiim sube ve birimler ile konsolidasyona tabi tutulan ortakliklari
kapsayan, yerel kanun ve diizenlemelere gére yeterli ve etkin i¢ Kontrol Sistemleri kurulmustur. i¢ Kontrol Sistemleri kapsamindaki
ic Denetim, Uyum ve i¢ Kontrol ile Risk Yénetimi birimleri, Banka organizasyon yapisi icerisinde Denetim Komitesi’ne baghdir. Bu
birimler, i¢ Sistemler Sorumlusu ve Denetim Komitesi araciliglyla mevzuatta belirlenen sekilde Yénetim Kurulu’na raporlama

yapmaktadir.

5.5. Sirket’in Stratejik Hedefleri
Yonetim Kurulu, Banka’nin stratejik hedeflerini her yil gézden gegirmektedir. Banka’nin yillik bitgesi Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmaktadir. Yil igerisinde yapilan her Yonetim Kurulu toplantisinda aylik bazda hedeflere kiyasla gelisim ve Banka’nin



performansi gézden gegirilmektedir. 3 aylik dénemler itibariyle temel performans géstergeleri ve sektore kiyasla Banka’nin gelisimi
de detayli olarak Yonetim Kurulu tarafindan incelenmektedir.

5.6. Mali Haklar

Finansal tablolarimizin besinci bolim 7.2. nolu dipnotunda belirtildigi Gzere, 2017 yilinda Banka lst yonetimine 67.790 bin TL
ddeme yapilmistir (Grup bazinda 77.215 bin TL). Ust diizey ydnetime ve diger personele sabit ve performansa dayali 6demeler
Banka’nin Ucretlendirme Politikasi'nda yer alan esaslar dahilinde belirlenerek yapiimaktadir. Ucretlendirme Politikasi'nda belirtildigi
Uzere, performans 6demeleri hem nicelik hem de nitelik olarak performans hedeflerine ulasiimasi halinde gergeklestirilmektedir.

Yénetim Kurulu ve (st diizey yoneticiler ile galisanlar icin Ucretlendirme Politikasi 28 Mart 2017 tarihli Olagan Genel Kurul’dan iig
hafta 6nce yayinlanan Genel Kurul Bilgilendirme Notu araciligi ile Banka Genel MiidirlGgu ve subelerinde, www.yapikredi.com.tr
adresindeki Banka internet sitesinde, KAP'ta ve MKK'nin Elektronik Genel Kurul Sisteminde ortaklarin incelemesine sunulmus ve
Genel Kurul toplantisinda onaylanmistir. Banka’'nin internet sitesi vasitasiyla kamuya agiklanan s6z konusu politika, 2017 yili
faaliyetlerinin gorusiilecegi 20 Mart 2018 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisi glindemine de alinarak pay sahiplerinin goristine
sunulacaktir. Finansal tablo dipnotlarinda Yénetim Kurulu Uyeleri ve {ist diizey yoneticilere yapilan 6demeler genel uygulamalara
paralel olarak toplu olarak kamuya agiklanmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ile Gst diizey yoneticiler Bankacilik Kanunu’nun 50. maddesinde belirlenen esaslar gercevesinde kredi
kullanabilmektedir.



