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ARA DONEM FAALIYET RAPORU UYGUNLUGU HAKKINDA
SINIRLI DENETIM RAPORU

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Genel Kurulu’na

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’nin (“Sirket™) 30 Haziran 2023 tarihi itibartyla hazirlanan ara
donem faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin, sinirli denetimden gegmis ara dénem dzet finansal tablolar
ile tutarli olup olmadigimnin smirh denetimini yapmakla gérevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu ara dénem
faaliyet raporu Sirket yonetiminin sorumlulugundadir. Smirli denetim yapan kurulus olarak iizerimize diisen
sorumluluk, ara dénem faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin, sinirht denetimden gegmis ve 8 Agustos
2023 tarihli simrh denetim raporuna konu olan ara donem o6zet finansal tablolar ve agiklayici notlar ile tutarl
olup olmadigimna iliskin ulagilan sonucun agiklanmasidir.

Sinirh denetim, Sinirli Bagimsiz Denetim Standardi (“SBDS™) 2410 “Ara Donem Finansal Bilgilerin, Isletmenin
Yillik Finansal Tablolarinin Bagimsiz Denetimini Yiiriiten Denet¢i Tarafindan Swrli Bagimsiz Denetimi”ne
uygun olarak yliriitiilmiistiir. Sinirh denetimimiz, ara dénem faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin sinirh
denetimden gegmis ara donem Ozet finansal tablolar ve agiklayict notlar ile tutarh olup olmadigna iliskin
incelemeyi kapsamaktadir. Ara dénem o6zet finansal bilgilerin sinirhi denetiminin kapsami; Bagimsiz Denetim
Standartlarina uygun olarak yapilan ve amaci finansal tablolar hakkinda bir goriis bildirmek olan bagimsiz
denetimin kapsamina kiyasla énemli ol¢iide dardir. Sonug olarak ara dénem o6zet finansal bilgilerin smirh
denetimi, denetim sirketinin, bir bagimsiz denetimde belirlenebilecek tiim 6nemli hususlara vakif olabilecegine
iliskin bir giivence saglamamaktadir. Bu sebeple, bir bagimsiz denetim gériisii bildirmemekteyiz.

Sinirlh denetimimiz sonucunda, ilisikteki ara dénem faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin simirh
denetimden gegmis ara ddnem 6zet finansal tablolar ve agiklayici notlarda verilen bilgiler ile, tiim énemli
yonleriyle, tutarli olmadifina dair herhangi bir hususa rastlamlmamisgtir.

Istanbul,
8 Agustos 2023
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A- RAPORUN DONEMI
Faaliyet Raporumuz 01.01.2023 - 30.06.2023 dénemini kapsamaktadir.
B- YONETIM KURULU

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.S.’nin 29.03.2023 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi’'nda secilen Yonetim Kurulu Gyeleri asagidaki gibidir.

Yonetim Kurulu * Gorevi Gorevin Gorev
Baslangi¢ Bitis
Tarihi Tarihi

Niv Garih Yonetim Kurulu Bagkani 29.03.2023  29.03.2026

Muriel Makharine Ydnetim Kurulu Baskan 29.03.2023  29.03.2026

Toppazzini Vekili

Umit Nuri Yildiz Yénetim Kurulu Uyesi 29.03.2023  29.03.2026

Sathya Moorthi Devarajan Ydnetim Kurulu Uyesi 29.03.2023  29.03.2026

izzet Cemal Kismir Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)  29.03.2023  29.03.2026

Bahar Ozeray Colakel Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)  29.03.2023  29.03.2026
* Yénetim Kurulu Uyelerinin Sirket yonetiminde icrai gorevi yoktur.

Yoénetim Kurulu dénem icinde 18 toplanti yapmistir. Yabanci Yénetim Kurulu Uyelerinin
yurtdisinda olmasi nedeniyle gogunlukla muhaberat yoluyla toplanti yapiimaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Siniri

Yénetim Kurulu Bagkani ve Yénetim Kurulu Uyeleri, Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri
ve Sirket Ana Sozlesmesi gergevesinde Sirketi temsil etmektedirler.

Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Yonetim Kurulu tarafindan, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim Tebligi ve Turk
Ticaret Kanunu'nda yer alan hukimler gergcevesinde, yeni komiteler kurulmus ve galisma
esaslari belirlenmigtir.

Buna gore:

- Kurumsal yonetim uygulamalarinin geligtiriimesi amaciyla 3 Uyeden olusan bir Kurumsal
Y6netim Komitesi kurulmus, Komite Bagkanligi’na Bagimsiz lye izzet Cemal Kigmir, Komite
Uyeligi'ne Bagimsiz Uye Bahar Ozeray Colakel ile Yatirimci iligkileri Bolimi Yéneticisi
Cagri Efe secilmistir.

- Sirketimizin karsilasabilecegi risklerin erken saptanmasi ve etkin bir risk yonetim sisteminin
olusturulmasi amaciyla Yonetim Kurulu'na tavsiyede bulunmak tzere Ug Uyeden olusan bir
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi kurulmus, Komite Bagkanhgi'na Bagimsiz Uye Bahar
Ozeray Colakel, Komite Uyeliklerine Bagimsiz Uye izzet Cemal Kismir ve Giye Umit Nuri
Yildiz secilmistir.



- Yonetim Kurulu bunyesinde mevcut olan Denetimden Sorumlu Komite’'nin Bagkanligr'na
Bagimsiz Uye Izzet Cemal Kismir, Uyeligi'ne ise Bagimsiz Uye Bahar Ozeray Colakel
secilmigtir.

Komitelerin gorev alanlari, ¢calisma esaslari ve hangi Uyelerden olugtuklarina iligkin bilgiler
Sirketimiz internet sitesinde yayinlanarak kamuya acgiklanmistir.

C- KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketimiz; Sermaye Piyasasi Mevzuati, Turk Ticaret Kanunu, Vergi Mevzuati ve diger ilgili
mevzuat ile Esas S6zlesmemizdeki hikimler cercevesinde kar dagitimi yapmaktadir.

Dagitilacak kar payi tutari, Sirketin yatirim politikasi cercevesinde ihtiyag duyacagi fonlar ve
diger nakit ihtiyaclari dikkate alinmak suretiyle belirlenmektedir.

Sirketimiz prensip olarak, her yil dagitilabilir donem karinin en az % 20’ sini ortaklarina kar
payl olarak nakden dagitacaktir. Olaganusti ekonomik gelismelerin ortaya ¢ikmasi
durumunda ise yukarida belirtlen oranin altinda kar payr dagitilabilir veya hi¢
dagitiimayabilir. Bu durum ise gerekgesiyle birlikte Yonetim Kurulu kararina baglanip ozel
durum agiklamasiyla kamuya duyurulur.

Yonetim Kurulu, kar dagitim politikasi gergevesinde her yil kar payi dagitimina iligkin teklifini
karara baglar ve Genel Kurulun onayina sunar.

Yonetim Kurulunun kar payi dagitim teklifi Genel Kurul tarafindan onaylandidi takdirde, kar
payl dagitimina 31 Mayis tarihinde baslanmasi esastir. Genel Kurul, kar dagitim karari
verilen genel kurul toplantisinin yapildigi hesap doneminin son gununt gegmemek sartiyla
kar payi1 dagitim tarihi belirleyebilir.

Sirketimiz yil iginde kér pay1 avansi dagitmamaktadir.
D- RISK YONETIM POLITiKALARI

Yonetim Kurulu, bir risk ydnetim ve i¢ kontrol mekanizmasi olusturmustur. Yonetsel riskler
Yonetim Kurulu Uyelerinden olusan Denetimden Sorumlu Komite ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi tarafindan periyodik olarak gdzden geciriimektedir. Denetimden
Sorumlu Komite i¢ kontrol mekanizmasinin kurulmasi, gelistiriimesi ve glncel tutulmasi
karari almigtir. Bu karara uygun olarak; i¢ kontrol mekanizmasinin kurulmasina nezaret
edilmesi ve iglerliginin denetlenmesi konusunda Denetim Grubu goérevlendirilmistir. Denetim
Grubu, onayini aldigi yilik denetim planlari geredince belirli periyotlarda i¢ kontrol
mekanizmasini denetlemekte ve tespit ettigi konular ile gorUglerini Ust yOnetime
bildirmektedir.

Ayrica, Denetimden Sorumlu Komite ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi de s6z konusu
hususlari inceleyerek, Yonetim Kuruluna dénerilerde bulunmaktadir. Denetimden Sorumlu
Komite ve Yonetim Kurulu, alinmasi gereken onlemleri belilemekte ve Genel Mudur
araciligi ile gerekli talimatlari Sirket ydneticilerine vermektedir.



E- FAALIYET DONEMINDE MEYDANA GELEN ONEMLI OLAYLAR

Sirketimizin 29.03.2023 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda, 31.12.2022 tarihli finansal
durum tablosu ile 2022 hesap donemine iliskin kapsamli gelir tablosu oybirligi ile tasdik
edilmigtir.

Sirketimizin, 2022 yilina ait finansal tablolarinda yer alan 632.043.140 TL vergi 6ncesi
karindan; Sermaye Piyasasi Mevzuati, Sirket Esas Sozlesmesi ve diger mevzuat hukimleri
uyarinca 52.767.620 TL vergi karsiligi ayrildiktan sonra kalan net donem kari 579.275.520
TL olup 6nceki yillarda ayrilan birinci tertip genel kanuni yedek akge tutari yasal tavana
ulastigindan, birinci tertip genel kanuni yedek akce ayrilmamasina,

* Net dagitilabilir donem karina 1.056.358,65 TL tutarindaki bagislarin ilavesi
ile olusan 580.331.878,65 TL'nin %15,51’ine tekabul eden 90.000.000 TL
(Brat) tutarindaki kisminnn ortaklara kar payi olarak nakden dagitilmasina,

« Dagitilacak kar payl uzerinden 8.946.000,-TL tutarinda ikinci tertip genel
kanuni yedek akce ayrilmasina,

* Ar-Ge Girisim Sermayesi Fonu olarak 575.324,06 TL ve tasinmaz satis
karinin %50’si olan 181.928.469,86 TL’nin kurumlar vergisi istisnasindan
yararlanmasi amaciyla toplam 182.503.793,92 TL'nin pasifte 6zel fonlar
hesabina aktarilmasina,

» Vergi tevkifatuba tabi olan kar payi kismi tGzerinden gerekli vergi tevkifatinin
yapilmasina,

« Kalan tutarin olaganustu yedek akgelere eklenmesine,

« Kar payl dagitilmasina 17 Nisan 2023 tarihinde baglanmasina,

oybirligi ile karar verilmistir.

Yénetim Kurulu Uyelerinden bagimsiz iiyeler izzet Cemal Kismir ve Bahar Ozeray Colakel’e
ayhk brtt 23.000 TL Ucret verilmesine, diger Yonetim Kurulu Gyelerine Ucret verilimemesine,
oycoklugu ile karar verilmistir.

Tark Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi mevzuati geredince 2023 yili hesap ve
islemlerinin denetimi igin Yonetim Kurulu'nca belirlenmis bulunan bagimsiz denetim kurulusu
BDO Denet Bagimsiz Denetim ve Danismanhk A.$. (Member, BDO International
Network)'nin se¢iminin onaylanmasina oygoklugu ile karar verilmistir.

F- KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM RAPORU

Sermaye Piyasas! Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Tebliginde zorunlu
tutulan ilkelerin tamami Sirketimiz tarafindan uygulanmigtir. Uygulanmasi zorunlu olmayan
Kurumsal Yénetim llkelerinin blylk bdliimine uyulmus olup, uyulamayanlar ise 2022 yili
faaliyet raporunun ekindeki Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda agiklanmistir.
Kurumsal Yonetim Komitesi ¢alismalarina devam etmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayil Karari geregince; 11-17.1 sayili
Kurumsal Yonetim Tebligi ¢cergcevesinde;

- Kurumsal Yénetim Uyum Raporu’na (UFR)
https://www.kap.orqg.tr/tr/Bildirim/1118011

- Kurumsal Yonetim Bilgi Formu’na (KYBF)
https://www.kap.org.tr/tr/cqif/4028e4a241558bd9014155e085e305fd ,
adreslerinden ulasilabilir.



https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1118011
https://www.kap.org.tr/tr/cgif/4028e4a241558bd9014155e085e305fd

G- ARASTIRMA-GELISTIRME FAALIYETLERI

Carriera bagh tum sirketlerde uygulanan Carrier Excellence Programi (Carrier
Mukemmeliyet Programi) Uretim tesislerimizde uygulanmaktadir. Urlnlerimizi sirekli
gelistirmek amaciyla, test ve Ar-Ge tesislerimizde Universiteler ve TUBITAK ile ortak
calismalar yapilmaktadir. Ayrica Carrierdan yapilan teknoloji transferleri ile de
aranlerimizde 6nemli gelistirmeler saglanmaktadir.

12 Mart 2008 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan, 5746 sayili Arastirma ve Gelistirme
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun c¢ergevesinde saglanan tesvik ve
muafiyetlerden yararlanmak Uzere yapmis oldugumuz Ar-Ge Merkezi basvurumuz, bu
Kanunun 31.07.2008 tarih ve 26953 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesine iliskin Uygulama ve Denetim Yonetmeligi'nin 14
uncl maddesi hukumleri ¢er¢evesinde olusturulan Degerlendirme ve Denetim Komisyonu
tarafindan incelenmis ve komisyonun 27.04.2012 tarihli toplantisinda Sirketimize Ar-Ge
Merkezi Belgesi verilmesi uygun bulunmustur.

H- DONEM IiCINDE YAPILAN ANA SOZLESME DEGISIKLIKLERI
Dénem iginde Ana Sozlesme’de degisiklik yapiimamisgtir.
|- FAALIYETLERIMiZ HAKKINDA GENEL BILGILER

Ana faaliyet alanini 1sitma, sogutma, havalandirma ve su basinglandirma konulari olarak
belirlemis olan Sirketimiz bu UGrlnlerin tretimini ve ithalatini yapmakta, satis ve satis sonrasi
hizmetlerini gerceklestirmektedir.

Modern klimanin mucidi olarak kabul edilen, sirketimizin ortagi Carrier firmasinin teknolojisi
ve markasi ile Uretilen klima santralleri, fancoiller ve ¢ati tipi klimalarin i¢ ve dis pazarda
satisina 2023 yilinda da devam edilmigtir.

Sirketimiz klima santralleri kategorisinde ISIB verilerine gére en cok klima santrali ihracati
yapan firma kategorisinde 2013 yilindan beri 6dlle layik goriimektedir.

Klima santralinde Carrier markasi ile Ust segmentte 39HQ ve i¢ pazarda orta segmentte
OEM olarak tedarik edilen Alarko markali ALS serisi cihazlar pazara sunulmaya devam
edilecektir. Klima santrali optimizasyon ¢aligmalari ve otomasyonlu klima santrali rekabetgi
fiyat / opsiyon gelistirme calismalari devam edecektir. Boylelikle katma degeri yuksek,
otomasyonlu klima santralinde gerek yurt icinde gerekse ihracatta pazara yon veren bir
konuma gelinmesi hedeflenmektedir.

Yeni nesil gati tipi klimalarin maliyet dustirme calismalarinin 2023 yilinda bitirilmesi
planlanmaktadir. Ayrica R454B’li rooftop gelistirme galismasi baslamis olup, trtntn 2024
yilinda piyasaya surtulmesi planlanmaktadir. 1 Ocak 2023’te eko tasarim yonetmeliginin
devreye girmesi ile hedefimiz yeni nesil ¢ati tipi klimalarimizla yurt igcindeki pazar payimizi
birkag yil iginde iki katina gikarmaktir.

Sogutma grubu pazarinda ileri teknoloji ve gevre dostu Uranlerimizin uzun vadede sagladigi
avantajlar ve omur boyu maliyet yaklasimi ile satis stratejimiz 2023 yilinda da devam
ettirilecektir. Yogun rekabet sartlarinin hikim surdigu sogutma grubunda, Gst segment igin
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Carrier markasiyla Fransa, ispanya, Amerika ve Cin Carrier fabrikalarindan iiriin tedarigine
devam edilecektir.

Toshiba markasi ile satisa sunulacak olan Universal Smart X Series EDGE, moduler
sogutma gruplari ve IsI pompalari piyasaya surulmus ve ilk buyuk proje satisi
gerceklestiriimistir. 2023 yilinda bu Urinde pazara tutundurma faaliyetleri kapsaminda
reklam ve tanitim galismalarina devam edilecektir.

Fancoil cihazlarinda Carrier teknolojisi ile Gebze’de Uretimine baslanan 42CT gizli tavan tipi
fancoiller satisa ¢ikmis ve i¢ pazarda yuksek bir satis oranina ulagsmistir. 2023’te ihracat
tarafinda da satiglarin en az i¢ pazar kadar olmasi beklenmektedir.

Isi pompasli pazarinda alt ve orta segment Urln gruplarinda rekabet edebilmek igin Alarko
Flair Grin gamimiza eklenmis ve bu Uriindeki pazar payimiz artmistir. Alarko markasi ile 1si
pompasi uretimine 2023 yilinda baglanacaktir.

Ar-Ge calismalari devam eden entegre Wi-Fi modulli ve dokunmatik cam kapakl kombi,
24-28-35 kW olarak g farkh kapasitede 2023 yilinin ikinci geyreginde piyasaya sunulacaktir.
Bu sayede Super Fit, Seradens Super ve Seradens Super Plus kombilerin yaninda 4. farkli
kombi serisi ile farkli mUsteri gruplarina hitap eden kombi tGrlin gami da geniglemis olacaktir.
175-425 kW kapasite araligindaki mevcut Aldens yer tipi kazanlara, 2023 yilinda 500-1.150
kW kapasiteleri de eklenerek bu Urlindeki seri tamamlanacaktir.

Merkezi 1sitmada kullanilan boyler, genlesme tanki, aparey, plakall esanjor, gibi yardimci
ekipmanlarin yerli Ureticilerde Alarko markasiyla fason olarak Urettirilip satilmasina devam
edilecektir. Radyatdrli 1sitmanin bir alternatifi olan “yerden isitma” pazarina Blansol
firmasinin Turkiye’deki tek yetkili saticisi olarak 2021 yil icinde girilmis ve 2022 yilinda da
bu Griindeki satisimiz ve marka bilinirligimiz artmistir. 2023 yilinda da bu Grunin pazari ve
satiglarimiz da katlanarak artmaya devam edecektir.

Uretimde katma degeri daha yiiksek (rinlere odaklanmak amaciyla panel radyatdr (retim
hatti satilarak i¢ pazarda satis icin Alarko markasi ile OEM olarak Grun tedarigi icin yerli bir
firma ile anlagma saglanmigtir.

Hidrofor Griin gamini tamamlayacak ALDH10 VE ALDH15 serisi igin gerekli calismalar
tamamlanmis olup, 2023 yilinda piyasaya surulmustar.

ECM teknolojisine sahip yeni seri OPTIMA BYS sirkllasyon pompalarimizin 8 model igin
geligtirme galismasi tamamlanarak 2022 sonunda satisa sunulmustur. Bu modellerle birlikte
kullanilmak Uzere bina ydnetim sistemlerinde (BYS) calismalarini saglayacak dijital ve
analog iletisim kartlarinin tasarim ve testleri tamamlanmig ve 2023 yili 3. geyrek iginde
artnlerle birlikte opsiyonel olarak satigi planlanmigtir.

Satis ve pazar pay! artigina katki saglamak tizere Su Basinglandirma Sistem Uriinleri Segim
Programr’nin (SBSP), CRM ve B2B programlari ile entegrasyon calismalari tamamlanmis
olup web tabanli, otomatik gtincellenen, ¢cok daha genis bir kullanici kitlesine hizmet verecek
yeni surumu 2023 yilinin ilk geyreginde tamamlanarak hizmete sunulmustur.

Bireysel ve ticari kullanim i¢in glines paneli sistemleri ¢dztUmleri fizibilite calismalari devam
etmekte olup 2023 yilinda segilecek pilot bayiler ile bu alanda trin ve muhendislik hizmeti
verilmeye baslanacaktir.



2022 yilinda Alarko markasiyla Flair duvar tipi, ticari, multi split klima, VRF ve 1s1 pompasi
artnlerinin satislarina devam edilmistir. 2023 yilinda ticari ve havuz tipi 1s1 pompalarinin
uran gamina eklenmesi planlanmaktadir.

Toptanci kanali ile satigi yapilacak Carrier marka duvar tipi, ticari multi split klima ve VRF
urtnlerinin satiglarina 2023 yilinda da devam edilecektir.

Sektdrde bir ilk olan ve tuketicinin istedigi kumas ile kaplanabilen Toshiba marka Haori serisi
split klimalarimiz i¢in calistigimiz, 2022 yaz sezonundaki hedef kitleye uygun reklam ve
tanitim faaliyetleri 2023 yilinda da surdurulecektir.

Kendi personelimiz, bayilerimiz ve servislerimize, artan rekabet kosullarinda en iyi bilgi
donanimina sahip olabilmeleri amaciyla 2023 yilinda birgok farkli ilde belirlenen ihtiyaca
gore egitimler verilmeye devam edecektir.

Musterilerden gelen ariza, isletmeye alma talebi gibi bildirimlerin bir yazilim Gzerinden
toplanmasi, ilgili servislere yonlendirilmesi, takip edilmesi, yonetilmesi, slrecin
performansinin Olgllebilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi amaciyla Bildirim
Yonetimi Projesi devam etmekte olup projeyi daha ileri bir safhaya tasiyacak olan Urlin
Takip Sistemi Projesi lizerinde calismalar baslatiimistir. Uriin Takip Sistemi Projesi bir
arandn imalattan dGmranun strdigu surecin sonuna kadar takip edilmesini saglayacak bir
projedir.

2022 yili igerisinde split klima, multi split klima, 1s1 pompasi, kombiler “Uriin Takip Sistemi’ne
entegre edilmistir. Yogusmali kazan, Optima pompalar ve hidroforlarin dahil edilmesiyle
birlikte bayilik birimi tarafindan satilan tim Urlnlerin satis sonrasi hizmet surecleri 2023
yilinda dijital ortamda yonetilecektir.

Carrier Excellence kalite yonetim sistemi faaliyetleri gerek ofisler gerekse fabrikalarda
belirlenmis her ig biriminde uygulanmaktadir. Tum performans gostergeleri Orta Dogu ve
Tarkiye Kalite Direktori’ne aylik olarak raporlanmaktadir.

ISO 9001 kalite yonetim standardinin degisen 2015 versiyonuna gére uyum galigmalari tim
departmanlarda risk analizleri ve sure¢ akislari tanimlanarak tamamlanmis, hem TSE hem
de BSI tarafindan yeniden belgelendirme yapilmistir. Sirketimiz bunun yaninda 1ISO 14001,
ISO 27001 ve ISO 45001 gibi kalite belgelerine sahip olarak sektorinde oncu bir rol
ustlenmektedir.

Dijitallesmenin is sureglerine etkilerinin yogun bir sekilde hissedildigi gunimuzde, bu
degisime ayak uydurmak ve dijital dontsumun bir pargasi olmak amaciyla kurumsal web ve
e-ticaret sitemizin yenilenmesini kapsayan Dijital Pazarlama Projesi faaliyete gecmistir.
Tuketicilerden mevcut e-ticaret platformumuz ve diger e-ticaret platformlari Gzerinden
arunlerimizin siparigleri alinmaya baglanmigtir.

E-ticaret ve dijital pazarlama, geleneksel temas noktalari olan satis ofislerimiz ve yetkili
saticilarimiza ek olarak mobil cihazlara uygun ara yuziuyle musterilerimizi cezbetmeye,
muhafaza etmeye ve yeni musteriler elde etmeye yarayacak bir ara¢ olarak kullaniimaya
devam edilecektir. Dijital Pazarlama Projesi; ¢evrimi¢i baslayan satin alma sureci, Alvima
Muhasebe Sistemi ve Satis Sonrasi Hizmetler Bildirim Ydnetimi Sistemi ile entegre olarak
yetkili servis gorevlendiriimesi, montajin tamamlanmasi ve hizmetten memnuniyetin
Olculmesine kadar olan tum surecleri icerecek sekilde tasarlanmig olup gelistirmelere devam



edilmektedir. Dokiiman Yonetim Sistemi Uygulamasi ile 2023 yih itibariyla sirket igi
sureglerin dijitallesmesi ve belgelerin sanal ortamda argivienmesi planlanmaktadir.

URETIM FAALIYETLERI
Ana Uretim Tesisi

Gebze Organize Sanayi Bolgesi'nde 60.000 m? alanda kurulu olan ana Uretim tesisimiz;
17.000 m? kapali GUretim alani, 3.000 m? fabrika ofisleri, 2.000 m? test ve arastirma-gelistirme
binasi ile sosyal ve egitim tesislerinden ve yonetim ofislerinden olusan toplam 36.000 m?
kapali alana sahip modern bir komplekstir. Uretim tesislerimizde merkezi iklimlendirme
artnleri olarak Carrier markasi ile; klima santralleri, ¢ati tipi klimalar, su basinglandirma
arunleri olarak Alarko markasi ile; dalgi¢c pompalar ve motorlari, sirkilasyon pompalari ve
hidroforlar Uretilmektedir.

Isitma Cihazlari Uretim Tesisi

istanbul Dudullu Organize Sanayi Bdlgesi'nde 18.000 m? alanda kurulu Isitma Cihazlar
Uretim Tesisimiz 12.000 m? kapali alana sahiptir. Bu tesisimizde i1sitma Uriinleri olarak
Alarko markasi ile; yogusmali kombiler ve duvar / yer tipi yogusmali kazanlar Uretiimektedir.
Dudullu Fabrikas’'nin satisi 2022 yilinda tamamlanip, 2023 yilinin ilk ¢eyreginde
Eskisehirde 22.564 m? alana sahip fabrika binasi ve arsasi satin alinmistir. Bu kapsamda,
hali hazirda Dudullu Fabrikasi’'nda uretilen kombi ve yogusmali kazan uretimiyle birlikte,
yatirim karari alinan 1s1 pompasi uretimi yeni fabrikada yapilacaktir.

TICARET VE PAZARLAMA FAALIYETLERI

Turkiye genelinde yaygin ve guglu bir satis ve servis agina sahip olan Sirketimiz; Gebze,
Ankara, Izmir, Antalya ve Adana’daki ofisleri ve llke genelinde 261 bayi ve 305 satis sonrasi
servis birimi ile hizmet vermektedir.

Piyasadaki egilimler ve beklentiler dikkate alinarak Uretim tesislerimizde Uretilen Grunlerin
yanisira farkh ulkelerden alaninda éncu sirketlerden alinan distribGtorlik vasitasiyla ithal
urinler de drin gaminda bulundurulmaktadir. Musteri odakli hizmet veren sirketimiz,
bayilere trln gesitliligi sunmakta ve musteriler igin komple ¢dztUmler Uretmektedir. Mevcut
dagitim kanallarimiza ilave olarak internet sitemiz Uzerinden satig kanali olusturmak
amaclyla yapilan g¢alismalarimiz tamamlanmis olup 2022 yili iginde e-ticaret kanall
uzerinden satiglarimiz buayuk bir artig gostermistir ve 2023 yilinda da bu artisin devam
etmesi ongorulmektedir.

Sirketimizin Uretim tesislerinde Uretilen Urlnlere ilave olarak Grin gamimizda sogutma
gruplari, fancoil cihazlari, hassas kontrollii klimalar, sogutma kuleleri, kuru sogutucular,
kondenser uniteleri, otomatik kontrol cihazlari, nemlendiriciler, soguk oda cihazlari,
ameliyathane klima cihazlari, merkezi 1sitma sistemi kazanlar ile yardimci tesisat
ekipmanlari gibi tamamlayici UrUnler de isbirligi yaptigimiz firmalardan temin edilerek
iklimlendirme sektoriinde ¢ok genis bir Urln portféyld ile muisterilerimize komple sistem
c6zumleri sunmaktayiz.

Ozellikle AVM'ler, oteller, hastaneler gibi kompleks ticari binalari “akilli binalar” haline getiren
bina otomasyonu uygulamalari distribtori oldugumuz Amerikali Automated Logic firmasi
artnleri ve alaninda uzman ekiplerimiz ile komple ¢6zimler sunarak onemli bir fark
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yaratiimaktadir. Binalardaki enerjinin izlenerek elektrik tuketim giderlerini azaltmaya yonelik
faaliyet yuraten Ecoenergy firmasi ile 2021 yilinda distribGtorlik anlagmasi imzalanarak
faaliyete baslanmistir. Merkezi iklimlendirme sektoriinde tedarik ettigimiz Grlnler yaninda
sektordeki uzun yillardir tecribemiz ile sagladigimiz muhendislik ¢cozumlerimizle hijyenik,
veri merkezi, proses gibi 6zel projeler uzmanlik alanimiza girmektedir. Isitma konusunda
merkezi sistem kazan ¢6zimuU yaninda bireysel 1sitmada kombi ve radyator paketleri ile de
her musteri profili icin ¢esitli segenekler sunulmaktadir. Bireysel klimada yururlige giren
regllasyonlarla 6nemi hizla artan 1sitma ve sogutmada yuksek sezonsal verimli klimalarimiz
Toshiba, Carrier ve Alarko marka Urlnler ile mUsterilerimize sunulmaktadir.

Totaline yedek par¢ca marketlerimizde ise tum sektorun iklimlendirme ve su basinglandirma
artnleri ile ilgili yedek parga ve teknik servis ekipmanlarini 2002 yilindan bu yana sektorin
hizmetine sunmaktayiz. Merkezi istanbul Dudullu’da bulunan Totaline’nin, istanbul ikitelli,
Ankara, izmir ve Antalya’da olmak (izere kendisine ait 5 adet magazasi bulunmaktadir.
Totaline 5 magazasinin yaninda 2020 yilinda isk-market.com sitesi ile internet Gzerinden
musgterilerine Urln tedarigi saglamaya baslamigtir.

Kurumsal web sayfamizin e-ticaret gereklerine uygun goérinim ve fonksiyona ulastiriimasi,
ziyaret¢i sayisinin artirilmasi, arama motorlarinda ilk sayfada goérinurlik saglanmasi
amaglariyla galismalara devam edilecektir.

Musterilerimizin satin alma 6ncesi evlerine en uygun kombi, klima ve hava temizleme
cihazlarini segmek ve Urlnler hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri igin uzaktan goérintali kesif
ve urun tanitim hizmeti verilmeye 2023 yilinda da devam edilmisgtir.

Bayilerimizin, servislerimizin, ¢alisanlarimizin Alarko Carrier ACademi Uzerinden ¢evrimigi
egitimlerine ve oryantasyonlarina devam edilecektir. iK, ISG ve saglik birimleri ile ortaklasa
verilen Kisisel gelisim ve yasal zorunluluk egitimleri srdurulecektir. Gorselligi ylksek, video
ortaminda egitim icerikleri artirilacaktir.

Tum cevrimici ve orgun egitimlerde, egitim sonrasi degerlendirme anketleri artik bir web
uygulamasi aracihg ile tim elektronik cihazlar Uzerinden erigilecek sekilde yapilmaya
bagslanmigtir.

Sirketimiz iklimlendirme ve su basinglandirma alaninda, 2022 yilinda daha dnceki yillarda
oldugu gibi gerek yurt icinde gerekse yurt disinda ¢ok sayida yuksek prestijli projede tercih
edilmis olup, dnumuzdeki yillarda da “hizmette ve Uretimde kalite” anlayigi ile dnemli
projelere imza atmaya devam edecektir.

J- TEMEL RASYOLAR

Sirketimizin 2023 yili ilk alti aylik donemindeki faaliyetlerinin sonucuna goére brut kar orani
%24,56 olarak gerceklesmigtir. Donem karinin ciroya orani %0,65, faaliyet karinin ciroya
orani %8,29'dur. 30 Haziran 2023 tarihi itibariyla cari oran 1,43, likidite orani 0,79, nakit
orani 0,12 ve finansal kaldirag orani 0,67 olarak gergeklesmistir.

K- PERSONELE iLISKIN BILGILER

Ulkemizin ekonomik dengeleri g6z éniinde bulundurularak, isgérenle isveren arasindaki
dengenin gergekgi bir sekilde kurulmasina ve iscileri imkanlar dlgisunde ekonomik kosullara
ezdirmeyen ¢ozumler getiriimeye ¢aligiimistir.



01.01.2023 — 30.06.2023 déneminde sirketimiz blnyesinde 381’i beyaz yakali, 254’0 mavi
yakali olmak Uzere ortalama 635 personel galismistir. Donem iginde herhangi bir uyusmazlik
veya isci hareketi gozlemlenmemistir.

Sirketimiz ile Turk Metal Sendikasi ve Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS) arasinda
1 Eylal 2021 — 31 Agustos 2023 donemini kapsayan toplu is s6zlesmesi 12 Ocak 2022
tarihinde imzalanmisgtir.

Sirketimizin hesap dénemi itibariyla kidem tazminati yukimlaligta 104.919.112 TL olup,
tamami igin karsilik ayrilmistir.

L- DONEM iCiNDE YAPILAN BAGISLAR HAKKINDA BILGILER

2023 yih ilk altr aylhik doneminde yapilan bagis tutari 861.083 TL'dir.

M- MERKEZ DISI ORGUTLER

Sirketin endstriyel faaliyetleri, Genel Yonetim Merkezi'ne bagli olarak, Gebze Ana Uretim

Tesisleri ile Dudullu Isitma Cihazlari Uretim Tesisi'nde; ticaret ve pazarlama faaliyetleri ise
Istanbul, Ankara, Izmir, Adana ve Antalya burolari tarafindan yuratiimektedir.
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