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A - Genel ilkeler

Al Strateji, Politika ve Hedefler
Yonetim Kurulu CSY oncelikli konularini, risklerini ve firsatlarini
belirler ve buna uygun CSY politikalarini olusturur. S6z konusu Bankamizin CSY politikasi kapsamindaki ¢alismalari devam etmekte olup, bu kapsamda Surdurilebilirlik Yonetim Sistemi danismanlik hizmeti alinmistir. Surdurualebilirlik Yonetim Sistemi
Al politikalarin etkin bir bigimde uygulanmasi bakimindan; Ortaklik igi Hayir taslak dokimantasyon siireci tamamlandiktan sonra Yonetim Kurulu'na bu politikalara iliskin goriis ve 6nergeler sunulacaktir. Boylece risk ve firsat analizler degerlendirilecek, olusturulan
yonerge, is prosediirleri vs. hazirlanabilir. Bu politikalar igin yol haritasina gére Banka proseddrleri hakkinda kamuoyuna ve paydaslara agiklama yapilmasi hedeflenmektedir.
Yonetim Kurulu karari alir ve kamuya agiklar.
&Y pt?'ll'Fllfalar!na, risk ve flrsatlarlTa‘ uygun Orta'k'llk CSY ile risk ve firsatlara uygun bir strateji hentiz olugturulmamistir. Bazi Bolimler kredi streglerinde yazili olmayan sekilde sirketleri CSY kapsaminda degerlendirmektedir. Kisa, orta ve
Al Stratejisini belirler. Ortaklik stratejisi ve CSY politikalarina uygun Hayir . X i
X L uzun vadeli CSY hedefleri tamamlandiktan sonra kamuoyuna agiklama yapilmasi hedeflenmektedir.
kisa ve uzun vadeli hedeflerini belirler ve kamuya agiklar.
A2 Uygulama/izleme
GSY politikalarinin yuruttlmesinden sorumlu
komiteleri/birimleri belirler ve kamuya agiklar. Sorumlu
komite/birim, politikalar kapsaminda gergeklestirilen faaliyetleri - B L . . - . o - -
e yilda en az bir kez ve her halikarda Kurul’un ilgil Hayir Bankamiz ICBC Genel AM{E,rAk?Z cizgisi dogrultusund?, GSY'nin yurLIJItuIrAne bl?lmlne iliskin faaliyetleri esas alan st diizey yoneticiye bagh bir komitenin kurulmasi ve yil iginde olusturulan
" . . ¢ahstay grubunun etkinliginin artinilarak farkindaligi artirmaya yonelik aksiyon plani olusturmayi planlanmaktadir.
duzenlemelerinde yillik faaliyet raporlarinin kamuya agiklanmasi
icin belirlenen azami siireler igerisinde kalacak sekilde Yonetim
Kuruluna raporlar.
e Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda uygulama Kismen Faaliyet Raporunda 3 yillik stratejik gelisim planlamasi agiklanmistir. ICBC Genel Merkez hedeflerine paralel olarak gelecekte agiklanacak 3 er yillik stratejik gelisim planlarinda GSY
ve eylem planlarini olusturur ve kamuya agiklar. kapsamlarinin da ele alinmasi 6ngérilmektedir.
GSY Kilit Performans Gostergelerini (KPG) belirler ve yillar bazinda
e karsilastirmali olarak agiklar. Teyit edilebilir nitelikteki verilerin Hayir CSY kapsaminda KPG'nin yillar bazinda agiklanmasi ve sektorel ve uluslararasi kiyas analizlerinin yapilmasi igin veri seti olusturma stirecimiz devam etmektedir. Hentiz kamuya
varligi halinde, KPG’leri yerel ve uluslararasi sektor duyurulmus bir KPG bulunmamaktadir.
karsilastirmalariyla birlikte sunar.
Banka, “Proje Finansman” islemlerinde karbon emisyonunu azaltan, gevre dostu yenilenebilir enerji yatirimlarini 6nceliklendiren projeleri degerlendirerek, bu islemlerin kredi plasmani
icerisindeki agirhgini artirmaya galismaktadir. Bununla beraber, belli dénemlerde tiim pazarlama is kollarinin katildigi toplantilar diizenlenerek, ICBC Genel Merkez'in yesil enerji
politikalarina uyumlu pazarlama stratejileri istisare edilmektedir. Yesil Enerji finansmanini desteklemek tizere bu yatirimi gergeklestiren musterilere rekabetgi fiyatlar sunulabilmektedir.
Surdirlebilirlik performansini iyilestirici inovasyon faaliyetleri igin ¢alisanlarin bilinglendirmesi hedeflenmektedir. Bu itibarla ilgili personellerin sertifikasyon egitimlerinin tamamlanip,
is sireglerine veya (riin ve hizmetlere yonelik inovatif dugtince ve strdurdlebilir bakis agisi kazandiriimasi dncelikli hedeflerden biridir.
A2 stirdirilebilirlik performansini iyilestirici inovasyon faaliyetlerini Evet Kasim 2021 sonu itibari ile Genel Merkez uygulama ve talimatlarina uygun olarak “Yesil Siniflandirma (Green Classification)” ¢alismasi baslatiimistir. Ticari riski olan tiim firmalarin risk

aciklar.

durumlarinin élgtlebilmesi igin klasmanlara ayrilarak siniflandirma yapilmistir.
Bu politikalar igin yazili bir uygulama talimati bulunmamakla beraber, halihazirda yuritilen ¢alismalar sirketlerden gelen proje bazli taleplere gore de degerlendirilmektedir.
Musterilerimizi e-ekstre, e-imza, e-teminat gibi dijital uygulamalara yonlendirerek kagit kullanimini azaltmaya yonelik galismalar yiritilmektedir. QR Kod kullanimi ile inovatif Grinler

vasitaslyla gelecekte plastik kart kullaniminin azaltilmasi hedeflenmektedir.
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A3 Raporlama
Surdurilebilirlik performansini, hedeflerini ve eylemlerini yilda en Surdrlebilirlik Raporu hentiz yayinlanmamistir. Faaliyet Raporlari yillik olarak yayinlanmaktadir. Stratejik hedeflerinin, CSY politikalarinin ve yénetisim yapisinin kurgulanmasi,
A3 az bir kez raporlar ve kamuya agiklar. Stirdurdlebilirlik Hayir Komitenin olusturulmasi, stratejilerimize 6zgu Yonetim Kurulu karari alinmasi ve kamuya duyurulmasindan sonra uluslararasi metriklere uygun Surdurulebilirlik Raporlamasi hazirliklari
faaliyetlerine iligkin bilgileri faaliyet raporu kapsaminda agiklar. icin calismalara agirlik verilecektir.
Paydagslar igin ortakhgin konumu, performansi ve
gelisiminin anlagilabilmesi agisindan 6nemli nitelikteki bilgilerin,
A3 dOgrufjanA ve 621l blr anlatlmlé pa}llasllma.ﬂ esastir. Ayrlhtlll bilgi Evet ://www.icbc.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/akordeon-liste/Yonetim-Kurulu/143/0/0
ve verileri kurumsal internet sitesinde ayrica agiklayabilir, farkh
paydaslarin ihtiyaglarini dogrudan karsilayan ayri raporlar
hazirlayabilir.
Seffaflik ve guvenilirlik bakimindan azami 6zen gosterir. Dengeli
A3 yaklagim kapsaminda agiklama ve raporlamalarda éncelikli konular Evet https://www.icbc.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/akordeon-liste/Yonetim-Kurulu/143/0/0
hakkinda her tiirlu gelismeyi objektif bir bigimde agiklar.
Faaliyetlerinin Birlesmis Milletler (BM) 2030 .
. IY N I, I riesmis M (BM) [T N Banka, halihazirda Kurumsal Yonetim llkeleri kapsaminda tim menfaat sahiplerinin haklarini koruyan zorunlu maddelere iligkin uyumu konusunda azami 6zeni géstermektedir. Banka,
A3 Surdurulebilir Kalkinma Amaglarindan hangileri ile iligkili oldugu Kismen e L " I . X .
I Surdirlebilir Kalkinma Hedeflerini uzun vadede Banka politikasiyla iliskilendirmeyi hedeflemektedir.
hakkinda bilgi verir.
) Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda Evet SPK'nin sirketlere her yil agiklamakla zorunlu kildig Kurumsal Uyum Raporu kapsaminda Banka aleyhine agilan davalar, galisan haklarina ve is kazasina iliskin davalar hakkinda bilgi
aleyhte agilan ve/veya sonuglanan davalara iligkin agiklama yapar. paylagmaktadirlar. GSY konularinda Bankamizin taraf oldugu bir dava ve hukuk stireci bulunmamaktadir.
A4 Dogrulama
Bagimsiz Uglincu taraflara (bagimsiz surdirilebilirlik giivence Surdurilebilirlik is adimlarimizda 6ncelikli amacimiz, Bankamizin bosluk analizini yaparak, halihazirda var olan ama yazili olmayan olumlu bakis agilarimizi dékiimante ettikten ve
g saglayicilarina) dogrulatildigi takdirde, stirdurilebilirlik performans Hayir prosedur olusturduktan sonra, tim menfaat sahiplerinin gikarlarini gézetecek sekilde kapsayici bir yol haritasi gizmektir. GRI standartlarina uygun ve Birlesmis Milletlerin belirledigi 17

ol¢limlerini kamuya agiklar ve s6z konusu dogrulama islemlerinin
artirilmasi yoniinde gayret gosterir.

Sirdurilebilir Kalkinma Amaci ile uyumlu politika (hedef) belirlemek ve ayrica bu standartlara uyumlu kamuya yillik rapor agiklamayi amaglanmaktadir. ilerleyen siireclerde de

raporlarimizi GRI standartlarina 6zgu hazirlamak igin GRI'a bagvuru yapilmasi planlanmaktadir.
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B - Cevresel ilkeler

Cevre yonetimi alanindaki politika ve uygulamalarini, eylem

Cevre ydnetim sistemi hakkinda heniiz yazili bir politika veya uygulama mevcut degildir. ilgili Bélimler ile hizmet aldigimiz firma arasinda kapsamli bir program uygulanmasi

Bl planlarini, gevresel yonetim sistemlerini (ISO 14001 standardi ile Hayir X
. X hedeflenmektedir.
bilinmektedir) ve programlarini agiklar.
o Cevre ile ilgili kanun ve ilgili diger diizenlemelere uyum saglar ve Kismen ICBC Turkey olarak gevre duyarliligimizi vurgulamak igin satin alma komitelerinde segilen firmalarin gevre ile ilgili duyarhliklarini satin alma stireglerinde puanlamaya dahil edilmistir.
bunlari agiklar. Banka, kendi 6lgeginde kanun ve yénetmeliklere uygun sekilde iyi niyet ve azami gayret gostermektedir.
Surduriilebilirlik ilkeleri kapsaminda hazirlanacak raporda yer
B verilecek gevresel raporun siniri, raporlama dénemi, raporlama Hayir Surdrilebilirlik raporlamasi heniiz yayimlanmadig igin herhangi bir metodoloji uygulanmamaktadir. Oniimiizdeki déSnemde metriklerin netlesmesi sonrasinda gevresel faktérlerin etkisi
tarihi, veri toplama stireci ve raporlama kosullari ile ilgili kisitlari dikkate alinarak detayl bilgi paylasiimasi 6ngoriulmektedir.
aciklar.
o g‘)e:/l::q\l/fyllljl|i|n;iz|jieg|§|kl|g| konusuyla lgili ortakliktaki en st dizey Hayir Surdurilebilirlik Yonetim Sistemi galismalari kapsaminda gevre ve iklim degisikligi politikalarinin belirlenmesi ve komite kurulma ¢alismalari devam etmektedir. Bu ¢alismalar kapsaminda
. e . ¢ahistay grubunda yer alan tyeler 6nergelerini Komiteden sorumlu iist diizey yoneticilere sunmasi planlanmaktadir.
komiteleri ve gorevlerini agiklar.
ICBC Turkey, galisanlarin motivasyonunu maksimumda tutmaya ve yeteneklerini gelistirebilmeleri igin gerekli ortami ve imkanlari saglamaya odaklanmistir. Motivasyonu yiiksek, isine
o Hedeflerin gergeklestirilmesi de dahil olmak tizere, Hayir olan sadakati gli¢li galisanlarin istikrarini saglamak amaciyla sosyal hak ve ddillendirmeler gergeklestirilmektedir. ICBC Genel Merkezi ve Yonetim Kurulu tarafindan verilen "verimliligi
gevresel konularin yonetimi igin sundugu tesvikleri agiklar. artirmak igin, adil olmaya 6zen gostermek" ilkesini uygulamayi hedeflemektedir. Etik kurallar gergevesinde, isgorenleri tesvik etmek amaciyla gevreye duyarli projelerin 6dillendirme
sistemlerine entegre edilmesi planlanmaktadir.
ICBC Turkey Bank olarak misteri portfoyl ve hedef musteri kitlesi dikkate alindiginda, 6zellikle 2015 yili sonrasinda proje kredilerinin finansmanina aracilik edilmeye baslanmistir. Her bir
proje Bankamiz’in tek finansor olmasi ya da bir sendikasyona katilmasi durumlari dikkate alinarak ilgili Bélimler ve Kredi Komiteleri tarafindan detayli olarak degerlendirilmekte ve
dzellikle olumsuz cevresel etki olusturabilecek projeler ile GED raporlarinda eksiklik ya da aksaklik olan projelere daha da hassasiyetle yaklagilmaktadir. Ozellikle olumsuz cevresel etkisi
olabilecek projelere finansor olmaktan kaginilmaktadir. Cevresel etkileri olumsuz sonuglanabilecek projelerde, CED raporlarini temin edici maddeler, kredi kullandirim dncesinde 6n sart
olarak kredi s6zlesmelerine derg edilmektedir. Ced Raporlarinda sonradan meydana gelen eksiklik, aksaklik, iptal durumlari yakinen takip edilmekte ve gerekir ise hizlica aksiyon
alinmaktadir.
Degerlendirme siiregleriyle ilgili yazili bir politika bulunmamakla birlikte ig Kontrol ve Uyum Bagkanligi’ndan gelen “Kisith Sirketler Listesi”, karsi taraf risklerinin gozetildigi Kredi Tahsis
Bolumii’nden gelen sinirli listeler ve ICBC Genel Merkez Politikalarina uyumlu Kredi ve Yatirnnm Bélimi’nden gelen ticari riski olan ve kategorilendirilen firmalarin sektér analizlerinin
B Cevresel sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre Evet degerlendirilerek galismalar yuruttlmektedir.

edildigini agiklar.

Surduriilebilirlik kapsamindaki projelerin gelistiriimesinde deneyimi bulunan EBRD (Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi), IFC (Uluslararasi Finans Kurumu) gibi kuruluslarla yesil finansi 6n
plana gikaran fon islemlerine iliskin yakin bir galisma igerisindeyiz.

PLM Raporu (Post Loan Management Report) hazirlanan krediler Boliimiimuz tarafindan strecin anlasma asamasinin basindan stirecin bitimine kadar takip edilmekte olup, gerektiginde
ilgili ig kollari ile koordineli olarak durum takibi yapiimaktadir. Biiyiik montanli ve/ veya ¢ok katilimli projelerde teknik ve operasyonel siiregler icin denetim yapilmaktadir. Konsorsiyumun

zorunlu tuttugu sartnameler dogrultusunda danismanlik hizmetleri de alinabilmektedir.

Ayrica, Banka ihtiyaglar dogrultusunda satin alma stireglerinde tedarikgi firma segilirken gevreye duyarli firmalara éncelik verilmektedir.
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is stireclerine veya iiriin ve hizmetlerine yonelik
surdurdlebilirlik performanslarini ve bu performansi iyilestirici
faaliyetlerini agiklar.

Hayir

Banka ig sureglerinin stirdurilebilirlige uygun sekilde yuruttlmesi ve gevre dostu tirtinlerin olusturumasina dair planlamalari devam etmekte olup, halihazirda strdtrulebilirlik

performansini 6lgen belirli bir KPl olmamakla beraber konu ile ilgili galismalar devam etmektedir.

Bl

Sadece dogrudan operasyonlar bakimindan degil,
ortaklik deger zinciri boyunca gevresel konulari nasil yonettigini ve
stratejilerine tedarik¢i ve musterileri nasil entegre ettigini agiklar.

Kismen

Tedarik hizmet alimlarinda; hizmet alinacak sirketlerin gevreye duyarliligs, ilgili hizmeti degerlendiren Banka Uzman Grubu tarafindan bir kriter olarak degerlendirilmektedir.

Bl

Cevresel konularda (sektorel, bolgesel, ulusal ve

uluslararasi) politika olugturma sureglerine dahil olup olmadigini;
¢evre konusunda tyesi oldugu dernekler, ilgili kuruluglar ve sivil
toplum kuruluslari ile yaptigi is birliklerini ve varsa aldigi goérevleri
ve destekledigi faaliyetleri agiklar.

Hayir

Cevresel konularda politika gelistirme sureci ile ilgili hentz bir insiyatife Gyeligimiz bulunmamakla birlikte bu konudaki degerlendirme strecimiz devam etmektedir.

Bl

Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1 (Dogrudan),
Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3 (Diger dolayh)1), hava kalitesi,
enerji yonetimi, su ve atik su yonetimi, atik yonetimi, biyogesitlilik
etkileri) 1s18inda gevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde raporlar.

Kismen

Cevresel gostergelerin bazilari Bankacilik sektori ile ilgisiz olup, raporlar donemsel ve kiyaslanabilir sekilde Banka iginde takip edilmektedir.

Bl

Verilerini toplamak ve hesaplamak igin kullandig
standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilarini agiklar.

Kismen

Cevresel verilerin hazirlanma metodolojileri stireci devam etmekte olup, son 3 yillik veriler donemsel ve kiyaslanabilir sekilde Banka iginde takip edilmektedir.

Bl

Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili icin cevresel
gostergelerin durumunu agiklar (artis veya azalma).

Kismen

Son 3 yilda gevresel verilerdeki artis ve azalislar periyodik ve karsilastirilabilir olarak Banka iginde izlenmektedir. Politika ve metodolojilerin Banka stratejisine uyarlanmasini takiben bu yil
icinde yayimlanmasi planlanan Strdurilebilirlik Raporu'nda gevresel gostergelerin detaylarina yer verilmesi 6ngorulmektedir.

Bl

Cevresel etkilerini azaltmak igin kisa ve uzun vadeli hedefler
belirler ve bu hedefleri agiklar. Bu hedeflerin Birlesmis Milletler
iklim Degisikligi Taraflar Konferansi’'nin énerdigi sekilde Bilime
Dayali olarak belirlenmesi tavsiye edilir. Daha 6nce belirledigi
hedeflere gore rapor yilinda gergeklesen ilerleme s6z konusu ise
konu hakkinda bilgi verir.

Hayir

SBTI konusunda henuiz bir galismamiz bulunmamakla birlikte gelistirme galismalari planlanmaktadir.
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Halihazirda kredilendirme igslemlerinde gevresel etkilerin siniflandirilmasina dair ¢alismalar yiritilmekte olup, gelecekte bu galismalar uluslararasi standartlarda genel kabul gormis,

B1 iklim krizi ile micadele stratejisini ve eylemlerini agiklar. Kismen
! v ¢ bilimsel, karsi taraf riskini 6nlemeye yonelik metadolojiler ile yazili politika haline getirilecektir. ICBC Genel Merkez'in iklim mucadele stratejisine tam uyum saglanmasi hedeflenmektedir.
Sundugu Uriunler ve/veya hizmetlerin potansiyel Kredilendirilen her bir proje Bankamiz’in tek finansor olmasi ya da bir sendikasyona katilmasi durumlari dikkate alinarak ilgili Bolimler ve Kredi Komiteleri tarafindan detayli olarak
o olumsuz etkisini 6nleme veya minimize etme program ya da Kismen degerlendirilmekte ve 6zellikle olumsuz gevresel etki olusturabilecek projeler ile CED raporlarinda eksiklik ya da aksaklik olan projelere daha da hassasiyetle yaklagilmaktadir. Cevreye
proseddrlerini agiklar; Giglincii taraflarin sera gazi emisyon duyarli, inovatif ve teknoloji dostu Urln gelistirmenin yaninda, tim menfaat sahiplerini kapsayici kargi taraf riskini azaltacak unsurlarin degerlendirilmesi Banka'nin konu ile ilgili
miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik aksiyonlarini agiklar. ¢alismalarini kapsamaktadir.
Cevresel etkilerini azaltmaya yonelik aldigi I . - - . T . .
. R, . L . Olumsuz gevresel etkilerini giderme galismalari gergevesinde ICBC Turkey tarafindan distiik karbonlu ve diisiik emisyonlu sektorlerin finansmaninin desteklenmesi amaciyla bugiine kadar
aksiyonlar, yurattigu projeler ve girisimlerin toplam sayisini ve X . . . . " - . -
Bl - R Evet 6 adet projede toplamda 205 mio USD tutarinda finansmani saglanan yenilenebilir enerji yatirimi bulunmakta olup bu yatirimlar sonucunda, yesil enerji kaynaklarindan 503.3 MW
bunlarin sagladigi cevresel fayda/kazang ve maliyet tasarruflarini o X R
elektrik tretilmesi beklenmektedir.
aciklar.
2021 yili iginde sera gazi emisyonunda, Kapsam-1'e dahil araglar toplam 83.000 LT yakit tiiketmistir. Yakit tiketimimiz pandemi 6nlemleri kapsaminda ¢alisanlarimizi korumak tizere
tahsis edilen 6zel araglardan kaynakli olarak gegmis yillara gére artmistir.
o Toplam enerji tiiketim verilerini (hammaddeler harig) raporlar ve Havir 2020 Yili yakit tiiketimi: 78.000LT, 2019 Yili yakit tiketimi: 69.000LT
enerji tiketimlerini Kapsam-1 ve Kapsam-2 olarak agiklar. v Dogalgaz tuketimimiz gegen yila kiyasla %4.31 azalmistir.
Halihazirda karbon emisyonlarina dair bir hesaplama yapilmamakla birlikte ilgili metrikler diizenlendikten sonra Banka'nin raporlama surecine dahil edilmesi planlanmaktadir.
Raporlama yilinda uretilen ve tuketilen elektrik, is1, buhar ve T
Bl P v L Evet 2021 yilinda 3.788.534 kwh olan elektrik tiiketimimiz, 2019 yilina kiyasla %6.25 azalmistir.
sogutma hakkinda bilgi saglar.
. s " - Banka, yesil finans konusunda aktif destek saglayabilmek igin, politikalari, sistemleri ve yonetim siiregleri tizerinde galismalar stirdiirmektedir. Bu alanlarda sagladigi iyilestirmelerle
Yenilenebilir enerji kullaniminin artiriimasi, sifir veya disik R L X X R R e - )
. . cevresel ve sosyal risklerin 6nlenmesi ve kontrol altina alinmasina dayali ekonomik gelismeye katkida bulunmayi amaglamaktadir. Bundan yola gikilarak yenilenebilir enerji kaynaklari ile
B1 karbonlu elektrige gegis konusunda galismalar yapar ve bu Kismen

¢alismalari agiklar.

elektrikli arag yatirimlarinin da desteklenmesi igin halihazirda yurutilen galismalar arttirilacaktir. Kredilendirme islemlerinde yenilenebilir enerji projelerine agirlik verilme galismasi
devam etmekte olup, kurum igerisinde sifir veya disuk karbonlu elektrige gegis kapsaminda heniz bir ¢alismamiz bulunmamaktadir.
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Bl Yenilenebilir enerji tretim ve kullanim verilerini agiklar. ilgisiz Banka yenilenebilir enerji iretmemekte ve kullanmamaktadir.
YurGtttigimiz minimizasyon galismalari sonucunda;
o Enerji verimliligi projeleri yapar ve bu ¢alismalar Evet Dogalgaz tiiketimimimiz gegen yila kiyasla %4.31 azalmistir.
sayesinde enerji tiketim ve emisyon azaltim miktarini agiklar. 2021 yih elektrik tiiketimimiz, 2019 yilina kiyasla %6.25 azalmistir.
Yer altindan veya yer tsttinden gekilen, kullanilan, geri
donusturilen ve desarj edilen su miktarlarini,
B1 kaynaklarini ve prosediirlerini (Kaynak bazinda toplam su ¢ekimi, Kismen 2021 yilinda ortalama 10.000 m3 su ttiketimimiz bulunmaktadir.
su ¢ekiminden etkilenen su kaynaklari; geri dontsturilen ve
yeniden kullanilan suyun yiizdesi ve toplam hacmi vb.) raporlar.
Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon
B1 fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap & Trade ilgisiz Operasyon ve faaliyetler karbon fiyatlandirma sistemine dahil degildir.
veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigini agiklar.
Raporlama déneminde biriken veya satin alinan karbon kredisi )
Bl X pA L ¥ llgisiz Operasyon ve faaliyetler karbon fiyatlandirma sistemine dahil degildir.
bilgisini agiklar.
Ortaklik igerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor ise )
Bl ¢ 4 o ¥ ilgisiz Ortaklik igi karbon fiyatlandirmasi uygulanmamaktadir.
ayrintilarini agiklar.
Banka'nin misyon, vizyon ve 3 yillik stratejik gelisim planlamasina gére, Surdurilebilirligin "Cevresel", "Sosyal" ve "Yénetisim" kavramlarina iliskin hedef, politika, yénetisim kurgusu
Cevresel bilgilerini agikladigi tim zorunlu ve gonullu platformlar X ‘y v v ke $. P 8 L gin "G P y. - $ . i P , v § . &
Bl Kismen belirlenecektir. Calismalarin tamamlanmasini takiben, Banka, gevresel politikalarini da kapsayan surdtrulebilirlik hedeflerini Kamuyu Aydinlatma Platformu'nda ve resmi internet

aciklar.

sitesinde kamuya duyuracaktir.
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C1 insan Haklar ve Calisan Haklari
insan Haklari Evrensel Beyannamesine, Tiirkiye’nin . . . . " . o
. N K o | Banka'nin Kurumsal Insan Haklari ve Calisgan Haklari Politikasiyla uyumlu bir Insan Haklari Politikasi bulunmamakla beraber personel yonetmeligi ve kamuya agiklanan etik ilkeler
onayladigi ILO Sozlesmelerine ve Turkiye’de insan haklari ve meveuttur.
ca ¢alisma hayatini dizenleyen hukuk§a| cergeve ve mevzuata tam Kismen
uyumun taahhut edildigi Kurumsal Insan Haklari ve Calisan Haklari Etik ilkeler:
Politikasi olusturur. S6z konusu politikayi ve politikanin
uygulanmasi ile ilgili rolleri ve sorumluluklari kamuya agiklar.
Banka, ise alim siireclerinde pozisyon yetkinliklerini karsilayan tiim adaylari esit degerlendirmekte ve adaylara firsat esitligi sunmaktadir. insan kaynaklari politikamiz geregi calisanlarimiz
ise alim siireglerinde firsat esitligi saglar. Tedarik ve deger zinciri arasinda higbir nedenle ayrimcilik yapilmaz, tim personelimize esit davranilir.
etkilerini de gozeterek adil i glicli, ¢alisma standartlarinin
c1 iyilestirilmesi, kadin istihdami ve kapsayicilik konularina (kadin, Evet insan Kaynaklari Politikasi:
erkek , dini inang, dil, irk, etnik kéken, yas, engelli, miilteci vb. https://www.icbc.com.tr/tr/images/pdf/%C4%B0nsan Kaynaklar%C4%B1 Politikas%C4%B1 31052019.pdf
ayrimi yapilmamasi gibi) politikalarinda yer verir.
Belirli ekonomik, gevresel, toplumsal faktorlere duyarli kesimlerin Bankamizin tiim politika ve uygulamalari esitlik ilkesi gozetilerek yazili olarak hazirlanmakta ve tim galisanlar bu ilkeleri benimsemektedir.
@l (dusiik gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya azinlik haklarinin/firsat Evet )
esitliginin gozetilmesi konusunda deger zinciri boyunca alinan Insan Kaynaklari Politikas:
dnlemleri agiklar. https://www.icbc.com.tr/tr/images/pdf/%C4%B0nsan Kaynaklar%C4%B1 Politikas%C4%B1 31052019.pdf
Ayrimcihigl, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla
c1 gahistirmayi dnleyici ve duzeltici uygulamalara iligkin gelismeleri Evet Bankacilik mevzuatina uygun olgrak hazirlanan ICEC Turkey Personel Yonetmeligi ve etik ilkeler geregince; Banka ve istiraklerinde gocuk is¢i ¢alistirilamaz.
raporlar. Cocuk is¢i calistirlmamasina yonelik diizenlemeleri Personel Yonetmeligi 4.Madde Ise Alinma(Banka Ici
aciklar.
Banka; personelin gorevleri ile ilgili pratik ve teorik meslek bilgisini artirmak, goreve iliskin beceriler kazandirmak ve tst gorevlere hazirlamak amaciyla; personelin egitim gereksiniminin
Calisanlara yapilan yatirim (egitim, gelisim politikalari), tazminat belirlenmesi, buna yonelik egitim sisteminin kurulmasi ve yiritilmesi konusunda ¢alismalarda bulunmaktadir.
R ! . - ! Bu kapsamda yapilan faaliyetler ve bunlara iliskin anlagmazliklarda ICBC Turkey Personel Yénetmeligi'nde yazil olarak belirlenen, galisanlarin; egitim/gelisim/tazminat/yan haklarina
taninan yan haklar, sendikalagma hakki, is/hayat dengesi e L
- . L L iliskin kural ve politikalar uygulanmaktadir.
¢OzUmleri ve yetenek yonetimine iligkin politikalarini agiklar.
c1 Gahisan sikayetleri ve anlasmazlikiarin ¢6zdmdne iliskin Evet Egitim-Gelisim Politikalari icin; Personel Yonetmeligi(Banka ici) 8.Madde Kariyer Gelistirme ayrica Egitim,Sinav,Sertifikalar UT

mekanizmalari

olusturarak uyusmazlk ¢ozim sureglerini belirler. Calisan
memnuniyetinin saglanmasina yonelik olarak yapilan faaliyetleri
duzenli olarak agiklar.

Tazminat icin ; Personel Yonetmeligi(Banka ici) 11. Madde isten Ayrilma

Yan Haklar ; Personel Yonetmeligi(Banka ici) 7.Madde Odemeler ve Sosyal Yardimlar
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is saghgi ve giivenligi politikalar olusturur ve kamuya aciklar. is

is Saglig1 ve glivenligi kapsaminda, Banka'nin is Saghgi ve Givenligi Komitesi'nin almis oldugu kararlar ile birlikte is Sagligi Mevzuatina uygun tiim énlemler alinmistir. Bu kararlar, is Saghg
ve Givenligi egitimleri (Afet, ilk Yardim, Yangin, vb.) ile desteklenmekte ve personelin bilinglenmesi saglanmaktadir.

c1 kazalarindan ve saghgin korunmasi amaciyla alinan 6nlemleri ve Evet
kaza istatistiklerini agiklar.
73 Istatistiderini agl 2021 yil igerisinde herhangi bir is kazasi olmamustir.
Kisisel verilerin korunmasi ve veri giivenligi politikalarini olusturur
a1 s gventlel p ¥ Evet https://www.ichc.com.tr/tr/gizlilik/detay/KVKK/734/3547/0
ve kamuya agiklar.
Etik politikasi olusturur (is, galisma etigi, uyum suregleri, reklam ve
Cc1 pazarlama etigi, acik bilgilendirme vb. ¢alismalari dahil) ve kamuya Evet https://www.icbc.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/detay/Bankacilik-Etik-llkeleri/147/111/0
aciklar.
“inovasyon, Koordinasyon, Yesil, Acilis ve Paylasim” olmak lizere bes ana gelisim kavramini aktif olarak uygulayan ICBC; politikalar ve sistemler, yonetim siirecleri dahil olmak tizere cesitli
agllardan uzun vadeli taahhutte bulunmak igin 6nemli bir strateji olarak yesil finans konusundaki ¢abalarini hizlandirmaktadir. Yesil finansin insasini tam olarak tesvik etmek, yesil
endustrilerin gelisimini aktif olarak desteklemek, gevresel ve sosyal risklerin 6nlenmesini ve kontroliini giiglendirmek ve ekonomik gelismeyi saglamayi amaglayan dustk karbonlu
operasyonlari siirekli olarak gelistirmek, sosyal ve ekolojik faydalar saglamak adina politikalarini ve yonetim sureglerini iyilestirmektedir.
X Bununla birlikte Glkemizde uzun yillardir faaliyet gosteren yardim dernekleri yakin zamanda taranarak iletisime gegilmis ve Banka nezdinde derneklere ve vakiflara hesap agilarak
Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal . . . . ,
. . . toplanan bagisin artirilmasi yoniinde galismalar yapilmistir. Bu kapsamda ilk olarak KACUV ve Otizm Vakfi’na hesap agilmistir.
c1 kapsayicilik ve finansmana erigim kapsamindaki galismalarini Evet
klar.
agilar Sube ¢alisanlarina isaret dili egitimi uzmanlar tarafindan verilmis olup, bu egitimlerin yayginlastiriimasi yoniinde ¢alismalar sirmektedir.
Egitimde firsat esitliginin Gneminin bilincinde olan ICBC Turkey,
Elazig Mehmet Ve ifakat Giilagti Okulu'na bilgisayar bagisinda bulunmustur.
Finansmana erisim ve Tiirk - Cin ticari iligkilerinin gelisimi kapsaminda ICBC Turkey, Ankara'da yapilan "Cin ve Tiirkiye Diplomatik iliskilerinin 50ci yilinda Cin-Tirk is Gelistirme Forumu"
ana sponsoru olmustur.
ICBC Global, bittn denizasiri subelerinde periyodik olarak ESG Egilimleri ve Yesil Finans alaninda egitim programlari diizenlenmektedir. Bu kapsamda son olarak ekim ayinda Bankacilik
sektori CSY ve Yesil Finansmanda Global Trendler ve Cindeki lamalara iliskin global bakis agisini yansitan farkindalik egitimi diizenlenmistir.
Cahisanlara GSY politikalari ve uygulamalari konusunda i u(; N . ,SI : . ,,VVFI tuveu 4|,:§ ng " '3 agisini y .I : ” 1 . gl. fmi duz st . - . - "
c1 Evet Kredi bolumlerimiz ve sube personellerimiz yillik “egitim galismasi hedefleri “ kapsaminda “Temel Proje Finansmani” egitimi almig olup, hem proje kredileri ve hem de yenilenebilir enerji

bilgilendirme toplantilari ve egitim programlari diizenler.

kaynaklari konularinda temel bir bakis agisi kazaniimasi hedeflenmistir. Boylece 6nimiizdeki donemlerde 6zellikle proje finansmani ve gevresel etkileri konusunda farkindalik yaratilarak

Banka is hedefi ve stratejilerinin daha iyi anlasilmasi amaglanmaktadir.
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C2 Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler
Surdurlebilirlik alanindaki faaliyetlerini tim
dasl lisanlar, msteriler, tedarikgil hizmet [, R . . - . A . . .
c2 pa}’ aslarin (cahsanlar, misteri Aer edarlkller ve |zr’rTeA Kismen Banka, surdurlebilirlik alanindaki faaliyetlerini gelistirme ¢alismalari kapsaminda tiim paydaslarin ihtiyag ve dnceliklerini dikkate alan bir politika olusturmayi hedeflemektedir.
saglayicilar, kamu kuruluslari, hissedarlar, toplum ve sivil toplum
kuruluslari vb.) ihtiyag ve 6nceliklerini dikkate alarak ytratir.
Musterilerimiz dijital kanallarimizi kullanarak (web sitemiz, internet - mobil subemizde bulunan Bize Yazin formu, telefon subemiz) veya resmi kanallar tizerinden taleplerini
Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢oziimiine iliskin iletebilmektedirler.
c2 “$ X sikay o v L N ¢ s Evet ICBC Turkey, musteri odakli bakis agisi gergevesinde musterilerinden gelen tiim mesajlari biyik bir titizlikle degerlendirmekte ve cevaplamaktadir. Her bir misteri mesajini gelisim firsati
musteri memnuniyeti politikasi diizenler ve kamuya agiklar. . T N . R S R . R
olarak goren Musteri lletisim Yonetimi Ekibi, misteri deneyimini olumsuz etkileyen konulari tespit ederek durumun tekrarlanmamasi igin kok nedeni tespit etmekte, ¢dziim Onerileri
sunmakta ve kalici ¢6ziim saglanana kadar her asamayi takip etmektedir.
Paydas iletisimini surekli ve seffaf bir sekilde yiritir; hangi Banka kurumsal internet sitesinde menfaat sahiplerini bilgilendirici bilgilendirme politikamiz yer almaktadir. Tim menfaat sahiplerinin ve paydaslarin haklarinin gézetilmesine azami
@ paydaslarla, hangi amagla, ne konuda ve ne siklikla iletisime Evet gayret gosterilmektedir.
gectigini, sirdurulebilirlik faaliyetlerinde kaydedilen gelismeleri
aciklar. https://www.icbc.com.tr/tr/images/pdf/Bilgilendirme_Politikas%C4%B1_2018.pdf
. .. Ana Ortaklik Banka, finansal tablolarini 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve
Benimsedigi uluslararasi raporlama standartlarini (Karbon " I . L . . .
o . L Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit diizenine iliskin yayimlanan diger diizenlemeler ile Bankacilik
Saydamlik Projesi (CDP), Kuiresel Raporlama Girisimi (GRI), . " " I . 8 e
X R Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve agiklamalari ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”)
c2 Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC), Surdurilebilirlik Hayir ey L . " - . “ . ”
- I tarafindan yururliige konulmus olan Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) hikiimlerini igeren; “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak
Muhasebe Standartlari Kurulu (SASB), Iklimle Iliskili Finansal N o . . o . , . . . .
. . diizenlemektedir. Strdurdlebilirlik kapsaminda degerlendirilen raporlama standartlarina, 6niimiizdeki dénemlerde Banka'nin bagimsiz denetim raporlarinda yer verilmesi
Aciklamalar Gérev Giicii (TCFD) vb.) kamuya agiklar.
planlanmaktadir.
imzacisi veya lyesi oldugu uluslararasi kurulus veya
ilkeleri (Ekvator Prensipleri, Birlesmis Milletler Cevre Programi
Finans Girigimi (UNEP-FI), Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
c2 (UNGC), Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim Prensipleri (UNPRI) Hayir Banka, surdirilebilirlik kapsaminda herhangi bir dernek veya kurulusa tye degildir.
vb.), benimsedigi uluslararasi prensipleri (Uluslararasi Sermaye
Piyasasi Birligi (ICMA) Yesil/Surdirtlebilir Tahvil Prensipleri gibi)
kamuya agiklar.
Borsa istanbul Stirdiiriilebilirlik Endeksi ve uluslararasi
2 surdurdlebilirlik endekslerinde (Dow Jones Surdurulebilirlik Hayir ICBC Turkey, Borsa istanbul Siirdiriilebilirlik Endeksi ve uluslararasi siirdiiriilebilirlik endekslerinde yer almamaktadir. Goniillii kamu taahhiidii konusunda mutabakat saglandiktan sonra

Endeksi, FTSE4Good, MSCI GCSY Endeksleri vb.) yer almak igin
somut ¢aba gosterir.

uluslararasi mecrada Surdrlebilir Borsa Girisimi (SSE) ve yerelde BIST Siirdirdlebilirlik Endeksi iginde yer alinmasi galismalari planlanmaktadir.
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D- Kurumsal Yonetim llkeleri
11-17.1 sayili Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi
kapsaminda zorunlu olarak uyulmasi gereken Kurumsal Yonetim
D1 . P . . v . Ag . . . Evet 2021 Faaliyet Raporu Kurumsal Uyum Raporu
ilkeleri yaninda tiim Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum saglanmasi
icin azami gaba gosterir.
Surdurulebilirlik konusunu, faaliyetlerinin gevresel Banka uzun vadede deger yaratma misyonu ve siirecini yalnizca karliliga ve ekonomik etkenlere odakl degil, gelecek kusaklarin ihtiyaglarinin da g6z 6niinde bulundurularak,
D1 etkilerini ve bu konudaki ilkeleri kurumsal yonetim stratejisini Kismen degerlendirmelerini CSY kapsaminda ele almaya devam edecek olup, kredilendirme siiregleri gibi ekonomik, sosyal ve ekolojik faktorleri daha iyi analiz ederek olasi riskler, kargi taraf
belirlerken goz 6niinde bulundurur. riskleri ve firsatlari Kurumsal Surdurlebilirlik Bilesenleri cergcevesinde metrikler belirleyerek yazili hale getirecektir.
Banka Bilgilendirme Politikas; "Bankacilik Kanunu“nun “Sirlarin Saklanmasi” baglikli 73.maddesi
kapsamina giren “banka sirr” ve “ticari sir” niteligindeki bilgiler disindaki ve yasal olarak
Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde belirtildigi sekilde menfaat ag_;_lklanmasmda Séklnc? l?_uluunma“yan _karﬁuyu aydmlatnﬁ) ile iIgiIitA[:lmAbiAIgi'I’elti kapsanlaktadw." A N . o o A A
X . N . - Tum menfaat sahipleri géris ve onerilerini Banka resmi internet sitesinin "Bize yazin" kismindan iletebilir ve iletilen gorugler ilgili birimlerce incelenerek dikkate alinir.
sahiplerine iligkin ilkelere uyum saglamak ve menfaat sahipleri ile
D1 iletisimi guiglendirmek igin gerekli tedbirleri alir. Stirdirulebilirlik Kismen

alanindaki tedbirler ve stratejilerin belirlenmesinde menfaat
sahiplerinin goruglerine bagvurur.

Bize Yazin:

Bilgilendirme Politikasi:
https://www.icbc.com.tr/tr/images/pdf/Bilgilendirme Politikas%C4%B1 2018.pdf
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Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve egitimler ile
surdurdlebilirlik konusu ve bunun énemi hakkinda farkindahgin
artirilmasi konusunda galigir.

Evet

Banka, uluslararasi 6lgekte genel kabul gormis normlar ve GSY raporlama metriklerini Banka yapisi ve stratejik hedefleri ile uyumlu bir sekilde entegre etmeyi ve strdurilebilir
donugtimlerin etkilerini batlncil bir yaklasim perspektifinde ele almayi planlamaktadir. Bu kapsamda, 2021 yili ortalarinda Banka’nin Stirdardlebilirlik Yonetim Sistemi ile raporlama
stirecine etkin bir gegis saglamak amaciyla sektoriinde 6nci bir kurulugtan hizmet alinmaktadir. Stireg 2021 yilinin son geyreginde aktif olarak baslatiimistir. Bu gergevede Bosluk Analiz
suregleri’nin tamamlanmasini takiben Banka’nin politika ve ydnetisim yapisinin kurgulanmasi, sistem dékiimantasyonu, Komite’nin kurulmasi ve kamuya duyurulmasi, egitim ve
raporlama slreglerine gegilmesi 6ngorilmektedir.

Banka’ya hizmet veren danismanlik firmasi, Banka personellerine farkindalik egitimi vermis ve Bankacilik sektori CSY ve Yesil Finansmanda Global Trendler ve Cindeki uygulamalara iliskin
global bakis agisini yansitan farkindalik egitimi diizenlenmistir.

Bununla birlikte tlkemizde uzun yillardir faaliyet gosteren yardim dernekleri yakin zamanda taranarak iletisime gegilmis ve Banka nezdinde derneklere ve vakiflara hesap agilarak
toplanan bagisin artirilmasi yoniinde galismalar yapilmistir. Bu kapsamda ilk olarak KACUV ve Otizm Vakfi’na hesap agilmistir.

Sube galisanlarina isaret dili egitimi uzmanlar tarafindan verilmis olup, bu egitimlerin yayginlastiriimasi yoniinde ¢alismalar sirmektedir.
Egitimde firsat esitliginin dneminin bilincinde olan ICBC Turkey, Elazig Mehmet Ve ifakat Giilagti Okulu'na bilgisayar bagisinda bulunmustur.

Finansmana erigim ve Tiirk - Gin ticari iligkilerinin gelisimi kapsaminda ICBC Turkey, Ankara'da yapilan "Gin ve Tiirkiye Diplomatik iliskilerinin 50ci yilinda Cin-Tirk is Gelistirme Forumu"
ana sponsoru olmustur.

D1

Surdirlebilirlik konusunda uluslararasi standartlara ve
inisiyatiflere Gye olmak ve galismalara katki saglamak igin gaba
gosterir.

Evet

Banka strdurulebilirlik alaninda uluslararasi standartlara uyum konusunda ICBC Genel Merkez'in buyikligu, deneyimleri ve uluslararasi yaygin hizmet agindan yararlanmaya devam
edecektir.

ICBC kiilttrii uzun vadeli ve stratejik digtinmeyi temel alan bir kilturdir. ICBC Genel Midirlugi'niin Turkiye'ye agilan penceresi olmak, ICBC Genel Merkezi'nin hedefleri cergevesinde
ICBC Turkey yesil kredi politikasinin uyum revizyonunu dikkate almakta ve farklilastirilmig kredi politikasini uygulamaktadir. Global Compact, GRI, Ekvator Prensipleri vb. standartlarin
uygulanmasina dair planlama galismalari devam etmektedir.

D1

Rusvet ve yolsuzlukla micadele ile vergisel agidan
durustlik ilkesine yonelik politika ve programlarini agiklar.

Evet

Banka Gikar Catismalari Politikalari bulunmakta olup; ¢alisanlarin musterilerle olasi gikar ¢catismalari ve uyulmasi gereken etik ilkeler s6z konusu politika dokiimaninda yer almaktadir.

Banka Uyum Politikalari dokiimaninin “Riisvet ve Yolsuzluk ile Miicadeleye Onem Verilmesi” basligi altinda; Riisvet ve Yolsuzlukla miicadele alaninda yiirirliikte bulunan diizenlemelere
uyum saglanmasina 6nem verildigi ve Bankamizin riigvet ve yolsuzluk olaylarinda kullaniimasini 6nlemek amaciyla tiim personelin gerekli dikkat ve 6zeni gostermesi gerektigi
belirtilmistir.

Banka Uyum Politikalari dokiimaninin “Bilgi Sistemlerinin Genel Bankacilik Diizenlemelerine Entegrasyonu” basligi altinda; Genel Bankacilik diizenlemeleri ile vergi, stopaj vb. mevzuat
degisikliklerinin zamaninda, dogru ve hizli bir sekilde bilgi sistemlerine yansitilmasinin saglanacagi ve Bankanin bilgi sistemlerinin bu tir degisikleri zamaninda gergeklestirebilecek sekilde
tasarlanacag belirtilmistir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmani ile Miicadele konulu egitimlerde “Riisvetin ve Yolsuzlugun Onlenmesi” konusuna yer verilmekte ve personelin farkindaliginin artiriimasi
saglanmaktadir.
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