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Ceyreklik Ozet

= %59 ciro blylmesi

= Cogu pazarda gucli talep

= Yiuksek karlihgin devami

= Nakit akim perfomansinda olumlu seyir: TL629mn

" Finansal kaldirag ve isletme sermayesinde tarihi dusuk
seviyeler

= Hitachi GLS ile stratejik ortaklik

= Dow Jones Surdurdlebilirlik Endeksi’nde 2. yil pes pese
sektor liderligi

* Serbest Nakit Akimi= Operasyonel Nakit Akimi + Yatirim Harcamalari

TRY13.3mr

Net Satislar

20.5%

NiS/Ciro Orani

14.5%

FVAOK™ Mariji

0.95x

Kaldirac

Arcelik




DJSI Sektor Liderligi

= Arcelik bir kez daha Dow Jones Surdurilebilirlik Endeksi’nde sektor lideri oldu

= Arcelik, DJSI Gelismekte Olan Pazarlar kategorisinde 4 sene Ust Uste yer alan tek

Turk sirketi oldu

Toplam ESG Skoru Arcelik A.S. - Kriterler 2019 2020

ilk 3 Sira 2019 2020 Toplam 69 79
Argelik A.$ 69 79 — | Yénetisim ve Ekonomi 68 74
Rakip A 67 76 Cevre 79 85
Rakip B 66 67 Toplum 62 83




Hitachi Anlasmasi: APAC’ta Daha Biliyiik Pay

= Hitachi GLS Japonya haricinde satis liretim sirketlerini bir SPV altina toplayacak.
Genel Bakis = Arcelik SPV’nin %60 payi icin USD300 mn ddeyecek
= Japonya harici bolgeler icin marka lisans anlasmasi

= Arcelik’in bolgedeki varhgini buyutmek

Her iki marka icin de kiresel anlamda sinerji firsatlari

Inorganik bliyime ve daha iyi bilanco metrikleri

Arcelik islemi elindeki nakit ile finanse edecektir

Finansman
Sartlar

Dizenleyici kurumlarin onayina baghdir

Beklenen kapanis: Nisan 2021




SPV Operasyonel inceleme

i Assets & businessin Japanis
: Japan out-of-scope
X

Q Taiwan

Thallandi.
Vietnam
UAE. Mal t% f
P
o HGLS Head office ngap‘(ﬁ Ik ﬁ

@ Sales subsidiary Indon&‘*
@ Manufacturing subsidiary

= Cin ve Tayland’da Uretim tesisleri
e Cin: Camasir Makinasi

* Tayland: Buzdolabi, camasir makinasi,
suplirge, pompa, piring pisirme, banyo su
Isitici

= CM ve Buzdolabi icin toplam 3mn adet/ yil kapasite

= Tayland, Cin, Hong Kong, Tayvan, Singapur, Malezya,
Endonezya, Vietnam, Myanmar ve BAE'de satis

istirakleri

= Yaklasik 3,800 calisan



Ana Etkenler Satislar/Karhlik

f Gliglu Talep
f TRY deger kaybi

Ciro | +599%,

Buyumesi

f Yiiksek kapasite kullanim orani

BrUt Kar 3 5 ) 9% f Pound ve Euro karsisinda zayiflayan Dolar
Marji

t Uzun vadeli kontratlar ve yatay hammadde maliyeti

FVAOK
Marji

14 . 5% § Artan Operasyonel Giderler/Ciro orani

13,335
11,938

) I

2019 4¢ 2020 3¢ 2020 4¢
k 35.9
31.2
2019 4G 2020 3¢ 2020 4G
14.3
14.5
104 ”
2019 4¢ 2020 3¢ 2020 4G
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2020 4C Tarihi Dustik NiS/Ciro

Isletme Sermayesinde lyilesme Devam

Ediyor

SNA Etkisi: Kur kaynakli 140bps negatif etki

TRY1.4mr

Stok yonetiminde alinan 6nlemler: SKU

optimizasyonu, yasl Grtin eleminasyonu

Blyuk, uluslararasi tedarikgilerle iyilesen vadeler

Tedarik¢i Finansman Programi

Ara-16 Ara-17 Ara-18 Ara-19 Ara-20 Arcelik



2020 4C Guclu Nakit Yaratimi

SNA Yaratimi(TRYmn)

S12A SNA Verimi:%20

1.859 1.877
SNA Performansi

* Mevsimsel yuksek yatirrm harcamalarina ragmen

glcli SNA performansi

* Talep kaynakli kapasite yatirimlari

767
629  Gucli NIS Performansi

495

4C19 1G20 2C20 3G20 4C20
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2020 4C Dayanikl Bilanco

Net Kaldirag

Yiksek Esneklik ve Glgli Bilango

3.1

—\b‘; * Finansal borcun ~%60'Inin vadesi 2021 vyilinda
. T\ dolmaktadir
1.0

* TRY12 milyar brit nakit pozisyonu

Haz 18 Eyl 18 Ara 18 Mar 19 Haz 19 Eyl 19 Ara 19 Mar 20 Haz 20 Eyl 20 Ara 20
* Mevcut net kaldirag seciyesi sermaye dagitimi

2021 Tahvil Itfa Takvimi konusunda esneklik saglamaktadir

Kur Tutar Vade * Eurobond itfa opsiyonlari: yatirnm kredisi, yeni ihrag
TRY 500 Sub'21 veya vyesil bono (yada yukardakileden olusan
kombinasyon)
TRY 500 Tem'21
e Zamanlama ve likiditeye erisim noktasinda bir risk
EUR 350 Eyl" 21 ongorulmemektedir.

Arcelik



2020 4C Hammadde Trendleri

Metal Fiyatlari Endeksi Ceyreklik Ortalama - Pazar
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4C20'de sinirl maliyet artis
I 4AC Ortalama Metal Fiyat Endeksi (Pazar)

* 4C icerisinde hammadde fiyatlari %20-25

bandinda artis gosterdi
Plastik Fiyatlari Endeksi Ceyreklik Ortalama - Pazar

e Uzun vadeli kontratlar sayesinde Arcelik

I maliyetlerinde 6nemli bir degisim olmadi
w w r~ r~ r~ r~ o0 o0 o0 o0 [=)] [=)] [=)] [=)] o o o o
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mmm AC Ortalama Plastik Fiyat Endeksi (Pazar)

105 110 104 101 100 89 97 109
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Bolgesel Pazar
Dinamikleri

Arcelik



2020 4C Turkiye Performansi

Pazar +26% -3%

+1%

Tirkiye 6 Ana Uriin Pazar Biiyiimesi

58%

6% 12% 14% 14% 21% 21%
] 0 P () > N E ’:, ;
8 7 § < g :‘E 2 &” W

2019 w2020

Beyaz esya ve klima verileri BESD kaynaklidir ve 4C20 rakamlaridir, TV verileri ise bir perakende panelinden alinmaktadir.

30%

Eki

20%

Kas

30%

Ara
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2020 4C Avrupa Pazarlari
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Guclu Talep Devam Ediyor
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performansi

45 : * Bazi Ulkelerde Kara Cuma kampanyalarinin Aralik
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Polonya Romanya Rusya 3 Polonya Romanya Rusya 3 Polonya Romanya Rusya

ayina kaymasiyla glgli yil sonu kapanisi

o

e 2C20’deki kisitlamalara ragmen, hem Dogu hem

U O un

Bati Avrupa yili blylimeyle kapatti

Ekim Kasim Aralik

Arcelik



2020 4C Uluslararasi Performans

Ispanya, italya, BK’'da cift haneli biiyiime.

Fransa negatif performans gosteren tek
ulke oldu

D. Avrupa’da ana pazarlarda cift haneli
biylime performansi

Gucli EUR, GBP ve zayif TRY karlihga
olumlu katki sagladi

~15-20%

~5-10%

D. Avrupa B. Avrupa

Afrika

ZAR bazinda en ylksek ceyreklik ciro
4C’de elde edildi ve %12 blyime
kaydedildi

2C20’deki negatif performansa ragmen,
ZAR bazinda 2020 cirosu yatay kaldi

Maliyet kontroll, fiyat ayarlamalari ve
disen kredi maliyetleri ile birlikte yillik
kar marjlarinda ilerleme kaydedildi

Arcelik Bolgesel Satis Degisimi (Y/Y % EUR)

~4-5%

G. Africa ve S. Alt1 Afrika

Asya-Pasifik

Pakistan cirosunda, PKR bazli %48
biyime ile birlikte yilhk daralma %20
bandina geriledi

Singer Banglades 4C’de elde ettigi glcli
biyime ile yili yatay ciro Uretimi ile
kapatti

ASEAN bolgesinden elde edilen ciro
USD27mn oldu.

~15-20%

Asya-Pasifik

Arcelik



Satis Performansi

Arcelik



2020 4C Satislarin Bolgesel Dagilims
+59% j

8,366

5,927

2,439

2019 4C

—

31,942

21,616

10,326

2019

B Turkiye

+58%

+63%

+28%

+24%

+37%

Uluslararasi

13,335

9,350

3,985

2020 4C

]

40,872

26,770

2020

36.6%

34.6%

2020

03 g
2.73%0M

25% v
55% 3 g0l
6.6%
2.7%
2019

32.0%

31L.7%

* Tarkiye Bati Avrupa

Orta Dogu Pakistan Banglades

Dogu Avrupa&CIS

Afrika

* Diger



2020 4C Satislardaki Degisimin Kiritlimi

TL mn
16,000 -
14,000
12,000 -
2647
10,000 776
8,366 1545
8,000
6,000 -
5,927
4,000 -
2'000 Aj
2019 4C Turkiye Yurtdisi Kur
Organik Organik Etkisi
M Turkiye Yurt Disi Ciro Etkisi
2020 4C Kur etkisi TOPLAM
ic Piyasa Biyime 63.3% 0.0% 63.3%
Uluslararasi biyime 13.1% 44.7% 57.8%
Konsolide biiyiime 27.7% 31.6% 59.4%

13,335

9,350

2020 4C

Arcelik



Finansal Performans

Arcelik



2020 4C Gelir Tablosu

Yillik % Ceyrek Yillik %
Milyon TL 20204C 20194C 20203C A % A 2019 A
Net Satiglar 13,335 8,366 11,938 59 12 40,872 31,942 28
Brit Kar 4,786 2,607 4,132 84 16 13,806 10,215 35
marji%  35.9 31.2 34.6 33.8 32.0
Faaliyet Kari 1,607 593 1,368 171 17 4,135 2,296 80
marj1%  12.0 7.1 11.5 10.1 7.2
Vergi Oncesi Kar 1,379 282 1,285 389 7 3,498 1,114 214
marji % 10.3 3.4 10.8 8.6 3.5
Net Kar 1,163 240 1,041 385 12 2,848 925 208
marji % 8.7 2.9 8.7 7.0 2.9
FVAOK 1,932 872 1,713 122 13 5,357 3,351 60
marji %  14.5 10.4 14.3 13.1 10.5
f;llfsct)e;erlik gelirler haric 1,932 872 1,713 122 13 5,073 3,351 51

marji %  14.5 10.4 14.3 12.4 10.5

*UFRS-16 etkisi sadece 2019 rakamlarinda bulunmaktadir, 6nceki finansallar yeniden degerlendirilmemistir.

Arcelik



2020 4C Nakit ve Borc Profili

T;Ts 3.15 Nakit ve Nakit Benzerlerinin para birimine gore kirilimi

182C 183C 184C 191C 192C 193C 194C 201C 202C 203C 20 4C

N akit I Kisa Vadeli Krediler Uzun Vadeli Krediler =~ ====Net Bor¢/FVAOK
Borg profili (31 Aralik 2020)

o\

Efektif Orijinal Milyon TL
Faiz Orani (%) Tutar (Milyon) Tutar mUSD mEUR ®=TRY ® GBP ®=RUB = Diger

TRY 11.3% 4,212 4,212
GBP 0.7% 7 70 Borglarin vadeye gore dagilimi
usD 1.8% 40 314
ZAR 5.5% 1,140 525
AUD 3.3% 14 77
RUB 2.0% 110 11
CNY 4.7% 2 2
PKR 8.6% 7,459 349
BDT 8.5% 3,348 308
Toplam Banka Kredileri 8,233
usb 5.1% 506 3,712
EUR 4.0% 354 3,187
TRY 19.1% 1,026 1,026
Toplam UV Tahvil 7,925 Arcelik
Toplam 16,158 -

*3M TRYIBOR+75 bps



2020 Nakit Akisl

2020

2019

6,923

Dénem Basi Nakit

5,337

Dénem Bagi Nakit

6,421

Net Oper. NA

3,175

Net Oper. NA

598

£ Banka Borc.

1,454

A Banka Borg.

1,272

FX Cevrim Farki

484

FX Cevrim Farki

0

Alinan Temettd

Alinan Temetti

-1,561

Yat. Harcamasi

-1,338

Yat. Harcamasi

-27

(Odenen Temettil

Odenen Temettii

-1,638

Diger

-2,189

Diger

11,988

Dénem Sonu Nakit

6,923

D&nem Sonu Nakit

Arcelik



2021 Beklentiler

Arcelik



2020 Beklentiler

Arcelik
Ciro

Karlilik

Yatirrm
Harcamalari

WC/Sales

Beklentiler
Turkiye (TRY) 25-30% blylime
Uluslararasi (FX) <5% daralma
Toplam (TRY) 20-25% Bliyliime
2020 FVAOK Marji >%11.5
~EUR180 mio.
%27 alti

Gerceklesme

vv 37% growth
vv 2% decline

vv 28% growth

v 13.1%

c. EUR 215 mio.

v 20,5%

Arcelik



2021 Beklentiler

Turkiye (TRY) %15-20 bliylime
Arcelik
i Uluslararasi (FX) >%5 buylime
Ciro
Konsolide (TRY) Yaklasik 20% buyume
Karlhilik EBITDA Margin Yaklasik 11.0%
Isletme Sermayesi/Ciro Yaklasik 25%
Yatirim
Yaklasik EUR 220 mio.
Harcamalari

Arcelik



EKLER:
Diger Finansal Bilgiler

Arcelik



2020 4C Segment Bazh Ciro ve Brut Kar

Beyaz Egya
10,488
9,359 =
: 38.
B7.2
6,460
32.8
2019 4C 2020 3C 20204C
I Ciro Brit Kar

Konsolide
13,335
11,938 35.9
4 O
31.2
8,366
2019 4C 2020 3C 2020 4C
I Ciro Brit Kar
Tuketici Elektronigi Diger
22.5 1.455 1,413 1,391
21.2 3.0
1,166 32.8
967 29.0
940
2019 4C 2020 3C 2020 4C 20194¢ 20203¢ 20204¢
I Ciro Brut Kar I Ciro Brut Kar
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2020 4C isletme Sermayesi

6,839 8,620 7,096 8,375
1,890 1,722
8,822 9,645
2020 3¢ 2020 4¢
W Ticari Ala. Stok Diger Ala. Ticari Borg Diger Borg¢ isletme Sermayesi

isletme Sermayesi/Ciro

30.3% 30.8% 29.3% 32.2% 33.8% 33.5%

0,
30.3% 31.6% 327% 1% 973% 28.4% 283% 2704 564y

25.7% H4.0%

20.5%

r T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

Haz-16 Eyl-16 Ara- 16 Mar- 17Haz-17 Eyl-17 Ara- 17 Mar- 18 Haz- 18 Eyl- 18 Ara- 18 Mar- 19Haz- 19 Eyl- 19 Ara- 19 Mar- 20Haz- 20 Eyl- 20 Ara- 20 Arcelik



2020 4C Kur Riski Yonetimi

3.9%
" Koruma Korunan
. 1 Oncesi Pozisyon  Net Pozisyon
I "1111 i [ | u EUR 15 14 2
0.4% 0.7%
0.5% USD 10 18 8
4.1% -1.2% A.2% -1.2%
S 52.192.0% 4% GBP 11 11 0
' . -2.9% " -3.2%
-4.1% -3.7% -3.6% My Diger 1,347 -1,907 560
-5.1%
-5.7% Toplam 1,353 -1,923 -570
i N o < i (o] o™ < — (o] m™m < — (o] (0] < i (o] (90] <
o OO0 O OO0 U0 0 OO0 U U Ou U U OO0 OU U U OuU U Ou O
A Net YP Pozisyonu/Ozkaynak -4.1%
I Net YP Pozisyonu Net YP/Ozkaynak
* Otuzdan fazla para biriminin, aktif olarak yonetildigi Sirketimizde yabanci para * Ana stratejimiz oncelikli olarak nakit, ticari alacak, bor¢ ve
pozisyonunun yonetimi ¢ok siki olarak takip edilmektedir. finansal yukimlultkler gibi kalemleri kullanarak bilango igi

korunma yontemlerini uygulamak, kalan riski ise tlrev

e Ozkaynaga orani diisiik tek haneli olacak sekilde acik pozisyon tasinmasi (st 3 .
araclar kanaliyla yonetmektir.

yonetimin hedefidir.

Arcelik



llet

isim Bilgileri: Yatirnmai Iliskileri

Polat Sen Ozkan Cimen Orkun inanbil
GMY — Finansman ve Mali isler Finansman Direktorii Yatirimel lliskileri Yoneticisi
Tel: (+90 212) 314 34 34 Tel: (+90 212) 314 39 01 Tel: (+90 212) 314 31 14

Yatirimci Iliskileri Uygulamasi

£ Available on the

& oo Store » Google Play
www.arcelikas.com

yatirimciiliskileri@arcelik.com

Kerimcan Uzun
Yatirimci iliskileri Uzmani

Tel: (+90 212) 705 96 81

Arcelik



Yasal Uyari

Bu sunus, Sirket hakkinda bilgi ve finansal tablolarin analizinin yani sira, Sirket
Yonetimi'nin gelecekte olmasini ongordiigu olaylar dogrultusunda, ileriye yonelik
beklentilerini iceren gorislerini de yansitmaktadir. Verilen bilgilerin ve analizlerin
dogrulugu ve beklentilerin gercege uygun olduguna inanilmasina ragmen,
ongoriilerin altinda yatan faktorlerin degismesine bagh olarak, gelecege yonelik

sonugclar burada verilen 6ngoriilerden sapma gosterebilir.

Arcelik, Arcelik Yonetimi veya calisanlan veya diger ilgili sahislar, bu sunustaki

bilgilerin kullanimi nedeniyle dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamazlar.

Arcelik



Arcelik

Tesekkurler



