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Genel Mudir’iin Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

Her sektoriin bircok farkli acidan etkilendigi ve etkilenmeye devam edecegi biiyiik bir kiiresel kriz
doneminden geciyoruz. Turkcell olarak, bu dénemde ortaya c¢ikan zorluklara karsilik gerek
muisterilerimiz gerekse Sirketimiz icin hizli énlem ve aksiyonlar aldigimiza inaniyoruz. Bu sunum,
aldigimiz aksiyonlari, ortaya ¢ikan zorluklari ve uzun dénem firsatlarini é6zetlemeyi amaclamaktadir.
Belirsizlikler nedeniyle, heniiz finansal beklentilerimize dair goriis veya rakamsal glincelleme
paylasamiyoruz, ancak, éniimiizdeki haftalarda yapacagimiz 2020°nin ilk ¢eyregi sonu¢ ag¢iklamasinda
daha detayli paylasim yapabilmek icin ¢calismalarinizi strdiriyoruz.

Herkesin saglikli kalmasi dilegiyle,

Saygilarimla,
Murat Erkan
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COVID-19 Etkilerine iliskin Ilk Degerlendirmemiz

Turkcell’de durumu yakindan takip ediyor; her fonksiyon altinda ¢alisma gruplari ile dnlemler aliyoruz

Calisan sagligini, hizmetlerimizi ve operasyonlarimizi kesintisiz sirdirebilmeyi, ve likidite yonetimine daha fazla 6nem vererek
bilanco ile ilgili olasi risklerin yonetimini énceliklendiriyoruz

Telekom hizmetleri is, egitim ve yasam icin daha dnemli hale geldi ve talep artti
Sinirli hareket kabiliyeti ve uzun streli bir senaryonun potansiyel risklerinin (roaming vb.) de farkindayiz

Hizlanan dijitallesme, uzun vadede is ve eglence alanlarindaki firsatlari artiriyor

Benzersiz dijital servisler portféoyiimuz kriz sonrasi donemde Turkcell’i 6ne ¢ikariyor
Giiclii bir likiditeye sahip saglam bilancomuz var

Turkcell, gticla likiditesi ve sinirli finansal riskleri ile glicli bir bilancoya sahiptir




Turkiye'de COVID-19

Tiirkiye'de
Durum

Ekonomik
Onlemler
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ilk vaka diger iilkelere gére nispeten daha geg¢ olarak 10 Mart’ta raporlandi

Okullar (16 Mart), eglence yerleri, restoran ve sosyal toplanma alanlari (21 Mart) kapatildi
Riskli grup (65 yas Ustl ve kronik hastalar) icin sokaga ¢ikma yasagi (22 Mart) geldi
Gengler (20 yas alti) icin sokaga ¢ikma yasagi (3 Nisan) geldi

Tiim uluslararasi ve yurtici ucuslar durduruldu; sehirlerarasinda otobis ve aracla seyahat kisitlandi

TCMB faizleri 100 baz puan indirerek %9,75 seviyesine ¢ekti; bankalar icin ek likidite 6nlemleri agiklandi

100 milyar TL (GSYiH’nin %2,1’i) degerinde Ekonomik istikrar Kalkani paketi aciklandi

*  Vergi, kredi, sosyal sigorta 6demelerinde vade ertelemesi
* En dusuk emeklilik maaslarinda artis ve isletmeler igin tesvikler

Vergi beyannamesi 30 giin (bazi sektorler icin 3 ay) ertelendi

Kamu bankalari %7,5 faiz orani ile 3 yila kadar kredi saglayacak (politika faizinden 225 baz puan daha dustik)
Kredi 6demeleri icin vade uzatimi; bankalar icin takipteki krediler karsiliginda esneklik saglandi
istihdam ve esnek ¢alisma destegi; maaslara %75 e kadar devlet destegi

Hazine ve Maliye Bakanligi, temettii dagitimini %25 ile sinirladigini 3 Nisan’da duyurdu. Bu karar,
halihazirda dagitilabilir karin en az %50’si seklinde olan kar dagitim politikamizi da sinirlamaktadir.

Her glin yeni onlemler aciklanmaya devam etmektedir..
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Alinan ilk Aksiyonlar

13 Mart’tan bu yana 10 bini askin ¢cagri merkezi calisani dahil olmak Uzere uzaktan ¢alisma
Saha ¢alisanlarina gereken hijyen malzemelerinin saglanmasi

Uzaktan egitim portali icin mobilde aylik tcretsiz 6GB; TV+ kullanicilari icin uzaktan egitim kanallarinda aylik ticretsiz 10GB

Universite 6grencilerinin uzaktan egitim kanallarina erisebilmesi icin hatlarina ticretsiz 6GB tanimlanmasi planlaniyor (degerlendiriliyor)
Saghk sektorii calisanlarina Uicretsiz 500 dakika ve aylik 5 GB internet; aile hekimlerine lcretsiz 10.000 dakika

Saghk sektorii ¢calisanlari ve 65 yas listii kullanicilar icin tahsilat kolayliklar

Yurtdigi Turkcell aboneleri igin Konsolosluk Cagri Merkezlerini aramalari Ucretsiz

AVM'’lerdeki magazalar kapandi (1.300 minhasir noktanin 170’i kapandi. 4,000+ miinhasir olmayan nokta acik)
Cadde magazalari haftanin 6 giinii 12:00-18:00 saatleri arasinda hizmet veriyor. Bu magazalarimiza hijyen malzemeleri saglandi.

Sebeke optimizasyonu: Yapay zeka ile sebeke yogunlugunun aktif yonetimi
Sebeke operasyonu ekipleri her daim hazir ve herhangi bir ihtiyag icin yedek kapasite devrede
Kritik techizatlar 6nceden siparis edildi ve stok ikmali yapildi

Likidite yonetimi ve tahsilat riski konularina odaklanildi
CFO ile gunlik finansal risk yonetimi toplantilari; Grup CFO’lari ile haftalik durum kontrol toplantilari; nakit akisinin gtinltk takibi
Dinamik gelir tahminleme ve maliyet kontrolii aksiyonlari

Uc operatér, Saglik Bakanhgi'nin isbirligi ile yapay zeka tabanli viriise karsi yiiksek risk gruplarinin belirlenmesi, konum verileri sayesinde karanti
kurallarina uyumun saglanmasi ve salgin hakkinda gtincel bilgiler iceren bir mobil uygulama gelistirilmesini amacglayan bir proje baslatti.
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Stratejik Odak Alanlarindaki Ilk Etkiler

* Dijital servilerimizle evde eglence sunuyoruz; uzaktan calismaya ve egitime aracilik ediyoruz

Dijital Servisler

* TV+da 2 kat data kullanimi gerceklesti

* BiPile arkadaslar, aileler ve is arkadaslari baglaniyor; grup gortintili aramalarinda 10 kat artan kullanim; goérintuli
aramalar ve BiP web’de 2 kat artan kullanim

* Dergilik’te okunan dergi sayisinda %75 artis gergeklesti

Dijital  Dijital is Coziimleri isimizle kurumsal misterilere konumdan bagimsiz 7/24 is siirekliligi saglama hizmeti veriyoruz
is Cﬁzijmleri * Halihazirda 1.600 musterinin veri merkezi uzaktan yonetim hizmeti

* Kurumsal segmentte uzaktan calisma ve uzaktan egitim platformu icin talep artisi
a dlgltal * Devam eden sehir hastaneleri projeleri hizlaniyor

business services

* Salgindan direkt etkilenen bazi sektordeki misterilerde potansiyel gelir kaybi riskimiz var

. . . * Paycell daha fazla kullanici ve Uye isyeri icin mobil ve temassiz 6demeye erisim saglamayi hedefliyor
Techfin Servisleri 3 L o
* Odeme aliskanlklarinin nakitsiz 6deme metotlarina donlisima hizlaniyor

* Uygulama magazalarinda (App Store, Google Play) Paycell online 6demelerde %30 artis var

* e-ticaret 6demelerini Turkcell faturasina yansitmada %42 artis var

* Fiziksel kanallardan Uye is yeri kazanim hedeflerimizde azalma riski var

Not: Veriler Mart’in son haftasi ile Subat’in son haftasi karsilastirmasidir.
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Tiirkiye Operasyonlarimizdaki ilk Etkiler

KULLANIM ABONELIK DIJITAL KANALLAR
DATA KULLANIMI YENi ABONE ZIYARETCI SATIS
%354 %35 %524 %308 %761

toplam sebekede Mobil Fatural Sabit Turkcell web sitesi & uygulama

DIJITAL SERVISLER CHURN ISLEM SAVISI

10x %154 %374 %28 § %204
BiP TV+ : :
Grup Vidleo Arama Giris&Oturum Suresi Mobil Faturali sabit Payci!tltyriung:;-:ndan

Not: Veriler Mart’in son haftasi ile Subat’in son haftasi karsilastirmasidir. Data kullanim orani ise Mart’in son haftasi ile ilk haftasinin karsilastirmasidir.
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Uluslararasi Islerlmlze Ik Etkiler

Ulkede karantina kurallari uygulaniyor. Niifusun bir kismi kirsal yerlere géctii

Ukrayna

* Telekom magazalari agik olmaya devam ediyor ancak miusterilerimizi dijital kanala yonlendiriyoruz
* Sestrafiginde %9 artis, data trafiginde %3 artis (Mart’in son haftasinin Subat’in son haftasina gore kiyaslanmasi)

*  Pazar agirlikh 6n-6demeli; dolayisiyla hareketin kisitlanmasi durumuna daha hassas

* Rekabet Kurumu fiyat artislarinin durmasini tavsiye etti

* IMF anlasmasinda ilerleme UAH’In deger kazanmasini ve piyasada likiditenin artmasini sagladi

* Resmi karantina karari yok ancak halk artan sekilde hareketliligini azaltiyor
Belarus * Fiziksel kanallara azalan talep nedeniyle yeni musteri ve cihaz satislarinda potansiyel azalis
* Sestrafigi %7, data tiketimi %4 artti (Mart’in son haftasinin Subat’in son haftasina gore kiyaslanmasi)

*  Pazar agirlikh 6n-6demeli; dolayisiyla hareketin kisitlanmasi durumuna daha hassas

* Mausteriler dijital kanallara yonlendiriliyor

* Bakanlar Kurulu fiyat artislarini aylik %0,5 olarak sinirladi

KKTC « Ulkede karantina kosullari uygulaniyor

- * Ana gelir kaynaklar turizm ve yabanci 6grenciler oldugundan ekonomi ve sektor seyahat kisitlamasina ¢ok hassas

Universite dgrencileri evlerine dondiigi icin 6grenci tarifelerinde azalan talep

*  Musteri trafiginin azalmasi nedeniyle azalan cihaz satislari
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Bilanc¢o ve Likidite Pozisyonumuz

ihtiyath nakit yonetimi: Aralik 2019 itibariyla 115 Milyon USD artida Yabanci Para pozisyonu

Vade riski yonetimi: Ortalama borclanma vadesi yaklasik 5 yil, isletme sermayesi agirlikli olarak
yukiumlualiklerimizin vadesine uyan banka kredileri ile finanse edilmektedir.

Likidite: Operasyonlari yonetmek icin yeterli kaynaklar:
Cogunlugu yabanci para olan ~1,7 Milyar USD tutarinda nakit
2023’e kadar diistik borg servisi (kisa vadeli yerel para biriminden krediler hari¢ 3 yil icin ~1 Milyar USD)
Cesitli fon kaynaklarindan saglanmis kredi limitleri
Tiiketici finansmani isindeki potansiyel yavaslamanin isletme sermayesine olumlu etkisi

Yabanci Para Risk Yonetimi Ozeti

Anapara & Faiz Odemeleri” ) ._
YP Urtinlerinin Ozeti (Aralik 2019, Milyon USD)

(Aralik 2019, Milyon USD) 1,680

981 YP Nakit: 1.573 | YP Borg: 2.715
- 251 301 240 Diger YP varliklar: 246 Diger YP Yukimluliikler: 426
+Riskten Korunma araglari: 1.437
2020 2021 2022 2023 2024+ Toplam YP Varliklar: 3.256 = Toplam YP Yiikiimliilikler: 3.141

YP W Yerel Para Birimi

* Bu gosterimde avans 6demeleri ve riskten korunma amaci ile yapilan tiirev islemleri etkisi dahil, yabanci para kur
takasi islemleri etkisi harigtir.

*TFS haric Turkcell Grubu
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Baslica Zorluklar ve Riskler

Fiziksel kanallarda azalan trafigin musteri kazanimina etkisi (benzer etki churn rakamlarina pozitif yansidi)

On 6demeli abonelerin fiziksel kanallardan yiikleme yapmasi (diisiik 6n ddemeli abone orani: %38, TR mobil geliri icinde pay1 <%20)

Musteri hareketliginin azalmasi nedeniyle azalan cihaz satislar

Bazi sektorlerin salgindan daha fazla etkilenmesiyle bu sektérdeki musterilerden gelebilecek talepler:
Odemede erteleme; gecici indirimler

Salginin uzamasina ve makro risklere karsi KOBi’lerin hassasiyeti (TR gelirimizdeki payi <%10)

Yurtdisi gelis/gidis kisitlamasi sebebiyle bireysel ve kurumsal segmentte roaming gelirlerinin risk altinda olmasi (gelir payi <%3).
Ote yandan roaming giderlerinin de diisiik gerceklesecek olmasi

Azalan cihaz satisina bagli olarak tiiketici finansman isinde yavaslamanin artmasi
BDDK’nin kredi 6demelerinin ertelenmesi karari ile risk maliyetinde potansiyel artis

Daha siki karantina kararlarinin sabit internet kurulumlarini etkileme olasiligi

issizlikte artis ya da alim giiciiniin diismesiyle isimizin genel olarak etkilenme olasilig

Uzaktan calisma sebebiyle siber-saldirilara daha fazla acik olma
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Uzun Vadede Firsatlar

Hizlanan dijitallesmenin is ve eglence alaninda firsatlari artirmasi

Dijital is cozimlerimizin online egitim platformlari, uzaktan ¢alisma ve e-ticaret icin gerekli olmasi Sirketinizin dijital déniisiimiine

) o . . Lo . kim liderlik etti?
Dijital servis portfoylndeki kullanim artisinin kalici ahiskanhga dontismesi

A) CEO
B) CTO
Dijital kanala donlisimun hizlanmasi ile kanal maliyetlerinin optimize olmasi CC) COvID-19 )
Cagri merkezi gcalisanlarinin evden ¢alismasi ile sabit maliyet azalisi oeD 390 12 Yorum
¢\ Begen =] Yorum Yap A Paylas

Superbox, kablosuz erisimin Tlrkiye’deki markasi, fibere yakin hiz ile fibere alternatif tek ¢oziim olarak ayrismasi

Superbox abonelerinin planlanandan hizli artisi; yeni aboneliklerde %125 artis (Mart’in son haftasi, Subat’in son haftasina kiyasla)

Odeme aliskanliklarinin nakitsiz metotlara dogru hizlanan degisimi
Dijital icerik icin artan talep: Mobil 6deme i¢in blaytme alani firsati

QR bazli ve temassiz 6demelerde artis
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Sonug

Telekom hizmetleri is, egitim & yasam i¢cin daha 6nemli hale geliyor

e Turkcell’in kaliteli hizmetine olan ihtiya¢ her zamankinden daha fazla
* Paket asimi, bir Ust tarifeye gecis ve davranis degisikligine yol acan glclu bir talep var

Hizh dijitallesme, uzun vadede is & eglence alaninda firsatlar arttiriyor

e Dijital is ¢cozimlerimiz online egitim platformlari, uzaktan calisma ve e-ticaret icin gerekli
e Dijital servis portféyimuzin kullanimi artiyor

« Dijital kanallara daha hizli yonelim ile kanal maliyetlerinde optimizasyon imkani ortaya cikiyor
Bazi alanlar ve kesimlerde potansiyel riskler

e Salginin yaz mevsiminde de devam etmesi halinde roaming gelirlerinde risk (gelire orani <%3)

e On d6demeli abonelerin fiziksel kanallardan yikleme yapmalari (diisiik 6n édemeli orani: %38, Tiirkiye mobil gelirde pay1 <%20)
e Krizin sliresine bagli olarak global tedarik zincirinde aksama riski
* Uzaktan calisma sebebiyle siber saldiri riskinin artisi

Anahtar: bilan¢o kalitesi ve nakit glicii

* Aralik 2019 itibariyla ~1,7 Milyar USD tutarinda gicli nakit pozisyonuyla 6ne ¢ikan saglam bilanco
e Aralik 2019 itibariyla 115 Milyon USD artida doviz pozisyonu
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Yasal Uyari

isbu sunum yalnizca bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir ve herhangi bir yetki bélgesinde herhangi bir menkul kiymetin satisa veya satin alinmasin yénelik bir teklif olarak yorumlanmamali veya
degerlendirilmemelidir ve isbu sunumun ne konusu ne de bu belgede yer alan herhangi bir ifade, herhangi bir yatirim faaliyetine temel teskil etmemektedir veya bunlarla baglantili olacak sekilde herhang
yatirim faaliyetine girmeye tesvik edici bir unsur degildir. isbu sunum Sirkete veya herhangi bir menkul kiymetine yapilacak herhangi bir yatirimi degerlendirmek icin gerekli olabilecek tiim bilgileri icerdigi
iddiasinda degildir ve teklif edilen herhangi bir islemle ilgili veya baska bir sekilde herhangi bir karar, s6zlesme, taahhiit veya eylemin temelini olusturmamaktadir veya bunlarla baglantili degildir. Sirkete
yapilacak yatirimin degeri ve uygunlugu bagimsiz olarak degerlendirilmelidir ve Sirkete yatirim yapmayi diisiinen herhangi bir kisiye bu tip bir yatirimi yapmadan 6nce yasa, vergi, muhasebe, finans, kredi
konularinda ve ilgili diger konularda bagimsiz kurumlardan bilgi almasi tavsiye edilmektedir.

Bu sunum 1933 Menkul Kiymet Kanunu’nun (Securities Act of 1933) 27A ve 1934 Menkul Kiymet Borsalar Kanunu’nun (Securities Exchange Act of 1934) 21E maddesi ile, 1995 Amerikan Ozel Menkul Kiymet
Davalari Reform Yasasi’'nin (US Private Securities Litigation Reform Act of 1995) “Safe Harbor” hiikmii kapsaminda belirtilen ileriye déniik bildirimleri iceriyor olabilir. Ozellikle, telekom isimiz ve stratejik odak
alanlarimiz olan dijital servisler, dijital is ¢6zlimleri ve tech-fin Gzerinde COVID-19 salgini sonrasinda ¢ok kisa déneme dayanan gdzlemlerimiz ve trendler dis faktorler nedeniyle dnemli sekilde degisebilir.
Bunlarla sinirl olmaksizin bu sunumda gergeklesmis olan bildirimler haricindeki, operasyonlarimiz, finansal pozisyonumuz ve is stratejilerimiz de dahil olmak tizere tim ifadeler ileriye yonelik bildirimler

iceriyor olabilir. Bu bildirimler, genellikle ileriye yénelik bildirimlerde kullanilan “olabilir”, “olacak”, “bekliyor”,” planhyor”, “planliyor”, “tahmin ediyor”, “inaniyor”, “devam ediyor” ve “ydnlendirme” (bunlarla
sinirl olmamakla birlikte) gibi yazili veya s6zIU terminolojilerden tespit edilebilir.

Turkcell, bu tur gelecege yonelik beyanlara yansitilan beklentilerin su anda makul olduguna inanmasina ragmen bu beklentilerin dogru gikacagini garanti edemez. Bize atfedilebilen sonraki tim gelecege
yonelik yazili ve s6zlii beyanlar, bu uyarici ifadelere atifta bulunarak agikga belirtilmektedir. Bu tir gelecege yonelik beyanlarin sonuglarini etkileyebilecek belli basl faktorlere ulasmak icin ABD Menkul
Kiymetler ve Borsa Komisyonu’na (SEC) sunulmus olan 2019 yilina ait Form 20-F Yillik Raporumuza ve 6zellikle de bu raporun risk faktorleri bélimiine bakiniz. Gelecege yonelik ifadelere ¢ok fazla
glvenilmemelidir. Yeni bilgiler, gelecekteki olaylar veya baska sebeplerden dolayi beklentileri veya tahminleri glincelleme, revize etme veya onaylama ya da gelecege yonelik beyanlarda herhangi bir revizyon
yapma yukimliliglimiz bulunmamaktadir. Gegmis performans gelecekteki performansi garanti etmez veya 6n gérmez.

Sirket veya bagl kuruluslari, yénetim kurulu Gyeleri, gérevlileri, calisanlari veya temsilcileri bilginin uygunlugu, kesinligi, blutlinlGgi veya dogrulugu veya bu sunumda yer alan gorisler veya bununla baglantih
sekilde saglanan herhangi bir s6zIU bilgi veya icerdigi herhangi bir bilgi ile ilgili olarak agik veya zimni herhangi bir beyan veya garanti vermemektedirler ve bu tir bilgilerle ilgili higbir sorumluluk, taahhiit veya
yukidmltlik (dogrudan veya dolayl, akdi, haksiz fiille veya baska herhangi bir sekilde) kabul etmemektedirler. Sirket ve bagl kuruluslari, yénetim kurulu Gyeleri, gorevlileri, calisanlari ve temsilcileri, bu sunuma
dayandirilabilecek her tirlt yikimlilugu ve bundan kaynaklanabilecek her tuirli hatayi veya yanlsligi veya ihmali acik¢a reddederler. Sirket veya bagli kuruluslari, yonetim kurulu tyeleri, gérevlileri, calisanlari
veya temsilcileri, gelecek projeksiyonlarinin, yénetim hedeflerinin, tahminlerin, beklentilerin veya geri donuslerin gergeklestirilebilmesi veya uygunlugu ile ilgili olarak agik veya zimni herhangi bir beyan veya
garanti vermez. Bu sunum sadece 6zet bilgiler icermektedir ve kapsamli oldugu iddia edilmemektedir ve herhangi bir analiz veya degerlendirmenin tek kaynagi olmasi gibi bir hedefi yoktur (ve bu sekilde
kullaniimamahdir). Bu sunumda belirtilen bilgiler 6nceden haber verilmeksizin giincellenebilir, revize edilebilir, tamamlanabilir, dogrulanabilir veya degistirilebilir ve bu bilgiler nemli 6lctide degisebilir. Sirket
veya bagli kuruluslari, yonetim kurulu tyeleri, gérevlileri, calisanlari, temsilcileri veya danismanlari, bu sunumda yer alan bilgileri giincelleme veya giincel tutma veya aliciya bu sunumla ilgili olarak ortaya
cikabilecek ek bilgilere erisim saglama yUkimlGlugu altinda degildirler ve bu sunumda ifade edilen gorisler 6nceden haber verilmeksizin degistirilebilir ve bahsi gegenlerin higbiri bu sunumun kullanimindan
kaynaklanabilecek veya bu sunumla baglantili olarak ortaya ¢ikabilecek herhangi bir zararla ilgili olarak (ihmal veya baska tirli) herhangi bir ylikimliluk altina girmezler.

Aksi belirtilmedigi stirece finansal veriler konsolide bazda, operasyonel veriler ise konsolide olmayan bazda verilmistir. Sunumda bulunan grafik ve tablolarda yer alan toplamlar yuvarlama farkliliklari sebebiyle
tutmayabilir. Bu sunumdaki rakamlar yuvarlanmis olup yizdelik degisimler basin biilteninde bulunan rakamlar baz alinarak hesaplanmistir.



