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RAPOR
HAKKINDA

T. Garanti Bankasi A.S/nin (‘Garanti BBVA')
finansal ve finansal olmayan performansinin
bltunsel bir degerlendirmesi ile gelecege
donak paylasildigi

entegre raporunu sunmaktan memnuniyet

stratejisinin Uglincu

duyuyoruz.

Garanti BBVA, duslnce seklini ve uzun

vadeli  deder vyaratma  konusundaki
yaklasimini Entegre Raporlama ilkelerine
uyumlu hale getiriyor ve toplam deger
yaratma oykistna tim paydaslarina acik ve

anlasilir bir sekilde aktarmayr amagliyor.

Garanti BBVA; toplam deder yaratimina
temel olusturan bagliklari, stratejisini ve
uzun vadeli surdurilebilir deger yaratma
becerisini  “2019 Faaliyetlerine Entegre
Bakis” "2019
Entegre Faaliyet Raporu” dokimaninda

dokiimaninda &zetlerken,

yillik faaliyetlerini, deder yaratan etkenler

ve gostergelerle detayll finansal ve
finansal olmayan performansini, kurumsal
yonetisim ve risk yonetimi yaklasimini
detaylica paylasiyor.

Rapor tarafindan

icerigi, paydaslarimiz
gindeme getirilen baslica konular ile
Garanti BBVA icin énemli konu basliklarinin
kesisiminden olusan &ncelikli  konular
dogrultusunda belirlendi. Raporumuzda yer
verilen bilgiler 31 Aralik 2019 tarihinde sona
eren 12 aylik dénemi ve aksi belirtiimedigi
Turkiye'deki

slrece, faaliyetlerinin  yani

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

sira Hollanda ve Romanya'daki uluslararasi
istirakleri, Kibris ve Malta'daki yurt disi
subeleri, Dusseldorf ve Sangay'da bulunan
hakkinda

bilgiler iceriyor. ilgili durumlarda, verilen

birer uluslararasi  temsilciligi

bilgiler tarihsel verilerle destekleniyor.

Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi
(International Integrated Reporting Council
- lIRC)

Raporlama cercevesinde o6nerildigi  gibi

tarafindan yayimlanan Entegre

oncelikli  konular, is stratejisi ve 2019
performansi arasindaki baglanti net bir
sekilde kuruluyor. IIRC'nin Global Agi (<IR>
Network) ve Bankacilik Agi (<IR> Banking
Network) Uyesi olan Garanti BBVA, Entegre
Raporlama Turkiye Agi'nin (ERTA) kurucu
Uyesi.

|

Bu rapor GRI Standartlart  “Teme

secenedine uyumlu olarak hazirlandi.
"Girig", "Garanti BBVA Hakkinda", "Deger
Yaratimimiz”, 2019  Performansi ve

Ongoriiler”, "Kurumsal Yonetisim ve Risk
Yonetimi” ve “Finansal Raporlar” baslikli
alti ana bolim bulunuyor. Raporda, GRI
Finansal Hizmetler Sektéort  beyanlari,
Birlesmis Milletler Kiresel llkeler Sézlesmesi
('UNGC') ve Kadinin Guglenmesi Prensipleri
('WEPS') ilerleme Raporu'na ve iklime
Dayali Verilerin Beyani Goérev Gucl (TCFD)
tavsiyeleri ile uyumlu olarak iklimle iliskili
beyanlara iliskin bir 6zet tablosuna da yer

verildi. Ayrica Surdarulebilirlik Muhasebesi

GRI 102-45

('SASB’)
Bankalar icin Gegici Standardi da kullanilarak
hazirlandi. Garanti BBVA'nin 2019 Entegre
Faaliyet Raporu, Garanti BBVA'nin Olagan

Standartlari  Kurulu'nun Ticari

Genel Kurulu'nda sunulacak.

KPMG finansal bilgiler i¢in makul givence,

denetgi raporunda  ayrintil olarak
tanimlanan segilmis bazi finansal olmayan

bilgiler igin ise sinirli glivence verdi.
GiRiS

Birinci bolimde Garanti BBVAnin deger
yaratim  hikayesinin  bu yilki faaliyet
raporuna yansimasini iceren sunus, |IRC
Onursal Baskani Mervyn King'in, Garanti
BBVA Yonetim Kurulu Baskani ve Genel

Mudurt'ntin agilis mesajlart yer aliyor.
GARANTi BBVA HAKKINDA

ikinci bolimde faaliyet gésterdigimiz ortam,
Garanti BBVAnin konumu, yénetisim yapisi

ve risk yonetimine bakisi yer aliyor.
DEGER YARATIMIMIZ

Uctincti bolimde Garanti BBVA'yI ve
paydaslarini etkileyen éncelikli konular ve
paydaslarimizin katilimi, mega trendler,
ilgili riskler ve firsatlar kapsaminda Garanti
BBVAnin verdidi karsilik, strateji ve is

modelimizin IIRC gergevesinde tanimlanan
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Alti Sermaye Ogesiyle etkilesimi ve uzun
vadede ortak deger yaratma kabiliyetimiz

ele aliniyor.

2019 PERFORMANSI VE
ONGORULER

"2019

Performansi ve 2020 Ongoriileri”, “Oncelikli

Doérdinct boélumde  agiklanan

Konularimiz” kisminda anlatilan 12 farkli

oncelikli  konuyu  kapsayan  semsiye
temalar temsil eden bes ana bagliktan
olusuyor. Her baslik altinda deger yaratma
BBVA'nIn

Stratejik Oncelikleriyle baglantil

oykust ve ongoriler, Garanti
olarak
anlatiiyor. Bu bes ana baslidin her biri
hem ge¢mis performansa egiliyor hem
de gelecede donuk stratejileri paylasiyor.
Ayrica her bir bagslikla, Garanti BBVA'nin
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglari’na ('SKA')
katkisi ve yoksullugun ortadan kaldirilmasi,
esitsizliklerin  azaltimasi  ve  gevrenin
korunmasi igin 15 yillik kuresel eylem plani

arasinda baglanti kuruluyor.

KURUMSAL YONETIiSIM VE RiSK
YONETIMI

'Kurumsal Yonetisim ve Risk Yoénetimi’
adll besinci boélimde, Garanti BBVANnIn

| R . I Enteg re
H | i Raporlama
Turkiye

NETWORK

@ Raporla ilgili geri bildirimlerinizi ve gériglerinizi

liitfen integratedreport@garantibbva.com.tr

adresine génderin.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

faaliyetleriyle  ilgili  stratejik  risklerin
yonetimine dair ayrintili bir dederlendirme

ve tim kurumsal yénetim yapisi yer aliyor.
FiINANSAL RAPORLAR

Son bélimde Garanti BBVAnin denetimden
gegmis yillik konsolide olmayan ve konsolide
finansal tablolari, Denetim Komitesi Uyesi
(Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi), Genel
Madar,

Genel

Finansal
Muduar

Raporlama ve Muhasebe Direktort'nin

Raporlamadan  Sorumlu
Yardimcisi  ve  Finansal
finansal tablolar ve faaliyet raporuyla ilgili
sorumluluk beyaniyla birlikte veriliyor. Banka,
konsolide olmayan ve konsolide finansal
tablolarini; T Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ve Bankacilik Duizenleme ve
Denetleme Kurumu (“BDDK") tarafindan
bankalarin hesap ve kayit dizenine iliskin
yayimlanan diger dizenlemeler ile Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu genelge
ve aciklamalari ve bunlar ile dizenlenmeyen
konularda Kamu Goézetimi Muhasebe ve
("KGK")

tarafindan yarurlage konulmus olan Turkiye

Denetim  Standartlart  Kurumu

Finansal Raporlama Standartlar (“TFRS")

R SUSTAINABLE
NETWORK DEVELOPMENT
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hikumlerini igeren; "BDDK Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun

olarak hazirliyor.

Konsolide olmayan finansal tablolar ve
Konsolide finansal tablolar, gercege uygun
degeri ile degerlenen gergcede uygun deger
farklari kar veya zarara yansitilan finansal
araglar, gercege uygun deger farki diger
kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar,
gayrimenkuller ile &zkaynak ydntemine
gore muhasebelestirilen bagl ortakliklar
haricinde tarihi

maliyet esasina gore

hazirlaniyor.

Banka, konsolide ve konsolide olmayan
tablolarinda, KGK tarafindan
yayinlanan TFRS 16 Kiralamalar (TFRS 16)
standardini 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren

ilk kez uygulamaya baslamistir.

finansal

Ekli konsolide

hazirlanmasinda

finansal tablolarin

izlenen muhasebe
politikalari ve degerleme esaslari 3.2 ile 3.29

no'lu notlar arasinda agiklanmaktadr.
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E . E QR kodu okutarak Garanti BBVA
2019 Entegre Faaliyet raporu

websitesine ulagabilirsiniz.
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SUNUS

"GELECEK 10 YIL"

Gectigimiz 10 yilda teknoloji buglne
kadar olmadigi bir hizda hayatimizi
degistirdi. Bilgisayarlar, cep telefonlari,

akilli ev sistemleri ve otomobiller by uk bir
dontsum gegirdi. Ancak déonlsim sadece
araglarla sinirl kalmadi, dijitallesme yasamin
her alaninda etkisini gosterdi. Gundelik
hayatimizdan aliskanliklarimiza, is yapis ve
distnme sekillerimize kadar her sey bu

degisimden etkileniyor.

Gelecek 10 yilda da degisim buytk bir
hizla ve ivmeyle devam edecek. Yapay
zeka, artinlmis gergeklik ve sanal gergeklik
gok hizli yayginlasacak ve fark edilmeyen
Elektrikli

ulasima daha fazla dahil olacak. Bugln

rutinlere  dénUsecek. araglar
akilli telefonlar bile bir 6deme araciyken
gelecekte 6deme sistemlerinin  teknoloji
ve hayal glicinden aldigi ilham ile nakit ya
da kredi karti tasidigimiz giinler birer ani
olabilir.

Musterilerin ihtiyagc ve beklentileri de
teknolojik ilerlemeler paralelinde surekli
olarak dedisiyor ve yeniden sekilleniyor.
Urlin ve hizmetlere ulasmak icin misteriler
geleneksel yontemler yerine her yerden
ulasabildikleri, daha basit ve kullanigli
kanallari tercih ederken, kendilerine zaman
kazandiran, kisa ve sorunsuz yolculuklari,
yasamlarini iyilestiren akilli ¢éztmleri ve
bulduklari

deneyimlemek istiyorlar.

eglenceli kisisel dokunuslari

Buyuk veri uygulamalar ise analizleri
cok farkli bir boyuta tasiyor, butdnctl
bakis acisi ile karar alma sireglerinin

ve stratejilerin  yeniden kodlanmasina
sebep oluyor. Verilerin analizi tercihlerin
daha iyi okunmasina, ihtiyaglarin daha
kitle  odakh

olanak

kisisellestirilmis  ve olarak

giderilebilmesine veriyor.
Operasyonel mukemmellik ve verimlilik,
otomasyon, robot bilimi hayatin her alanina
girmeye bagsliyor. Hayatimiza 6grenme
ve bilgi platformu olarak giren internet,
bugtin buyutk hizla bir deneyim platformuna
donustyor. Bu nedenle, teknoloji ile
desteklenen yeni deneyimleri anlamak ve
is modellerine dénuUstirmek buytk 6nem

kazaniyor.

Bu dénlsum sireci devam ederken, Dinya
gezeni, Uzerinde yasayan bireyler ve faaliyet
gosteren kurumlarin hepsine iklim aciliyeti
diyor. Dinya Ekonomik Forumu'nun 2019
Kuresel Risk Raporu'nda iklim degisikligiyle
baglantili gevresel riskler, hem etki hem
olasilik agisindan en buyuk on risk icinde en

basta gelmekte.

Garanti BBVA, Turkiye'nin iklim degisikligiyle

micadelesine; yenilenebilir enerji

yatinmlarina 6ncelik verilmesi, ayrintili
cevresel ve sosyal durum dederlendirme

calismalarinin yapilmasi, enerji agisindan

verimli  binalarin, elektrikli ve hibrit
araglarin tesvik edilmesi ve paydaslarinin
farkindaliklarinin — artinlmasi  ile  katkida

bulunuyor.

is modelini “cagin olanaklarini herkese
sunma” amaci cercevesinde sekillendiren
Garanti BBVA, ¢agin en temel belirleyicileri
olan teknoloji ile insani 6geleri bir araya
soluklu ve

getiren, uzun saglam  bir

stratejiye sahip.

Garanti  BBVA; mudsterilerinin  hayatini
kolaylastirmays, finansal sagliklarini
gbzetmeyi, dogru  finansal  kararlar

vermelerini saglamayi, islerini sardaralebilir
bir sekilde buyutmelerine destek olmayi ve
ayni zamanda kendi finansal hizmetlerini

herkese ulastirabilmeyi amagliyor.

Wired Dergisinin  kurucu editori Kevin

Kelly, &6nUmuzdeki 25 yilin en buytk
inovasyonlarinin heniz gerceklesmedigini,
en buyuk buluslarin henlz kesfedilmedigini
soyluyor, tipki cagimizin en énemli bulusu
interneti 25 yil dnce bilmedigimiz gibi...
Kelly, "bildigimiz tek sey makinelerle,
teknolojiyle ayni hizada olabilmek ve onlari

anlamaya ¢alismak” diyor.

Garanti BBVAnin 2019 Entegre Faaliyet
Raporu, Garanti BBVA'nin gelecek 10 yili nasil
gordigi ve nasil hazirlandigr konusunda
bir bakis sunarken, mega trendler isi§inda
sekillendirdigi is modelini, riskleri nasil

yonettigini, firsatlari nasil  yakaladigini,
dontstimu nasil gergeklestirdigini ve bunun
paydaslarinin yolculuklarina olan katkisini

anlatiyor.
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#strdurilebilirlik #yesilkredi #sosyalbono
#ortakdeger #pozitifetki #riskler #firsatlar
#sorumlu #cozimler

QR kodu okutarak Kurumsal ve Yatirim Bankacihdi,
Kiiresel Pazarlar GMY'si Ebru Dildar Edin'in etki odakli
yatirimlar ve strduarulebilir finans araciligiyla ortak
deder yaratimi hakkindaki konusmasini dinleyebilirsiniz.
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MERVYN KING'iN

MESAJI

J 249 1,9 dk 1

Garanti BBVA, is modelinin ve stratejisinin
finansal ve finansal olmayan unsurlarinin

butuncdl bir degerlendirmesini yapmistir.

Bu is modeli surdarulebilir bir bigimde
deger yaratmaya yoneliktir ve Banka, bilgi
sahibi olmayan paydaslarin kurum hakkinda
bilingli kararlar verebilmesi adina deder
yaratimini net, eksiksiz ve anlasilir bir sekilde

paylasmistir.

Bu deger yaratim surecindeki faaliyetlerinin
ayrintilarini, deger yaratan etkenleri ve

paydaslarinin dnemini agiklamistir.

Kurum, Turkiye'deki operasyonlarinin yani
sira Hollanda ve Romanya'daki uluslararasi
istirakleri, Kibris ve Malta'daki subeleri
ve Dusseldorf ile Sanghay'da bulunan
iki temsilciligi hakkinda bilgi verirken de
tarihsel verilere dayanan son derece basarili

bir yol izlemistir.

Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi'nin
(IIRC) Global Agi (<IR> Network) ve <IR>
Bankacilik Agi (<IR> Banking Network)
BBVA,
Raporlama Turkiye Agi'nin (ERTA) da kurucu

Gyesi olan  Garanti Entegre

Gyelerinden biri.

Kurumun uluslararasi finansal raporlama
standartlarina gére hazirlanmis bir finansal
ve bir de kiresel

raporu raporlama

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

finansal

standartlarina  (GRI) gére hazirlanmis
entegre faaliyet raporu bulunuyor. Ayrica
iklimle Baglantili Finansal Beyan Gérev
GlcU'ne gore hazirlanmis iklimle baglantili
beyanlarina ait bir 6zet tablo sunuyor.
Tum bunlarin yani sira entegre faaliyet
raporunda GRI Standartlar’ni kullanmis,
Surdurdlebilirlik  Muhasebesi  Standartlari
Kurulu'nun (SASB) ticari bankalara yonelik

gegici standardini da uygulamis durumda.

Kurum'in bagimsiz denetcilerinin finansal

bilgiler igin  makul gilvence, denetgi

raporunda ayrintil  olarak tanimlanan

secilmis bazi finansal olmayan bilgiler igin

ise sinirl glivence vermis olmasi da cesaret

verici.
Garanti  BBVA, Uluslararasi  Entegre
Raporlama  Konseyi'nin  Cergevesi'nde

6ngdéruldugi gibi hem is modelini nasil
gerceklestirdigini hem de gelecege dair
beklentilerini iceren

raporu igin tebrik

edilmeyi hak ediyor.

A 'ffrb“‘ ~ Kf[

i

PROF. MERVYN KING
ULUSLARARASI ENTEGRE RAPORLAMA
KONSEYi (IIRC) ONURSAL BASKANI

27 Subat 2020
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YONETIiM KURULU
BASKANI'NIN MESAJI

z 490 2.2dk 2 devam

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

Degerli Paydaslarimiz,

Geride biraktigimiz 2019, jeopolitik risklerin
6n planda oldugu ve kiresel ekonomik
blylUmenin nispeten dusik bir tempoda
seyrettigi bir yil oldu. ABD-Cin ticaret
gerilimi, Birlesik Krallik'in Avrupa Birligi'nden
ayrilma sureci, Orta Dogu'daki jeopolitik
konular ve italya'daki siyasi belirsizlikler
yatinmcilarin - risk istahinin  azalmasina
sebebiyet verdi. Bdyle bir ortamda global
merkez bankalar, ekonomik blyUmeyi
desteklemek igin genislemeci durusunu

surddrda.

Turkiye agisindan ise 2019, ekonomideki
yeniden dengelenme ile birlikte ekonomik
gelismenin  goéraldugd  bir  yil  oldu.
Yiksek faiz ortami yilin ilk yarisina hakim
olurken, 2019'un sonuna geldigimizde,
enflasyondaki dususle birlikte, faizler de yil
basindaki seviyenin yarisina indi. Ozellikle
yilin son c¢eyreginde ekonomimizde V"
seklinde bir toparlanma gorduk. Ard arda
yasadigimiz daralma, son ceyrekte yerini
gorinur bir bldylmeye birakti. Bugln
geldigimiz noktada, 2019 yili blyUumesi,
sene basindaki beklentilerin aksine, pozitif
tarafta kalirken, 2020 senesinde blytUmenin

ciddi bir hiz kazanmasi bekleniyor.

BBVA olarak,
kapasitesine dayali

Garanti sermaye yaratim

is modelimizle bu

yihda birgcok alanda hedeflerimizin
Gzerinde tamamladik. Gerek sermaye,
gerek aktif kalitesi, gerekse karlilikta

sektorde onci  banka olmaya devam
ediyoruz. Dénemsel makro gelismelerden
surdurulebilir

bagimsiz olarak, biyime

stratejimiz  dogrultusunda  sermayemizi
etkin kullanarak, yarattigimiz degeri en Ust
duzeye cikaryor ve saglam aktif kalitesine

olan bagliigimizi strdtrtyoruz.

Ancak bugun, finansal performans, sirketin
dederinin tek gostergesi dedil. Faaliyet
gosterdigimiz ortam surekli degisim iginde
ve bu dénlusim icinde sirketin Cevresel,

(GSY)

Gzerindeki etkisini dlgme ve iyilestirme

Sosyal ve Yonetisim sorunlari

kapasitesi  sirketin  dederine yansiyor.

Dinyamizin  bugln geldigi  noktada,
sosyal ve cevresel riskler artik géz ardi

edemeyecegimiz bir seviyede.

BBVA olarak,
iklim dedisikligiyle mucadele i¢in daha

Bu kapsamda, Garanti

surduarulebilir,  kapsayici  bir ekonominin
insa edilmesine katkida bulunuyor ve
sektore 6ncultk ediyoruz. 2014 yilindan bu

yana, proje finansmani kapsaminda yeni
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yatinmlarda ¢ogunlugu rtzgar santralleri
olmak Uzere yalnizca yenilenebilir enerji
projelerine  finansman
odakli

dikkate alarak, ihtiyaglarina daha iyi cevap

sagliyoruz. CSY

yatirimcl  tabanimizdaki  artisi
verecegini dustindigumuz, IIRC standartlari
kapsaminda hazirladigimiz Entegre Yillik
Raporumuzu Ug senedir tim paydaslarimiza
sunuyoruz. Kurum kalttrimuzden,
tim alt yapimiza kadar strdurdlebilirlik
calismalarimizi entegre  etmek  igin
calisiyoruz. Benimsedigimiz temel degerleri
glglendiren gelismis kurumsal ydnetisim
modelimizi uygulamaya devam ederken,
tim paydaslarimiza karsi gtiven, dogruluk,
hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleriyle

hareket ediyoruz.

Ana hissedarimiz olan BBVA ile aramizdaki
sinerji gli¢lenerek devam ediyor. Parcasi
oldugumuz BBVA Grubu, yurattagu dijital
donistm stratejisi dogrultusunda, dinamik
ve dijital diinyaya uygun olarak yenilenen
logosuyla faaliyet gosterdigi tum Ulkelerde
tek  bir

dénlstm projesinin bir pargasi olarak, biz

global markaya déndtstd. Bu
de 9 yili agkin stredir ana hissedarimiz BBVA
ile yarattigimiz sinerjiyi markamiza yansittik
ve 2019 yilinda logomuza tasidik.

GUglt  sermaye yapimiz, yuksek aktif
kalitemiz ve proaktif bilanco yénetimimizle
2020 yilinda da ekonomimize kesintisiz
destek icin hazinz. Surdurulebilir kalkinma,
en degerli kaynagimiz calisanlarimizin
memnuniyeti ve musterilerimizin degisen
ihtiyaglarini en etkili sekilde karsilamak
devam edecektir.

onceligimiz  olmaya

Onceki yillarda ortaya koydugumuz gayretli
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calismalarimizi  ve performansi

guglu
6numuzdeki dénemde de koruyarak, yeni
basarilara imza atmaya ve sektérde oncl

olmaya devam edecediz.

Bu vesileyle, calisma arkadaslarima, degerli
musterilerimize, hissedarlarimiza ve tim
diger ortaklarimiza bir kez daha tesekkir

ediyorum.

Saygilarimla,

SULEYMAN SOZEN
YONETIM KURULU BASKANI
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kredi

Degerli Paydaslarimiz,

2019  yilini, gerek ekonomimiz gerek
sektérimuz gerekse bankamiz agisindan,
beklentilerden daha pozitif bir tablo ile
geride biraktik. Garanti BBVA olarak hem
finansal hedeflerimiz hem de finansal
performans

olmayan gostergelerimiz

agisindan basarili bir yil oldu.

Zorlu gecen 2018 yilinin ardindan, 2019 yili
iki farkli ekonomik dénemin yasandigi bir yil
oldu. Segim dénemini de icine alan yilin ilk
yarisinda, kuresel faktorlerin de etkisiyle,
yatinm istahi dustk, belirsizlik yuksekti.
Yilin ikinci yarnisinda ise, enflasyondaki
hizli iyilesme ve gelismis Ulke merkez
bankalarinin  genisleme  politikalarinin
destegi ile Merkez Bankasi politika faizini
12 puan dusurerek, sene sonunda %12'ye
indirdi. Faizlerdeki dususle, kredi talebinde
canlanma basladigini gérduk. Ekonominin
gelisiminde lokomotif gérevi Ustlenen Turk
bankacilik sektérl, ekonomimizin bu gelisim
sirecinde de Ulkemizin  surdaralebilir
blylmesine katkisini surdirdt.  Sektor;
likidite, aktif kalitesi ve sermaye anlaminda

dayanikliligini bir kez daha kanitladi.

Garanti BBVA olarak, kredi taleplerindeki
toparlanmayla birlikte, yili %7'lik TL kredi
blyumesi ile kapattik. Temel hedefin reel
sektor oldugu genele yaygin ve dengeli
bUyUmemizi, genis musteri tabanimiz
sayesinde mevduat artisiyla saglikli olarak
destekledik. Onemli bir basar olarak
ozellikle TL vadesiz mevduat tabanimizi
glglendirdigimiz bir yil oldu. Boylelikle
canli kredi-mevduat oranimiz 2018 yilindaki
14 puanin Uzerine 6 puan daha iyilesme
gosterdi.  Bu, musterilerimizle  saglkh
iliskilerin bir sonucu oldugundan bizim igin

cok kiymetli.

Mevduat disi borglanma kaleminin ise
toplam fonlamamiz icindeki payr bu yil
azaldi. Yil icinde yaptigimiz yukli 6demelere
ragmen, halen yitksek seyreden yabanci
para likidite seviyesine sahibiz. Yabanci
para kredilerde 2013 yilindan bu vyana
devam eden dusls sebebiyle, yurtdis
fonlamalarina olan ihtiyacimiz ~ énceki
yillara goére geriliyor. Bununla birlikte,
elbette ki, bilangomuzu ydnetmede ve
fonlama yapisini gesitlendirmede yurtdisi
bor¢lanma programinin énemi kaginilmaz.
Bu alanda firsatlar gozeterek, her zaman

bu piyasalarin 6nemli aktérlerinden  biri
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olarak, iliski ve ihtiyaglarimizi canli tutup
yeni ihraglar-bor¢lanmalar yapmaya devam

edecediz.

Gegtigimiz donemde yasanan ekonomik
aktivitedeki yavaslamanin, aktif kalitesi
Gzerindekigecikmelietkisibu yil belirginlesti.
Takibe

dahilinde, yilin ilk yarsinda bireyselde,

girislerdeki  artis,  beklentimiz
yilin geri kalaninda ise biytk montanli
Takipteki

krediler rasyomuz %6,8 seviyesinde, sene

tizel kredilerde gergeklesti.
basinda duyurdugumuz beklentilerimize
paralel olarak gerceklesti. Aktif kalitesi
icin zorlu gecen 2018 ve 2019 vyillarindan
sonra, 6numuzdeki yilda beklenen firmalar
disinda yeni girisler dngérmuyoruz. Ayrica
ekonomik aktivitede yasanan canlanmanin,
aktif kalitesi Ustlndeki pozitif etkilerini de
artarak hissetmeye basliyoruz.

Sermaye yaratan blyUme stratejimiz
sayesinde, bu dénemi sermaye yeterliligini
en Ust seviyede tutarak gecirdik. 2018
sene sonu itibarlyla %16,5 olan konsolide
sermaye vyeterlilik oranimiz, bu yil sonu
itibariyla %17,8 seviyesine yukseldi ve
minimum yasal limit olan %12'nin ¢ok
Gzerinde kalmaya devam etti. Guglu
sermayemizin verdigi givenle, dnimuzdeki
doénemde artan talebi karsilayarak, reel
destek devam

ekonomiye vermeye

edecediz.

Finansal olmayan tarafta ise gerek musteri
deneyimini iyilestirme gerekse dijitallesme
gibi  odak
surda.

alanlarimizda  gelisimimiz

Gectigimiz  yil  hizmet modeli
déntdsimund  tamamladik.  Subelerimizin
tim dinamigi dedisti. Bu alanda etkinligi
kalitesini

ve hizmet artirma  yénunde

galismalarimiza hiz  kesmeden devam
ediyoruz. Musterilerimizin finansal saglgini

korumak, onlarin gtvenilir ortagi olmak ve
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danismanlik saglayabilmek o6nceliklerimiz

arasinda.

Sorumlu bankacilik alaninda ise kiresel
seviyede ortaya ¢ikan en iyi uygulamalari
daha da

kalkinma

tespit ediyoruz ve bunlar

gelistirerek, strdaralebilir
amaglarina yonelik finansman ¢ézimlerini
Ulkemizde hayata  gegiriyoruz. Bu
kapsamda, bu vyil igerisinde, 5 yil vadeli
yesil tahvil ihracina imza attik. Turkiye'de
gerceklestirilen ilk islem olma 6zelligini
taslyan bu ihractan saglanan fonla, iklim
degisikligine ¢6zUm Ureten yenilenebilir
enerjive kaynak verimliligi projelerine destek
saglayacagiz. Turkiye'de yenilenebilir enerji
finansmaninda 6nci olan ve ruzgar enerji
santrallerine en ¢ok finansman saglayan
Banka olarak bu alandaki calismalarimiz
slrecek. Surdurulebilir alanlari destekleyen
bu ihraglarin yaninda, kredi tarafinda ise,
musterilerimizi bu alanlarda vade boyunca
tesvik eden bir yaplyr da gectigimiz yil
kazandirdik. kadar
gerceklestirdigimiz ~ Yesil Sosyal

Ulkemize Bugtne
Bono,
Bono, Yesil Kredi ve is hayatinda kadin erkek
esitligini saglamaya yonelik kredi Grtnleri
saglamaya devam ederek, sektorde onci

konumumuzu pekistirmeyi amagliyoruz.

2020 YILI VE SONRASI iCiN...

2019
beklentilerimizin ¢ok 6tesinde hizla iyilesme

yilinda  ekonomik  gostergeler,
gosterdi. Bu iyilesmede gelismis tlkelerdeki

merkez bankalarinin  genislemeci para
politikalarinin destegi olsa da, dnemli6l¢ide
Ulkemizin dinamizminin ve dayanakliiginin

bir sonucu oldugunu distntyorum.

Yilin basinda %20 civarinda olan yillik
enflasyon, gugli olumlu baz etkisi ve
kurdaki dengelenmenin sayesinde 2019

sonunda %11,8'%e geriledi. Enflasyondaki

iyilesmenin devam etmesini ve 2020 yilini
yUksek tek haneli rakamlarda tamamlamayi
bekliyoruz. Enflasyon gerceklesmeleri ve
beklentileri dahilinde, Merkez Bankasi dl¢ull

faiz indirimlerine devam edecektir.

Dusuk faiz ortaminin etkisiyle, 2020 yilinda
ekonomik aktivitedeki canlanmanin ¢ok
daha belirgin olmasini ve buylimenin %4'e
ulasmasini bekliyoruz. Buna paralel olarak,
2019'un son ¢eyreginde kredi taleplerinde
onumuzdeki

gordigimuz  toparlanma

dénemde ¢ok daha belirgin olacaktir.
Bu doénemde de her zamanki gibi

mdusterilerimizin yaninda olacagiz.
Musterilerimizin  taleplerini
katkida

edecegiz. TL kredi

karsilayarak,
ekonomiye bulunmaya devam
guglu
konumumuzu pekistirecek sekilde sektor

tarafinda

ortalamasinin  Uzerinde  bir  blyime

hedefliyoruz. Tuzel tarafta 6nceligimiz
yatinm kredileri ile uzun vadeli saglkh
finansman yaratmak. Bir diger ilgi alanimiz
ise halihazirda cok iyi oldugumuz KOBI'lerde

daha da derinlesmek.

Buyume odagimizi korurken; gerek finansal
gerekse finansal olmayan risklerimizi etkin
yonetmeye devam edecegiz. Aktif kalitesi
onceliklerimiz arasinda olacak. Gegctigimiz
dénemin biraktigr sorunlu kredi portféyinu
etkin  bir sekilde

ybnetip  azaltmaya

calisacagiz.

Musterilerimiz ve is modelimize yodnelik
yatinmlarimiz 2020'de de hiz kesmeden
strecek. Musterilerimizin finansal saghgini
korumak icin gerekli olan her turlt destek
ve yardimi yaptik, yapmaya da devam
edecegdiz. Dogru mdasteriyi dogru arinle
destekleme stratejimizin faydasini
gordigimuzia ve énumizdeki yillarda da

bunun bu sekilde strecegini sdyleyebilirim.
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Teknolojik altyapimizi giclendirmek Uzere
bu yil baslattigimiz yogun yatirmlanmiz
seneye de devam edecek. insan odakli ve
yasami kolaylastiran teknolojiyi merkezine
alan bankacilik anlayisiyla; karar alma ve
analiz streglerimize, veri analitigini entegre

etmeye devam edecediz.

DurUstlik, hesap verebilirlik ve seffaflik
ilkeleri Garanti BBVA kilturinin ayrilmaz
parcasi  ve  sudrddrdlebilir — varliginin
glvencesi. Etkimizin ve yarattigimiz degerin
bankacilikla sinirli  olmadiginin  bilinciyle,
paydaslarimiza surekli deger yaratmak
icin surdurdlebilir  kalkinma  odagimizla

calismaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

RECEP BASTUG
YONETIM KURULU UYESI,
GENEL MUDUR
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FAALIYET GOSTERDIGIMIiz
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2019 MAKROEKONOMIK
GORUNUM VE
2020 ONGORULERI

ASAGI YONLU RiSKLERLE BiRLIKTE
DENGELENME YILI

Kiresel ekonomik aktivite, 2019 yilinda
senkronize  bir  sekilde  yavaslama
gosterdi. Artan tarifeler, ticari ve jeopolitik
belirsizlikler ve baz olan
Ulkelerdeki

bozulmasina sebep olan kendine 6zgu

gelismekte

makroekonomik  gériniman

faktorler goézlemlenen yavaslamanin ana
nedenleri oldu. Buna ek olarak, gelisen
Ulkelerdeki dusuk verimlilik ve yaslanan
nifus da yavaglamaya katki sunmaya devam
etti. 2020 yilinda ise bUyUmenin gelismis
miktar

Ulkelerde  bir hiz kaybetmesini,

gelismekte olan Ulkelerde ise ozellikle
Ulke spesifik soklardan dolayr 2019 yilinda
koti  performans gosteren ve tarihsel
ortalamasinin altinda buUyUyen diger bazi
desteklenmesini
2019

yiinda %3,2'ye geriledikten sonra 2020

Ulkelerin  6nculugunde

bekliyoruz. Kiresel buUylumenin,
yilinda dengelenmesini ve %3,2 olarak

gerceklesmesini bekliyoruz.

Cin ve Amerika arasinda devam eden ticaret
savaslar ve jeopolitik faktorler nedeniyle

artan  belirsizlikler, yatinmci  glvenini,

yatinmlar  ve kiresel ticareti olumsuz

etkiledi. ABD ekonomisinde genislemeci
maliye politikasindaki destekleyici etkinin
ve artan

kaybolmasi ticaret gerginligi
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nedeniyle vyatinmlarin zayif seyretmesi

sonucunda buydme ilimh yavaslamaya
devam etti. Ote yandan, Cin ekonomisindeki
yavaslama, artan borg ytkune karsi alinan
onlemlere ek olarak ABD ile devam eden
ticaret savaslari ve zayiflayan dis talep
nedeniyle hizlandi. Avro Bélgesi de dustk
dis talep ve politik belirsizlikler (italya
ve Brexit) nedeniyle olumsuz etkilendi.
Gelismekte olan tlkelerin bir kismi 6zellikle
Arjantin, Venezuela, Turkiye, iran ve Libya,
kendine 6zgu faktorlerden dolayr zayif
performans  sergilerken, diger Ulkeler
de (Meksika, Hindistan, Brezilya, Rusya
ve Suudi Arabistan) kuresel aktivitedeki
yavaslamanin da etkisiyle gecmis yillara

gore zayif performans sergiledi.

Finansal piyasalarda stres, &zellikle ticaret
savaslari ve jeopolitik gerginliklerden dolayi
artti. Bununla birlikte, hem ekonomik
aktivite hem de enflasyon Uzerinde artan
asagl yonlu riskler gelismis Ulke merkez
bankalarinin ézellikle FED ve Avrupa Merkez
Bankasi (ECB) olmak Gizere para politikasinda
daha glvercin durus sergilemesine yol
actl. Gelismis Ulkelerdeki genislemeci para
politikasininyayilmacietkisi, gelismekte olan

Ulke merkez bankalarinin da para politikasi

duruslarini ekonomiyi  destekleyecek
yonde degistirmelerini sagladi. Finansal
piyasalardaki stres, destekleyici para

politikasi duruslari sayesinde dengelendi.
2020 yilinda da gelismis merkez bankalarinin

mevcut duruslarini korumasini bekliyoruz.

FED'in ilk faiz artinmina 2022 yilinin ilk
ceyreginde, ECB'nin ise 2022 yilinin ikinci
yarisinda baslayacagini tahmin ediyoruz.
Dolayisiyla, finansal piyasalardaki kosullar
destekleyici kalmaya devam edebilir. Bu
durum yukselen piyasalara yonelik sermaye

akimlarini olumlu etkileyebilir.

2020

yilinda; destekleyici kalmayi strdiren para

Kiresel  ekonomik  aktivitenin

politikalari, bazi Ulkelerdeki genislemeci
maliye politikalari  ve gegtigimiz  yili
makroekonomik  sok  olarak  gegiren

gelismekte olan Ulkelerdeki toparlanma ile
desteklenmesini bekliyoruz. Bununla birlikte
Cin, ABD ve Avro bolgesinde yaslanan
nufus, dustk tretkenlik gibi yapisal sorunlar

ve para politikasinin destekleyici etkisinin

azalmasi gibi nedenlerle ekonomideki
yavaslamanin  iimh devam  etmesini
ongoruyoruz.

Kuresel ekonomik goérinim  Gzerindeki

riskler asagi yonli olmaya devam ediyor.
Son dénemde Cin kaynakli yasanan salgin
hastaligin diinya ekonomisi zerindeki etkisi
hala belirsiz. Ekonomileri farkli kanallardan
etkileyen bu durum, finansal piyasalardaki
risk istahini da sinirliyor. Diger yandan, iran
ve ABD arasinda basta olmak Uzere artan
jeopolitik riskler, ABD ve Cin arasinda devam
eden ticaret gerginligi, Cin ekonomisine dair
belirsizlikler, para politikasinda olasi soklara
karsl daralan manevra alani, uzun sureli

iktisadi durgunluk ve iklim krizi, kiresel



ekonomik aktivite Uzerinde asagr yonlu

baski olusturmaya devam edebilir.

TURKIYE EKONOMISINDE KADEMELI
TOPARLANMA

Turkiye ekonomisi, Agustos 2018'de yasanan
finansal sokun ardindan 2019'da kademeli
toparlanmaya devam etti. Siki parasal durus
sayesinde iyilesen glven ortaminin yani
sira yeni kredi paketleri, yapilandirmalar ve
vergi tesvikleri gibi ilave tedbirler, ekonomik
aktivitenin toparlanmasini sagladi. Ekonomik
blylume, onceki Ug ceyrekteki daralmanin
ardindan, 2019'un ilk ceyreginde geyreklik
bazda pozitif blyUyerek resesyondan ¢ikisa
isaret etti. Kuresel faktorler (ticaret savaslari,
Brexit, Cin'in yavaslamasi vb.) ile bazi yerel
etkenlerden (yerel secimler, istanbul'da yerel
se¢imin yenilenmesi ve jeopolitik riskler)
dolayl artan belirsizligin finansal varliklar
Uzerindeki  baskisina  ragmen,  Turkiye
ekonomisi, 2019 yilinin ikinci ¢eyreginde
%1,0 ve Gglincl geyreginde %0,4 blyuyerek
kademeli toparlanmasina devam etti.
Merkez

Bankasi, beklenenden iyi

gerceklesen enflasyon  gorinimi  ve
gelismis merkez bankalarinin genislemeci
politikalari  sayesinde = Temmuz  ayi
toplantisinda, politika faizinde 425 baz puan
indirim yaparak “dnden ytklemeli” gevseme
doénguslne basladi. Politika faizi, Eyll, Ekim
ve Aralik aylarinda da sirasiyla 325, 250 ve
200 baz puan indirimler sonucunda %12'ye
kadar geriledi. Ayrica, Merkez Bankasi, kredi
blyumesi ile zorunlu karsilik uygulamalarini
ekonomik

ihtiyati  bir

setine baslad!. ic ve dis finansal kosullardaki

iliskilendirerek, aktiviteyi

destekleyici makro politika
iyilesmeye ek olarak olumlu baz etkisi, 2019
yilinin ikinci yarisinda ekonomik aktivitenin
hizlanmasini sagladi. Turkiye ekonomisinin
2019'da %0,8

bekliyoruz. Finansal kosullarin gecikmeli

oraninda  blyumesini

etkilerinin  destegiyle, buyumenin 2020

yilinda %4'e hizlanacagini tahmin ediyoruz.

Enflasyon ise, siki para politikasi, gida
fiyatlarinda devam eden normallesme,
dustk petrol fiyatlar ve zayif talep (negatif
Uretim acigi) sayesinde beklentilerden ¢ok
daha hizli gerileme kaydetti. Dolayisiyla,
yiin basinda %20 civarinda olan vyillik
enflasyon, gucli olumlu baz etkisi ve séz
konusu diger faktorler sayesinde 2019
%11,8'e  geriledi.
olumsuz sokun yasanmadigi varsayimi
altinda, enflasyon 2020'de %8,5'e kadar

gerileyebilir. Merkez Bankasi'nin enflasyon

sonunda Onemli  bir

gerceklesmelerine ve beklentilerine goére
karar verecegini ve 6lculi faiz indirimlerine
devam edecedini distnlyoruz. Dolayisiyla,
enflasyonda gerileme ve gelisen Ulke
merkez bankalarinin gtvercin duruslarini
srdurecedi beklentimiz altinda, Merkez
Bankasi'nin politika faizini 2020 yili sonunda

%9'a kadar dustrmesini bekliyoruz.

Dis denge, i talepteki daralma ile hizli bir
sekilde toparlandi. ithalattaki sert dustsle
birlikte dis talebin destekledigi olumlu
ihracat performansi, dusuk petrol fiyatlar
ve glglu turizm gelirleri sayesinde 12 aylik
kiimulatif cari denge 2019 sonunda 1,7
milyar ABD dolari fazla verdi (GSYH'nin
%0,2'si). 2020 vyilinda ise

aktivitedeki toparlanma ile birlikte fazlanin

ekonomik

aciga donecedini ve milli hasilaya oranla %1

civarinda gergeklesecegini 6ngoriyoruz.

Maliye politikasl, Yeni Ekonomik Program'daki
(YEP) hedeflerin isaret ettigi Uzere aktiviteyi
destekleme agisindan nétr  bir  durus
sergileyecek gibi gortintyor. Hikimet, Yeni
Ekonomik Program'da bitge agiginin milli
gelire oranla 2022'de %2,6'ya gerilemeden
o6nce, 2020 ve 2021de %2,9 seviyesinde

yatay kalacagini ongérdu. Butge dengesi,

2019'da harcamalarin yuksek kalmasi ve
zayif ekonomik aktivite yUzinden gerileyen
daha
Bununla birlikte, Merkez Bankasi'ndan kar

vergi  gelirleri  kaynakli kotulesti.
ve ihtiyat akgesi transferi sayesinde butge
agigindaki bozulma kisitlandi. Butce agigi,
2019 yili sonunda 123,7 milyar TL olarak
gerceklesirken (GSYH'nin %2,9'u), faiz disi
denge 23,8 milyar TL (GSYH'nin %0,6's1)
agik verdi. 2020'de vergi disi gelirlerdeki zayif
performans beklentisine ragmen, ekonomik
aktivitedeki toparlanmanin vergi gelirlerine
verecedi destek ile kamu harcamalarinda
saglanacak disiplinin bltce agigini ancak
sinirli bir bozulmaya ugratacagini ve blitce
aciginin milli gelire oraninin %3 olarak

gerceklesecedini tahmin ediyoruz.

TURKIYE EKONOMISININ SUNDUGU
FIRSATLAR VE GUCLUKLER
Turkiye'nin - en guglu

yapisinin

yonlerinden  biri

demografik diger Ulkelerle
karsilastirildiginda dinamik yani biytumeye
devam etmesi ve geng olmasidir. Turkiye
istatistk ~ Kurumu'nun  baz  senaryo
tahminlerine goére ndfusun 2030 yilina
kadar ortalama %1 seviyesinde artmasi
beklenmektedir. Avrupa ile Orta ve
Orta Dogu ve Afrika
bolgelerinde gortlecek eksi buyimeyle
karsilastinldiginda 2030 yilinda Turkiye'de

ndfusun 93 milyona ulasmasi bekleniyor.

Dogu Avrupa,

Buna ek olarak, 2019 verilerine gére ortanca
yas 32,3 seviyesinde ve diger Ulkelerle
karsilastirldiginda (gelismis Ulkelerde 40
yas) oldukga geng bir nifus oldugu ortaya
clkmaktadir.  Ayrica, kadinlardaki  zayif
is glcune katim oraniyla birlikte genel
olarak is glctne katilim orani hala dustk
seviyelerde kalmaya devem etmektedir. Bu
olgular, dijitallesme c¢agina uygun olarak
editim sisteminde olasi reform ile Turkiye
ekonomisinin potansiyel bliylimesine ciddi

katki sunabilecegine isaret ediyor.



Turkiye ekonomisinin dinamik ndfusunun
da katkida bulundugu diger 6nemli bir
glcu ise jeopolitik konumundan kaynakli
ulasim, enerji ve turizm gibi sektérlerdeki
firsatlardir. Asya ile Avrupa arasinda bir
kopra olan  Turkiye'nin  ekonomisi 771
ABD dolarlik GSYIiH ile, 2018

yilinda dinyanin en buyuk 19. ekonomisi

milyar

konumunda’. Turkiye ekonomisinin
ozellikle Orta Dogu ve gevresindeki petrol
rezervlerinin

ve dodalgaz Avrupa'ya

ulasiminda 6nemli merkez olmaktadir.
Son dénemde Rusya ile gerceklestirilen
TurkAkim projesi de o6ncelikle Guney
Avrupa olmak Uzere Avrupa'ya enerji
saglayabilecek bir proje olmasi Turkiye'nin
bu konudaki potansiyelini gostermektedir.
Hukdmet'in ozellikle enerji (Turkiye Varlik
Fonu'nun petrokimya, madencilik ve yerli
kaynaga dontk enerji Uretimi alanlarinda
sabit sermaye vyatinmlarinda yer almasi
plani), turizm (Turizm Master Plani) ve
ulasim (Lojistik Master Plani) alanlarda
duyurdugu planlari jeopolitik konumunun
sagladig

avantajdan faydalanma

kapasitesini artiracaktir.

Tarkiye'nin maruz kaldigi temel zorluklardan
biri, Uretiminin ara mal ithalatina yuksek
bagimliligi ve kiresel arz zincirinde katma
degeri dustk bolimde olmasi nedeniyle,
buyuduginde daha yuksek dis ticaret
ve cari aglk vermesi. Bu nedenle, agigin
finansmani igin sermaye girislerinin devami
Tarkiye igin 6nemli. Guncel durumda,
dongusel faktorlerden dolayr saglanan cari
islemler fazlasi, gerekli tedbirler alinmaz
ise, 2020'de bekledigimiz toparlanma ile
hizli bir bozulma egilimine girebilir. Bununla
birlikte, gelismis ekonomilerde enflasyonun
hala arzu edilen seviyelere gelememesi
uzun  bir

sebebiyle para politikasinin

sire destekleyici kalmasi  bekleniyor.

Mevcut durum ve beklentiler, finansman

maliyetlerinin  ve finansal piyasalardaki
likidenin 6ntmuzdeki birkag yil destekleyici
kalmasini saglayarak gelisen ekonomilere
sermaye girislerinin devamini saglayabilir.
Dolayisiyla, kisa vadede olusan bu alani
orta vadede yapisal reformlar ile ¢6zebilme
firsati doguyor. Kuresel deger zincirinde
katma degeri yuksek olan kisimda yer
almaya calismak cari dengede vyapisal

donldsimi  saglama agisindan  6nemli
olacaktir. Ayrica Uretim disinda markalasma
ve marka ydnetimi agisindan atilacak
adimlar da problemi ¢6zmek agisindan
dikkat edilmesi gereken diger hususlardir.
Son olarak, ekonomi yénetimi, bu amagla
tasarruf egilimlerini artirmak ve ara mali
ikame ederek

ithalatini  yerli  Uretimle

dustrmeye calismak gibi bazi  yapisal
reformlar uygulamaya basladi. Ayrica cari
acgigin bayuk kisminin enerji bagimliligindan
geldigi bilinmektedir. Bu nedenle, yeni
enerji kaynaklari ve alternatif enerji (ntkleer
santral kurulumu plani) kaynaklar arayisi da
bu konuyu destekleyecektir.

Mali disiplin, Turkiye ekonomisi
agisindan uzun bir stredir diger Ulkelerle
karsilastirildiginda  6nemli bir ¢ipa oldu.
Dolayisiyla, son dénemde butce agigindaki
konuda

hizli  genisleme  bu endise

olusturmaktadir. Ote yandan, Genel
htkimet borg stoku orani, 2004 yilindan beri
%60 olarak belirlenmis olan AB Maastricht
Kriteri'ni  hala karsiliyor. Bu nedenle,
2020 vyilinda ekonomide &ngoérdagimuiz
toparlanma ile birlikte mali konsolidasyon
planinin uygulanmasi bu endiseleri ortadan
kaldirabilir. Son dénemde yasanan soklarla
birlikte enflasyonun cift haneye c¢ikmasi
ve enflasyondaki dalgalanmanin artmasi
da o6ngorulebilirligi  azaltmasi  nedeniyle
ekonomide bir gigluk olusturuyor. Bununla
birlikte, yakin zamanda enflasyonda elde

edilen kazanimlarin glglu bir para politikasi

ile  korunmasi ve enflasyonun tekrar

hedeflere yakinsamasi ekonomiye olan
glveni artiracaktir.
Ozel sektorin déviz agik  pozisyonun
gelismekte olan Ulkelere gore yiksek
kalmaya devam etmesi dis soklara karsi
kirlgan kalmaya neden olmaktadir. Ekonomi
yonetimi bu konuya da yogunlasarak, 2018
yilinda TL uzlasmali vadeli déviz kontratlari
ve 15 milyon ABD dolarinin altinda riski olan
firmalara yabanci para cinsinden borglanma
limitleri getirmek gibi belirli tedbirler ald.
Ayrica, 2018 yilinda yasanan kur sokuyla
birlikte ekonomideki dengelenme stirecinde
ozel sektorin dis borg kaldirag oranin
azalmasi da sorunu bir miktar hafifletti.
Fakat, mevcut gortnim, kuresel finansal
piyasalarda stres durumunda kur oynakligini
artirarak dis soklara karsi kirilganliklar
derinlestirmeye devam edebilir. Dolayisiyla,
tasarruflart  artirmak  i¢in  baslatilan
programla birlikte Hukimet'in gerekli olan
yapisal reformlari  uygulamaya devam
etmesi, hem dis finansman ihtiyacini hem

de ekonomideki kirilganliklari azaltabilir.

TURK BANKACILIK SEKTORUNUN
SUNDUGU FIRSATLAR VE GUGLUKLER
Turk bankacilik sektory, kati dizenlemelere
tabi ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) ile T.C. Merkez Bankasi
(TCMB) gibi iki guglt kurumun siki gozetimi
altinda.

BDDK' sektor verilerine gore Aralik 2019
itibartyla Turkiye'de faaliyet gostermekte
olan 51 banka bulunuyor (29 &zel ticari
banka, 3 mevduat kamu bankasi, 13
kalkinma ve vyatinm bankasi, 6 katilim
bankasi). Ucii kamu elinde olan en biiyik
Turkiye'deki

kredi ve mevduatlarin %70'ini ellerinde

yedi banka, toplam  aktif,

bulunduruyor. Su anki parcali yapi, ilerleyen
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doénemde bankalar arasinda satin-alma ve

birlesme firsati sunuyor.

Tarkiye nufusunun %54'GnGn 35 yasinin
%60'Inin’

banka mdusterisi olmasi, Turk bankacilik

altinda olmasi ve sadece
sektorindn biydme dinamiginin en énemli
gostergelerinden. Turk bankacilik sektord,
2002 yilindan beri toplam varliklarda %11
yillik birlesik blytume orani sergiledi. Nufus
dinamikleri ve bankacilik penetrasyon
kredilerdeki

biyime %15

seviyeleri dusUnuldugiande

surdurulebilir olarak
dustnulmekte. Ancak ozellikle 2019'un ilk
yarisinda gorilen ekonomik aktivitedeki
yavaslamanin etkisiyle potansiyelin altinda
blyime oranlar gergeklesti. 2020 yilinda,
enflasyondaki normallesme ve dusen kredi
faizleri ile birlikte talebin artmasini ve kredi
blytmesinin %15'ler seviyesine ulasmasi
bekleniyor. Buyuk veri gostergelerine
gore buyume ilk once tuketici tarafinda
hiz kazaniyor, bunu yilin ikinci yarisindan
ticari  kesimin etmesi

itibaren takip

bekleniyor.

Turk bankacilik sektoériinin buytimesinde rol
oynayan bir dider itici glic bankalarin yiksek
likidite ve saglam sermaye yapisi. Turk
bankacilik sektért Basel Il standartlaryla
kurdaki

dalgalanmanin 2019 yilinda goérece stabilize

uyumlu. 2018 yilinda yasanan
olmasi ile birlikte sermaye yeterlilik rasyolari

glglendi.  Turk  bankalarinin  sermaye
yapilarinin daha derin bir analizi, bankacilik
sektorindeki temel olarak
cekirdek (%77'ye

oranlarda), yani 6denmis sermaye, yasal

sermayenin
sermayeden varan
yedekler, donem kari ve dagitiimayan kardan
olustugunu gosteriyor. Avrupa ve Amerika
bankalarinda ise neredeyse tam tersi bir

durum s6z konusu.

BDDK, bankalarin likidite yapisini yakindan

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

izliyor. Bankalarin, net nakit ¢ikislarini
karsilamalarina yetecek kadar yiksek kaliteli
likit varlik stoku bulundurmalarini zorunlu
tutan likidite karsilama oraninin  yasal
oranlarin oldukga Uzerinde olmasi, Turk
bankalarinin likidite pozisyonlarinin saglam
oldugunun bir géstergesi. Toplam aktiflerin
%60'In

Turk bankacilik sektérinin fonlamasinin

olusturan musteri mevduatlari,
temel kaynagi. Ancak, Turkiye ge¢misinde
yasanan yuksek enflasyon-ylksek faiz
dénemi nedeniyle, mevduatlarin ortalama
vadesi bir ila iki ay arasinda degismekte.
Mevduatlarin bu kisa vadeli yapisi sebebiyle,
vade uyumsuzlugu Turk bankacilik sektort
icin kaginilmaz. Dolayisi ile mevduatlarin
fiyatlanmasi kredi fiyatlamasindan daha
hizli  gerceklesiyor. Bu durum, fonlama
maliyetlerinin yUkseldigi bir ortamda net
faiz marjinda kisa vadeli baskilar yaratsa da,
2019'da oldugu gibi maliyetlerin dustagu
bir ortamda, bankalarin  marjini
Faizlerdeki  bu

karsi, Turk bankacilik sektoéra bilangolarini

pozitif
destekliyor. volatiliteye
korumak amaciyla TUFE'ye endeksli menkul
kiymetlere yatinm vyapiyor. 2018 yilinda
artan fonlama maliyetlerine ragmen Turk
Bankacilik sektérd net faiz marjini bu
menkul kiymetlerin getirileri ile artirmayi
basarmisti. 2019 yilinda ise, enflasyondaki
asadi sebebiyle TUFE'ye
endeksli menkul kiymet getirileri 2018

yonlt  trend
yiina goére daha azaldi. Ancak, fonlama

maliyetlerindeki distsin katkisiyla,
TUFE'ye endeksli menkul kiymet getirileri
destedi olmadan da net faiz marjini ayni
seviyede tutmayi basardi. 2020 yilinda da
artan blyime ve beklenen faiz indirimleri

net faiz marjini destekleyecektir.

Sektor, aktiflerinin %18'ini de dis finansman

kaynaklari  sagliyor.  Bankalar,  proje

finansmani ve konut kredileri gibi uzun

vadeli kredileri, kisa vadeli mevduatlarla

fonlamadigi igin uzun vadeli uluslararasi

piyasalardan bor¢lanmalar yapiyor. Bu

durum, sektorin  dis  gelismelere olan
hassasiyetini gosterse de, o6zellikle 2017
yilindan itibaren uzun vadeli yabanci
para kredilerine azalan talep ve itfalar ile
sektérin dis borglanmaya olan bagimlihgi
azaldi ve azalmaya devam edecek.
Ekonominin ilk yarida daralmasi, ekonomik
aktivitedeki duraganlik ve issizlik oranindaki
artisin devam etmesi ile birlikte aktif kalitesi
2019 yilinda da sektor igin énemli bir konu
olmaya devam etti. Yila %4 takipteki kredi
orani ile baslayan sektér, seneyi %5,3'luk
bir oranla kapatti. Ancak kredi faizlerindeki
dustsle birlikte artan talep ve ekonomik
aktivitede beklenen canlanma ile birlikte
2020 vyilinda aktif kalitesinde duzelme

bekleniyor.

Onumuzdeki dénemde, Turk bankacilik
sektérinun fonlama ve likidite yapisini
daha dayanikli ve yasanabilecek her
tarlt gelismeye hazir hale getirmek igin,
orta vadede hane halki tasarruflarinin
artirilmasina
Turkiye'deki

derinlesmesi,

yonelik dizenlemeler,

sermaye piyasalarinin
fonlama kaynaklarinin

vadesinin uzamasl ve vyabanci paraya

yonelimi dengede tutmayl hedefleyen

uygulamalarin etkili olmasi énem tasiyor.

1IMF, WEO Database
Kaynak: Sektér verileri icin Aralik 2019 tarihli BDDK aylik
verileri kullanilmistir. Niifus verisi TUIK 31 Aralik 2019

Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglarina géredir.
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KURUMSAL
PROFIL

z 419 1,5 dk 1

1946 yilinda Ankara'da kurulan Garanti
BBVA, 31 Aralik 2019 tarihi itibaryla 429
milyar Turk Lirasi'na ulasan konsolide aktif
blyukligu ile Turkiye'nin en biyiik ikinci
ozel bankasi konumunda. Kurumsal, ticari,
KOBI, bireysel, 6zel ve yatinm bankaciligl,
6deme sistemleri dahil olmak (zere
bankacilik sektérinin tim is kollarinda
faaliyet gosteren Garanti BBVA, Hollanda ve
Romanya'daki uluslararasi istiraklerinin yani
sira bireysel emeklilik ve hayat sigortasi,
finansal kiralama, faktoring, yatinm ve
portfdy yoénetimi alanlarindaki finansal
istirakleri ile entegre bir finansal hizmetler

grubu.

31 Aralik 2019 itibariyla yurt icinde 904
sube, Kibris'ta yedi, Malta'da bir olmak
Uzere yurt disinda sekiz sube, Dusseldorf
ve Sangay'da birer temsilcilikten olusan
yaygin bir dagitim agi ve 18.784 calisaniyla
17,6 milyondan fazla musterisinin her
tarlt finansal ihtiyacina cevap veriyor. En
son teknolojik altyapiya sahip 5.260 ATM,
odulli Musteri iletisim Merkezi, internet,
mobil ve sosyal bankacilik platformlariyla
tim kanallarda kesintisiz bir deneyim ve
bitlinlesik kanal kolayligi sunuyor.

Tum  paydaslarina  deger  yaratarak
surdurulebilir biytime saglamak hedefiyle
BBVA,

musterilerine karsi her zaman “seffaf”,

ilerleyen  Garanti stratejisini,

“anlasilir” ve “sorumlu” bir yaklasimla,

ihtiyaglarinauygundrinvehizmetlersunarak

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

finansal

misteri  deneyimini surekli iyilestirmek
ilkeleri Gzerine yapilandiryor. Sahip oldugu
yetkin ve dinamik insan kaynadi, teknoloji
alanindaki kesintisiz yatinmlari, kalite ve
musteri memnuniyetinden 6din vermeden
sundugu inovatif Griin ve hizmetleri, Garanti
BBVA'y1 Turk bankacilik sektériinde lider bir
konuma tasiyor.

Banka'nin vazgegilmez degerlerini
destekleyen ileri bir kurumsal yodnetisim
modeli uygulayan Garanti BBVAnin hakim
%49,85'ine
olan Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
S.A/dir (BBVA). Hisseleri Turkiye'de, depo
sertifikalari ingiltere ve ABD'de islem géren

Garanti BBVA'nin Borsa istanbul'daki halka

ortagi, hisselerinin sahip

aciklik fiili dolasim oranmi 31 Aralik 2019
itibariyla %50,07'dir.

Garanti BBVA'nin strekli gelisen is modelinin

arkasinda  sorumlu  ve  surdurulebilir
kalkinma, musteri  deneyimi, calisan
mutlulugu, dijitallesme, sermayenin

optimum kullanimi ve verimlilik odakl

stratejik oncelikleri yer aliyor. Garanti
BBVA'nin, musterilerine sundugu
kisisellestirilmis  ¢ozUmlerin  ve zengin

Urtn yelpazesinin 322 milyar Tirk Lirasi
degerinde canli kredi ve gayri nakdi kredi
portféylne ulasmasinda onemli bir payi
bulunuyor. Garanti BBVAnin saglam aktif
kalitesinden &dun vermeyerek, sermaye
yaratarak, disiplinli ve strdrdlebilir blytime

stratejisi, Garanti BBVA'nin glglt adimlarla

ilerlemesini sagliyor. Finansal ve finansal
olmayan risklerin dinya standartlarindaki
entegre  yonetimiyle saglanan  etkin
risk yonetimi ve yeni firsatlar yakalama
konusundaki  organizasyonel  cevikligi
sayesinde Garanti BBVA, tUm paydaslariicin
surdurulebilir deger yaratiyor.

Bunlarin yani sira stratejik ortakliklari, hem
Garanti BBVA hem paydaslar tarafindan
oncelikli kabul edilen konulara odaklanan
toplumsal
odakli kredi kullandirimlariyla Garanti BBVA,
ortak deger yaratiyor ve pozitif degisimi

programlari ve etki yatirnmi

destekliyor.
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GARANTI BBVA
ORTAKLIK YAPISI

BBVA (BANCO BILBAO
VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.)
%49,85

TANIMLANAMAYAN
%3,80
%1,89 DIGER ULKELER
%2,12 TURKIYE
%2,05 ASYA
L)
o %1,53 %6,13 AVRUPA
YERLIi BIREYSEL (TURKIYE HARIC)
%0,17
YABANCI BiREYSEL
%9,06
BiREYSEL %23.39 BIiRLESiIK KRALLIKLAR
o ’ .
YATIRIMCILAR %1,70 KUZEY AMERIKA VE IRLANDA
KURUMSAL YATIRIMCILAR %44,65

Yonetici Hisseleri: Banka'nin Yonetim Kurulu Baskani ve Uyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilari ilgili SPK ve Banka i¢ diizenlemelerindeki sinirlamalar cercevesinde halka acik paylardan pay
edinebilmektedirler ve bu kisilerin Banka hisselerine iligkin islemleri SPK diizenlemeleri geregince kamuoyuna duyurulmaktadir.
Not: Ortaklik yapisinda %5'ten daha fazla paya sahip nihai hakim gercek kisi ortak bulunmamaktadir. Kurumsal yatinmcilarin ve yabanci bireysel yatinmcilarin dagilimi IPREO Hissedar Analizi

Aralik 2019 raporunu; halka aciklik fiili dolasim orani ve yerli bireysel yatirimei payi ise Merkezi Kayit Kurulusu verilerini baz almaktadir.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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GARANTI BBVA'NIN

IS ALANLARINDAKI KONUMU

BiREYSEL BANKACILIK

KOBi BANKACILIGI

TiCARi & KURUMSAL BANKACILIK

YENILIKCi, FARK YARATAN

GELIiSiMi DESTEKLEYEN BiLGi VE

MUSTERILERIN BiRiNCiL

BANKACILIK DENEYiMi DANISMANLIK HiZMETLERI iS ORTAGI
17,1 MiLYON %8,4 %9,6
BIiREYSEL MUSTERI iSLETME KREDILERI YP KREDILER
(Garanti BBVA tanimina gére) PAZAR PAYI PAZAR PAYI
2018 yilina gére %25 28
1,2 MiLYON KOBIi KREDILERININ TiCARIi SUBE
YENi MUSTERI KAZANIMI TL KREDILER iCiINDEKI PAYI
(BDDK tanimina gére) 4q
%13,1 KURUMSAL SUBE
TUKETIiCi KREDILERI
PAZAR PAYI

(Tiiketici kredilerinde rakip 6zel bankalar

arasinda 1. sirada)

%10,6
TUKETICi KONUT KREDILERI
PAZAR PAYI

(524 bin kisi Garanti BBVA ile ev sahibi)

%10,5
MUSTERI MEVDUATI
PAZAR PAYI

(Vadesiz / Toplam Misteri Mevduati: %30, sektor: %24)

Not: Pazar paylari 31 Aralik 2019 itibariyla BDDK konsolide olmayan finansallara dayanmaktadir. Sektér verileri icin 27 Aralik 2019 tarihli BDDK haftalik veriler kullanilmistir.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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ODEME SiSTEMLERI DiJITAL BANKACILIK ENTEGRE iSTIRAKLER

SEKTORDE DONUSUMUN MUSTERILERIN HAYATLARINI 3Gamnti BBVA
ONCUsU, 15 MILYON BONUS KOLAYLASTIRMA, DANISMANLIK Irtarmationad
KART KULLANICISIYLA EN BUYUK VE FINANSAL SAGLIK ODAGI

Aktifteki Payi: %5,61

KREDi KARTI PLATFORMU

8,4 MILYON
%18,7 DiJITAL MUSTERI SAYISI
TOPLAM KREDi KARTI CIROSU Aktifteki Payi: %3,93
PAZAR PAYI Aktif musterilerimiz
ile Lider %73t dijital bankacihg kullaniyor $iGaranti BBVA
Emakliik
%18,1 %96 Aktifteki Payi: %0,51
UYE iSYERi CiIROSU NAKIT HARIC FINANSAL
PAZAR PAYI iSLEMLERDE DIJITALIN PAYI gGaﬁlnti BBVA
Leasing
7 MILYON ok Aktifteki Payi: %1,16
KREDI KARTI MOBIL MUSTERININ
MUSTERI SAYISI DiJiTAL MUSTERI iCINDEKI PAYI
ile Lider %Gﬂﬁll‘lti Bm
Garanti BBVA Mobil, iki yil Ust Uste
652 BiN Avrupa 2.'si’ Aktifteki Payi: %0,51
POS CiHAZI
%10 $:Garanti BBVA
PAZAR PAYI e
ile 6zel bankalar arasinda en genis Aktifteki Payr: %0,18
2. ATM agi
1 MILYON Kisi
kart olmadan ATM'lerden
QRile islem yapiyor Aktifteki Payi: %0,03

1 “The Forrester Banking Wave™: European Mobile Apps,
Q2 2019", Mayis, 2019 sonuglarina gére

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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GARANTI BBVA'NIN

SEKTORDEKi KONUMU

ORTALAMA AKTiF KARLILIGI
Kimdilatif, 2019

%1,6

I I I EN YUKSEK

Rakipler Garanti
BBVA

CEKIRDEK SERMAYE

%17,0

iKINCi
EN YUKSEK

Rakipler Garanti
BBVA

Not: Karsilastirilabilir olmasi icin hesaplamalarda Aralik 2019 konsolide olmayan finansallari kullanilmistir.
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ORTALAMA SERMAYE KARLILIGI
Kiimdilatif, 2019

%12,3

I I I I o

Rakipler Garanti
BBVA

SWAP FONLAMA GiDERLERi DAHIL
NET FAiZ MARJI Kimiilatif, 2019

%5,3

I I I I o

Rakipler Garanti
BBVA
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NET UCRET & KOMiSYONLAR/
FAiZ GETIiRIiLi AKTiFLER +
GAYRINAKDi KREDILER

%1,7

I I I I o

Rakipler Garanti
BBVA

GiDER/GELIR' ORANI
%36

iKiNCi
EN DUSUK

Rakipler Garanti
BBVA

1 Gider tanimi: Net Faiz Geliri + Net Ucret ve Komisyon + YP provizyon hedgeleri hari¢ Net Ticari Kar/Zarar + Provizyon iptalleri haric Diger gelirler + istiraklerden Elde Edilen Gelirler
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AKTiF BUYUKLUGU

%10,0

iKINCIi
EN YUKSEK

Rakipler Garanti
BBVA

TUKETICi KREDILERI
PAZAR PAYI

%13,1

I I I I o

Rakipler Garanti
BBVA
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SAYILARLA
GARANTI BBVA

KREDi KARTLARI 2019 914

10.131.725 _—

POS
TERMIiNALI*
651.860

BANKA
KARTI
12.309.813

9.796.696

8.930.780

8.640.478 ATM

5.258 5.260

\ 863,
\l / “““‘
CALISAN @ ' '
SAYISI
\
18.784 \ 3.683.684 //
\ \ /
A\ /
378165
\ TOPLAM
/ 7.174. /

MUSTERI SAYISI

17.639.895
DiJiTAL BANKACILIK \\\::*::Q\
MUSTERI SAYISI* h
8.352.034 MOBIL BANKACILIK
MUSTERI SAYISI*
7.731.683

*3 ayda en az 1 kez giris yapan aktif misteri sayisini ifade etmektedir.
**Ortak kullanilan POS adedi dahil tutari ifade etmektedir.
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AKTIFLER
(Milyar TL)

3992 428,6

2015 2016 2017 2018 2019

MEVDUAT
(Milyar TL)

2773
245

200,8
178,7

156,1 I

2015 2016 2017 2018 2019

PiYASA DEGERI
(Milyar TL)

45
30 32 I 33
2015 2016 2017 2018 2019

ELEKTRiK URETiMi KREDI
PORTFOYUNDE

YENILENEBILIiR ENERJI PAYI

(Yeni proje finansmani tahahhiitlerinde, %)

100 100 100 100 100

2015 2016 2017 2018 2019

Bireysel kredi kartlari dahil.

fakat finanse edilmeyen projeler de dahildir.
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CANLI NAKDi KREDILERI
(Milyar TL)

2435 2592

228
200,1
170,4 I

2015 2016 2017 2018 2019

OZKAYNAKLAR
(Milyar TL)

46,9
41,6
358
] I I

2015 2016 2017 2018 2019

541

TEMETTU ODEME ORANI
(%)

27,59
24,65

I I I

2015 2016 2017 2018 2019

CEVRESEL VE SOSYAL
ETKi DEGERLENDIRME
SiSTEMINE TABi TUTULAN
PROJE SAYISI (kimuilatif)=+

69 73
56
47
34 I I

2015 2016 2017 2018 2019

TUKETiCi KREDILERi***
(Milyar TL)

61,6
54,6

2015 2016 2017 2018 2019

789
699 733

NET KAR
(Milyar TL)

5,1
36 I

2015 2016 2017 2018 2019

6,4 67 6,2

HiSSE BASINA KAR
(TL)

150 198
1,22
0,85 I

2015 2016 2017 2018 2019

1,47

KADIN GiRiSIMCILERE
KULLANDIRILAN

KREDIi TUTARI
(Kimdilatif, Milyar TL)

7,0
55
41
2,8 3.2 I

2015 2016 2017 2018 2019

akamlara, (i) CSEDS kapsamina girmeyen fakat géniillii olarak degerlendirilen, (ii) finansal degerlendirme siireci devam eden ve (iii) degerlendirmesi tamamlanan
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GARANTI BBVA

HISSE SENEDI

J 7o 3,2dk 2

GARAN SEMBOL
VE KODLARI

iSTANBUL - BORSA iSTANBUL

SEMBOL: GARAN
SEDOL: BO3MYP5
ISIN: TRAGARAN91N1
CUSIP: M47525106

DEPO SERTIFiKALARI LEVEL - 1

NEW YORK - OTCQX

INTERNATIONAL PREMIER

SEMBOL: TKGBY
ISIN: US9001486029
CUSIP: 900148602

DEPO SERTIFIKALARI - 144A

NEW YORK - OTC MARKETS
SEMBOL: TKGZY

ISIN: US9001486029
CUSIP: 900148602
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hisse

Garanti BBVA hisselerini ilk kez 1990 yilinda
Borsa istanbul'da halka arz etti ve 1993
yilinda hisselerini uluslararasi piyasalara arz
eden ilk Turk sirketi oldu.

Garanti BBVA'nin depo sertifikalart Amerikan
(Over-the-
Counter Markets) islem goriyor. Garanti
BBVA 2012 yilinda, Amerikan Tezgah Ustii

Piyasasi'nin Ust duzey finansal standartlar

Tezgah Ustli  Piyasasinda

ve etkin bilgi akisi saglayabilen sirketlerinin
islem gordugu prestijli pazan OTCQX
International Premier'e dahil oldu. Bu
pazarda dinyanin 6nde gelen 56 sirketiyle
birlikte islem goéren Garanti BBVA, OTCQX
piyasasinda islem goéren Ust dizey depo
sertifikalarindan biri haline geldi ve 2019
yilinda piyasa degerinde 30., dolar cinsinden
islem hacminde 20. ve islem hacminde 41.
sirayi aldi.

371 Aralik 2019 itibariyla 46,8 milyar TL (7,9
milyar ABD dolari) piyasa degeri ve %50,07
olan halka agiklik fiili dolagim orani ve 23,4
milyar TL halka agik piyasa degeriyle ayni
zamanda BIST 100deki en buyik halka
acikhga sahip sirket. Garanti BBVA hisse
senedi (GARAN), gunluk ortalama 881
milyon TL (156 milyon ABD dolari) hacimle
Borsa istanbul'da en cok islem goren banka
hisse senedi olma ozelligini tasiyor ve
BIST 100 islem hacminde %11 paya sahip.
2019'de gerceklesen toplam 29 milyar ABD

dolari yabanci islem hacmiyle GARAN,
yabanci yatinmcilarin en ¢ok islem yaptigi
hisse senedi. Hisse, 2019 yil sonu itibariyla
BIST 100 ve BIST 30 endekslerinde en

yuksek agirliga sahip hisselerden.

Garanti BBVAnin halka agik hisselerinin
%89"'u yaklasik 33 Ulkeye yayillmis yabanci
hissedarlara ait. Garanti BBVA'nin kurumsal
hissedar yapisinin cografi dagiiminda Kuzey
Amerika %52,4, ingiltere ve Irlanda %20,3,
Avrupa %13,7, Asya %4,6, Turkiye %4,8 ve
dinyanin geri kalani ise %4,2 paya sahip.
Urettigi degeri proaktif, seffaf ve istikrarli
bir sekilde paylasan Garanti BBVA Yatirimci
iliskileri, 2019 yiinda Asya, Amerika ve
Avrupa'da toplam 16 sehirde 35 yatirimci
konferasi ve roadshow’a katilarak 667 firma
ile ylz yuze toplanti gergeklestirdi. Garanti
BBVA, 2019 yilinda Ust yonetimiyle yatinmci
camiasini bulusturdugu web oturumlu
telekonferans canl  yayinlarini  organize
etmeye devam etti. Bu telekonferanslar
yoluyla hem gelecege yodnelik beklentilerini
acikladigi faaliyet planini, hem de yilda 4
kez finansal sonuglarini gésteren sunumlar
yaptl. Yatiimci lliskileri, bu sunumlarin
kayitlarini web sitesinde yayinladi. Tam bu
organizasyonlarin tamamini kapsayan ses
kayitlari da Garanti BBVA Yatinmci liskileri
web sitesi, mobil ve tablet uygulamalarinda
yayimlandi. Ek olarak 2019 vyili igerisinde
Garanti BBVA IR uygulamasi, iOS ve Android

*Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) yabanci takas saklama verileri kullanilmistir.
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tabletlere ek olarak mobil cihazlar icin
de hizmete sunuldu. Yatinmci camiasina
kolaylik olmasi agisindan hem Turkge hem
ingilizce olarak hazirlanan icerikler, diinyanin
her yerinden yatinmcilarin aradiklar bilgiye
kolayca erismelerini sagliyor.

Garanti BBVAnin  vazgecilmez dedgerleri
olan gliven, durustlik, hesap verebilirlik ve
seffaflik ilkeleri guglu itibarinin glvencesini
ilkelerine  olan

olusturur.  Banka'nin  bu

baglligi butin paydaslarina karsi temel
sorumlulugudur. Garanti BBVAnin ekonomi,
toplum ve tim paydaslari i¢in deger tretmek
adina attigr adimlar ulusal ve uluslararasi
otoriteler tarafindan kabul gériyor. BIST
Surdurdlebilirlik ve BIST Kurumsal Yénetim
Endekslerine girmeye 2014 vyilinda hak
kazanan Garanti BBVA, bu endekslerdeki
yerini  takip eden vyillarda da korudu.
Garanti BBVA, 2015 yilinda dahil olmaya
hak kazandigi Dow Jones Surdurilebilirlik
Olan

kategorisinde listelenen (DJSI) Turkiye'den

Endeksi'nin  Gelismekte Piyasalar
tek banka olmaya bu yil da devam etti.
DJSI endeksine dahil olan kurumlar etik,
kurumsal yonetim, finansman faaliyetleri,
tim deder zinciri bazinda gevresel ve sosyal
performans, risk yonetimi, iklim degisikliginin
azaltlmasi, seffaflik, tedarik zinciri, insan
ve calisan haklar gibi pek ¢ok konunun
degerlendirmesine gore belirleniyor. Garanti
BBVA, 2019 yilinda da bu endekse dahil
olmaya hak kazanarak, endeksteki yerini Ust
Uste bes yil korumus oldu.

OTCX

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

Bunlara ek olarak Garanti BBVA, Londra

Borsasi ve Financial Times'in ortak

sahipligindeki ~ bagimsiz  organizasyon
FTSE'nin, glgltcevresel, sosyal ve ydnetisim
uygulamalarini hayata gegciren sirketlerin
FTSE4Good

Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi'nde yer

performanslarini dlcen
almaya devam etti. Ayrica cinsiyet esitligi
konusunda insan kaynaklari, musteriler ve
toplum nezdinde yaptigi cesitli uygulama
ve calismalarla da Garanti BBVA, dinya
capinda 36 Ulke ve bdlgede, 10 sektorden
230 sirketin bulundugu Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endeksi'nde Turkiye'den yer alan tek
sirket.

HiSSE SENEDi ANALISTLERININ
DERECELENDiIRMELERI

BBVA hisse senedi,
hem de uluslararasi énde gelen pek cok

Garanti hem vyerli
yatirim bankasi ve araci kurumun arastirma
analistleri tarafindan degerlendiriliyor. 2019
yiinda 26 kurum duzenli olarak Garanti
BBVA hakkinda hisse senedi
raporlar yayimladi. 2019 yil sonu itibariyla,

arastirma

Garanti BBVA hisse senedi icin 23 analist
"AL" tavsiyesi, 3 analist "TUT" tavsiyesi

verdi.

AL TUT

LALLLE L)

Dow Jones
Sustainability Indices
I Galizboratinn with ApDacsEaM &

46,8 MILYARTL

PiYASA DEGERI

23,4 MILYAR TL

BiST 100'DE EN YUKSEK
HALKA ACIK PiYASA DEGERI

YABANCI
YATIRIMCliarin

EN COK iSLEM YAPTIGI HiSSE

881 MILYON TL

GUNLUK ORTALAMA
iISLEM HACMI

29 MILYAR $

2019'DA TOPLAM
YABANCI iSLEM HACMI

BiST 30 VE
BiST 100

AGIRLIGI EN YUKSEK OLAN HiSSE

%11

iISLEM HACMi PAZAR PAYI
iLE BiST 100°UN EN COK
iSLEM GOREN HiSSESi

1,47 TL

HiSSE BASINA KAR

PR

FTSEdGood
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KURUMSAL
YONETISIM

J s 1,4 dk 1

BBVAnin

yonetisim yapisinin merkezinde, sadakat

Garanti islevsel  kurumsal
ve 6zen sorumlulugunun oOtesine gegen
etkin bir Yonetim Kurulu yer aliyor. Yonetim
Kurulu, nihai kurum ici goézetimci olarak
hareket ediyor ve kurumsal stratejiye
disaridan bir bakis agisi katiyor; belirlenen
bazinda sergilenen performansi
BBVAnin  uzun

vadedeki gelisimine yardimci oluyor. Risk

strateji
denetliyor ve Garanti
yonetiminin etkin bir sekilde islemesi icin
Banka'nin stratejisi ve risk istahiyla paralel
olarak uyum, i¢ kontrol ve risk yénetimi
sistemlerini

politika ve denetliyor ve

sonrasinda izleme islevini yerine getiriyor.

YONETIM KURULUNUN BASLICA
OZELLIKLERI

31 Aralik 2019 itibariyla Garanti BBVAda ikisi
kadin, dokuzu erkek olmak tzere 11 Gyeden
olusan tek kademeli bir Yonetim Kurulu
bulunuyor. Gugler ve yetki ayrilhd ilkesi
uyarinca Garanti BBVAda Yénetim Kurulu
Baskani ve Genel Mudur farkli goérevlere
sahip. Bu net ayrim, Banka'nin kurumsal
yapisi baglaminda her pozisyonun karar
alma yetkisine dair sinirlan gizerek gic ve
yetkiler arasinda bir denge kuruyor. Genel
Muddar, Yonetim Kurulundaki tek icraci Gye

olarak gorev yapiyor.
Yonetim Kurulu'nun yapisinda 4 bagimsiz

Gyenin bulunmasi, bagimsiz ve objektif

bir sekilde yargiya varimasina yardimci

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

yénetim

BBVA Yoénetim Kurulu,

dogru beceri, egitim, bilgi, uzmanlk ve

oluyor. Garanti
deneyim kompozisyonuna ve cesitliligine
sahip Uyeleri bir araya getiriyor. Uc icraci
olmayan Uyenin Garanti BBVA istiraklerinde,
dért  icraci  olmayan Uyenin  baska
sirketlerde yénetim kurulu Gyelikleri ve iki
icraci olmayan Uyenin de vakif mutevelli

heyetinde tyelikleri bulunuyor.
YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Yénetim Kurulu, Banka'nin is ve islemleri
gerektirdikge ve her halde ayda en az bir kez
toplanma ilkesi dogrultusunda calismalarini
yurltUyor. Banka Esas Sézlesmesi uyarinca
Yonetim Kurulu, en az 7 Gyenin katiimiyla
toplaniyor ve Yoénetim Kurulu kararlari,
toplantida hazir bulunan Uyelerden en az
yedisinin olumlu oyu ile aliniyor. 2019 yilinda
Yonetim Kurulu, gerekli toplanti ve karar

yeter sayisi saglanarak 18 kez karar aldi.

KURUMSAL YONETIM

Kurumsal Yonetim Komitesi, Banka'da
kurumsal  yonetim ilkelerine  uyumun
izlenmesi, bu konuda iyilestirme
calismalarinda  bulunulmasi,  Yonetim

Kurulu'na  atanacak  Bagimsiz  Uye

adaylarinin  belirlenmesi  ve  Yonetim
Kurulu'na éneriler sunulmasindan sorumlu.
Garanti BBVA, kurumsal yonetime verdigi
6nem ve baglhginin bir gostergesi olarak,
2014  yilindan beri

Kurumsal Yoénetim

Derecelendirme notu aliyor. O tarihten
itibaren notlarini her yil iyilestiren Garanti
BBVA, 2019 yilinda aldigi 9,73 notu ile Borsa
istanbul Kurumsal Yénetim Endeksi'nde de

yer almaya devam ediyor.
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ORGANIZASYON

YAPISI

DENETIM . ...ttt

KOMITESi

4{ TEFTiS KURULU ‘
YONETIM 4{ iC KONTROL MERKEZi ‘

KURULU

RiSK

uYum

PiYASA VE

4{ KURUMSAL SEKRETERLIK ‘ YAPISAL RISK

KOMITESI

Stratejik Planlama
ve Sorumlu
Bankacilik

GENEL

. .. .. SERMAYE VE
RISK YONETIMI OPERASYONEL

MUDUR
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RiSK

Bireysel Bankacilik

Ktk ve Orta Boy isletmeler Bankaciligi

Ticari Bankacilik

Kurumsal, Yatinm Bankaciligi ve Global Piyasalar
Musteri Coztumleri ve Dijital Bankacilik
Muhendislik Hizmetleri ve Veri

Yetenek ve Kultur

Finans ve Hazine

Hukuk Hizmetleri ve Tahsilat

Kredi Riski Yonetimi Baskani
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YONETIM
KURULU

ORTALAMA GOREV SURESI

- 4YIL

BAGIMSIZ UYELER

DIGER UYELER

UYRUK

TURK iSPANYOL

TECRUBE DAGILIMI

Tablo, Global Endustri  Siniflandirma %33
Standartlar’na  (GICS)  uygun  olarak
hazirlanmistir. Global Endustri Siniflandirma

Standartlari (GICS), MSCI ve Standard & %9
Poor's (S&P) tarafindan kiresel finans

toplulugu tarafindan kullanilmak  Gzere

gelistirilen bir endustri taksonomisidir.

4%

%6

%3
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ORTALAMA i$ TECRUBESi

EGITiM

LISANS
%55

Finans

Tuketim Hizmetleri
EndUstri

Enerji

iletisim Hizmetleri
Bilisim Teknolojileri
Saglik Hizmetleri
Tuketim Urtnleri

Gayrimenkul

Cam ve Kimyasallar
Uretim Gerecleri
Teknoloji Sistemleri

32YIL
32YIL

YUKSEK LISANS DOKTORA

%36 %9

KOMITE UYELiKLERi

1 Kredi

2 Denetim

3 Kurumsal Yénetim

4 Ucretlendirme

5 Risk

6 Calisan

7 Miisteri

8 Garanti BBVA Aktif Pasif

9 Haftalik Degerlendirme

10  Gider Yénetimi ve Verimlilik

11 Surdirdlebilirlik

12 Personel

13 Tuketici

14  Etik ve Dogruluk

15  Volcker Kurali Gézetim

16  Operasyonel Risk Kabul ve Uriin Yénetimi
17  Sorumlu Bankacilik

18  Kurumsal Giivence

19  inovasyon

20  Kurumsal Kriz ve Is Siirekliligi Yénetimi
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SULEYMAN SOZEN RECEP BASTUG
YONETIM KURULU BASKANI YONETIM KURULU UYESi, GENEL MUDUR
5 1-6-7-8-9-10-11-12-14-15-17-18-19-20

O
O

ERGUN OZEN JORGE SAENZ-AZCUNAGA CARRANZA M. CUNEYT SEZGIN
YONETIM KURULU UYESiI YONETIM KURULU BASKAN VEKiLi, YONETIM KURULU OYESI
BAGIMSIZ YONETIM KURULU UYESi 6-9-11-13-14-15-16-17-18-20
1-2-3-4

Q |
O
‘

JAVIER BERNAL DIONIS RAFAEL SALINAS MARTINEZ JAIME SAENZ DE TEJADA PULIIDO
YONETIM KURULU UYESI YONETIM KURULU UYESI YONETIM KURULU UYESI
1-3-5-6-7-9-10 1-5

Q |

O

MEVHIBE CANAN OzSOY SEMA YURDUM RICARDO GOMEZ BARREDO
BAGIMSIZ YONETiIM KURULU UYESI BAGIMSIZ YONETIM KURULU UYESi BAGIMSIZ YONETiIM KURULU UYESI
2-3 2
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Soldan saga;

Aydin Duren, Didem Dinger Baser, ilker Kuruodz, Ali Temel,

Isil Akdemir Evlioglu, Recep Bastug, Ebru Dildar Edin, Aydin Guler,

ﬁ ST Y6 N ETi M Cemal Onaran, Mahmut Akten, Selahattin Guldi, Osman Tuzdn
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KOMITELER VE

POLITIKALAR

Z 248 1,1dk 1 komitesi
Gozetim islevi igin Banka bulnyesinde

olusturulmus cok sayida komite
bulunmakta olup Yénetim Kurulu tim
Banka'yi bu komiteler araciligi ile gozetleyip
denetlemektedir. Yonetim Kurulu nezdinde
Kredi,

Kurumsal Yénetim, Ucretlendirme ve Risk

olusturulan  komiteler Denetim,

komiteleridir.

Bu komitelere ek olarak Yénetim Kurulu
Gyelerinin yer aldigi (Calisan Komitesi,
Musteri Komitesi, Garanti BBVA Aktif Pasif
Komitesi, Haftalik Degerlendirme Komitesi,

Gider Yonetimi ve Verimlilik Komitesi,
Surdurulebilirlik Komitesi, Personel
Komitesi, Tuketici Komitesi, Etik ve

Dogruluk Komitesi, Volcker Kurali Goézetim
Komitesi, Operasyonel Risk Kabul ve Uriin

Yoénetimi  Komitesi, Sorumlu Bankacilik

Komitesi, Kurumsal Giivence Komitesi,
inovasyon Komitesi, BT Strateji Komitesi,
Kurumsal Kriz ve is Surekliligi Yénetim
Komitesi, Portfolyo Strateji Komitesi) ve/
veya Banka yoneticilerinin yer aldigi (Risk
Yonetimi Komitesi, Disiplin Komitesi, Bilgi
Guvenligi  Komitesi, Kurumsal ve Ticari
Krediler Risk Komitesi, Kredi Degerlendirme
Komitesi, Perakende Krediler Risk Komitesi,
Risk Teknolojileri ve Analitii Komitesi,
Yan Haklar Komitesi, BT Risk ve i¢ Kontrol
Komitesi, Kredi Karti ve Uye isyeri Fiyatlama
Veri

Korunmasi Komitesi, Kredi Yapilandirma

Komitesi, Guvenligi  ve Verinin

Komitesi) komiteler bulunmaktadir.

Garanti BBVA'nin vazgegilmez degerleri
olan; glven, dogruluk, hesap verebilirlik

ve seffaflik prensiplerine baglilik, Banka'nin

basta musterileri ve calisanlari olmak
Uzere tum paydaslarina karsi en temel
sorumlulugu olup, ayni zamanda guglu

itibarinin da gtivencesidir.

Garanti BBVA, sorumlu ve surdarulebilir

bankacilik anlayisi, Kurumsal Yoénetim
ilkelerine ve etik degerlere verdigi énem
paralelinde, davranislar ve s iligkilerini
dizenlemek amaciyla bircok politika ve
beyan olusturmustur. Bu sayede Yoénetim
Kurulu, Ust yonetim ve komiteler ile Banka
arasinda bir etkilesim altyapisi kurmus,
kurumsal kdltarint guglendirmis ve iyi

yonetisim uygulamalarinihayata gegirmistir.

POLITIKALAR
GARANTI BBVA YONETIM KURULU GARANTI BBVA R
ETiK VE DOGRULUK CALISMA USUL TEDARIKCi DAVRANIS KAR
iLKELERI VE ESASLARI iLKELERI DAGITIM
. BAGIS VE .. .
iNSAN KAYNAKLARI CEVRE YARDIM UCRETLENDIRME
CEVRESEL VE P YOLSUZLUKLA iNSAN
SOSYAL KREDI SURDURULEBILIRLIK MUCADELE POLITiKASI HAKLARI
BEYANI BEYANI
iKLiM DEGIiSIKLIiGi ARA PARE
AKLANMASININ
EYLEM PLANI BEYANI SNLENMESI L . CALISAN

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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KOMITELER

. . KURUMSAL
KREDI DENETIM YONETIM
YONETIM
KURULU
RiSK UCRETLENDIRME
CALISAN MUSTERI GARANTI BBVA 'HAFTALIK TUKETICI
AKTIF PASIF DEGERLENDIRME

GIDER YONETIMmI o VOLCKER KURALI
VE VERIMLILIK SURDURULEBILIRLIK PERSONEL GOZETIM
ETiK VE OPERASYONEL SORUMLU ; KURUMSAL
DOGRULUK RISK KABUL VE BANKACILIK BT eTRATEN KRiz VE i$
URUN YONETIMI SUREKLILIiGi
BT RiSK
KURUMSAL ) ] KOV;TfOL o
GUVENCE iNOVASYON PORTFOLYO STRATEJi DiSiPLiN

KREDi DEGERLENDIRME

VERi GUVENLIiGi

VE VERINiN
KORUNMASI
KREDIi KARTI
VE UYE iSYERI
FIYATLAMA KREDIi YAPILANDIRMA
YAN HAKLAR RiSK YONETiMi

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

“BiLGi. B KURUMSAL VE TiCARi
GUVENLIGI KREDILER RiSK
RISK PERAKENDE
TEKNOLOJILERI KREDILER RiSK
VE ANALITiGi
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RISK YONETIMINE

BAKIS

J o3 4,2dk 2

Garanti BBVA, riskleri

uluslararasi

maruz  kaldigi

standartlar  ile  uyumlu
yontemleri referans alarak, yasal mevzuata
uygun bir sekilde konsolide olmayan
ve konsolide bazda o&lctyor ve izliyor.
Operasyonel risk, piyasa riski, yapisal faiz
orani riski, kur riski, likidite riski, karsi taraf
kredi riski ile kredi riski 6l¢ctimleri gelismis

risk yonetimi yazilimlari vasitasiyla yapilyor.

Banka'nin risk yonetimi strateji, politika ve
uygulama usulleri, mevzuat degisiklikleri
ve Banka ihtiyaclari gercevesinde godzden

gegiriliyor.

Risk yonetimi streci, éncelikli konularin ve
stratejik hedeflerin birbirleriyle baglantili
oldugu ve tespit edilen risklerin ve
firsatlarin temelini olusturdugu bir sekilde
kurgulaniyor.

Banka, olusturmus oldugu risk istahi
cercevesi ile Yonetim Kurulu'nun hedef ve
stratejilerini gergeklestirmek Uzere riskleri
glvenli bir seviyede karsilayabilecegi
kapasitesinin 6ngorisu ile kabul etmeye
hazir oldugu risk
Risk istahi

sermaye, likidite ve karliliga iliskin risk istahi

seviyesini  belirliyor.

cercevesinde tesis edilmis

gostergeleri ile risk bazl limitler duzenli

olarak izleniyor.

Risk  Yonetimi  Baskanligi,  BDDK'ya
gonderilecek  olan  ISEDES  raporunun
hazirlanmasi  ¢alismalarini ilgili  taraflan

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

risk

koordine  ederek  yurUtiyor.  Ayrica,
belirlenen senaryolar gercevesinde,
makro ekonomik  veriler Gzerinde

olusabilecek olumsuz etkilerin, Banka'nin
3 yillik batge plan ve sonuglarini ne sekilde
degistirecedinin  ve sermaye yeterlilik
rasyosu dahil belli basli rasyolar tzerindeki
stres  testi

etkilerinin  dederlendirildigi

raporu BDDK'ya sunuluyor.

Yonetilen riskler icinde Banka, karsilastigi
itibar Risklerini énceliklendirdigi bir harita
ve bu risklerin hafifletiimesine yonelik bir
dizi eylem plani yani sira riskler ve risk
faktorlerini, musteri merkezlilik, is yeri,
etik ve vatandaslik, finans ve liderlik gibi
boyutlarda tanimliyor ve genis kapsamli
uygun
itibar

yonetimi Yonetim Kurulu onayl politika

komite vyapisi icinde komiteler

araciligiyla  yonetiyor, Riski'nin

cergevesinde gerceklestiriliyor.

Cevre ve toplum Uzerinde olumsuz sonuglar

dogurabilecek  finansman  faaliyetleriyle
baglantili Cevresel ve Sosyal Riskler, tim
kredi  portfoydnt  kapsayacak — sekilde
uluslararasi uygulamalarin 6tesine gegebilen
metodoloji ve prosedurlerle yonetiliyor.

Operasyonel Risk; surecler, dis ve ic
dolandiricilik, teknoloji, insan kaynaklari, is
uygulamalari, dogal afetler ve tedarikgileri
kapsiyor. Yonetim Kurulu'nun onayladig
risk yonetimi politikalar cercevesinde Uclu

savunma hatti yaklasimi ile yonetiliyor.

Riski,
politika cercevesinde, risklerin uluslararasi

uygun
sinirlanmasi ve buna gore

Piyasa Yoénetim  Kurulu  onayli

standartlara olarak  dlgtlmesi,
sermaye
ayrlmasinin  yani sira korunma amagl
islemlerle de risk azaltimina gidilerek
yonetiliyor.
Yonetim Kurulu onayli politika
cergevesinde, Banka'nin bilanco yapisindaki
vade uyumsuzlugu nedeniyle maruz kaldig
Yapisal Faiz Orani Riskinin belirlenmesi
ve yodnetimi amaciyla, durasyon gap,
ekonomik deger, ekonomik sermaye, kredi
spread risk duyarlihgi, net faiz geliri, riske
maruz gelir, bankacilik hesaplarinda izlenen
menkul kiymet portfoylerinin piyasa fiyatlari
duyarlihdi dlculerek izleniyor.
Yonetim Kurulu

onayli politika

cercevesinde, Banka'nin  bilangosunda,

yerel para biriminden farkli para birimleri

cinsinden 6nemli faaliyetler yurtUtmesi
veya Ozkaynadinin korunmasi amaciyla
pozisyon tutmasi durumunda, negatif
yonld  kur  dalgalanmalarinin = sermaye

yeterliligi rasyosu Uzerinde olusturacagi
potansiyel etki ve yabanci para riski agirlkli
aktifler Yapisal Kur Riski kapsaminda dtizenli
olarak takip ediliyor, icsel limitler dahilinde

izleniyor ve raporlaniyor.

Likidite Riski,

onayladig likidite ve fonlama riski politikalari

Yénetim Kurulu'nun

cercevesinde piyasa kosullarindan veya
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Banka'nin mali yapisindan kaynaklanabilecek
olasi likidite sikisikliklarina karsi  gerekli

tedbirlerin  zamaninda ve dogru sekilde

alinmasini saglamak amaciyla  APKO
ve Haftalk Degerlendirme  Komitesi
gozetiminde yonetiliyor.

Kredi risklerinin  tutarll  bir  bigimde

dederlendirildigi ve izlendigi bir streg olan
Kredi Riski yénetimi, Yonetim Kurulu onayl
politikalar kapsaminda yapiliyor, tim kredi
portfoylerini kapsiyor. Musterileri objektif

kriterler kullanarak derecelendirmek
amaciyla, gegmis  veriler  Uzerinden
istatistiksel yontemler kullanilarak

gelistirilen i¢sel risk  derecelendirme

kredilendirme politika ve prosedurlerine

dahil ediliyor.

Karsi Taraf Kredi Riskine iliskin &lgim,
izleme ve limit tesis faaliyetleri, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan ve strateji,
politika ve uygulama usullerini iceren
politika dogrultusunda yonetiliyor.

tarafindan

Banka'nin  Yonetim  Kurulu

onaylanan Ulke Riski politikasi
cergevesinde ise uluslararasi standartlara
ve yerel dizenlemelere uygun yéntemler
riskindeki

Ulke bazinda degerlendiriliyor ve gerekli

kullanilarak  ulke gelismeler

raporlama, kontrol ve denetim altyapisi

farkli

munferit risk bazinda, temel faaliyetlerin

Banka, risk turleri arasinda veya
strdurtlebilme yeteneginiveya mali blnyeyi
tehdit edebilecek ya da risk profilinde
onemli  degisiklik yaratabilecek dizeyde
blyuk kayiplar dogurabilecek Yogunlasma
Risklerini, olusturdugu Yoénetim Kurulu
onayll politika gercevesinde tanimliyor ve
izliyor. Konsolidasyona tabi Bagli Ortaklik
Risklerinin yénetimi ¢alismalar ise bagh
yapis,
blaydklagu ve riskleri ile orantili dizeyde

ortakhigin karmasiklik  duzeyi,
etkin bir sekilde yonetilebilmesini teminen
ilgili risk yonetimi birim/boltmleri koordine

edilerek gerceklestiriliyor.

ve skorkart modelleri c¢iktilar, ilgili olusturuluyor.
ONCELIKLi KONU STRATEJiK HEDEF

MUSTERI
ODAKLILIK

FINANSAL
PERFORMANS

DiJIiTAL
DONUSUM

iNSAN
KAYNAGINA YATIRIM

SORUMLU VE
SURDURULEBILIR
KALKINMA

= Tum faaliyetlerimizin odagina musterilerimizi koyarak milkemmel bir deneyimi yasatmak

= Musterilerimize karsi her zaman acik, seffaf ve sorumlu olmak

=> Sureglerimizi musterilerimizin gézilyle, hizli, anlasilir ve sade bir sekilde tasarlamak

= Sundugumuz ¢ozimlerle finansal okuryazarligi, saghgi ve kapsayiciligi destekleyerek, musterilerimizin
bilingli kararlar almasina yardimci olmak

= Musterilerimizle, beklentilerini asarak ve memnuniyetlerini artirarak, giivene dayali ve uzun soluklu
iliskiler kurmak

= Musterilerimizin islerini strdirilebilir bir sekilde buyttmeleri icin yenilikci coziimler ve éneriler sunmak

= Sermayeyi etkin kullanarak yaratilacak degeri en tst diizeye cikarmak

= Gercek bankacilik ilkesiyle disiplinli ve strdirilebilir bilytimeye odaklanmak

= Saglam aktif kalitesine bagliligi korumak

= s modeli ve siireclerini operasyonel ve cevresel verimlilik bakis aisi ile strekli gelistirmek
= Maliyet ve gelir sinerjilerini gézetmek

= Dijital platformlara sirekli yatirim yaparak essiz musteri deneyimi, islem kolayligi ve énci ¢éziim
Snerileri sunmak

= Dijital musteri tabanimizi bilyiitmek ve satislarimizda dijital kanallarin payini artirmak

= Bilgi gtivenligini saglayan, giivenli ve kesintisiz hizmeti (&rn. siber tehditler) engelleyecek tim risklere
karsi 6nlem alinmasi

= Calisanlarimizin gelisimine, memnuniyetine ve esenligine odaklanarak onlara yatirim yapmak

= Takim ruhuna sahip, ortak akil ile hareket eden, sosyal sorumluluk sahibi ve sonug ireten ekipler
olusturmak

> Performansa dayali, firsat esitligi, cesitlilik ve iceriden terfi odakli, adil ve seffaf bir yénetim politikasi
benimsemek

= Vazgegilmez degerlerimizi guiglendiren, gelismis bir kurumsal yénetisim modeli uygulamak

= Tum paydaslarimiza karsi giiven, dogruluk, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleriyle hareket etmek

= Finansal ve finansal olmayan riskleri diinya standartlarinda entegre yéneterek etkin risk yonetimini
saglamak

=> Etki odakli yatinim ilkelerini gézeterek verdigimiz kredilerle ortak deger yaratmak

= Stratejik ortakliklarla pozitif degisime 6nctilik etmek

= Oncelikli konularda etkili sonuglara ulasan toplumsal yatirim programlarina odaklanmak
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QR kodu okutarak Kiigiik ve Orta Boy
Isletmeler Bankaciligi GMY'si Cemal Onaran'in
girisimcilik ekosisteminin, finansmana erisimin

ve kadinlarin istihdama ve ekonomik hayata
aktif katihmlarinin tesvik edilmesi hakkindaki
konusmasini dinleyebilirsiniz.
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ONCELIKLI
KONULARIMIZ

J en 3,1dk 3

Bu entegre raporda amacimiz
faaliyetlerimizi tutarli bir butunlik iginde
anlatmak. Bu anlatimin temelini, Garanti
BBVA ve paydaslari icin en ilgili ve énemli
konulari

olan basliklar, yani oncelikli

belirlememizi saglayan o6nceliklendirme
Oncelikli

esas itibaryla paydaslarla diyalog yoluyla

analizi  olusturuyor. konular,

belirlenerek  6nceliklendirme  matrisine

yerlestiriliyor. Bu matriste tanimlanan
basliklar da 'Rapor Hakkinda' bélimunde
belirtildigi  gibi bu

olusturuyor.

raporun  temelini

ilkini
2013 vyilinda gergeklestirdik. Her zaman

Onceliklendirme analizlerimizin

paydaslarimizin  gereksinimlerine paralel
bir ¢izgide olmak ve belirlenen oncelikli
oncelikte

konularin  hala  ayni olup

olmadiklarini  gérmek
yilda  bir

analizimizi guncelleniyoruz. 2017 yilinin ilk

istedigimiz icin,
yaklasik ki onceliklendirme
ceyredinde gerceklesen revizyon, 2017 ve
2018 vyili raporlarimizin bazini olusturdu.

Son revizyon ise 2019 yilinda tamamlandi.

surddrdlebilir

Yeni analizimizi tamamlarken, daha onceki
yillarda oldugu gibi, i¢ ve dis paydaslarimiz
dinledik  ve
bankacilik

egilimler arasindaki baglantiyi inceledik.

kurumsal stratejimiz ile

sektorinlt  etkileyen  kuresel

Garanti BBVA olarak, i¢ ve dis tum kilit

paydaslarimizin  goérisleriyle  sekillenen

mevcut bilgileri derledigimiz on
calismamizda, egilimleri, sektor raporlarini,
kiresel bankalarin raporlarini, BM Cevre
Programi Finans Girisimi ('UNEP FI'), Ktresel
Raporlama Girisimi ('GRI") ve Strdurdlebilirlik
Muhasebesi Standartlar Kurulu (‘SASB’) gibi
uluslararasi meslek 6rgttlerinin tavsiyelerini
inceledik. Diger yandan, BBVA Grubu'nda
Stratejik Planlama ve Sorumlu Bankacilik
Birimi'nin  dahil oldugu calisma grubu
ciktilarini dikkate alarak konu basliklarini
belirledik. Sonra gérislerini almak Utzere,
anketler ve telefon gérismeleri araciligiyla
ic ve dis tum kilit paydas gruplarimiza
ulasarak, bu konular tzerinden kapsamli bir
paydas analizi yaptik. Dis trend analizinde,

BM Sdrdurdlebilir Kalkinma Amaglarn, BM

GRI 102-46, GRI 102-47

Sorumlu Yatirim ilkeleri, Diinya Ekonomik
Forumu Kdiresel Riskler Raporu, Turkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve
Butce Baskanligi On Birinci Kalkinma Plani
ve UNEP FI Sorumlu Bankacilik Prensipleri
gibi is duinyasi ve finans sektérinde rehber
olan girisimlerin  onceliklerini ele aldik.
Dis paydas analizimizde ayni zamanda,
toplumun ve sektériin duruma bakis agisini
gorebilmek igcin ayni sektérde bulunan
kuruluglar tarafindan yayinlanan raporlar,
basili yayin organlari ve sosyal medya geri
bildirimleri de analizimizin bir pargasi oldu.
Yonetim Kurulu ve Genel Muadurimdize
dogrudan bagl ve stratejiden sorumlu
Ust duzey bir vyoneticiyle gorismeler
yaptik. S6z konusu Ust dlzey ydnetici,
konu basliklarini hem operasyonel, itibar,
stratejik, yasal ve mali etkileri bakimindan,
hem de bes yillik kurumsal strateji ve
basliklarin risk ve firsat alanlar agilarindan
degerlendirdi. Bunlara ek olarak, basliklar
"Dort Faktorlt Etki Analizi” adi verilen doért

basamakli bir degerlendirmeden gecirdik.

DIS SEKTOR DORT FAKTORLU
TREND ANALizi ETKi ANALizi
ANALiZ |
SURECI | | |
UST YONETIM SURDURULEBILIRLIK PAYDAS
GORUSMELERI VE i$ STRATEJiSi ANALizi

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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GRI 102-46, GRI 102-47

GARANTI BBVA VE PAYDASLARI
iCiN ONCELIKLi KONULAR

Bu degerlendirmede her bir bashgi;

= Dogrudan finansal etkisi ve riski,

> Yasa, mevzuat ve politikaya iliskin PAYDASLAR ICIN ONEMI

etmenleri,

> inovasyon firsatlari, 100

> Sektorel standartlar, en iyi uygulamalar 90

ve rekabet avantaji
80

agllarindan etkisinin buyuklagune, 70

gerceklesme olasiligina ve gergeklesmesi 40
beklenen vadeye (kisa, orta, uzun) gore

siraladik. 50

40
Entegre bir yonetim yaklasimiyla, basliklarin
entegre is stratejimizle értismesini de géz 30
onidnde bulundurarak analizi tamamladik.
12

oncelikli baslik icerisinde %70 Uzerinde

20

Tamamlanan analiz  sonucunda,

10

6neme sahip olan ve &6ne ¢ikan; gugld 0

ve surdurtlebilir finansal performans,

kurumsal yonetisim, etik davranis ve

tlketicinin korunmasi, kolay, hizli ¢dztimler
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GARANTI BBVA iCIN ONEMi

ve kendin yap secgenekleri, cevresel etkiler

ve iklim dedisikligi, musterilere yeterli ve

Giiclii ve Sirdiriilebilir Finansal Performans

dogru zamanl tavsiyeler ile siber glvenlik

Kurumsal Yénetisim

ve kisisel verilerin sorumlu kullaniimasi

Etik Davranis ve Tiiketicinin Korunmasi

konularini  dikkate alarak, raporumuzda 4

Musterilere Yeterli ve Dogru Zamanl Tavsiyeler

bu konular 6 ana baslik altinda topland: 5

Kolay, Hizli Cé6ziimler ve Kendin Yap Secenekleri

Musteri Deneyimi, Finansal Performans, 6

Siber Giivenlik ve Kisisel Verinin Sorumlu Kullaniimasi

Dijital Déntastm, Kurumsal Yoénetisim ve 7

Cazip is Ortami, Gelisim ve Calisan Bagliligi

Risk Yoénetimi, insan Kaynagina Yatirnm, 8

Cesitlilik ve Is - Yasam Dengesi

Sorumlu ve Surdurdlebilir Kalkinma.

Gevresel Etkiler ve iklim Degisikligi

insan Haklari

Finansal Egitim ve Kapsayicilik

Toplumun Kalkinmasina Katki

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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SURDURULEBILIR KALKINMA
AMACLARI VE GARANTI BBVA

Sardurulebilir — Kalkinma
(SKA) olusan 2030 Surdurdlebilir Kalkinma
Gundemi, 1 Ocak 2016 tarihinde resmen

Amaglar’'ndan

Tum bireyler icin kapsayici, gugli ve
istikrarli  bir ekonominin saglanmasi ve
dinyada toplumsal refaha ulasilmasi igin
finans sektortnidn de, piyasa firsatlarini
toplumsal gereksinimler isiginda yeniden

sekillendirmesi de dahil, cesitli sekillerde

GRI 102-46, GRI 102-47

yurtrltge girdi. Birlesmis Milletler tarafindan SKA'lari  benimsemesi gerek. Oncelikli

kabul edilen bu SKA'lar, toplumsal konulari ele almak amaciyla Ustlendigimiz
kalkinmanin desteklenmesi anlaminda is calismalar, SKA'lara katkida bulunuyor.
dlnyasina yol gosterici nitelikte. Bunlarla ilgili agiklamalar raporumuzun

Performans Bolumu’'nde yer aliyor.

ISAATAGSR
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Musterilere Yeterli ve Dogru Zamanli Tavsiyeler

MUSTERI
DENEYiMi

Finansal Egitim ve Kapsayicilik

FINANSAL
PERFORMANS

Guglu ve Surdurulebilir Finansal Performans

Kurumsal Yénetisim

KURUMSAL
YONETISIM VE
RiSK YONETIMI

Gevresel Etkiler ve iklim Degisikligi

Etik Davranis ve Tuketicinin Korunmasi

Kolay, Hizl Cozimler ve Kendin Yap Segenekleri
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Siber Guvenlik ve Kisisel Verinin Sorumlu Kullaniimasi

Cazip Is Ortami, Gelisim ve Galisan Bagliligi

iNSAN KAYNAGINA
YATIRIM

Cesitlilik ve Is - Yasam Dengesi

Gevresel Etkiler ve iklim Degisikligi

==

A=

insan Haklari

SORUMLU VE
SURDURULEBILIR
KALKINMA

Finansal Egitim ve Kapsayicilik

Toplumun Kalkinmasina Katki
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GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-46

PAYDASLARIMIZIN

KATILIMI

J 3088 14,2 dk 9

Tim paydaslarimiza  verdigimiz  buytk
onem dolayisiyla, paydaslarimizla duzenli
iletisim icinde olmak ve onlarin fikirlerini
dinlemek, bize her alanda daha kapsayici bir
banka olma firsatini sunuyor. Strekli olarak
paydaslarimizdan aldigimiz geri bildirimler
sayesinde, onlarin beklentilerini anlamak
ve ihtiyaglarini daha biyuk bir hassasiyetle
risklerimizi

karsilamakla kalmiyor,

ve firsatlanmizi  tespit  edebilmemiz,
onceliklerimizi ve stratejimizi daha kapsamli
bir sekilde belirleyebilmemiz icin bize buytk

bir firsat sunuyor.

2019 yili boyunca Garanti BBVA olarak
gesitli kanallar Gzerinden i¢ ve dis tum kilit
paydaslarmizla diyalogumuzu strdurduk.
Bu diyaloglar sonucunda gelen geri
bildirimler ve BBVA Grubu'nda Stratejik
Planlama ve Sorumlu Bankacilik Birimi'nin
dahil oldugu galisma grubu giktilarini dikkate
alarak oncelikli konularimizi belirledik. Bu
konulardan yola c¢ikarak 6nceliklendirme
analizimizi  guncelledik ve belirlenen
konulari énemine gére, hem i¢ hem de dis
paydaslarimizin nasil 6nceliklendirdigini ve
hangi konularin 6n planda olmasi gerektigini
ortaya ¢ikardik. Bu sirecte paydas katilim
sUrecini daha stratejik ve kapsamli olarak
gergeklestirmek icin  AATOOOSE Paydas

Katilim Standardi'ndan (2015) da yararlandik.
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yeni

BBVA
etkisi

bulunan, dolayli ekonomik etkisi bulunan

Oncelikle paydaslarimizi, Garanti

Uzerinde  dogrudan  ekonomik
ve vyeni firsatlar, bilgiler ve yaklagimlar
getirenler olarak gruplandirdik.

Baslica analize

paydas gruplan  bu

gore; mdusterilerimiz, calisanlarimiz,

hissedarlarmiz ~ ve  yatinmcilar, sivil
toplum kuruluslari, uluslararasi 6rgitler ve
dernekler, hukiimet organlari ve dizenleyici
makamlar ile uluslararasi finans kurumlari
olarak belirlendi. Bu paydas gruplarina ek
olarak, toplumun ve sektérin ilgili konulara
bakis agisini gorebilmek icin, bankacilik
sektortinden ornekler, gtncel uluslararasi
trendler ile basili yayin organlari ve sosyal
medya geri bildirimleri de paydas gruplari
ile birlikte 6nceliklendirme analizimizin bir
parcasi oldu. Daha sonra paydaslarimizi,
bagimlilik, etki, yakinlk, temsil, politika ve
stratejik hedef ile sorumluluk kriterlerine
gore dederlendirdik ve her bir paydas grubu
icin agirlik puanini hesapladik.

Onceliklendirdigimiz paydaslarin  coduna
gerceklestirdigimiz anketlerle ulastik. %100
oraninda geri dénts sagladigimiz ve yaklagik
1.500 kisinin gorislerini aldigimiz calismalar
bagimsiz bir sirket ve Banka'nin ilgili ekipleri

tarafindan gergeklestirildi. Yonetim Kurulu

ve Genel Mudurimize dogrudan bagh ve
stratejiden sorumlu st dizey bir yoneticiyle
gorusmeler  yaptik.  Paydaslarimizdan,
belirlenen 12 éncelikli konu arasinda énemli
gordukleri ve o6ne c¢ikarmak istedikleri
konular icin 6énceliklendirme yapmalarini
ve onemli trendlere dair alglar ile
Banka'nin uygulamalari hakkindaki gorus ve

beklentilerini paylasmalarini istedik.

Garanti BBVA olarak belirledigimiz konular
icinde, i¢ ve/veya dis paydaslarimiza gore
%70'in Gzerinde 6neme sahip olan ve
one ¢ikan konular; Guglt ve Sardurdlebilir
Finansal Performans, Kurumsal Yénetisim,
Etik Davranis ve Tuketicinin Korunmasi,
Kolay, Hizli Cézimler ve Kendin Yap

Secenekleri, Cevresel Etkiler ve iklim
Degisikligi, Musterilere Yeterli ve Dodru
Zamanli Tavsiyeler ile Siber Guvenlik ve
Kisisel Verinin Sorumlu Kullaniimasi konulari

oldu.



46 Deger Yaratimimiz

PAYDASLARIMIZIN COGU GARANTI
BBVA'NIN SURDURULEBILIR FINANS
KONUSUNDAKiI ONCULUGUNU
DEVAM ETTiRMESiNi, MUSTERILERI
ARASINDA BU KONUDA
FARKINDALIK YARATMASINI VE
SURDURULEBILIR FINANS URUNLERI
SUNMASINI BEKLIYOR.

GRI 102-43, GRI 102-44

Musteriler ve calisanlar gevresel etkilerin

yonetimi ve iklim dedisikligi ile mucadele
0,
%78 icin surdurdlebilir finans Grtnlerin 6nemli

oldugunu dusunuyor.

Musteriler ve calisanlar dijital risklerin
%83 _ yonetilmesinin onemli oldugunu

dusunuyor.
YAKINLIK BAGIMLILIK ETKi
Garanti BBVA'nin etkilesim Sirketin faaliyetlerinin Sirket Gzerindeki etkisi
sikligi, gunluk faaliyetlere devamliligi agisindan dogrudan veya karar alma guici
katihimi, uzun sureli iliskileri veya dolayli bagimlilik
TEMSIL SORUMLULUK POLITiKA VE STRATEJiIK HEDEF
Resmi olarak belirli Garanti BBVA'nin finansal, Yeni riskler ve konularda politika
gruplarin temsil edilmesi operasyonel ve yasal ve strateji gelistirilmesinde
sorumlulugu sirketin desteklenmesi

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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PAYDAS GRUBU KONU

> Ozellikle subelerde daha
hizli hizmet, daha az bekleme
sUresi ve daha iyi hizmet
deneyimi konusunda artan
beklentiler

- Dijitallesme ve gelisen
teknolojiler dogrultusunda
ortaya gikan yeni talepler

= YP krediler ve dis ticaretle
ilgili yonetmelik degisikleriyle
ilgili daha fazla bilgi ihtiyact

= KOBI musterilerin banka
tarafinda temasta bulunduklar
tim calisanlari birebir tanima,
onlari firmalarinin banka
nezdindeki temsilcisi ve bir
danisman gibi gérme ve
hissetme ihtiyaci

MUSTERILERIMiz

ONCELIKLI

KONUYLA iLGiSi

= Siber Guvenlik ve Kisisel
Verinin Sorumlu Kullaniimasi
= Kolay, Hizli Cozimler ve
Kendin Yap Segenekleri

= Giclu ve Strdurdlebilir
Finansal Performans

= Etik Davranis ve Tiketicinin
Korunmasi

= insan Haklari

=> Musterilere Yeterli ve Dogru
Zamanli Tavsiyeler

GRI 102-43, GRI 102-44

NE YAPIYORUZ?

= Garanti BBVA, sikayet yonetiminde dijitallesme kapsaminda 2019
yilinda musterilerine yeni kanallar sunmaya devam etti. Bu kapsamda
misterilerimiz Msteri iletisim Merkezi tizerinden "sesli mesaj"” birakarak
sikayetlerini iletmeye basladilar. 2020'de de bu konuda daha iyi bir
deneyim sunabilmek igin dijital kanallarimizi zenginlestirmeye devam
edecegiz.
- Merkezi Msteri Hizmetleri Temsilcisi (MHT) Projesiyle, operasyonel
islemler merkezi bir ekip tarafindan yariittlerek, subelerdeki KOBI
portféylerin tizerindeki operasyonel is ytki hafifletildi. Boylelikle
portféylerin musteri iliskisi ydonetimine daha fazla zaman ayirmasina
destek olundu.
= Garanti BBVA 2019 yilinda subelerinin yeni hizmet modeline
déntstimiuni tamamladi. Yeni model, her yéntyle mikemmel bir
bankacilik deneyimi sunmak amaciyla yeni dijital danyanin faydalarini
yansitiyor.
= 2018 yilinda Musteri Deneyimi Destek ekibinin miisterilerimize
sundugu hizmetin kalitesini artirmak icin kullanima agtigimiz chatbot
“"Bilge"nin 2019 yilinda kullanim alani genisledi. Yeni ekiplere kullanima
agilmasi ile toplam kullanici sayisi 1.000'in tzerine gikan Bilge, aylik
30.000'in tUzerinde sorguya cevap veriyor.
= Yeni ozelliklerle dijital kanallardaki misteri deneyimi daha da
iyilestirildi:
= QR kod ile gerceklestirilen islem secenekleri,
= Daha 6nce subelerden veya Msteri lletisim Merkezi'nden
yapilmasi gereken islemler i¢in gérintalt arama ile kimlik teyidi
= Garanti BBVA Mobil uygulamasindaki belirli fonksiyonlari, son
islemleri ve 6nerileri géruntuleyen entegre uygulama ici arama
motoru
= BonusFlas icinde 6n degerlendirmeden teslimat durumuna kadar
kredi karti bagvuru ve limit artisinin izlenebilmesi,
= 24 saatlik strreyle ve yurt disi kullanima kapama ve yurt disi
islemlerin bildirimi,
= Whatsapp'ta da hizmet verme ve
= Garanti BBVA Mobil tizerinden Istanbulkart'a ytkleme yapabilme
ve bakiye goruntuleyebilme ozelligi.
= Garanti BBVA Mobil'e yeni eklenen “Akilli islemler” ile musterilerimizin
gunlik finansal islemlerini gerceklestirmek igin harcadiklar zaman
ve eforu azaltarak, musteri deneyimini artirmayr amaglayan bir servis
sunuldu.
= Garanti BBVA msterisi olmak icin, Garanti BBVA Mobil
uygulamasindan streg baslatiimasi ve subede sadece imza atilmasi
ile mumkin. Onumizdeki dénemde yapilacak yasal diizenlemeler
sonrasinda tamamen dijital bir deneyim sunmayi da hedefliyoruz.
= Garanti BBVA ayrica nakit akislarinin ve ekstrelerinin yani sira kritik
trinlerini ve hesaplarini kolayca takip edebilmeleri icin KOBI musterilere
mobil ve internet tizerinden sunulan hizmetleri yeniden tasarlad.
= Musterilere yasal dizenlemelerdeki degisikliklerle ilgili giincel bilgilerin
verildigi bilgilendirici dis ticaret seminerleri dizenlendi.
= Tum KOBI musteriler icin ziyaret planlamalari yapildi ve yogun
ziyaretlerle, musterilerle olan iliskiler derinlestirildi. Tm calisanlara daha
iyi bir mUsteri deneyimi yasatmalarina destek olacak egitimler, sektérlere
dair ozel icerikler ve musteri ihtiyaglarina daha hizli ¢ézim bulmalarini
saglayacak yetki paketleri galisildi. Musterilerin yasadiklari sorunlarin,
calisanlarimiz tarafindan ilk temas aninda ¢éztime kavusturulmasina
destek olan Empati Asistanim platformu, KOBI musterilerimize hizmet
veren tum ¢alisanlarimizin kullanimina agildi. Platformun icerigi de bu
dogrultuda gelistirildi ve zenginlestirildi.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu



Deger Yaratimimiz

PAYDAS GRUBU

Bankanin uygulamalariyla
ilgili calisanlarin odaginin
ve memnuniyetinin
artinlmasi; calisan
yolculugunda var olan
sUreclere ve karar
mekanizmalarina dahil
edilmeleri

GALISANLARIMIZ

KONU

ONCELIKLI

KONUYLA iLGiSi

= Guglu ve Surdurdlebilir
Finansal Performans

= Siber Guvenlik ve Kisisel
Verinin Sorumlu Kullanilmasi
= Kolay, Hizh Goziimler ve
Kendin Yap Secenekleri

= Musterilere Yeterli ve Dogru
Zamanli Tavsiyeler

= Kurumsal Yonetisim

= Etik Davranis ve Tiketicinin
Korunmasi

GRI 102-43, GRI 102-44

NE YAPIYORUZ?

= Garanti BBVA calisanlarinin yasayan fikirler gelistirebilmesi ve byiik
dusunerek yenilikgi adimlar atabilmesi icin gerekli altyapi ve teknik
imkanlari sunarken ayni zamanda fikir gelistirmenin yapilandinlmis
egitimlerini de calisanlariyla paylasiyor.

= 2019 yilinda Gérus ve 6neri gelistirme platformlari olan Onersen,
GONG, Atélye ve Sor/Paylas'ta pek ¢ok farkli konu ele alind.

= GONG uzerinde 230, Onersen platformunda (2007'den bu yana iletilen
fikirlerin sayisi 24.000'den fazla) ise 922 gorus ve dneri paylasildi.

= 20719 yilinin son ceyreginde kurum degerlerini gelistirmek icin
tasarlanan fikir atdlyesinde 120 calisan degerlerin ginlik hayata
yansimasini daha etkin kilacak fikirleri, dustince odakli tasarim teknigiyle
gelistirdi.

= Yine 2019 yilinda Genel Miidurliik birimlerinde uygulanmaya baslanan
cevik proje metodolojileri ¢alisanlarin gelisim gordigu alanlarda ortak
akilla is gelistirmesine ve projelerini komitelere sunabilmesine katki
saglad.

= 2019 yilinda calisanlarin éneri ve talepleri tizerine var olan kogluk ve
mentorluk uygulamalari yeniden sekillendiriimeye baslandi.

= Kadin ve erkek alisanlarimizin calisan yolculuklarina yonelik esitligi
gozeten uygulamalar kapsaminda fikir almak tizere bir araya gelinen kadin
calisanlarin yonlendirmesiyle, 2019 yilinda, gectigimiz yil hayata gegen
Annelik Deneyimi Projesi benzeri, Babalik Deneyimi Projesi baslatildi.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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HiSSEDARLARIMIZ
VE
YATIRIMCILARIMIZ

Deger Yaratimimiz

KONU

= Viligerisinde gerceklesen
Genel Mudur degisikligi sonrasi
yeni Genel Mudurimuz ile
yatinmeilarin iletisimi

= Asagidaki konulardadaha
fazla seffaflik beklentisi:

- Hizli degisen piyasa kosullari
nedeniyle aktif kalitesindeki
bozulmanin

duzeyi ve spesifik sektorler

- Bankacilik sektér Gzerinde
icin gelebilecek yeni
regtlasyonlar

- Para Birimindeki
Dalgalanmalar

- Faiz Oranlan

= Kredi portféytinin karbon
yogunlugu konusunda daha
ayrintil bilgi paylasimi

ONCELIKLI

KONUYLA iLGiSi

= Guglu ve Surdurulebilir
Finansal Performans

= Kurumsal Yénetisim

= Cevresel Etkiler ve iklim
Degisikligi

= Siber Guvenlik ve Kisisel
Verinin Sorumlu Kullanilmasi
= Kolay, Hizli Coziimler ve
Kendin Yap Secenekleri

= Etik Davranis ve Tuketicinin
Korunmasi

= Finansal Egitim ve
Kapsayicilik

GRI 102-43, GRI 102-44

NE YAPIYORUZ?

= Yeni Genel Miduriimuzin Garanti BBVA TV tizerinden yayinlanan
yonetim soylesileri videosu araciligi ile yatinmcilar ve medya nezdindeki
gorunurlaga artirld.

= Yeni Genel Midurtimiiz Londra yatinmcr konferansinda hissedar ve
potansiyel yatinmcilarimizla bulusturuldu.

= Finansal sonug sunumlarinda seffaflik artirildi: Kredi portfoytnan
ayrintil sektorel kirilimi

= Kredi asamalandirma ve karsilama oranlarinin sektorel kirlimi ile
ihtiyatl yaklasimin detayli agiklamasi.

= Ortaya cikabilecek olumsuz sartlara karsi 2019 yilinin 1. ve 4.
ceyreginde ek serbest karsiliklar ayrildi. Bilangodaki toplam serbest
karsiliklar 2,5 milyar Tl'ye ulasti.

= Hizli degisen piyasa dinamiklerinin oldugu 2019 yilinda Garanti

BBVA Yatirimci Hi§ki|eri ekibi, konferans, roadshow ve telekonferanslar
araciligiyla yatinmcilar ile daha cok bulustu. 2019 yilinda Yatirimct lligkileri
ekibi 667 yatinm firmasina ulasti.

= Para birimindeki deger kaybi kaynakli karsiliklara %100 oraninda
koruma saglandi.

= Tufex Tahvillerinin oraninin yiiksek olmasi (TL menkul kiymetler
icindeki payr %73) faiz oranlarindaki ve enflasyondaki dalgalanmaya karsi
koruma sagliyor.

= Makro géstergelerdeki dalgalanmalara ragmen bankanin yillar
icerisinde korumayi basardigi yiksek marj ve karlilik seviyesi hakkinda
bilgi verildi.

= Gergeklesen ve olasi regiilasyonlarin etkilerine karsi bankanin aksiyon
planlari hakkinda bilgi paylasildi.

= Garanti BBVA hisse senedi hikayesinin daha etkin anlatimi icin hisse
senesi analistleri ve hisse senedi satis departmanlari ile 6glen yemegi
toplantilari organize edildi

= Garanti BBVA CDP iklim Degisikligine Programi'na 2009 yilindan beri,
CDP Su Programi’'na ise 2015 yilindan beri her yil raporlama yapiyor.
Banka'nin tum raporlari web sitesinde kamuoyu ile paylasiliyor. CDP
programlarina ek olarak Garanti BBVA, TCFD (Finansal istikrar Kurulu’nun
iklimle Baglantili Finansal Beyan Gérev Guict) Tavsiyelerinin ilk destekgileri
arasinda ve Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi gatisi
altinda hazirlanan BM Sorumlu Bankacilik Prensipleri'nin de ¢ekirdek
ekibinde yer aldi. Her yil oldugu gibi, bu yilki Entegre Faaliyet Raporu’'nda
da portfoyt igindeki karbonla baglantil krediler orani ile dustk karbonlu
yatirmlara yénlendirilen toplam finansman tutarlarini da paylasti.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu




50 Deger Yaratimimiz
PAYDAS GRUBU

Borglanma araglarinin
kredi derecelendirme
notlari yil igerisinde bazi
kredi derecelendirme
firmalar tarafindan
dasuralda.

FINANSAL
KURUMLAR

ONCELIKLI

KONUYLA iLGiSi

= Guglu ve Surdurulebilir
Finansal Performans

= insan Haklari

= Etik Davranis ve Tiketicinin
Korunmasi

- Cevresel Etkiler ve iklim
Degisikligi

= Cesitlilik ve is-Yasam
Dengesi

= Kurumsal Yénetisim

GRI 102-43, GRI 102-44

NE YAPIYORUZ?

= Mevcut ve yeni sézlesmelerde yer alan ilgili maddeler ile ilgili
muzakereler ve degisiklikler yil boyunca yapildi.

= Baskanligini yurattigimiiz Global Compact Turkiye Strdurlebilir
Finans Calisma Grubu tarafindan, Surdurdlebilir Finansman Bildirgesi'nin
kapsami, yatirnm tutari limitinin distrilmesini ve Bankalarin finanse ettigi
projelerin etkileri izerinde daha fazla kontrol sahibi olmalarini saglayacak,
cevresel ve sosyal risklerin yénetilmesi konusunda yol gésterici olacak
bazi huktmleri icerecek sekilde genisletildi.

= Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi'nin (UNEP Fl)

catisi altinda Sorumlu Bankacilik Prensipleri‘nin final versiyonu igin diger
bankalar ve uluslararasi finans kuruluslariyla birlikte bir dizi paydas géris
toplantisi diizenlendi. Sorumlu Bankacilik Prensipleri, 22 Eylal 2019'da
New York'ta gergeklestirilen Birlesmis Milletler Genel Kurulu toplantisinda
lanse edildi. Birlesmis Milletler Sorumlu Bankacilik Prensiplerini
uygulamayi taahhut eden bankalar arasinda Turkiye'den Garanti BBVA da
5 banka ile birlikte yer aldi.

= UNEP FI Etki Analizi Calisma Grubu, finans sektoriinde portféy

etki analizi metodolojisi tizerinde calismak igin bir dizi gorus toplantisi
duzenlendi.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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PAYDAS GRUBU

SiviL TOPLUM
KURULUSLARI
VE DERNEKLER

Deger Yaratimimiz

= CSY Yénetimi ve
Surdurdlebilir Finans
konusundaki bilgi
birikimimizin ve derinlemesine
deneyimimizin paylasilmasi
= Portféylerimizin dusik
karbona giden yollarla uyumlu
hale getirilmesi

ONCELIKLI

KONUYLA iLGiSi

= Cesitlilik ve is-Yasam
Dengesi

= Kurumsal Yénetisim

= Toplumun Kalkinmasina
Destek

= Guclu ve Surdurdlebilir
Finansal Performans

= insan Haklari

= Etik Davranis ve Tuketicinin
Korunmasi

GRI 102-43, GRI 102-44

NE YAPIYORUZ?

= Garanti BBVA, 2018 yili Mayis ayinda devreye aldigi Strdurilebilirlik
Web Sitesini 2019 yilinda paydaslarin iyi uygulamalari ve global trendler ve
gelismeler cercevesinde yasayan bir platforma déntstirdi.

= Garanti BBVA, Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi'nin
(UNEP Fl) Sorumlu Bankacilik Prensipleri Cekirdek Grubu'nda Turkiye'den
yer alan tek kurucu Uye bankasi olarak, 2019 yilinda prensiplerin imzacisi
oldu. Bankacilik sektoértint BM Surdurdlebilir Kalkinma Amaglari (SKA)

ile uyumlu hale getirmeyi amaglayan Prensipler, bankacilik sektérinin

yol haritasini belirleyerek Paris Anlagmasi ile birlikte bu hedeflere énemli
oranda katkida bulunacak. 21. ytizyil toplumunda ve ekonomisinde
bankaciligin yeni roltiini tanimlayan bu prensipler, strdirdlebilir, esit ve
refah bir gelecege ulasmada bankacilik sektérinin etkisini en yuksek
duzeye gikarmayr amagliyor.

= 2014 yilindan itibaren proje finansmani faaliyetleri kapsaminda yeni
elektrik Gretimi yatinmlarina saglanan toplam finansman tutarinin %100'G
yenilenebilir yatinmlara yonlendirildi
= Cinsiyet esitligi ve cesitlilige verdigi nem ve bu alanda attigi adimlar
sayesinde Garanti BBVA 2019 yilinda da Bloomberg Cinsiyet Esitligi
Endeksi'nde Turkiye'den tek sirket olarak yer almaya hak kazandi. Banka,

bu alandaki ¢alismalarini ve deneyimlerini, baskanhigini yarittugu ve tyesi
oldugu dernekler araciligiyla tim paydaslarina aktarmaya 2019 yilinda da
devam etti.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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PAYDAS GRUBU

RESMi
MAKAMLAR VE
DUZENLEYicCi
KURUMLAR

Deger Yaratimimiz

KONU

= Veri Sorumlulari Siciliyle ilgili
ilke ve usuller Kisisel Verileri
Koruma Kurumu tarafindan
ilan edildi. Ayrica bagvurularla
ilgili ayrintilar ve sicilde
doldurulmasi zorunlu bilgiler
de Kurum tarafindan 6zetlendi.
Veri sorumlularinin sicil
kayitlarini yaptirmalari gereken
tarihler de Kurum tarafindan
yayimlandi. 17 Subat 2020
tarihinde Veri Sorumlulari Sicil
Bilgi Sistemi (VERBIS) kayit
suresi 30.06.2020'ye kadar
uzatildi.

= Cumhurbaskani

Yardimcisi Sayin Fuat OKTAY
baskanliginda 8 Agustos 2019
tarihinde gergeklestirilen
Yatirim Ortamini lyilestirme
Koordinasyon Kurulu (YOIKK)
toplantisi neticesinde
gtincellenen ve YOIKK
portalinda (yoikk.gov.tr)
kamuoyu ile paylasiimis

olan nihai eylem plani
uyarinca, Borsa Istanbul;
Vergi, Finansman ve Tesvikler
Calisma Grubu sorumluluk
alanlariigerisinde yer alan
"Kuresel strdurulebilir yatinm
akimlarindan firmalarimizin
daha fazla pay almasinin tesvik
edilmesi” eyleminden sorumlu
kurum olarak belirlenmistir.

= Cevre ve Sehircilik Bakanlig,
bankalardan COP Turkiye
pavyonunda diizenlenecek
organizasyonlarda ve
miuizakerelerde destek
sunmalarini istedi.

= Enerji Verimliligi ve

Cevre Dairesi Bagkanligi
tarafindan, konutlarda

1st yalitimi projelerinin

finanse edilebilmesi igin
olusturulabilecek yeni
finansman modelleri hakkinda
gorus talebi geldi.

ONCELIKLI

KONUYLA iLGiSi

= Giclu ve Strdurdlebilir
Finansal Performans
- Cevresel Etkiler ve iklim

Degisikligi
= Cazip Is Ortami, Gelisim ve
Calisan Bagliligi

= Kolay, Hizli Coziimler ve
Kendin Yap Segenekleri

= Toplumun Kalkinmasina
Katki

= Cesitlilik ve is-Yasam
Dengesi

GRI 102-43, GRI 102-44

NE YAPIYORUZ?

= Garanti BBVA, tescil siirecinin etkinligini artiran bir BT projesi

baslatti. Bu proje kapsaminda Banka'nin kisisel veri envanteri, mevzuat
cercevesinde gézden gecirilecek. Ayrica envanterin gincel tutulmasi icin
takip yapisi da iyilestirilecek.

= VERBIS kaydi icin Banka ici calisma tamamlandi ancak siire uzatimi
geldigi igin kayit sisteme girilmedi. Kisisel veri envanterinin gtincel
tutulabilmesi ve bu envanter yardimiyla VERBIS kaydinin iyilestirilmesi
amaciyla yukarida bahsi gegen BT projesi devam etmektedir. Bu proje
kapsaminda bir kisisel veri kesif araci satin alimi da yapilacaktir.

= Garanti BBVA, mevzuat cercevesine dahil edilmesi gereken finansal
olmayan konularla ilgili olarak BDDK, SPK ve Borsa istanbul gibi resmi
kurum ve kuruluslara tavsiyelerini iletiyor ve bu kurumlarla yakin isbirligi
icinde calisiyor. Garanti BBVA TUSIAD tarafindan Borsa istanbul'un
YOIKK kapsamindaki calismalarina katki sunmak amaciyla génderilen
Surdurulebilir Finans konusundaki bilgi notuna dogrudan katkida
bulunmus ve gesitli is duinyasi dernekleri Gzerinden toplantilara bizzat
katiim saglamistir.

= 25. Taraflar Konferansi (COP25) kapsaminda Gevre ve Sehircilik
Bakanligi'nin ev sahipliginde diizenlenen yan oturumlar binyesinde
Garanti BBVA olarak da yer aldigimiz “2030'a kadar 10 yil geri sayim: Ortak
piyasa uygulamalarinin giiclenmesinde bankalar etkileyici olarak rol aliyor”
paneli gerceklesti. Garanti BBVA iklim miizakerelerine katkida bulunmak
amaciyla Bakanlik tarafindan diizenlenecek teknik calismalara ve sektérel
calistaylara destek vermek konusunda kararli.

= Garanti BBVA konutlarda isi yalitimi projeleri icin olusturulabilecek
destek mekanizmalarina yonelik, Enerji Verimliligi ve Cevre Dairesi
Baskanligi'ndan gelen talep Gzerine, yeni finansman modelleri hakkinda
6nerilerini sundu. Oneriler arasinda, kolaylikla sistemlere entegre
edilebilecek ve musterilerin hizli olarak talepte bulunarak hizmet
alabilecegi mekanizmalar yer aliyor.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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=> Aktif kalitesi ve kredi
riskinin etkin yénetimi
= Banka'nin Seffaf,
Acik, Sorumlu
Bankacilik (TCR)
ilkelerine uygun

olarak buyuk veri
analizi ve Yapay
Zeka'dan yararlanarak
musterilerin finansal
saghgini destekleyecek
ve Banka'nin dijital
kanallardaki "tavsiye"
yetkinliklerini
gelistirecek triin

ve ¢ozumlerin
gelistirilmesi

= Surduralebilirlik
performanslarini
gelistirmelerinde
musterilerimize destek
olmak icin yenilikci
coztimler gelistiriimesi
- Musteri deneyiminin
surekli iyilestirilmesi
ve yeni hizmet modeli
sonrasi iyilestirme
calismalarinin stirmesi
= Calisanlara,
esenliklerinin ve kisisel
gelisimlerinin tam
olarak desteklendigi,
guvenli, saglikl ve
mutluluk verici bir
calisma ortaminin
saglanmasi

= Veriye dayali
hareket eden bir kurum
olunmasi ve verilerin
sorumlu bir sekilde
kullaniminin saglanmasi
= Teknoloji
yatinmlarinin hiz
kesmeden surmesi

ve kaynagin efektif
kullaniimasi

ONCELIKLI
KONUYLA

ILGISI

= Guclt ve
Surdurdlebilir Finansal
Performans

> Musterilere Yeterli
ve Dogru Zamanli
Tavsiyeler

= Siber Guvenlik ve
Kisisel Verinin Sorumlu
Kullanilmasi

= Cazip is Ortami,
Gelisim ve Calisan

Baglilig
= Cevresel Etkiler ve
iklim Degisikligi

= Kurumsal Yonetisim
=> Etik Davranis ve
Tuketicinin Korunmasi
= Kolay, Hizh
Coézumler ve Kendin
Yap Segenekleri

= Cesitlilik ve Is-Yasam
Dengesi

= insan Haklar

GRI 102-43, GRI 102-44

NE YAPIYORUZ?

- Piyasadaki gelismeleri yakindan izleyerek yilin en énemli giindem maddelerinden olan
aktif kalitesi konusunda proaktif bir ydnetim sergilenmistir.

=> Musteri ihtiyaclarini ve olasi sorunlari en erken siirede tespit edip aksiyon planlari
gelistirerek gerek bilango saglhgr gerek musterilerimizin finansal saghgr gézetilmistir.

= Kredi ekipleri ve iskollari uyum icerisinde calisarak, sorumlu bir yénetim sergilenmis,
kredi riski azami hassasiyetle yonetilmis ve tum paydaslar seffaf bir sekilde yil

boyunca bilgilendirilmistir. Bankanin karsilik seviyesi, ihtiyatl bir sekilde yonetilmis ve
guglendirilmistir.

= Garanti BBVA msterilerinin finansal okuryazarliklarini artirmayi ve finansal
durumlarinin farkina varmalarini saglamayi hedeflerken, bir yandan da Garanti BBVA Mobil
Bankacilik uygulamasinda musterilere tasarruf ve giderlerinin ne durumda oldugunu
gosterecek finansal saglik ézelligi tizerinde ¢alisiyor. Musterilere mali durumlari hakkinda
bilgi ve finansal sagliklarini iyilestirmeleri icin 6zel eylem planlar sunulacak ve tim strece
ait bir ylzde dederi sunulacak. Dijital Bankacilik ekipleri, misterilerin, baytk veri analizi
temelinde harcama/gelir davraniglarina gére gruplandiriimasi icin ileri Analitik Ekibiyle
birlikte calistyor.

= Garanti BBVA, 2018 yilinda kredi faizinin dogrudan miisterinin surdiirlebilirlik
performansina endekslendigi iki Yesil Kredi yapisini devreye almisti. Bu kapsamda
musterilerin performans degerlendirmeleri 2019 yilinda tamamland. Ek olarak 2019
yilinda, sirketlerin kadin ve erkek calisanlarina esit firsatlar sunmasini desteleyen cinsiyet
esitligi alanindaki uygulamalarindan yola gikarak kurdugu yapi ile Cinsiyet Esitligi Kredisi
anlasmasini imzalad.

= Periyodik olarak Musteri Komitesi toplantilari, arastirma, sikayet yénetimi platformlari
gibi farkli kanallardan alinan musteri geri bildirimlerinin degerlendirildigi gelisime agik
alanlarin Gzerinde ayrintilariyla durulmasi ve musteri deneyimini iyilestirmeye yénelik
projelere yon verilmesi nemli gindem maddeleri olmustur. Subelerimizin gegtigimiz

yil tamamlanan hizmet modeli déntstimumuzin devami olarak yeni yapiya tamamen
adapte olmasi igin galismalar stirdi. Subelerimizde operasyonel is yikint minimize edecek
calismalar ve sureclerin dijitallesmesi, musterilerimize sunulan hizmet kalitesinin strekli
iyilestiriimesi ve hizlanmasi yoniinde galismalar hiz kazanmistir.

= Genel Mudiir'tn baskan, Yénetim Kurulu ve Ust Yoénetim mensuplarinin da tye olarak
yer aldigi Calisan Komitesi, ¢alisan memnuniyetini artirmak, is ve 6zel yasami dengeleyen
ve ¢alisan motivasyonunu gelistiren program sayisini artirmak igin ¢alismalarina 2019
yilinda da devam etti. Bu dogrultuda yuritilen galismalarla, 2019 yilinda Calisan Bagliligi
skorumuz artis gosterdi.

=> "Veri Yénetisimi” ve “Veri Déntisimi” projeleri sonrasinda gelinen noktada, veriyi
gunltk hayatimiza ve karar noktalarina daha fazla entegre etme, musterilerimize ve
bankamiza pozitif deger yaratacak alanlarda kullanimin yayginlastirimasi ve bu kapsamda
veri projelerinin yayginliginin artinlmasi yilin énemli gindem maddelerinden olmustur.
=> 2019 yilinin ortalarinda baslayan ARK projesi ile tim teknoloji platformumun
modernize edilmesi hedeflenmektedir. Projenin tamamlanmasiyla yazilim gelistirme
streglerinde verimlilik artisi saglanacak ve buna bagli olarak trtinlerin fikir asamasinda
piyasaya ¢ikisina kadar gecen sure kisalacaktir. Modern ve yenilik¢i teknoloji ve stregler
sayesinde teknoloji alaninda insan kaynagi bulunmasinda yasanan zorluklar asilacaktir.
Projenin en énemli getirilerinden biriyse Garanti BBVA'nin yeni teknolojilere bagimli
ardnler (real-time marketing, api market, blockchain vs.) ¢ikarma kabiliyetinin artacak
olmasidir.

=> Teknoloji kaynaginin efektif kullanimi ve proje yénetimi anlaminda, bankanin stratejik
oncelikleri, deger yaratimi, maliyet ve kaynak kullanimi boyutlari ile ceyreksel banka
projeleri & yatinmlari dnceliklendirme toplantilari (PSM) gergeklestiriimeye devam etti.
= Yatinim biitcelerini, yeni strateji ile uyumlu olarak, ceyreklik ve dinamik sekilde
yoneterek, teknolojik dontstiimdeki degisim hizini gevik yaklasimlarla yakaliyoruz. Her
ceyrek yapilan PSM (proje strateji toplantilan) ile, ana éncelikler gézden geciriliyor ve
yeni gelismelere yonelik degisiklikler yapiliyor. Toplanti kararlart dogrultusunda, etkin
onceliklendirme suregleri ile, banka stratejisine en uygun ve en blyuk etkiyi yaratacak
projelere kaynak nceligi veriyoruz.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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RISKLER VE
FIRSATLAR

Z 7.049 33,2 dk 12

2019 yili bir kez daha hem buyuk zorluklar
hem de buyk firsatlar yil oldu. isletmelerin,
buglin ve yarin karsilasacagr énemli riskler
artik gecmistekilerden ¢ok farkli. Bu nedenle
bu boélimde, Garanti BBVA, bankacilik
sektortnl ilgilendirdigini distindugl, bu
yilin mega trendlerinin sekillendirdigi 10 risk
tarana ve firsati ve bunlarin Garanti BBVA'yi

ve paydaslarini nasil etkiledigini ele aliyor.

Asagida yer verilen riskler ve firsatlar,
Garanti BBVA'nin risk yonetimi yaklasimi gibi
resmi ve gayri resmi ¢esitli kontrollerden
ve ayrica performans bolumleri ile
"Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi”
baslikli  bélimde  agiklanan  6ncelikli
konular ¢ergevesinde yuratulen calismalar

Uzerinden ele aliniyor.

Tiirk Ekonomisi ve Tiirk Bankacilik
@ Sektériiyle ilgili zorluk ve firsatlar ise
“Faaliyet Gésterdigimiz Ortam” adli

béliimde inceleniyor.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

banka

2019 YILININ MEGA TRENDLERI VE RiSK YARATAN UNSURLARI

iS ORTAMI (1)

> Musterilerin GUglenmesi

> Calisma Yasaminin Gelecegi

> Yetenek Rekabeti

> Seffaflik

> Verimlilik

> Gegis Riskleri

(Mevzuat Ortami)
Kadinlarin Giglenmesi
Gelecek Nesil is Guicii

Baglantisallik

>
>

> Sosyal Medya
>

> Cevik Calisma Déntsimi
>

Bireysel Secimin Yukselisi

EKONOMI (2)
Surdurdlebilir Finans
Kapsayici Kapitalizm

Finansal Saglik ve Kapsayicilik

>

>

>

> Paylasim Ekonomisi
> Déngusel Ekonomi
>

Kiresellesme

TOPLUM (3)

21. Yuzyll Yetenek Agigi
Surduralebilir Kalkinma
Artan Esitsizlikler
Zorunlu Gog

Gida Guvenligi
Girisimcilik

Kultarel Yakinlasma

N 2 N T 7 2 2

Kamuoyunun Devrimci Bir
Gu¢ Olarak Ortaya Cikmasi

= Bireyin Yukselmesi

> Mega Sehirler

2> Dinamik Nufus

> Tareticilik

GEVRE (4)

> iklim Aciliyeti

> Asiri Hava Olaylari ve
Dogal Afetler

2> Kaynak Kithgi

> Cevresel Farkindalik

TEKNOLOVJI (5)

> Otomasyon

= Bluyuk Veri, Nesnelerin
interneti ve Yapay Zeka

> Bulut

> Siber Guvenlik

> Blokzincir ve Kripto Paralar
> Kisisel Verilerin Gizliligi ve
Verilerin Sorumlu Kullanimi

> Dijitallesme

> Baglantililigin Artmasi ve

Kisisel Gizliligin Azalmasi
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iS ORTAMI
(1)(2)

2019 yilinda ticaret savaslar, ingiltere'nin

Avrupa Birligi'nden ayrilma sireci ve Suriye

ile Orta Dogu'da suregelen jeopolitik
sorunlar nedeniyle kiresel buyltmede
izlenen vyavaslama egilimi devam etti.

Kiresel buyumeyi desteklemek amaciyla

dinya capindaki Merkez Bankalarinin
glvercin durusu sergilemeleri, gelismekte
olan piyasalara yonelik risk istahini artirdi.
Belirsizliklerin  ve oynakhgin arttig bir
ortamda vyatinmcilar giderek daha segici
da daha c¢ok nitelikli
hisselere yonlendiriliyor. Béyle bir ortamda

Garanti BBVA da surekli olarak hissedar

olurken, fonlar

tabanini genigletmeye ve surdurdlebilir is
modeli sayesinde deger yaratimini devam
BBVA,

Tarkiye'nin en likit ve gosterge hissesi; bu

ettirmeye odaklaniyor.  Garanti
nedenle dinyanin boélgeye olan ilgisindeki
degisimler Garanti BBVAnin piyasa degerini
dogrudan etkileyebiliyor. Piyasalardaki ani
degisimlerin etkileriyle basa c¢ikmak igin
Banka, hissedar tabanindaki sadece uzun
vadeli yatinm yapan fonlarin payini artirmayi
ve cografi

dadilimlarini  gesitlendirmeyi

hedefliyor.

2018 yilindaki resesyonun ardindan Turk
ekonomisi hizli bir dengelenme surecine
girdi. 2019 yilinin ikinci yarisindan itibaren
yuksek enflasyonun hizla diasmesi ve
asagi
biyimede V seklinde bir toparlanma

faizlerin cekilmesiyle  ekonomik
gozlendi. Perakende satiglara ve yatinmlara
dair buyuk veri gostergeleri de ekonomik
toparlanmanin hiz kazandigina isaret ediyor.
Ancak Banka'nin geg¢mis performansi,
makroekonomik belirsizliklerden bagimsiz
olarak strdurtlebilir gelir kaynaklari, finansal
risklerden  korunan

bilangosu,  yuksek

serbest karsiliklar, gucli sermayesi ve

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

likidite dlzeyleri sayesinde taahhut edilen

karliliga her zaman ulasildigini teyit ediyor.

GuUnumuzde sirketin finansal performansi
sirket dederinin tek godstergesi olmaktan
cikti. Faaliyet gosterilen ortam dénusim
gegiriyor ve bu doénlusim icinde sirketin
yetenekleri blnyesine katabilme, yenilikgi
¢ozUmler gelistirebilme ve CSY konulari
Gzerindeki  etkisini  Slcerek bu  etkiyi
yonetebilme yetenekleri de sirket degerine
yansiyor. Sektorin gegirdigi dondsim goéz
6ntnde bulunduruldugunda G¢ ana faktor
Uzerinde durulmasi gerekiyor. (i) musterilerin
finansal sagliklari, (i) strduralebilirlik ve (iii)
teknoloji ve veri analitigi alanlarina strekli

yatirim yapilmasi.

Toplumsal ve cevresel riskler artik géz ardi
edilemeyecek birnoktada. Asirthavaolaylari,
iklim krizi konusunda 6nlem alinmamasi ve
dodal afetler Dinya Ekonomik Forumu'nun
Kiresel Riskler Raporu'nda belirlenen en
blytk 3 risk olarak ortaya ¢ikiyor. Yeni bir
on yila girerken pek cok yatinmci, sirket
ve finansal

kurum, Birlesmis Milletler

Surdarulebilir Kalkinma
(SKA)

hareket ediyor. 2030 Firsatlar arastirmasi,

Amaglar’'na

ulasmak  konusunda  kararllikla

kurumlarin surdurulebilir kalkinma
amaglarini gerceklestirmeye yonelik
finansman ihtiyaclarini  karsilayabilmeleri

anlaminda finansal kurumlar icin son derece

buyuk bir firsat olacagini ortaya koyuyor.

Yatirmci  bakis

sorumlu bir sekilde yapilmasi blayik énem

agisindan  yatinmlarin
kazaniyor. Yatinm kararlarinda yeni risk

faktorleri  dikkate alinirken  yatinmcilar,
sirketlerin CSY konular Gzerindeki etkilerinin
degerlendiriimesini istiyor. Bu farkindalik
CSY vyatinmlarinin her zamankinden fazla
olmasina yol agiyor. Buylk c¢ogunlugu

yatirm kararlarini strduarulebilirlik

GRI 102-46

endekslerine bagli olarak verdiklerinden CSY
yatinmcilarindaki artis, pasif fon payindaki
artista da yansimasini buluyor. Hem Turkiye
hem de Amerika borsasinda islem géren bir
sirket olarak Garanti BBVA her zaman, tim
dinyada kabul goéren yuksek standartlara
gore faaliyet gosterme cabasinda. Banka,
cesitlenen hissedar tabaninin ihtiyaglarini

daha iyi ele almak icin ilk entegre Faaliyet

Raporunu 2017  yilinda  Uluslararasi
Entegre Raporlama Konseyi (International
Integrated Reporting Council-lIRC)

standartlarina uygun sekilde hazirlayarak
yayimladi. Seffaflia azami 6zen gostererek
kamuya acik bilgileri hem Yatinmci iliskileri
web sitesinde hem Surdurdlebilirlik web
sitesindeingilizce ve Turkce olarak eszamanli
yukliyor ve ilgili tim aciklamalari, ingiltere
ve Amerika'daki uluslararasi  kamuyu
aydinlatma platformlarinda yayimliyor. Turk
Ticaret Kanunu ve diger ilgili mevzuatin
yani sira bankacilik mevzuatinin ve sermaye
piyasasi mevzuatinin belirledigi kurumsal
yonetim ilkelerine uyum sagliyor. Bu
ilkeleri uygulamaya azami 6zen gdsteriyor.
Raporlarini ve internet sitesini periyodik
olarak guncelliyor ve tum paydaslarin

kullanimina agik tutuyor.

SURDURULEBILIiR KALKINMAYA
KATKI
(2)(3) (4)

Nufus artisi, kaynaklarin azalmasi ve gelir
dagiimindaki dengesizligin buyumesi gibi
cevresel, sosyal ve ekonomik edgilimler,
glinimuz toplumunun karsilastigi  en
blyuk sorunlar arasinda. Bu sorunlarin
Ustesinden gelebilmek icin hikiimetler ve is
dinyasi, porzitif etki ve sorumlu yatirimlara

odaklanmak zorunda.

Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma

Amaclar’'nin (SKA) kazandigi ivme 2019



56

Deger Yaratimimiz

yiinda tim dinyada somut adimlar
atilmasini sagladi. Bu baglamda Turkiye
ilerleme kaydetmek ve SKA'lara katkida
bulunmakicin gerekli arag ve mekanizmalari
Endeksi'nde

Turkiye 68,5 puanla 162 Ulke arasinda

gelistiriyor.  SKA  Kuresel
79. sirada yer aliyor! Bu durum devam
etmekte olan calismalarin hizlandirilmasi
ve genisletilmesi gerektigi anlamina geliyor.
Garanti BBVA bir finansal kurum olarak bu
hedeflere ulasiimasinda énemli bir role

sahip oldugunun farkinda.

Caligmalara hiz verilmesi yonindeki bu
acil ihtiya¢ 1siginda beklenen Sorumlu
23 Eylul 2019

New York'ta gergeklestirilen

Bankacilik  Prensipleri,
tarihinde
BM Genel Kurulu'nda resmen agiklandi.
Bu Prensipler surdurdlebilir bir bankacilik
sisteminin cercevesini cizerken sektorin,
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglari'na ve Paris
iklim Sézlesmesi'ne uygun olarak topluma
ne sekilde pozitif katkida bulundugunu
gostermesini de sagliyor. Buglne kadar
Prensipler, 6'si Turkiye'den olmak tzere tim
dinyadan 132 banka tarafindan imzalandi.
Prensipleri benimseyen bankalarin
calismalariniizlemek ve 6lgmekigin buttincdl
bir yaklasim benimsemeleri gerekiyor. Bu
araglarin bankalarin genel degerlendirme
slUreclerine entegre edilmesi ise dinyanin
her yerinde asilmasi gereken 6nemli bir
zorluk olacak. Prensipleri gelistiren Calisma
Grubu'nun bir Gyesi olarak Garanti BBVA
simdi de hem portfdy dizeyinde hem de
kurumsal

islem dizeyinde musterilere

yonelik boyle bir etki analizi aracinin
gelistirilmesine ve bu zorluklarin Ustesinden
gelinmesi icin yayginlastirilabilecek
¢oztmler bulunmasina katkida bulunuyor.
2014 yilinda kabul edilen Surdurulebilirlik

Politikasi'nda  belirtildigi  gibi ~ Garanti

BBVA, surdurdlebilir bankaciligi, teknolojik
yenilikler, faaliyetleriile ortaya ¢ikan cevresel
ayak izinin yonetimi ve risk ydnetimi
sistemi kapsaminda gelistirdigi saglam bir
cevresel ve sosyal risk degerlendirmesi
ile hayata gegirmeyi hedefliyor. Ayni

zamanda, surekli gelisim  saglayarak

strdarulebilirlik  hedeflerine  basanl  bir
sekilde ulasmak igin etkin bir o6rgutsel
yaplya ve gugli bir kurumsal ydnetim
sistemine gerek olduguna inaniyor. Ayrica
en iyi uygulama ve Urtn 6rneklerini tespit
ederek yeni firsatlardan faydalanmak ve
Turkiye'de surdurulebilirlik konusunda lider
kalabilmek icin tim dinyadaki emsalleri ve
tedarikgileriyle is birligi yapmasi gerektiginin
de bilincinde. Garanti BBVA, surdurtlebilir
is konusunda tUum paydaslar agisindan
kendisini danisman olarak konumlandiriyor.
2019 yilinda Garanti BBVA, surdurilebilir
kalkinmaya katkida bulunmak icin 42 farkli
kredi ve Grind piyasaya sundu.

Garanti BBVA tarafindan 2019 yilinda
sunulan ¢éztmlerden biri yeni hazirlanan
ve musterilerini, cinsiyet esitligi konusunda
daha iyi performans gdstermeye tesvik
edecek olan Cinsiyet Esitligi Kredisi kredi
yapisi oldu. Sadece Turkiye'de degil dinyada
da bir ilk olan toplam 44 milyon ABD dolari
tutarindaki Cinsiyet Esitligi Kredisi, Polat
Enerji ile imzalandi. Polat Enerji'nin cinsiyet
esitligi konusundaki performansi bagimsiz
bir danigman tarafindan, Garanti BBVA
tarafindan gelistirilen ayrintili ve genis
kapsamli bir dizi kritere gore puanlanacak.
Polat Enerji, performansinda iyilesme
sagladikca kredi faizinde de indirim elde
edecek.

dondm  noktasi ise

Bir diger onemli

kapsayici kapitalizn alaninda gergeklesti.

1 https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/23862Turkey_VNR_110719.pdf
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2019 yili Aralik ayinda Uluslararasi Finans
Kurumu (IFC), Avusturya Kalkinma Bankasi
(OeEB) ve Yesil Buyume Fonu (GGF) ile 6
yil vadeli, 132,75 milyon ABD dolari tutarl
bir kredi icin kredi sozlesmesi imzalandi.
Bu kredi, gegici

saglanan nifusun ¢ogunlugunun yasadigi,

Turkiye'de koruma
daha az gelismis 22 ilde yer alan kiguk
isletmeler ile kadin girisimcileri ve eneriji
verimliligi ve yenilenebilir enerji projelerini
desteklemek icin kullanilacak. 22 milyon
ABD dolari tutarindaki GGF dilimi disinda bu
S6ézlesmenin ana amaci, Turkiye'nin gocten
en fazla etkilenen illerinde yer alan KOBI'lere
yonelik Garanti BBVA'nin verdigi finansman
destedine katkida bulunmak. Projenin iki
temel hedefi bulunuyor. ilki, Turkiye'nin az
gelismis bolgelerinde ve gogten en fazla
etkilenen ve en az gelismis olan 22 ilde
bulunan, ekonominin yeterli hizmet almak
konusunda en geride yer alan segmenti olan
KOBV'lerin finansmana erisimini artirmak.
ikinci amacr ise gécten en fazla etkilenen bu
bolgelerdeki artan toplumsal ve ekonomik
gulclukler karsisinda bu hassas gruplarin is

glcune katiimini yikseltmek.

2019 yilinin Aralik ayinda Garanti BBVA, 5
yil vadeli, 50 milyon ABD dolar tutarinda
ve Yesil Bono Prensipleri ile uyumlu ilk Yesil
Bono ihracini gergeklestirdi. Bu ihractan
elde edilen net gelir, ihracci tarafindan BBVA
(SKA)

Tahvil Cercevesi'nde tanimlanan ve ener;ji

Surdurdlebilir  Kalkinma  Amaglar
verimliligi, surdurdlebilir ulasim, su, atik
yonetimi ve yenilenebilir enerji alanlarini
kapsayan vyeni ve/veya mevcut Yesil
Projelerin kismen veyatamamen finansmani

veya refinansmani igin kullandirilacak.

Bunlara ek olarak Banka, giderek daha

fazla sirketi sdrdurdlebilirlik — alanindaki
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performanslarini artirmaya yoénlendirmek
amaciyla 2018 yilinda uygulamaya aldig
Yesil Kredi anlagmalarinin sayisini artirma
yoénundeki calismalarini da strdurayor.
Oncelikli Konularimiz baslikli
bélimde her bir &6ncelikli konu
altinda yapilan calismalarla, Garanti
@ BBVA'nin  Siirdiirilebilir Kalkinma
Amaclan'ni ne sekilde ele aldigi
aciklaniyor ve bu Rapor‘un ilgili

béliimlerine atiflarda bulunuluyor.

iKLiM DEGISIKLIGI'NE UYUM
(3)(4)

Dinya Ekonomik Forumu’nun 2019 Kiresel
Risk Raporu'nda da éngéraldagu gibi, iklim
degisikligiyle baglantili cevresel riskler, hem
etki hem olasilik agisindan en buyuk on
risk icinde en basta geliyor. Tum dinyada
can ve mal kaybina yol acan dogal afetler
yil boyunca haberlerin baslica konusunu
olusturdu. Yikici sel, tayfun, sicaklik dalgasi
ve benzeri felaketlerde cok sayida insan
hayatini kaybetti. iklim degisikligi, 2019
yilinda her biri asgari bir milyon dolarlik
hasara yol acan asiri hava olayi niteligindeki
15 felaketin etkilerini artirdi; s6z konusu
hava olaylarindan yedisi ise her biri 10 milyar

ABD dolarinin Gzerinde hasara yol agti.?

Mevcut onlemler, kiresel sicaklik artisini
1,5 ile 2 santigrat derece araliginda (sicaklik
ile sinirh kalmasi

birlikte

yukselebilecedi ve yikima yol agmayacadi

artisinin 1,5 derece

tercih  edilmekle sicakliklarin

"guvenli” duzey) tutmak konusunda

basarisiz olacak. Bu, atmosferden 32
gigaton karbon dioksitin elimine edilmesi

icin kiresel sera gazi emisyonlarinin her yil

en %7,6 oraninda azalmasinin sart oldugu
anlamina geliyor. Raporu hazirlayanlara
gore artis degeri degisen iklimin potansiyel
olarak yikic etkilerini ertelemeye artik

yeterli gelmeyecek.?

Guncel politikalarla sera gazi emisyonlarinin
2030 yilinda 60 GtCO,e dizeyinde olacag!
tahmin ediliyor. Emisyon acigi son derece
buytk. 2030 vyilinda yillik emisyonlar,
2°C  hedefi igin
Beyanlarinda (NDC) isaret edilenden 15
GtCO,e, 1,5 °C hedefi igin ise 32 GtCO,e
daha dustk olmali.* Bununla birlikte, son
10 yilda 3.751 dogal tehlike kaydedildi; yani
ginde birden fazla. Bunlarin %84,2'sinin

kosulsuz Ulusal Katki

hava durumu ile baglantili tetikleyicileri

vardi.®

Uzun zamandir beklenen Paris Anlasmasi
Kural Kitabinin uzun ve atesli tartismalar
sonrasinda nihayet yayinlandigi 24. Taraflar
Konferansi (COP 24) gérusmelerinde "iklim
degisikligi” tabirinin yerini "iklim Aciliyeti”
terimine biraktigi gézlemlendi. S6z konusu
kural kitabi, Paris Anlasmasi'na yonelik
ayrintili bir kullanma kilavuzu niteliginde.
Sera gazi emisyonlarinin  veya iklim
finansmanina katkilarin Glkeler tarafindan
nasll bildirilecegi, karbon ticareti gibi géndllu
piyasa mekanizmalarinda hangi kurallarin
gegerli olacagi gibi pek ¢ok soru bu kitapta
yer buluyor. BBVA Grubu CEO'su Onur
Geng de Bankaciligin Gelecedi Gelecek igin
Bankacilik baslkli CEO Panelinde azaltma
ve uyarlamaya yonelik 6nlemlerin aciliyeti
ve hizlandinlmalar gerekliliginin altini gizdi:
"MUsterilerimizin sarduaralebilirliklerini
artirmalarina, daha yesil olmalarina yardimci
oluyor ve bu gegisin gerceklesmesini
saglamaya buyuik vurgu yapiyoruz. Bu firsat
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kagirma sansimiz yok”. Bu bakimdan BBVA
Grubu'nun 2025 yilina kadar surdurdlebilir
finans icin 100 milyar Euro’nun seferber
edilmesi seklindeki 2025 Taahhudi 2019 yil
sonu itibariyla 30 milyar Euro'ya ulasti.
Karbon emisyonlart tahmini 37 milyar
ton ile 2019'da rekor seviyelere ulasti.
Tum dinyada sanayi emisyonlari bu yil
%0,6 yikselme yolunda; bu rakam, 2017
yilindaki %1,5 ve 2018 vyilindaki %2,1
artisla karsilastirildiginda énemli oranda bir
yavaslamayi gosteriyor. Hem Amerika hem
Avrupa Birligi bu yil karbondioksit ¢iktilarini
azaltmay basardi; 6te yandan Hindistan'in
emisyonlari beklenenden ¢ok daha yavas bir
buyume gosterdi. Ve tum fosil yakitlar icinde
en kotu kirletici olan kdmar kaynakli kiresel
emisyonlar, 2019 yilinda beklenmedik bir
bicimde %0,9 oraninda azaldi. Ancak bu
disUs, tum dunyada petrol ve dogal gaz
kullanimindaki kuvvetli artisla dengelendi,
hatta 6tesine gegildi.

Diger yandan fosil yakitlardan vazgecilmesi
yine basta finans sektori olmak Uzere tim
sektorlerde buylyen bir edilim oldu. Garanti
BBVA 2015 yilinda iklim Degisikligi Eylem
Plani'nda duyurdugu gibi 2019 yilinda da
yenilenebilir enerji yatinmlarina 6ncelik
vermeye devam etti. Turkiye'de yenilenebilir
enerji projelerinin finansmaninin  éncaleri
arasinda yer alan ve rlzgar enerjisi
projelerine en ¢ok finansman saglayan
kurum olarak Garanti BBVA, 2019 yilinda
yeni yatirnm projelerine aktarilan kaynaklarin
tamamini yenilenebilir enerji yatinmlarina
finansmaninda

yonlendirerek, proje

yenilenebilir enerji  kaynaklarina  6ncelik
verme hedefini asti. 2014 yilindan bu yana

proje finansmani portféyindeki yeni enerji

2 https://www.forbes.com/sites/ericmack/2019/12/27/climate-change-drove-the-price-tag-for-15-disasters-over-a-billion-dollars-each/#4edc37d57844
3 https://www.unenvironment.org/resources/emissions-gap-report-2019
4 https://www.unenvironment.org/resources/emissions-gap-report-2019

5 https://media.ifrc.org/ifrc/world-disaster-report-2018/
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Uretim projelerinin  tamami  yenilenebilir
enerji yatinmlarindan olusuyor. Buglne
kadar yenilenebilir enerji icin saglanan
finansman 5,2 milyar ABD dolarina ulasti.
Rizgar enerjisi projelerinde ise %27,5 pazar
pay!ile lider konumda. Portfoytn karbondan
arindirilmasi kapsaminda ise Banka 2014
yilindan beri yeni kémdir santrallerine
finansman saglamiyor ve proje finansmani
faaliyetleri kapsaminda yeni elektrik Gretimi
yatirimlarina saglanan toplam finansman
%100'u

yatinmlarina  yonlendirildi.

tutarinin yenilenebilir  eneriji
Surdurdlebilir
finansmanin  6nctst  olarak  Garanti
BBVA, vazge¢me politikalariyla ilgili temel
sorunlarindan birinin tim sakincalardan ve
aksakliklardan kaginmak ve bunlari ortadan
kaldirmak igin adil bir gegisin saglanmasi
farkinda.  "Arkada

birakmnama” dusturu cercevesinde vyesil

oldugunun kimseyi
déntstm adil, makul ve kapsayici olmali.
Gelecege donuk olarak Turkiye'nin iklim
odakli akilli yatinrm potansiyelinin 2016-
2030 yillari arasinda 270 milyar ABD dolari
oldugu tahmin ediliyor. Bu da gelecekteki
yatinm ihtiyacini ve finansal kurumlarin kritik
rolinl aglkga ortaya koyuyor. Bu konuda
yuratulen calismalara dair somut érneklere
Sorumlu ve Surdurdlebilir Kalkinma baslikli
bolumde yer veriliyor. Dinyanin geri kalani
gibi Turkiye de hem fiziksel hem ekonomik
olarak iklim dedgisikligi risklerine acik ve
uyum ve azaltmaya yonelik acil énlemlerin
alinmasi sart. Garanti BBVA, Turkiye'nin
iklim degisikligiyle micadelesine
yenilenebilir enerji yatinmlarina éncelik
verilmesi, ayrintili cevresel ve sosyal durum
degerlendirme  calismalarinin  yapilmasi,
enerji acisindan verimli binalarin, elektrikli
ve hibrit araglarin tesvik edilmesi ve
paydaslarinin  farkindaliklarinin — artirilmasi
ile katkida bulunuyor. Garanti BBVAnIn

cevresel ve sosyal etki degerlendirme
slrreci uluslararasi standartlara ve en iyi
uygulamalara tamamen uyumlu. 2019
yilinda toplam kredi tutan 4,5 milyar ABD
dolari olan 4 proje, CSEDM sirecinden
gecirildi. Bu dederlendirmeler sonucunda
gelistirilen eylem planlari sayesinde ¢evresel

ve sosyal etkiler en aza indirildi.

Kurak bolgede yer alan bir dlke olarak
Tarkiye asirt yagis ve sellerin yani sira ciddi
kurakliklara ve sicaklik dalgalarina maruz
kalacak. Turkiye 2040 yilinda ciddi oranda
su sikintisi  yasayacak Ulkeler arasinda

yer aliyor® Tahminlerin gerceklesmesi

durumunda  ntfusunun 100 milyona
ulasmasi beklenen Tirkiye de 2030 yilinda
su fakiri Glkeler arasina girecek. 2019 CDP Su
Guvenligi Raporu’nda agiklandidi gibi, suyla
baglantili risklere yatkin projelere Garanti
BBVA tarafindan saglanan finansman, 2019
proje finansmani portféytnin %55,2'sini
olusturdu. Suyla ilgili olanlar da dahil
cevresel ve sosyal risklerin degerlendirilmesi
amaciyla bu projelere CSEDM uygulandi.
Farkindalik yaratmak ve toplumun her
kesimini harekete gecmeye tesvik etmek
amaciyla batincdl bir yaklasim uygulaniyor.
Bireysel bankacilik alaninda verimli ve
cevreye dost binalarin 6zendirilmesi igin
Yesil Mortgage UrlnU hayata gegirildi; bu
kapsamda bugline kadar Garanti BBVA'nin
sagladigi finansman da 379 milyon TL'ye

ulastr.

Garanti BBVA 2019 yilinda iklim degisikligi

Uzerindeki dolaysiz  etkisini  yonetmek
amaciyla 6nemli bir adim atarak Bilime
Dayali Hedef Girisimi'ne (SBTi) sunmak
Uzere Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyon
hedefleri Uzerinde calismaya basladi. Bu

gelismeler 1siginda 2020 yili basinda Banka,

6 https://www.wri.org/blog/2015/08/ranking-world-s-most-water-stressed-countries-2040
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uygun altyapiya sahip bina ve subeleri
icin %100 yenilenebilir enerji satin almak
Gzere Turkiye'nin cesitli yerlerindeki hizmet

kurumlarryla anlasma imzalad.

Garanti BBVA, iklim dedisikligi gecisi ve bu
yoldaki firsatlarla ilgili olarak paydaslarina
destek sunmaya devam edecek. Banka,
kendi

saglamaya ve musterilerini

musterilerinin etkilerinin  farkina
varmalarini
toplu tasima araglarinin, elektrikli ve hibrit
araglarin, yesil Urtnlerin vb. kullanilmasi
gibi uyum mekanizmalarina yéonlendirmeye
odaklanacak. Banka, musterilerinin
danismani olarak kilit bir rol Ustlenmeye
devam  ederken, dongisel ekonomi,
sardurdlebilir yatirnm fonlari ve strdaralebilir
inovasyon gibi strdarulebilir egilimlerle ilgili
calismalarini  kolaylastirarak  bunlara  hiz

kazandiracak.

-

GECIS RiSKLERI
(1)

Hukdmetler ve is dinyasi iklim degisikligine
yonelik somut adimlar atmaya baslarken
bu durum ayni zamanda mevzuatlarda
bazi  glncellemeleri de beraberinde
getiriyor. Hukimetlerin = yeni sinir  ve
kisitlamalarin yani sira cesitli tesvikleri de
devreye aldigini goriyoruz. Bu anlamda
karbon emisyonlarini azaltmaya yonelik
mekanizmalardan biri olarak karbon sinir
vergisinin yer aldigi son derece iddial
Avrupa Yesil Anlasmasi agiklandi. Sinir
karbon ardinda

ayarlamalarinin yatan

mantik, dedisik yetki  bdlgelerindeki
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sikilik

birbirlerinden farkliliklar géstermesi. Amag,

iklim  politikalarinin anlaminda
iklim politikalarinin, 1,5 derece hedefine
ulasiimasini saglayacak kadar kati olmadigi
yerlerde karbon sizintisinin énlenmesi. Bu
emisyonlarin  yer

degistirmesinin  (veya

'karbon sizintisinin’)  6nlenmesinin  yani
sira sinir karbon ayarlamasi ayni zamanda
ticaret ortaklari Gzerinde, iklim politikasi
calismalarini gliglendirmeleri yéniinde baski
da olusturacak. Ancak bu, Dunya Ticaret
Orguti'nin  (DTO) benzer drinlere  esit
davranilmasi ve yerli ve yabanci Ureticiler
arasinda ayrim yapillmamasini sart kosan
kurallarini ihlal etme riskini tasiyor. Avrupa
Birligi ile var olan gugli ithalat ve ihracat
iliskisi goz 6ntne alindiginda Turkiye'nin
bundan etkilenmesi ¢ok buytk olasilik. Sinir
vergisinin, demir celik gibi karbon yogun
sektorler Uzerinde dnemli etkisi olacak. 2019
yilinda ana metal sanayi sektori Turkiye'de
faaliyet gosteren bankalar arasinda toplam
153 milyar TL ile toplam krediler iginde
%4,4 paya sahipti.” Bu da boyle bir ayarlama
mekanizmasinin dolayli olarak bankalari da
etkileyecedinin agik bir géstergesi.

Yonetmelik  ve  yasal  duzenlemeler
anlaminda yogun calismalara sahne olan
bir diger alan verilerin korunmasi oldu.
2016 yilinda yurarlige giren yeni Kisisel
Bilgilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
Banka tum prosedurlerinde, s6ézlesme ve
sureglerinde glncelleme yapti. Bankacilik
bankacilik

korunmasiyla ilgili

Kanunu'nda musterilerin = ve
bilgilerinin/sirlarinin
maddelerin disinda s6z konusu kanun, bu
alandaki ilk yasal diizenleme olup bireylerin
kisisel bilgileri i¢in kapsamli bir koruma
Kanun verilerin

sagliyor. ayrica Kkisisel

kullanimini dizenlerken bireylerin haklarinin

7 https://www.bddk.org.tr/BultenAylik/en/Home/Gelismis

gdzetilmesini ve glvensiz kisisel veri isleme
ortaminin ortadan kaldirlmasini sagliyor.
Bu baglamda Garanti BBVA, ilk olarak bir
risk onceliklendirmesi gergeklestirdi ve bir
uyum programi gergevesinde bir eylem plani
hazirladi. Bu programin yénetimi, veri koruma
ekibi

programiyla ilgili baslica calismalar sirasiyla,

tarafindan  gerceklestiriliyor.  Uyum
kisisel veri envanterinin hazirlanmasi, acik
izin ve bilgilendirme formunun bankacilik
islemlerine entegrasyonu ve suresi dolan
kisisel verilerin imha edilmesi. Ancak tim
envanterlerin  otomatik slreclerle gtncel
tutulmasi, gelisime agik alanlar olarak
degerlendiriliyor. Bu slreclerin otomatize
edilmesi i¢in devreye alinan bir proje
kapsaminda Banka sistemlerindeki kisisel
veriler belirlenerek kisisel bir veri haritasl

olusturulacak.

ARTAN ESITSIiZLIKLER
(1)(3)

Tum dunyayl kapsayan bir déntsimin,
kiresellesmis bir piyasa ekonomisinin hayli
sikintill kurulma sUrecinin  ortasindayiz.
20. yuzyilin gelir dagilimi sistemi bir daha
dizelmemek Gzere c¢oktt. Bu kurulma
evresinde, zenginlerle yoksullar arasinda
ekonomilere

giderek buUylyen bosluk

hasar veriyor ve toplumlar parcaliyor.
Zenginler daha da zenginlesirken fakirler
de giderek fakirlesiyor. Dinyanin en zengin
%1'lik kesimi, 6,9 milyar insanin varliginin
iki katindan fazlasina sahip. Diger yandan
insanhgin neredeyse yarisi giinde 5,50 ABD
dolarindan daha az bir parayla yasiyor.t Artan
esitsizlik, gen¢ nifusu da umutsuzluga
strtkltyor. 30 yas altindakilerin sadece
%37'si hayatlarinin iyiye gitmesini bekliyor;
Tarkiye'de ise bu oran %47.°

8 https://www.oxfam.org/en/5-shocking-facts-about-extreme-global-inequality-and-how-even-it
9 https://www.ipsos.com/sites/default/files/10-Mega-Trends-That-are-Reshaping-The-World.pdf
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GSYH'yi, bliyime ve zenginlik gdstergesi
olarak kullanmaya oldukca alistik. Ancak
her ne kadar ortalama GSYH artiyor olsa da
insanlar hayatlarinda bir iyilesme oldugunu
distnmuyor. Aksine servet dagilimindaki
dengesizligin her yil daha da blayudugund
Bu da, GSYH'nin

olcimiinde artik anlaml  bir godsterge

gozlemliyoruz. refah

olmadigini agik¢a ortaya koyuyor.

Bir diger yandan iklim degisikligi, zorunlu
gog Uzerinde buyuk bir etken olmaya
basladi. 2050 yilina kadar iklim dedgisikligi
nedeniyle vyerlerinden olacak insanlarin
sayisl 200 milyon olarak tahmin edilirken,
Tarkiye'nin gégmenlerin yonelecegi tlkeler
arasinda yer alacagi ve kaynaklarin sinirli
olmasi nedeniyle de bu durumdan buyuk
olcide  etkilenecegi  degerlendiriliyor.
iklim degisikligi, artan esitsizlik trendinin
arkasindaki tek etken

degil. Turkiye

halihazirda dinyada en fazla mudlteci

barindiran  tlke  konumunda. Mevcut
duruma ek olarak iklim degisikligi nedeniyle
gerceklesecedi 6ngorilen gogler goz 6ntine
alindiginda, sorun ¢ok daha acil ve zorlu bir
hal aliyor. Ayrica 2020 yilinin Ocak ayinda BM
insan Haklar Komitesi, iklim degisikliginin
etkilerinden kaginmak igin siginma hakki
talep eden bir bireyin sikayetiyle ilgili olarak,
iklim degisikligi siginma hakki taleplerinin

yolunu agan tarihi bir karara imza atti.

Bu sorunlarin Ustesinden gelinmesi igin
dinya c¢apinda son derece saglam bir

kararlilik ve azim gerekiyor. Esitsizligin

artmasi, ekonomik ve toplumsal anlamda
yikici etkiler doguruyor. Gelir dagilimindaki

esitsizlik, toplumsal cinsiyet, ik, etnik

koken ve toplumsal sinifla  baglantili

esitsizliklerle mucadele onamuzdeki
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yillarda en énemli gindem maddesi olacak.
Tum bu gelismeler kapsayici kapitalizm
adi verilen yeni bir kavramin dogmasina
yol acti. Kapsayici kapitalizm, esitlige ve
cesitlilige hizmet ediyor; ayni zamanda
gezegenimizin ekolojisine énem verirken
kazanglari hissedarlara yonlendiriyor. Son
bes vyildir sirketler, uzun soluklu deger
yaratan, daha cevre ve toplum dostu
uygulamalari basladilar.
Ayni sekilde Garanti BBVA da cesitli pozitif

benimsemeye

etki odakli Grin ve hizmetler sunuyor.
Banka, musterilerinin finansal sagliklarinin
finansal

iyilesmesini  saglayarak  ve

kapsayiciiga yonelik yenilikgi  ¢cozimler
sunarak bu sorunu ele almaya kararl.
2019 yilinda 42 farkh Grin ve ¢oézimle,
musterilerinin %85'inin daha bilingli finansal
kararlar vermelerine yardimci oldu. Su ana
kadar Banka'nin ortak deger yaratan etki
odakli yatirimlara sundugu katki 38,4 milyar

TL'ye ulast!.

Esitsizliklerin azaltiimasi yolunda bir diger
kiresel caba toplumsal cinsiyet esitligi
alaninda goze carpiyor. Erkekler, kadinlara
kiyasla dinyadaki servetin kadinlardan %50
daha fazlasina sahip; kadinlar tarafindan
yapilan ve karsiiginda Gcret 6denmeye
bakim isinin yillk degeri ise 10,8 trilyon
ABD dolari olarak tahmin ediliyor ki, bu
da teknoloji sektéorintn buyukligunin
G¢ katini ifade ediyor.” Son birkag yilda
toplumsal

cinsiyet esitligi  girisimlerinin

oldukga hiz kazandigi gorultyor.

Ozellikle is diinyasi bu sorunun tistesinden
gelmek icin gui¢lt girisimlerde bulunuyor ve
buyUk oranda etki saglyor. Yapilan pek ¢ok
arastirma, ¢alisan giiciinde cesitlilige sahip
olunmamasinin karlihgin daha az olmasina

yol agtigini ortaya koyuyor. Diger yandan,

sirketlerde cesitliligin - ve  kapsayiciligin
6zendirilmesi icin somut ve etkili 6nlemler
alinmasini sart kosan yonetmeliklerin sayisi

giderek artiyor.

Calisanlar icin cesitliligin daha fazla oldugu
bir calisma ortami yaratmak ve gelistirmek,
Garanti BBVA'nin farklilik ve kapsayicilik
stratejisinin bir parcasi. Toplumsal cinsiyet,
yas, editim durumu gibi farkli boyutlari
analiz ederek takip ediyor ve bu gruplara

yonelik calismalar gerceklestiriyor.

Kadin calisan orani tim Banka'da %56,
orta ve Ust dluzey yoneticiler icin ise %40.
Bu alandaki éncl uygulamalaryla Garanti
BBVA,
Esitligi Endeksi'nde Turkiye'den dort yildir

Bloomberg Toplumsal Cinsiyet
Ust Uste yer alan tek sirket oldu. Banka,
kadin liderligi ve kadin yetenekler, esit tGcret
ve cinsiyete gore Ucret paritesi, kapsayicilik
kdlturu ve cinsel taciz politikalar konusunda

projeler Uretiyor.

Bir sirketin yetenekli bireyleri blnyesine
katabilmesi, bunyesinde tutabilmesi ve
yetistirebilmesi icin farkli mesleki ve kisisel
gegmisleri olan insanlari buttinlestirebilecek
ve profesyonel anlamda gelismelerine
imkan saglayacak c¢agdas cesitlilik ve

kapsayicilik politikalarina sahip olmasi sart.

-

GiRiSIMCILIGIN DESTEKLENMESi
(1)(3)

Ozellikle
demografik degisimler hiz kazandik¢a geng

gelismekte olan  Ulkelerdeki

nifus icin de issizlik blyuk bir kiresel sorun

10 https://www.oxfam.org/en/5-shocking-facts-about-extreme-global-inequality-and-how-even-it

11 http://www3.weforum.org/docs/WEF_GRR18_Report.pdf

12 Global Shapers Community. 2017, Shapers Survey, http://www.shaperssurvey2017.org/
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olarak kalmaya aday. Bu durum, toplumsal
dislanma, toplu gé¢ ve mali piyasa veis glicl
piyasalarina yénelik politikalar hakkinda
nesiller arasi gatismalar gibi yurt iginde ve
tim dunyada birgok riski guglendirmeye
devam edecek.” Dinya Ekonomik Forumu
tarafindan her vyl gerceklestirilen tim
dinyadan 30.000 gengle 2017 yilinda
yapilan arastirmanin sonuglarina gére Orta
Dogu ve Kuzey Afrika'dan arastirmaya
katilanlar “"ekonomik firsat ve istihdam
olanagi olmamasini” Glkelerinin karsi karsiya
oldugu en ciddi tehdit olarak dile getirdiler.'?
Garanti BBVA'nin amaci “cagdin olanaklarini
herkese sunmak” ve bu konunun Ustesinden
gelinmesi icin mdusterilerini ve toplumu

kuvvetle destekliyor.

Garanti BBVAnin amacini gergeklestirmek
icin girisimciligi  destekleyen
bulunuyor. 2015

girisimcilik

pek ¢ok
calismasi yilinda
Tarkiye'deki
gelismesine yardimci olmak igin Garanti
BBVA

Programini baslatti. Garanti BBVA Partners

ekosisteminin

Partners  Girisim  Hizlandirma
Girisim Hizlandirma Programi kapsaminda

girisimlere  somut  destek  veriliyor,
girisimcilerle birlikte stratejiler gelistiriliyor,
projelerini hayata gegirmeleri icin kapsamli
biris plani hazirlamalarina yardimci olunuyor
katkida

bulunuluyor. Bu surecte bu girisimlere ofis

ve surdurdlebilir  buytmelerine
ortami, mentorluk, is birligi ve referans,

pazarlama faaliyetleri, danismanlik
hizmetleri, egitim ve seminerler, teknik ve
altyapi destedi ile bu projeler igin finansman
erisimi saglaniyor. Garanti BBVA Partners,
2019 yilinda girisimcilere ve girisimcilik
ekosistemine yonelik 20 organizasyon
dizenledi. Bugiin program kapsamindaki

yeni girisimlerin sayisi 15.
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Odaklanilan  bir
kadin
is gucline katiim orani sadece %34 iken
OECD ortalamasi  %64. Turkiye'de bu
oran 2025 yilina kadar OECD ortalamasina
ulasirsa GSYIH 250 milyar ABD dolari

artacak. Kadinlarin bu alanda ihtiyaci olan

diger onemli  kesim

girisimciler. Turkiye'de kadinlarin

destedin farkinda olan Garanti BBVA,
2006 yilinda Kadin Girisimci Programini
baslatti. Banka'nin  kadin  girisimcilerin

glglendirilmesi  alanindaki  ¢alismalan
4 basglik altinda toplaniyor: “finansman
saglama”,  ‘“cesaretlendirme”,  "egitim"
ve "yeni pazarlara erisim”. Buglne kadar
2019 vyilinda kadin

desteklemek icin IFC ile

kadin Tl'ye ulast.
girisimcileri
birlikte 75 milyon ABD dolar tutarinda
(Gender
Bond) ihraci gerceklestirildi. Bu Grtn ayni

bir cinsiyet esitligi bonosu
zamanda Gelismekte Olan Pazarlardaki ilk
sosyal bono ihraci. Bunun yaninda kadin
girisimcileri desteklemek amaciyla, Tirk
Eximbank ile 2019 yilinda Kadin Girisimci
ihracat Destek Kredisi protokolii imzalandi.
Kadin girisimcilerin  cesaretlendirilmesini
amagclayan Turkiye'nin  Kadin  Girisimcisi
Yarigsmasi'na, 13. yilinda 39.000 basvuru
yapildi. Bogazici Universitesi Yasamboyu
Egitim Merkezi ile birlikte sunulan Kadin
Girisimci  Yonetici Okulunu tamamlayan

kadin sayisi ise 3.000 oldu.

Diger bir yandan dijital dontusim farklh

sekillerde musterilerin  glglendirilmesini
mudmkan kiliyor. Artik sirketlerin kendilerini
daha iyi anlamalarini bekleyen mdusteriler,
dahaiyi Grtnler gelistirilmesiicin icgoralerini
ve yaratici fikirlerini proaktif olarak sirketlerle
paylasiyorlar. Sirketlerin, kendi fikirlerini veya
girisimlerini desteklemelerini, hatta bazen
islerini buyutmek igin ortaklik kurulmasini

bekliyorlar. Bu etkilesim de sirketlerin

musterileriyle daha guclt baglar ve daha da

guglu bir iliski kurmasini sagliyor.

Garanti BBVA, bir finansal kurum olarak
Fintek sektorindeki gelismeleri yakindan
takip ediyor. Ezber bozan teknolojilere
sahip Fintek sirketleri, bankacilik sektortine
sistemlerini  gelistirmeleri ve daha iyi
¢obzimler sunmalar agisindan buytk bir
potansiyel vaat ediyor. Dijital bankaciligin
onculerinden biri olarak Garanti BBVA bir
sUredir bu tur sirketlerle iletisim iginde ve
ortakliklar kuruyor. Ayrica BBVA Grubu Uyesi
olarak Fintek sirketleri Gzerinden cesitli
firsatlar degerlendiren BBVA Acik inovasyon
Ekibinin bir Gyesi. Bu ekip ayni zamanda
dinyanin en buytk Fintek Yarismasini da
duzenliyor. Garanti BBVA, finans dinyasina
dogrudan veya dolayli ¢ézimler sunan yeni
Fintek sirketlerine uluslararasi duzeyde
yarisma firsati veren bu yarismanin Turkiye
bacagini duizenliyor. Yarisma, bu vyeni
sirketlere kendilerini tum dinyada tanitma

firsatini sunuyor.

a

DIJITALDONUSUM
(1) (5)

Dijital dontstim Ust yonetimin en énemli
glindem maddelerinden biri olmaya devam
etti. GUnUimuzde ¢ogu buyuk sirketin dijital
inovasyon ve doénusime yonlendirilen,
500 bin ABD dolar ile 50 milyon ABD
dolar arasinda degisen butgeleri var.® Ne
yazik ki cogu sirket dedismek icin dogru
zihniyet veya temel mekanizmalara sahip
olmadigindan hala bu bitgelerin buyuk

kismi ziyan oluyor. Bu galismalarin basinda

13 https://moduscreate.com/blog/digital-transformation-2019/
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veya gozetiminde Bilgi Teknolojilerinden
Sorumlu Bagkanlar veya BT Direktorlerinin
bulundugunu sdylemeye gerek yok. Basarili
bir dijital dontsim, genis bir organizasyonel
bakisa sahip bir liderin yonetiminde
gerceklestirilecek, tim kurumu kapsayan
bir calisma. Garanti BBVAda bu calismalar
kurum bunyesindeki tum mudurltkler ve
ekipler tarafindan icsellestirilir. Ustten asag
yaklagimla tek bir birim tarafindan koordine
edilmektense her ekip Banka stratejilerinin
ve hedeflerinin 1siginda  kendi fikir ve
¢ozUmlerini Gretiyor.

Dijitalden Kazanimi
Banka, dijital kanallardan ve 3. sahislardan

Musteri projesiyle

gerceklestirilecek  ugtan uca, gergek
zamanl bir dijital siregle yeni musteri
olma surecini gergeklestirmeyi amagliyor.
Bu yolla Grtn ve hizmet satisiyla da yeni
musteri kazanimini artirmayi hedefliyor.
Yonetmelik hentz tamamlanmadigi igin
dijital kanallardan yeni musteri olunabilmesi
icin subeye gidilmesi gerekiyor. llgili
yonetmelik degisikliginin 2020 yili igin de
gerceklesmesi beklenirken kesintisiz  bir
deneyim sunacak olan uctan uca dijital
slire¢ devreye alinmaya hazir hale getiriliyor.
Dijital

slirecine dair musteri yolculugu ve deneyimi

kanallardan  musteri  kazanimi
Banka'yr rakiplerinden ayiran 6nemli bir
adim olacak. Bu nedenle déndstarilen
musteri oranini artirmak amaciyla masteri
yolculuklarinin - gelistiriimesi ve mdusteri
ihtiyaglarini karsilayan drinler sunulmasi,
rakipler arasinda en iyi yeni musteri olma
deneyimini sunmak gayesiyle Banka'nin

glindeminde olacak.

Doga Sever (GoGreen) Projesi kapsaminda
Banka araciligiyla musterilerin hayatlarinda

strdarulebilir aksiyonlarin  baslatilabilmesi
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icin muUsteri ile Banka arasinda karsilikli
bir kontratin olusturulacagi “"Doga Sever
Mod" 6zelliginin mobil uygulamaya entegre
edilmesi planlaniyor. Bdylece bu grup
icinde asin bagllik yaratilarak viral etki
yaratilmasi ve benzer hassasiyetlere sahip
yeni musterilerin Banka'ya kazandiriimasi

amaglaniyor.

2019 yili Banka'nin yapay zeka ve buytk
veri uygulamalar agisindan 6nem tasiyan
bir diger yil oldu. Sene boyunca cesitli
ekipler, daha iyi veri ydnetimi ve yapay zeka
isiginda ¢Igir acan uygulamalar gelistirdiler.
Banka'nin yapay zeka uygulamalarinin en
onemli yansimasi, Turkiye'nin ilk sesli stireg
asistani olan ve 2016 yilinda hizmete giren
UGI. UGI, dogal dili anliyor ve insanlararasi
etkilesime ¢ok yakin bir dizeyde anlamli
diyaloglar gergeklestirebiliyor. Garanti BBVA
Mobil'de musteriler sesli komutlar vererek
herhangi bir tuslama yapmalarina gereken
olmadan islem yapma segenedine sahip.
UGI "Bonus kartimin asgari tutarini ddemek
istiyorum” veya "Etiler hesabimdan erkek
kardesime 100 TL géndermek istiyorum”
gibi taleplere aninda vyanit verebiliyor.
Musteriler, basit islemler disinda “Son 3
aydaki bltun restoran harcamalarini gdster”
gibi daha derinlikli sorgulamalar igin de
UGl'yi kullanabiliyor. 2016 yilindan beri UGI
3,4 milyondan fazla musteriyle 41 milyon
etkilesim gergeklestirdi. Musterilerle olan
bu diyaloglar sayesinde UGI zekasini ve
cevap verme yetenegini surekli gelistiriyor.
Garanti BBVA, 2019 vyilinda Bilge isimli
sohbet botunun kullanimini yayginlastirdi.
Musteri hizmetleri ekiplerinin sohbet botu
olan Bilge, Musteri iletisim Merkezi, Internet
Yardim Masasi ve Hakli Musteri ekipleri
dahil 1,000'den
ediyor. 2018 yilindaki kullanimina kiyasla

fazla calisana hizmet

14 Sik¢a Sorulan Sorular
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%200 artisla ayda 30.000'in Uzerinde
soruya cevap veriyor. Bilge'nin kurum
ici kullaniminin disinda Miisteri iletisim
Merkezi'ne en sik gelen musteri taleplerini
yanitlamak i¢in  Banka
bir WhatsApp botu
sohbet botunun bilgi tabanindan, SSS™

tabaninin  hazirlanmasinda yararlaniliyor

blnyesinde

gelistirildi. Bilge

ve musterilerin finansal bilgileriyle ilgili
geri kalan sorular icin kullanicilar Garanti
BBVA Mobil'e yodnlendiriliyor.

yapay zeka calismalari sadece dodal dili

Banka'nin

anlamakla sinirli degil, oldukga genis bir
yelpazeyi kapsiyor. Ornegin ATM Yerlesim
ve Yer Degisikligi Karar Destek Araci,
Banka'nin musteri tabanini, trafik, insanlari
o bolgeye ceken diger yerleri ve diger
bireysel tutumlari dikkate alarak karli yerleri
belirliyor; bir noktaya konumlandirilan
ATM cihazindan beklenen kullanim orani
secmeyi ve simile etmeyi kolaylastiriyor
ve kurulan ATM'den kar elde edilmesini
sagliyor. Boylece yer bulmak ve analitik
olarak dogru konumlandirmak igin daha
az zaman ve efor harcanmasi saglanirken
3 milyon TL tutarinda zararin da éndne
gecildigi tahmin ediliyor. Gecen yil Banka,
dolandiriciliklarin =~ énlenmesi  amaciyla
musterilerin yasadiklari bolge ve basvuru
noktalarini lokasyon bazli olarak kontrol
etmeye basladi. Bu uygulama sayesinde
20 milyon TL tutarinda kayip 6nlendi.
Dolandiriciliklarin énlenmesine yonelik yeni
yapay zeka motoruyla Garanti BBVA, bir
yandan dolandiricilik saldirilarini énlerken
diger yandan musterilerine purltzstz bir
e-ticaret deneyimi sunmayi amagliyor.
Bu motor, ek kimlik dogrulamayi %20'ye
dusurerek geri kalan %80 i¢in saldirilarin
onlne gecerek kesintisiz bir deneyim
sunabilecek. Banka'nin bir baska yapay

zeka projesi kapsaminda ise subelerde
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acikta  kalan nakit miktarini  azaltarak
gecelik 10 milyon Tlden fazla faiz firsati

yaratilmasi hedefleniyor.

Diger yandan etkilesim ve dijitallesmenin

giderek arttigi  dinyamizda siber sug
tehdidinin g6z éninde bulundurulmasi da
buyuk 6neme sahip. Siber gtivenlik elbette
ki Garanti BBVA icin en 6ncelikli konulardan
biri. Dijital Déntstim Bolumd'nde ayrintili
BBVA,

Gstin bilgi guvenligi ve siber guvenlik

olarak agiklandigi gibi Garanti
sistemlerini gelistirmeye 2019 yilinda da
devam etti. Guvenlik sorumlulugu surekli
editim ve farkindalik kampanyalariyla tim
calisanlar tarafindan paylasiliyor. Gtvenligin
saglanmasinda insanlar kadar teknoloji de
etken. Garanti BBVA da hayati éneme sahip
glvenlik standartlarinin - hem Banka'da
hem de istiraklerinde saglanmasi amaciyla
teknolojiye yatinm yapiyor. Siber guvenlik
sadece araglardan ibaret degil; izleme ve
mudahale, uyum, risk dedgerlendirme,
glvenlik testlerinin yapilmasi, is surekliligi
ve operasyon hizmetleri ile bu konulara
ozel olusturulmus ekipler araciligiyla kurum
icinde gtivenlik gerekliliklerini destekleyecek
sirecleri de iceriyor. Ulkemizin siber
guvenlik konusundaki galismalarina destek
olmak amaciyla Garanti BBVA, Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
yonetimindeki  Sektérel  Siber  Olaylara
Miidahale Ekibi (SOME), TUBISAD Bilisim
Dernegi ve Turk Finans
Siber Mudahale

Ekibi gibi bazi girisimlerle ortak calismalar

Sanayicileri
Sektoérinde Olaylara

yuruttyor.

Giderek buylyen bir diger sorun da

WhatsApp veya Shazam gibi popdler
uygulamalarin sahteleriyle kimlik
belgelerinin calinmasinda gorulen
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6nemli artis. Bu sahte uygulamalar,
jenerik uygulamalarda yayinlanan kéttcdl
yayiliyor. BBVA,

kotlcul veri tabanlarini kullanarak bu sahte

reklamlarla Garanti

uygulamalari  strekli olarak denetliyor;
tespit ettikten sonra da dolandiricilik olayi
gerceklesmeden onlemler aliyor. Garanti
BBVA bu girisimleri kaynaginda ortadan
kaldirmak icin stratejiler gelistiriyor ve
sosyal medya sirketleriyle bazi ortakliklar
olusturuyor. Aninda 6nlem alinmasi ve is
birligi sayesinde sahte uygulamalarla yayilan
sahte siteler kaynakli engelleme sureleri de

onemli 6l¢tide azaldi.

2019 yili, blokzincir alaninda bir baska
déntiim noktasina sahne oldu. istanbul Takas
ve Saklama Bankasi (Takasbank) tarafindan
Turkiye'nin ilk blokzincir tabanli agi olan
Dijital Varlik Transfer Platformu gelistirildi.
BiGA olarak adlandirilan bir birim dijital
deger, Borsa Istanbul kasalarinda saklanan
bir gram altina esdeder. Dijital varliga
gevrilmis altinin zaman kisiti olmaksizin
kisiden  kisiye transfer edilebilmesini
saglayan platform blokzincir teknolojisi
ile calisiyor. Sistemin ana kabiliyetleri
dijital varliklarin 7 gin 24 saat boyunca
gercek zamanli olarak ihrag, itfa ve transfer
edilebilmesi. BiGA blokzincir platformu ile
altin transfer sistemi arasinda entegrasyon,
mutabakat yetkinlikleri, izleme ve raporlama
gibi ozellikler de saglaniyor. Garanti BBVA
sisteme katilan 7 banka arasinda yer aliyor.
Gelistirmelerin tamamlanmasinin ardindan

sistem devreye girecek.

a

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

FiINANSAL SAGLIK VE
KAPSAYICILIK

(1) (3)(5)

Benzersiz  mdisteri  deneyimi  Garanti
BBVAnIn  stratejik  oncelikleri  arasinda
yer aliyor. "Seffaf, Acik ve Sorumlu”

olma ilkelerine dayanan finansal saglik
projesiyle Banka, dodru, acik ve zamaninda
bilgilendirme yapiyor ve musterilerinin kisa,
orta ve uzun vadeli kazanglarini koruyor.
Bu proje ile Garanti BBVA, mdusterileriyle
olan iliskilerini derinlestirip glclendirmenin
yani sira bir yandan en sorumlu banka
olmayi ve diger yandan da bilingli kararlar
almalar yéninde onlara yardimcr olmayi
korumak

amachyor. Finansal sagliklarini

icin davranissal ekonomi analizlerinden

elde edilen icgorulerden vyararlaniliyor.
Banka, musterilerinin finansal durumlarinin
durumlarini

farkina  varmalarini,  mali

kontrol altinda tutmalarini, dengeli bir
butgelerinin olmasini, ihtiyaglarina yonelik
bilingli harcamalar yapmalarini, hayalleri
ve gelecekleri icin tasarruf ve yatinm
yapmalarini  destekliyor. Bu calismalar
sayesinde de Banka mdusterileriyle guclu
baglar olusturarak uzun vadeli iliskiler

kuruyor.

2018 yilinda Dijital Bankacilik ekipleri,
BBVANIN Mobil Bankacilik

Uygulamasinda devreye alinacak ve buyuk

Garanti

verianalizi yoluylatasarruf ve harcamalarinin
durumunu gosterecek bir proje Uzerinde
calismaya basladi. Bu kapsamda musteriler
tasarruflari/harcamalari dairesinde finansal
durumlariyla ilgili bilgi alabilecek, finansal
sagliklarini gelistirmelerine yonelik bilgiler
ve ¢zel eylem planlar kendilerine sunulacak.
Son olarak da kaydedilen tim gelisme
ylzdesel olarak musteriye gosterilecek.

Dijital Bankacilik ekipleri, buyuk veri analizi
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odaginda harcama/kazang  davranislar
géz onunde bulundurularak musterilerin
gruplandinlmasi icin Is Zekasi ekipleriyle

birlikte ¢alisiliyor.

Garanti BBVA'nin Finansal Saglik Projesinde
50'den fazla finansal iggort gelistirildi;
bunlar icinde en basta gelenler arasinda
alisveris ve fatura 6demeleri icin yapilan
ortalama harcamalar yer aliyor. Proje, 2019
yili Kasim ayinda 290 bin Android kullanicisi
ile devreye alindi ve cesitli eylem planlari
ve takip bilesenleri uygulandi. Ornegin
masteriler, belirli bir kategorideki toplam
kendi belirledikleri  bir

limiti asmasi durumunda yine kendileri

harcamalarinin,

icin  bildirimler yaratabiliyor. Musteriler

ozet sayfasinda kaydettikleri ilerlemeyi
takip edebiliyor. Musterilerin 6nceki aylik
gelir ve harcamalar ile baslangictaki
eyleme donuk icgoéri listesine dayanarak
musteri segmentasyonu yapiliyor. Bu
segmentasyon sayesinde farkli dizeyde ilgi
ve eylemlere ihtiyag duyan zorluk ¢eken,
muhafazakar, dengeli ve oynak musteriler

arasinda ayrim yapilabiliyor.

Garanti BBVA, "bankaciligin étesine gegen”
bakis agisiyla musterilerinin tum finansal
ihtiyaclarini karsilamaya calisiyor. Ornegin,
mobil uygulama Uzerinden musterilerin
toplu tasima kartlarina dogrudan para
yukleyebilmeleri saglaniyor. Toplu tasima
kartlari yUklemeleri yaklasik Gg yildir 16
sehirde yaygin olarak kullaniliyor. 2019
yilinda bu kapsama dahil edilen istanbul
Kart, islem hacmi Uzerinde ¢ok buytk
etki yapti. Kullanicilar  toplu  tasima
araglar kullanmanin finansal sagliklarina
ne sekilde katkida bulunacagina dair
icgorileri de gorebiliyor. Bu ozellik ayni
zamanda kullanicilar toplu tasima araglarini

kullanmaya tesvik ederek iklim degisikligiyle
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miucadelemize de katkida bulunuyor.

Garanti BBVA, "aclk pazar” (open market)
kavramiyla da tim musterilere her yerden
finansal ¢oézimler sunmayr amagliyor. Cok
kisa bir stire 6ncesine kadar subelerin tek
alternatifi cagr merkezleri ve ATM'lerdi.
Ardindan  dijital

hizla genisletilerek ¢oklu kanal stratejisi

kanallardaki hizmetler
benimsendi. Kisa bir stire sonra da Garanti
BBVA stratejisini, tim kanallarda kesintisiz
deneyim sunmaya basladigi butunlesik
kanal yapisina déntstirdi. Garanti BBVA
musterisi olmayanlarin bile tim kanallardan
arin ve hizmetlere ulasabilmesine olanak
saglayan iyilestirmeleri hayata gegirdi.
Ornegin ATM'lerin kartsiz islem secenegi ile
Garanti BBVA musterisi olmayanlar da para
yatirma, ¢ekme ve gdnderme islemlerini
gerceklestirebiliyor; bu ozellik sayesinde
faturalarini  6deyebiliyorlar. Banka'nin
ATM cihazlarinda mdsterilerin QR kod
kullanmaya yonlendirilmesi verimliligi iki
katina ¢ikardi. Para ¢ekmek icin QR kod
kullananlarin, kart kullananlara orani %20
civarinda. Bu oran bir yil 6nce %8 idi. 2019
yiinda Turk lirasi cinsinden 44,4 milyon,
déviz cinsinden 346 bin kartsiz islem
gergeklestirildi. QR uygulamasi musterilerin
sube kullanimi yerine ATM kullanimina
yonlendirilmesi  anlaminda son derece
buyuk bir etkiye sahip. Bu nedenle 2020 yili
basinda Banka, QR kodla yapilan islemlerin
kapsamini genisleterek kart ve kredi borcu
odemelerini de bu yelpazeye ekledi. Sube
calisanlar da musterileri ATM'lerde daha
fazla islem yapmaya tesvik ediyor. Garanti
BBVA disindaki kanallarla musterilere ve
Garanti BBVA musterisi olmayan kisilere
ulasmak Uzere e-ticaret calismalarina da

simdiden basland:.

15 Uluslararasi Calisma Orgitii

CALISMA YASAMININ GELECEGi
(1) (3) (5)

Son yillarda is diinyasi énemli dedisikliklere

sahne oluyor. Hem Y kusagi hem
teknolojideki ezber bozan ilerlemeler, is
yapis sekillerimizde ve is yerinde ¢ok daha
ciddi bir paradigma degisiminin bariz birer
isareti. Uluslararasi Calisma Orgitii'niin
(ILO)™ Calisma Yasaminin Gelecegi Kiresel
Komisyonu'nu kurmus olmasi hi¢ sasirtici
degil. Komisyon, calisma yasaminin
gelecegine dair 21. ylzyilda sosyal adaletin
saglanmasi i¢in analitik temeli sunabilecek
derinlemesine bir arastirma gergeklestiriyor.
"Calisma dunyasi buyutk bir dedisim sureci
gegiriyor,
iklim degisikliginin etkisinden Uretim ve

teknolojilerin  gelistirilmesi  ve

istihdamin degisen karakterine kadar pek
cok alanda 6nemli degisimler yasaniyor."®
Vizyonumuzu, prosedurlerimizi,  temel
dederlerimizi revize ederek, hatta bazen
temel stratejilerimizi yeniden tanimlayarak
hepimizin bu duruma uyum saglamasi
gerekiyor.

Teknolojik  gelisme hem  musterilerin
beklenti ve ihtiyaglarini, hem de sirketlerin
bunlari  karsilama kapasitesini artiriyor.
Musterilere daha o6zellestirilmis ¢ézim ve
tavsiyeler sunmayi mumkuan kiliyor. Sirketler
budinamik ortamahizlaadapte olmafirsatini
kacirmalar halinde sahada kendilerinden
daha kiguk ve daha ¢evik oyuncularin
gerisinde kalacaklar. Garanti BBVA, teknoloji
alanindaki tim mega trendleri yakindan
takip ediyor ve yenilik¢i ¢cozimler sunanlar
arasinda oncultk ediyor. Sektérinin bir
olarak Banka'nin

gerekliligi otomasyon

yatinmlar uzun suredir devam ediyor.
Boylece hata faktorini en aza indiriyor ve

daha hizli hizmet sunuyor. Dinamik, uyumlu

16 https://www.ilo.org/global/topics/future-of-work/WCMS_578759/lang--en/index.htm
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ve etkin is modeli, déntsim yolculugunu

mUmkin kilan en énemli etmen.

Garanti BBVA, 2018 yilinda buyitk veri
analizi ve deger yaratim yeteneklerini bir
Ust duzeye cikarmak igin veri yonetisimi
ve veri dénlsimU projesini bagslatti. Veri
Yoénetisimi  projesinin  amaci, verinin bir
varlik olarak goéraldugu bir  ydnetisim
modeli olusturmak. Bu proje kapsaminda
veri sorumlulart goérevlendirildi, kapsamli
bir veri envanteri hazirlandi ve veri
kalitesinin artirilmasi igin kalite gtvence
ve yonetim sistemleri gelistirildi. Yeni veri
yonetisim yapisi, tum ilgili yénetmeliklere
uygun olarak veri

guvenliginin, kisisel

verilerin  gizliliginin - ve erisilebilirliginin
yonetilebilmesini saglayacak. Ayrica her
bir ekibin veri isleme kapasitesini artiracak
gerekli egitim, arac ve altyapi belirlendi
ve uygulandi. Bu sayede veri analitigi
yoluyla Garanti BBVAdaki tum karar alma
slrecleri daha iyi desteklenebiliyor. Kurum
icinde veriye dayall karar alma kultarinin
yayginlastirilmasi amaciyla gesitli egitim
ve atolye calismalari  duzenlenerek
organizasyon yapisi da buna uygun olarak
yeniden sekillendirildi. Bunlara ek olarak,
beceri  kimesinin surekli gelistirilmesi
stratejisi paralelinde Universitelerle birlikte
Veri Uzmanhdi kurslar hazirlandi. Ayrica
"Analitik"”

artirmak

ogrencilerin - "Veri  Bilimi" ve

konularindaki farkindaligini
amaclyla Garanti BBVA, Universitelerle de is

birligi icinde calisiyor.

Ote yandan bu déniistim sirketler acisindan
bazi riskler de tasiyor. Ornedin piyasadaki
en Ust sirada vyer alan yeteneklere
ulasmayi ve onlar kuruma dahil etmeyi
zorlastiriyor. Bunun en 6nemli nedeni ise

sadece bankacilik sektérinde yer alan
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bankalar arasinda degil ayni zamanda farkli
sektorler arasinda da yasanan rekabet.
Veri, yapay zeka, dijital pazarlama, robot
bilimi gibi ytkselen yeni alanlar arasindaki
rekabet, bankacilik sektorinin cazibesini
azaltti. Yeni nesil yetenekler, ayni iste kisa
sire calisma egiliminde, bu da baglilk
skorlarinin dustk olmasina yol agiyor. Her
sirket, calisan baglhgini  giglendirmek
icin yeni vyollar bulmak zorunda. Dijital
dénusumlerle, isletmelerin ihtiyaglan ve
pozisyonlar icin gereken beceriler de hizla
daha

karmasik hale gelirken, dogru pozisyona

degisiyor. Yetenek gereksinimleri
dogru yetenegi kazandirmak ve se¢mek de

giderek guglesiyor.

Garanti BBVA, yeni neslin beklentilerini
yonetirken yeteneklerin  kurumda daha

uzun stre kalmasini  saglamak igin
calisanlarina farkli kariyer yollar sunmayi
amagliyor. Yetenekleri kazanma stratejisini
degistirerek kampds calismalarina
odaklanan Garanti BBVA, yeni mezunlara
yonelik (veri, risk, finans, dijital bankacilik,
pazarlama) yetenekleri kuruma kazandirma
organizasyonlarini Banka'nin her bir farkli
muadarltgu icin  hedeflenen yeteneklere
ulasmak amaciyla sosyal medya, kampus
organizasyonlari  gibi  farkli  kanallar
kullanarak segmentlere ayirdi. Buna ek
olarak aday se¢me surecine dijital araglar
entegre ediliyor. Kurum igi yer dedistirme
politikasinin  benimsenmesinin  ardindan
Garanti BBVAdaki tim calisanlar, kendi
kariyerlerini seffaf bir sekilde yodnetme
firsatina sahip oldu. Ayrica Banka'daki tim
calisanlara uluslararasi deneyim, mesleki
ve kisisel gelisim ve dinya ¢apinda kariyer
firsatlar sunmak amaciyla karesel yer

degistirme programi da devreye alind.

Doénlstim ve degisim ihtiyaci veri analiziyle
sinirh degil. isyeri ve organizasyon semalari
da eskisinden ¢ok farkli bir gérinim
almaya basladi. BBVA Grubu'nun vizyon
ve stratejileri dogrultusunda Garanti BBVA
2018 yilinda Cevik déontusim yolculuguna
basladi. Garanti BBVA cevikligi, musterilere
kaliteli hizmet sunmak ve tim paydaslaricin
yaratilan dederi gelistirmek ve strddrmek
icin ¢ikilan bir yolculuk olarak tanimliyor.
2018 yilinda Banka'da

Koglugu" pozisyonlari olusturuldu. Cevik

"Cevik Calisma

Calisma Koglar 4 haftalik Cevik Calisma
Koglugu Egitim Programi'na katildi. Su
anda Turkiye'de Cevik Calisma ekiplerine
bu yaklasimi  rutinlerine  uygulamalari
konusunda yardimci olan 25 Cevik Calisma
Kogu bulunuyor. Cevik disinme, ekiplerin
ceviklige uyum saglayabilmelerinin yani
sira yoneticilerin gelecek nesil liderlere
donusmesi gerekliligini de beraberinde
getiriyor. Henlz fazla zaman gegmemis
olmasina ragmen kurum ici seffaflik, isbirligi
ve tek bir ekip vizyonu alanlarindaki 6nemli
artisin yani sira musteri memnuniyeti ve
calisan baglihiginda artis gibi bu déntsimun
getirdigi  avantajlar Banka'da simdiden
gortlmeye baslandi. Garanti BBVA Cevik
Ekibi,

dogrultusunda operasyonel mukemmellik

Calisma strekli gelisim amaci
ve verimlilik, otomasyon, robot bilimi, veri
analizi ve yapay zeka alanlarinda Cevik
calisma uygulamalarinin mikemmel hale
getirilmesi odagini korumaya 2020 yilinda

da devam edecek.

21.YUZYIL YETENEK ACIGI

(3)

Tum bu yeni teknolojik ilerlemeler, kiresel
gelismeler ve gelecedin getirdigi zorluklar
yepyeni ve c¢ok daha genis bir yetenek

17 https://www.oxfam.org/en/5-shocking-facts-about-extreme-global-inequality-and-how-even-it
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kiimesi gerektiriyor. Ancak egitim tum
dinyada hala c¢o6zUlmesi gereken en
buytk sorunlarin basinda geliyor. Dinya
Kalkinma Raporu'na goére editimin niceligi
ve niteligi gerek Ulkelerin kendi iclerinde
gerek Ulkeden Ulkeye blyuk oranda farklilik
gosteriyor. Dunyada ytz milyonlarca ¢ocuk,
birakin 21. ytzyllda hayatta kalmak icin
gerekenleri, en temel yasam becerileri bile
olmadan buyuyor. Pek cok ulkede dizgin
bir editim ve kaliteli saglk hizmeti, sadece
zenginlerin karsilayabildigi bir ks haline
geldi. GUnimizde 258 milyon c¢ocugun,
yani her 5 cocuktan birinin okula gitmesine
izin verilmiyor; bu durumda kizlar i¢in daha
da kotd gunkd ilkokul ¢agindaki her 100
erkek ¢ocuga karsilik 121 kiz cocuk egitim
hakkindan yoksun birakiliyor.” Yetenek
havuzu, sirketlerin degisen ihtiyaglarina
cevap veremez hale gelecedi icin bu durum
is dlnyas! agisindan da bir sorun yaratiyor.
Bu sorunlarin Ustesinden gelinmesi igin
Garanti BBVA, O@retmen Akademisi Vakfi,
5 Tas-Sosyal ve Finansal Liderlik Programi
ve Gelecegi Kodla gibi pek cok calisma
Akademisi  Vakfi

araciligiyla Garanti BBVA tum Turkiye'den

yaratiyor. O@retmen
yaklasik 180 bin 6gretmene ulasti. 5 Tas
programi kapsaminda 6.800 dgrenci ile 614
6grenciye ulasildi. Ayrica Gelecedi Kodla
projesiyle de 22 farkl ilde 8-10 yas arasi
875 cocuk ve 70 6gretmen kodlama, robot
bilimi ve tasarim odakli dustince gibi editici

iceriklerden yararlandi.

s
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TEK BiR
EKiBiz

BUYUK
DUSUNURUZ

MUSTERiIMiz
ONCELiGiMizDIiR

MUSTERILERIMIizZi ANLARIZ : .
iLHAM VERIRiZ

iSiMizE YOREKTEN BAGLIYIZ

DURUST VE SORUMLU -
DAVRANIRIZ YENILIKCIYIZ

OMUZ OMUZA CALISIRIZ

BU BANKA Bizim

AMACIMIZ

Cagin olanaklarini
herkese sunmak

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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is  modelimizi de “cagin olanaklarini
herkese sunma” amacimiz ¢ergevesinde

sekillendiriyoruz.

BBVA

bankacilik hizmetlerine her

Garanti musterilerinin  ihtiyag
duyduklari
an, diledikleri kanaldan erisebilmelerini
ve kanallar arasinda kesintisiz ve tutarl
bir  deneyim

yasamalarini  saglamaya

odaklaniyor.

Teknolojiyi ve insani 6geleri harmanlayarak;
mdisterilerinin hayatlarini - kolaylastirmayi,
finansal sagliklarini gdzetmeyi ve dogru
kararlar vermelerini

finansal saglamayi,

islerini strdaralebilir bir sekilde
blyutmelerine destek olmayi ve finansal
herkese

hizmetlerini ulastirabilmeyi

amagliyor.

Daima gelecedi hayal edip tasarlayan,
daha 6nce sunulmamisi sunmaya calisan
BBVA; bu

donanimli, buyUk dusltnebilen, cevresine

Garanti dogrultuda  yetkin,
ve toplumuna saygili, sorumlu ve ahlakl

bankacilar  yetistirmeyi, is modelinin

sarduardlebilirliginin - vazgegilmez  pargasi

olarak kabul ediyor.

Garanti BBVA,

dijitallesmeyi koyarak; sektérel dénustime

is modelinin  merkezine

onciluk etmeyi, en giincel bilisim altyapisina
sahip olmayi, hizmet verdigi tim kanallarda
etkin ve Uretken olmayi hedefliyor. Bu

kapsamda surekli gelisme prensibiyle is

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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slreglerini  yenilemeye, yalinlastirmaya
ve musteri deneyimini iyilestirmeye ve
slreglerini  otomatiklestirmeye  devam
ederken, operasyonel verimliligi de sagliyor.
Gelisen teknolojiler ve veri kaynaklarinin
yarattigi firsatlar is modeline entegre
eden Garanti BBVA, buytk veri gruplarini
anlamlandirarak musteri yénetimini daha
analitik bir yaklasimla ele aliyor. Ayni
zamanda, bu ¢iktilan  organizasyonel
modelinde de kullanarak daha analitik is
sonugclarina ulasiyor.

beklentilerini  hizla

Degisen  musteri

karsilamak ve gelisen teknolojileri is
modeline adapte etmek Uzere ele aldig
projeleri metot

cevik yaklasimlariyla

yurtten, teknolojik altyapinin  sundugu
olanaklari engin tecribesiyle bulusturan
ve herkese hitap etmeyi amaglayan
Garanti BBVA, is modelinde tretkenligi en
blytk prensibi haline getiriyor. Bu amagla
teknolojik gelismelerin ve dijital dinyanin
imkanlari,

getirdigi  tum olusturdugu

ekosistem ile entegre ederek yenilikgi
cozUmleri gevik yontemlerle ele aliyor
ve doéntsim projelerinde sektoérde onci

oluyor.

Garanti BBVAnin cevik is yapma sekline
gegis yolculugu ve bu kapsamda cgalisanlarin
olusturdugu takimlar, yaptiklari islerin en
basindan sonuna kadar sorumlulugunu
aliyorve ortayakoyacaklaritriin ve hizmetleri
bildirimlere

musterilerden  gelen  geri

gore insa ediyor. Boylelikle Garanti BBVA,
mevcut ve gelecekteki musteri ihtiyaglarini
en iyi sekilde karsilayan ¢ézimler sunmaya
odaklaniyor. Bu yeni calisma modelinde
calisanlar tek bir hedeften ilham aliyor ve bu
hedef icin motive oluyor.

Musterilerin ~ derinlemesine anlasiimasini
ve yapilan her iste "musteri dnceligimizdir”
perspektifiyle hareket edilmesini ilke edinen
Garanti BBVA, is birligini “tek bir ekibiz"
bakis agisiyla Ust seviyelere cikariyor.
ilham veren, yenilik¢i ve beklentileri asan
bir dustince yapisinin hakim oldugu is
modeliyle, guglendiriimis  ve  aksiyon
alabilen ekiplerle musteri taleplerinin en

hizli sekilde karsilanmasini destekliyor.
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REKABET

USTUNLUKLERIMIZ

J 356 1,3 dk 1

YETENEK VE KULTUR
YONETIMI

= Calisan memnuniyeti ve is-yasam
dengesini gdzeten uygulamalar

> Odullt yetenek programlari

2 Calisanlarin fikir ve yenilik¢i 6nerilerini
paylasabilecekleri platformlar

= Calisanlarin kariyer hedefleri
dogrultusunda kendi gelisim
sorumlulugunu aldigi, gelisimini
sekillendirdigi degisen dinamiklere uygun
yeni gelisim modeli

> Cesitliligi destekleyici ydnetim anlayisi
- Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde
Turkiye'den 4 yil Gst Uste yer alan tek sirket
> Kisi bas! yilda ortalama 40 saat egitim

USTUN TEKNOLOJi
VE VERI BiLiMmi

> is alanlariyla bittinlesik ve cevik proje
yonetimi

= Kurum iginde gelistirilen, ihtiyaca yonelik
¢6zUm ve uygulamalar

> Kesintisiz islem kabiliyeti ve altyapi
glvenligi

= Veriye dayali ve cevik karar alma surecleri
= Olusturulan yonetisim modelleriyle
verinin bir kurumsal varlik olarak
yonetilmesi

> Gelismis veri analitidi ile her is
seviyesinde akilli karar almayi destekleyici

is zekas! yaratimi

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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= Buyuk veri mihendisligi ve analitigini
gelistirmek icin insana ve teknolojiye

surekli yatinm

ESSiZ MUSTERI DENEYiMi
YONETIMI

> Masteri goziyle tasarlanan sade ve agik
slregler/musteri yolculuklari

= Musteri ihtiyag ve egilimlerini, gelisen
trendlerle harmanlayan Griin ve hizmetler
> Hizli ve esnek ¢oztimler sunmayi
saglayan akilliis stregleri

> Musterileri istedikleri yer ve zamanda
cozumlere ulastiran ok kanalli msteri
iliski yonetimi araglari

= Musterilerin en iyi finansal karari

almasina yardimci olan éneri sistemleri
GUCLU MARKA VE iTiBAR

= Bitlnsel itibar yonetimi yaklagimi ve
guglu itibar endeksi

> Garanti BBVA, tuketiciler tarafindan
"teknolojide dncd, guvenilir, gucli ve
hizmet kalitesini strekli gelistiren bir banka”
olarak tanimlaniyor

= Kurumsal itibar ve marka degerine
katkida bulunan butinsel iletisim ve sosyal
etki odakli toplumsal yatirnm programlari
= Kurumsal firmalarin diinya ¢apinda
surdurdlebilirlik performanslarini
degerlendiren en prestijli platformlardan

biri olan Dow Jones Surdurulebilirlik

Endeksi'ne bu yil da girmeye hak kazanarak
endekste bes kez Ust Uste yer alan

Turkiye'den tek sirket

KESiNTiSiZ BANKACILIK
DENEYiMi SUNAN KANAL
YAKLASIMI

= Dijital diinyanin avantajlarint mdsteri
deneyimine yansitan, tek noktadan ¢éztm
sunan sube hizmet modeli

= 81 ilde hizmet veren yaygin sube agdi

- Mobil ve internet bankaciliginda 6nct
konum; 8 milyona ulasan dijital aktif
musteri tabani

= Kampanyalar, kart bilgileri ve yeni nesil
6deme teknolojilerini birlestiren, akilli
¢ozimler Ureten Bonus Flas

= GarantiPay ile 1.900'U askin is yerinde,
e-ticarette hizli ve glivenli 6deme

= Banka disi musterilere kartsiz islemlerle
de hizmet veren 5.200'den fazla ATM

2 Yilda 70 milyondan fazla musteri kontagi

ile dnct finansal Cagri Merkezi
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STRATEJIK

ONCELIKLERIMIiZ

J 298 1,2 dk 1

Garanti BBVA, 2019'da, Musteri Deneyimi,
Dijitallesme, Calisan Mutlulugu, Optimum
Sermaye Kullanimi, Verimlilik, Sorumlu ve

Surdurdlebilir Kalkinma olarak tanimladigi

stratejik oncelikler dodrultusunda
calismaya, tUum  paydaslarina  deger
yaratmaya devam etti. Bu 6ncelikler

dogrultusunda atilan adimlarla bu alanlara
iliskin temel performans gostergelerinde
bircok metrikte 6nemli ilerlemeler kaydetti.
Musteri odakli, yenilik¢i is modelini gézden
gecirmeye, hizmet verdigi tum kanallarda
etkinligini  ve  Uretkenligini  artirmaya
devam etti. Bu kapsamda is sureglerini
yenilemeyi,

yalinlastirmayi, otomasyonu

artirmay! strdirdd. Mdasteri  portféyant
onemli ol¢tide genisletti ve musterilerin
memnuniyetine odaklanarak daha bagl
bir musteri tabani olusturdu. Dijitallesme
alaninda musterilerin hayatini kolaylastiran
¢oztmler sunmaya devam etti ve dijital

payini
sermaye

kanallardan  yapilan  satiglarin

onemli  olcide artirdi.  Guglu
yapisi, verimlilik odagi ve proaktif bilango
yonetimiyle saglikli finansal yapisini korudu.
Stratejisinin  temel yapitaslarindan  biri
olan calisanlarina yatinm yapmaya devam
etti, onlarin gelisimini ve memnuniyetini
artirmaya yonelik pek cok adim atti. Bu
kapsamli  calismalarinin = sonucu olarak
da; tim paydaslan icin deder yaratmayi

strdurdd.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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STRATEJiK ONCELIKLERiIMiZDEKi
DEGIiSIKLIKLER

Garanti BBVA, ‘cagin olanaklarini herkese
sunmak’ amaciyla; BBVA Grubu'na paralel
olarak dunyada ve finans sektérinde
etkisini hissettiren ana trendler isiginda

stratejik onceliklerini gdzden gegirdi.

DEGISEN MUSTERi BEKLENTILERI

2 Daha sade, hizli, ihtiyaglara uygun
kisisellestirilmis ¢6zim ve dneriler

- En dodru kararlar almak i¢in danismanlik

ve destek

REKABET DINAMIKLERINDEKI
DEGISIKLIKLER

= Bankalarin i¢inde bulundugu ekosistemin
finansal teknoloji sirketleri gibi bankacilik
disindaki oyuncularla genislemesi, bunun
sundugu firsatlar ve getirdigi zorluklar

= Musterilerin yasadiklari deneyimi bu

blyuk ekosistem icerisinde karsilagtirmasi

TOPLUM NEZDINDE
SURDURULEBILIRLIK KONUSUNDA
ARTAN FARKINDALIK VE ENDi§E

= Daha surdurdlebilir bir dinya igin
yapilmasi gerekenler konusunda finans

sektérinin kritik rolt

DATANIN KRITIK BiR VARLIK HALINE
GELMESI / REKABET USTUNLUGU
SAGLAMADAKI ROLU

= Risk yénetiminden insan kaynaklarina,
pazarlamadan sireg optimizasyonuna
kadar bircok farkli alanda 6ngéri saglamasi
ve yol géstermesi

> Musterileri daha iyi anlama, onlarin
ihtiyag ve isteklerine gore kisisellestirilmis
Grtn ve ¢ozumleri ihtiyag aninda
sunabilme, musteriler i¢in deder yaratarak

onlarla olan iliskileri derinlestirme imkani

BU CERCEVEDE
GARANTI BBVA

BASLICA TRENDLERI
GOZETEREK

STRATEJiK ONCELIKLERINi
UC ANA BASLIK

ALTINDA YENIDEN
SEKILLENDIRDI;

F
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STRATEJIK
ONCELIKLERiIMiz

MUSTERILERIMIiziN
GOzUNDE
FARKLILASMA

FINANSAL SAGLIK

> Musterilerimizin dogru / saglikli finansal kararlar
almalarini saglamak igin onlara finansal danismanlik
yapmak

= Musterilerimizle uzun soluklu iliskiler kurmak ve
onlarin glivenilir ortagi olmak

= Musterilerimizin hedeflerine ulasmalarina yardimci
olma yoninde ihtiyaglarina uygun ¢oéziimler ve
6neriler sunmak

= Tum faaliyetlerimizin odagina musterilerimizi koyarak
tim kanallarimizdan kesintisiz ve miikemmel bir

musteri deneyimi yasatmak

DAHA FAZLA MUSTERIYE ULASMA

> Ulkemizdeki yiiksek potansiyelden daha fazla

faydalanarak musteri tabanimizi genisletmek

USTUN ve musterilerimizin bankamizla olan iliskilerini
BASARININ derinlestirmek
ANAHTARLARI = Musterilerimiz neredeyse orada olmak
= Odaklandigimiz alanlarda, risk-maliyet dengesini
gozeterek buyuimek
EN iYi VE EN BAGLI TAKIM
= Calisanlarimizin is yasam dengesini gézetecek sekilde
gelisimini, memnuniyetini ve esenligini merkeze alarak
STRATEJiMizi onlara yatirm yapmak
GERCEKLESTIRMEMizi > Degerlerimizi yasatan, takim ruhuna sahip, ortak akil ile
SAGLAYACAK ANA hareket eden, buytk dustnen, sosyal sorumluluk sahibi ve
UNSURLAR sonu¢ odakli ekipler olusturmak

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

= Performansa dayall, firsat esitligi ve gesitlilik gozeten,
iceriden terfi odakli, adil ve seffaf bir yonetim politikasi
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SURDURULEBILIRLIK

= Surdurulebilirlikte 6ncii banka olarak musterileri, karar vericileri ve sektérin
diger oyuncularini pozitif yénde etkilemek, bu konuda farkindaligr artirma
yoninde sosyal rolimuzu etkin kullanmaya devam etmek

> iklim degisikligine iliskin risk ve firsatlari gdzetmek, is stireclerimize entegre
etmek

> Musterilerimize sundugumuz, Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma
Amaclar’'ndan (BM SKA") ilham alan strdiriilebilir Griin cesitliligimizi artirmak
= Benimsedigimiz temel degerleri gliglendiren gelismis kurumsal yénetisim
modelimizi uygulamaya devam ederken, tim paydaslarimiza karsi gliven,
dogruluk, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleriyle hareket etmek

> Oncelikli konularda etkili sonuclara ulasan toplumsal yatirim programlarina

odaklanmak ve etki odakli yatirim ilkelerini gézetmek

OPERASYONEL USTUNLUK

> Sureglerimizi otomatize etmeye devam etmek, islem kolayligi ve dnct ¢ézim &nerileri sunmak
= Uctan uca dijital ¢coztmleri artirmak, dijital platformlara yaptigimiz yatirnmlarla, musterilerimize
essiz bir deneyim yasatmak

= Disiplinli ve strdurulebilir biyimeye odaklanirken, sermayemizi etkin kullanmak ve yarattigimiz
degeri en Ust dizeye ¢ikarmak

= Maliyet ve gelir sinerjilerini gozetirken, is modelimizi ve slreclerimizi, operasyonel ve cevresel
verimlilik bakis acisiyla strekli gelistirmek

> Finansal ve finansal olmayan riskleri diinya standartlarina entegre yonetip, etkili risk yonetimini

saglamak

DATA VE TEKNOLOJi

= Teknolojik altyapimizi ve platformlarimizi daha cevik, daha giiclii hale
getirmek

= Banka'nin gtnluk isleyisinde 6nemli bir yer edinen yapay zeka, makine
6grenmesi ve buyuk veriyi anlamlandirmamizla ¢6zim sureglerimizi en
az hatayla hizlandirmak

= Musterilerimize dogru Griind sunmak igin veri analitigine odaklanmak

1 https://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-development-goals.html|
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Yarattigimiz degeri en Ust duzeye tasimak icin sermayeyi etkin kullaniyoruz. Mevduat agirlikli ve dinamik yonetilen fonlama bazimiz,

ch\:_\.iKLi KONULAR,MIZ

iyi cesitlendirilmis fonlama dagilimimiz ve alternatif fonlama kaynaklarinin oportinist kullanimi; disiplinli, strdtrulebilir ve sermaye
artirarak buymemizin arkasindaki itici glicti olusturuyor. 2015 yilindan bu yana, gelir/gider oraninda elde ettigimiz 8 puanlik iyilesmeyle,
is modelimizi ve slreglerimizi operasyonel ve gcevresel verimlilik bakis agisiyla strekli olarak iyilestirmek ve gider/gelir sinerjileri yaratmak

amaciyla galisiyoruz. STRATEJIK

ONCELIKLERIMiz

DiJiTAL & ENTELEKTUEL SERMAYE

8,4 milyon dijital bankacilik mtsterimize islem kolayligi, essiz musteri deneyimi ve 6ncti ¢oztm dnerileri sunmak tzere, dijital platformlara

surekli yatinm yapiyoruz. Dijital musteri tabanimizi buyltiyor ve satislarimizda dijital kanallarin payini artirtyoruz. Bilgi gtvenligini Mgﬁll:ijslfjr\({iu I;VIIELIilsE-I:EiE:i
koruyarak, gtivenli ve kesintisiz hizmet (6rnedin siber tehditler) vermemizi engelleyebilecek tim risklere karsi dnlem aliyoruz.

DEGERLERiMiz
INSAN SERMAYESI Musterimiz Onceligimizdir
Calisanlarimizin gelisimlerine, memnuniyetlerine ve mutluluklarina odaklanarak, calisan basina ortalama 43 saat egitim ve 11 refah
programi araciligiyla calisanlarimiza yatirim yapiyoruz. Takim ruhu, ortak akil ve sosyal sorumluluk ile hareket eden, sonug odakli takimlar Buytik Diistiniirtiz )
olusturmaya calislyoruz. Performansa dayal, esit firsatlara ve cesitlilige odaklanan ve icten terfiyi tesvik eden adil ve seffaf bir yonetim SORUMLU V.E. OPTIMUM
solitikast benimsiyoruz. SURDURULEBILIR B Ekbia SERMAYE

KALKINMA KULLANIMI

iLiSKi SERMAYESi

17,6 milyon musterimize, onlari tim faaliyetlerimizin merkezine tasiyarak ve stireclerimizi onlarin bakis acilariyla tasarlayarak, mikemmel
bir musteri deneyimi sunmak icin calisiyoruz. Musterilerimize karsi seffaf, acik ve sorumlu olmayi ve onlarla karsilikli gtiven Gzerine DiJITALLESME VERIMLILIK
kurulu uzun sureli iliskiler kurmayi hedefliyoruz. Sundugumuz ¢éztimlerle finansal okuryazarligi, finansal sagligi ve finansal kapsayiciligi

destekleyerek, musterilerimizin bilincli karar vermelerine destek oluyoruz.

DOGAL & SOSYAL SERMAYE

Surdurdlebilir triin ve krediler ve etki odakli yatirim ilkeleri kapsaminda 38,4 milyar TL yatirim tutari ile birikimleri strdarulebilir yatinmlara
doénusturtyoruz. Musterilerimiz ile gunluk iletisimlerimizde, onlarin ihtiyaglarina gére uyarlanmis girisimler ile islerini strduralebilirlik
yaklasimi ile buyttmelerini tavsiye ediyoruz. Toplam 44 katilim platformu ve 27 adet Uyelik ile pozitif degisime katkida bulunmak igin
calistyoruz. Toplumsal yatinm programlarina odaklanarak, dncelikli konularda etkili sonuglar veren 22,3 milyon TL tutarinda yatirim yaptik.

A

KURUMSAL YONETIiSiM
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FINANSAL SERMAYE

Nakdi ve gayri nakdi krediler araciliyla ekonomiye 322 milyar TL (54 milyar ABD dolari) destek sagladik ve faaliyetlerimiz %12,4 Ortalama
Ozkaynak Karliligi, %1,5 Ortalama Aktif Karliligi tretirken, Sermaye Yeterliligi Rasyomuz %717,8 ve Cekirdek Sermaye Rasyomuz %15,4
seviyesinde gerceklesti. 2019 sonu itibariyla, Garanti BBVA'nin piyasa degeri 46,8 milyar TL (7,9 milyar ABD dolari) seviyesine ulasti. Ekonomiye
ve topluma, ortaklarimiza kar payr 6demeleri, calisanlarimiza Ucretler, tedarikcilerimize 6demeler ve hikimetlere vergi 6demeleri yaparak
katkida bulunuyoruz. Kamu maliyesine yalnizca kendi vergi 6demelerimizle dedil, G¢lncu taraflarin vergilerinin toplanmasi ve 6denmesine
araci olarak dnemli katki sagliyoruz. Garanti BBVA'nin kamu maliyesine olan toplam vergi katkisi Garanti BBVA Yatirimci lliskileri web sitesinde

gonullt olarak agiklantyor.

DiJITAL & ENTELEKTUEL SERMAYE
Dijital kanallara yatinmimiz sonucunda musteri bilgilerinin gizliligiyle ilgili veri sizintisi yasanmazken dijital kanallar tizerinden satislar toplam
satislarin %46'sina yukseldi. Dijitallesmenin 6nclsu olarak musterilerimizi en geliskin dijital ¢ézimlerle guclendiriyor ve son teknolojik

gelismeleri takip ederek rakiplerimize 6rnek olusturuyoruz.

INSAN SERMAYESi
18.784 kisi icin istihdam yaratirken, firsat esitligi ve mesleki gelisimin saglanmasi yonindeki ¢abalarimiz, calisan baghligi skorumuzun yuksek,
calisan devir oranimizin dustk olmasina katkida bulunuyor. %40 Ust ve orta seviye yonetici kadin galisan oraniyla ve kadinlarin kariyerlerinde

ilerlemesini tesvik eden cesitli girisimlerle Garanti BBVA, Turkiye'den Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'ne girmeye hak kazanan tek sirket.

iLiSKi SERMAYESi

Musterilerimizin beklentilerini asmak ve memnuniyetlerini artirmak icin calisarak kurdugumuz iliskinin gtivene dayali olmasini sagliyoruz. Ozel
rakip bankalar arasinda en yuksek Net Tavsiye Skoru'na sahip olmamiz, is modelimizin temelindeki musteri deneyimi odakliligimizin sonucu.
Finansal okuryazarlik, finansal saglik ve finansal kapsayiciligi desteklemeye yonelik cabalarimiz, tasarruf Grtnlerini kullanmaya baslayan

943.541 misterinin hayatina dokunabilmemizi sagladi.

DOGAL & SOSYAL SERMAYE

Etki odakli yatinm ilkelerimiz ve yenilenebilir enerji alanina sagladigimiz finansman, faaliyetteki toplam kurulu gtice istinaden 5,9 milyon ton
CO,e sera gazi emisyonunun engellenmesine neden olurken, yeni proje finansmani taahhitlerinde enerji Gretim portféyimizin Kapsam 3
ayak izi ‘sifir' oldu. Katiim faaliyetlerimiz, Strdurulebilir Kalkinma Amaglari'na katkida bulunmayi amaglayarak hazirladigimiz 13 adet politika/
gorus yazisinin olusmasini ve 3 farkli zorlugu asmayi hedefleyen toplumsal yatirm programlarinin 22,3 milyon TL'ye ulasmasini sagladi. Bu
calismalarin bir sonucu olarak Garanti BBVA, 6nde gelen dokuz strdurdlebilirlik endeksinde yer almaya hak kazandi.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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2019 yil gelismis ekonomiler basta olmak
Gzere kiresel piyasalarda para arzinin
arttigi ve merkez bankalarinin blytmeyi
destekleyici para politikalarina dénus yaptigi
birdonem olarak geride kaldi. Cin ve Amerika
arasinda devam eden ticaret savaglari,
Birlesik Krallik'in Avrupa Birligi'nden ayrilma
sureci ve jeopolitik faktorler nedeniyle artan
belirsizlikler, yatirimci glvenini, yatinmlari
ve kiresel ticareti olumsuz etkiledi. Global
ekonomik buUylme Uzerinde artan asad
yonluriskler sebebiyle, gelismis Glke merkez
bankalar para politikalarinda genislemeci
durus sergiledi. Bu, gelismekte olan Ulke
merkez bankalarinin da para politikasi
duruslarini

ekonomiyi  destekleyecek

yonde degistirmelerini  sagladi.  Turkiye
ekonomisinde, enflasyondaki iyilesme ve
kiresel gelismelerin destekleyici etkisiyle
faiz oranlarinda kayda deger bir dusus
goruldu. Politika faizi sene basindaki %24
seviyesinden Temmuz ayindan itibaren
gelen indirimlerle sene sonunda %12'ye
kadar geriledi. Faizlerdeki dusutsle birlikte
Tarkiye  ekonomisinde  "V"  seklinde
toparlanma gorulda. Art arda Ug geyrek
yasanan daralma, yilin Gglncl geyredinde
birakt.

dengelenmenin strdigu 2019 yilinda Tark

yerini  bUylUmeye Ekonomik
bankacilik sektord saglam  temelleri ile
zorluklarin Ustesinden bir kez daha geldi,

guglu gostergelerini korudu.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

kredi

Garanti BBVA, 2019 yilini hem finansal
hedefleri

performans gostergeleri agisindan basariyla

hem de finansal olmayan
tamamladi. Banka, surdurtlebilir buytme
odakli yenilikgi is modeli ve etkin risk
yonetimi ile karsiliklar 6ncesi karini sabit
tutmay! basardi. 2019 yilinda, 250 milyon
TL ek serbest karsilik ayirarak, 6,2 milyar
TL net kar elde etti. Artan sermaye ve
dustk kaldiraca ragmen ortalama 6zkaynak
karlihgi, beklentilerine paralel olarak yillik

%12,4 seviyesinde gergeklesti.

Yilin ilk 9 ayinda yasanan dastk buytume,
asagl
ceyrekte ciddi bir artisa birakti. TL krediler
yilin ilk 9 ayinda yatay seyrederken, yilin

faizlerin gelmesiyle yerini  son

son ¢eyreginde %6 buyudu ve tim yili %7
blylme ile tamamladi. TL kredi blytumesi
tim Urtnlerde dengeli olarak gerceklesti;
Bireysel Kredilerde %8, TL Isletme
Kredilerinde %6 ve Kredi Kartlarinda %8
yillik baytme goéraldu.

Yabanci Para kredilerde ise buyik o&lgekli
devlet projelerinin (otoyollar, havaalanlar
vb.) cogunlugunun tamamlanmasi
nedeniyle disen kredi talebinin ve itfalarin
etkisiyle, kictlme devam etti. YP Krediler

yili %6'lik daralma ile tamamladi.

2019 yilinda Garanti BBVA, basarili ¢ift para
birimli bilango yonetiminin yardimiyla likit
bilango yapisini korudu. Fonlama bazini
dinamik bir sekilde yoneten GarantiBBVA'nin
fonlama kaynaklari igindeki en buyuk agirhg
mevduatlar olusturmaya devam etti. Banka,
2019 yilinda kalicr ve dustk maliyetli kitle
mevduatlarina odaklanmaya devam etti.
2019 sonu itibariyla kalici ve dustk maliyetli
olarak dustnulebilecek KOBI ve Bireysel
mevduatlarin pay! TL musteri mevduatlarinda
%80 YP musteri
oldu. Mevduat tabaninda artis orani kredi

mevduatlarinda %75

blyUmesinin Uzerinde %14 olarak gerceklesti.
Bu sayede, Banka kredi/mevduat oranini 6
puan iyilestirdi.

Garanti BBVA,
sdrecinin devam ettigi 2019 yilinda dinamik

ekonomik dengelenme

aktif-pasif yonetimi sayesinde strdarilebilir
gelir yaratma kapasitesini korudu. Gerileyen
enflasyona bagli olarak azalan TUFE'ye
(TUFEX)

getirisine ragmen rakipleri icinde en yuksek

endeksli  menkul  kiymetlerin
net faiz marj seviyesine sahip olmayi
surdurdd. Disiplinli kredi fiyatlamasi ve
toplam icinde vadesiz mevduatlarin sahip
oldugu ytksek pay ile Garanti BBVA kredi-
mevduat faiz farkini genisletmeyi basardi.
Boylelikle ¢ekirdek net faiz marji yildan yila

78bps yukseldi.
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Risk degerlendirmesinde proaktif ve tutarli
bir yaklasim sergileyen Garanti BBVA, bu
sayede saglam aktif kalitesini de korumaya
devam etti. Yilin ilk yarisinda yasanan
ekonomik kosullardaki volatilite ve gayri
safi yurt ici hasiladaki (GSYIH) daralma
sebebiyle takipteki kredi oranlarinda artis
goruldu. Ancak takipteki krediler orani sene
basindaki beklentilere paralel olarak seneyi
%6,8 seviyesinde bitirdi.

Garanti BBVA'nin operasyonel giderleri 2019
yilinda %18 artti. Buna karsilik net lcret ve
komisyon gelirleri beklentilerin ¢ok tizerinde
%23 buyudua. Rakipleri arasinda en buytk
net Ucret ve komisyon bazina sahip olan
Garanti BBVA, c¢esitlendirilmis komisyon
kaynagi sayesinde surdurulebilir — gelir
yaratimina devam etti. 2019 yilinda gider/
gelir orani %39 olarak gergeklesti. Bu oran,
Bloomberg Gelismekte olan Avrupa Bolgesi
Bankalari 3. ¢eyrek ortalamasi olan %49'un

oldukca altinda.

Garanti BBVA, yarattigi etkinin bankacilikla
sinirll olmadiginin bilinciyle, paydaslarina
strekli deger yaratmak icin sorumlu ve
surduardlebilir kalkinma odadgiyla galisiyor.
Bugline kadar surdurulebilir  kalkinmay:

destekleyen alanlara saglanan toplam
finansman tutari 35 milyar TLyi asti. Banka,

2015 yilindan bu yana, proje finansmani

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

kapsaminda c¢ogunlugu ruzgar santralleri
olmak Uzere yalnizca yenilenebilir enerji
projelerine  finansman  sagliyor.  Bu
kapsamda Garanti BBVA, Yenilenebilir Enerji
Finansmani, Yesil Bono, Sosyal Bono, Yesil
Kredi ve is hayatinda kadin erkek esitligini
saglamaya yonelik kredi Urinleri sunmaya
devam ederek sektérde oncid konumunu

pekistirmeyi strdurecek.

2019 yilinda gésterdigi bu glclu performans
ve %17,8'likk saglam sermaye yeterliligi,
istikrarli bir ortamda daha iyi sonuglan
getirecektir. GUglu sermayesi, aktif kalitesi
ve karlihgr Garanti BBVA'yi sektérde onci

konuma tagimaktadir.
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2019 TEMEL PERFORMANS

GOSTERGELERI
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Garanti BBVA, tim paydaslar igin surddrdlebilir
deger yaratimi odagiyla rakipsiz musteri deneyimi
saglamak amaciyla musteriyi operasyonlarinin
merkezinde konumlandiriyor. Mdasteri  odakli
yenilikgi is modeli sayesinde Garanti BBVA,
strdurtlebilir - gelir yaratma kapasitesini  ve
Turk bankacilik sektérindeki lider konumunu

surduruyor.

Teknolojiyi ve insani 06geleri harmanlayarak;
musterilerinin hayatlarini kolaylastirmayi, finansal
sagliklarini gézetmeyi ve dogru finansal kararlar
vermelerini sadglamayi, islerini strdurdlebilir bir
sekilde buyutmelerine destek olmayi ve finansal

hizmetlerini herkese ulastirabilmeyi amagliyor.

Garanti BBVA icin calisanlari, en 6nemli
varliklarindan ve stratejisinin temel yapitaglarindan
biri. Garanti BBVA, calisanlarin becerilerinin tam
olarak kullanilmasini tesvik eden, genis bir firsat
yelpazesi sunan, basarilarinin taninmasini ve
odullendirilmesini saglayacak adil bir calisma

ortami saglamayi amagliyor.

Bunlarin yani sira stratejik ortakliklari, hem Garanti
BBVA hem paydaslar tarafindan oncelikli kabul
edilen konulara odaklanan toplumsal programlari
ve etki yatinmi temelli kredi kullandirmlariyla
Garanti BBVA, ortak deder yaratiyor ve pozitif
degisimi destekliyor.

Gugla sermaye yapisi ve verimlilik odadiyla ve
uyguladigi etkin bilango yonetimiyle ekonomiye
destegini surdurerek saglikli finansal yapisini

koruyor.
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MUSTERiI DENEYiMi

v

NET TAVSIiYE SKORU
Rakip bankalar arasinda
2. EN YUKSEK

MUSTERI TABANINI
ETKIN BiR SEKILDE
BUYUTUYOR
17 milyondan fazla musteri
Garanti BBVA'yi secti.

ENGELLIi DOSTU
ATM SAYISI
5.214
Tam ATM'lerin %99'u

iNSAN KAYNAGINA YATIRIM

v

GALISAN BAGLILIGI
SKORU
70

CALISAN BASINA
ORTALAMA EGITIM SAATI
43 SAAT

YUKSEK PERFORMANS
CALISAN DEVINiM HIzI
%1,67

UST VE ORTA YONETIMDE
KADIN CALISAN ORANI
%40
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DiJITAL DONUSUM

v

DiJITAL BANKACILIGI
KULLANAN AKTIiF
MUSTERI ORANI
%73

DiJITAL SATISLAR
Dijital satislarin toplam satislar
icerisindeki pay1 %44'ten
%46'ya yikseldi.

NAKIT HARIC FINANSAL
iSLEMLERDE DIJIiTAL
KANALLARIN PAYI
%96,4
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SORUMLU VE SURDURULEBILIR
KALKINMA

FINANSAL PERFORMANS

v

ETKi ODAKLI
KREDI TUTARI
38,4 MILYAR TL
(kimdalatif)

GARANTI BBVA'NIN
DAHIL OLDUGU
SURDURULEBILIRLIK
ENDEKSI SAYISI
9

TOPLUMSAL PROGRAMLARA
YATIRIM TUTARI
22,3 MILYON TL

KREDILERDE, KREDI
SOZLESMELERINE CEVRESEL
VE SOSYAL iLKELERIN
EKLENME YUZDESI
%100

v

ORTALAMA AKTIF
KARLILIGI
%1,5

ORTALAMA OZKAYNAK
KARLILIGI
%12,4

TAKIPTEKi KREDILER
ORANI
%6,8

SERMAYE YETERLILIK
RASYOSU
%17,8

GEKIRDEK SERMAYE
ORANI
%15,4

GIiDER/GELIR
ORANI
%39




FINANSAL
PERFORMANS

#06deme #inovasyon #BonusFlag
#temassiz #kartsiz #nakitsiz
#islem #analitik

QR kodu okutarak Garanti Odeme
Sistemleri Genel Mid(irt Cagri Stizer'in
odeme sistemlerinin gelecegi ve
analitige dayali akilli coztimler hakkindaki
konusmasini dinleyebilirsiniz.
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Finansal Performans

FINANSAL
PERFORMANS

Y/ 22,7 dk 12

Garanti BBVA igin deder Uretim sirecinin
merkezinde yer alan finansal performans,
sarduralebilir blylimenin hem sebebi hem
de sonucudur. Banka, Grnlerini musterilere
sunarak,  tesislere  yatinm  yaparak,
operasyonel ve cevresel verimlilik bakis
agislyla is modeli ve sureclerinde surekli
iyilestirme saglayarak ekonomi Uzerinde

dolayli ve dogrudan etki sahibidir.

Uretilen degeri en (st diizeye cikarmak icin
sermayenin etkin kullanimini hedefleyen
Garanti BBVA, saglam aktif kalitesinden ve
ihtiyath durusundan 6diin vermeyen gercek
bankacilik ilkesi ile disiplinli ve strdurulebilir
blylimeye odaklaniyor. Kosulsuz musteri
memnuniyeti yaklasimini glcli sermaye
yapisi ve verimlilik odadiyla birlestirerek
uyguladigr  etkin

bilango  ydnetimiyle

ekonomiye destegini strdurtyor.

2019 yilinda Garanti BBVA, toplam konsolide
aktiflerini yillik %7 artigla 429 milyar TL'ye
ulastirirken, faiz getirili aktiflerin  toplam
aktifler icindeki oranini %82 gibi yuksek
bir oranda tutmay! basardi. Her zaman
musterilerinin yaninda olan Garanti BBVA,
kredilerin toplam aktifler icindeki payini
%60 seviyesinde tutmaya devam etti.
Buglin Garanti BBVA, bireysel bankaciliktan
6deme sistemlerine, konut kredilerinden
otomobil kredilerine, KOBI'lerden proje
finansmanina, islem bankaciligindan dijital
bankaciliga kadar farkli segmentlerinde

sektore dncilik ediyor.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

kredi

Garanti BBVA, basarili ¢ift para birimli
bilango yénetiminin yardimiyla likit bilango
yapisini 2019 yilinda da korudu. Fonlama
bazini dinamik bir sekilde yoneten Garanti
BBVANnin fonlama kaynaklari icindeki en
buytuk agirhgi mevduatlar olusturmaya
devam etti. Musteri mevduati tabaninda
artis orani kredi blytumesinin Uzerinde %14
olarak gergeklesti. Bu sayede, Banka'nin
kredi/mevduat orani, konsolide bazda 6
puan iyilesti. Garanti BBVANnIn bireysel
mevduatlardaki glct, musteri ihtiyaglarini
ve memnuniyetiniisin merkezine yerlestiren

yenilik¢i is modelinin sonucudur.

Disiplinli kredi fiyatlamasi ve toplam icinde
vadesiz mevduatlarin sahip oldugu yuksek
pay ile Garanti BBVA kredi-mevduat faiz
farkini  genisletmeyi basardi. Gerileyen
enflasyona bagll olarak azalan TUFE'ye
(TUFEX)

getirisine ragmen, basarli kredi-mevduat

endeksli  menkul  kiymetlerin
faiz farki yonetimi ile cekirdek net faiz
78bps

Boylelikle, swap giderleri dahil toplam net

marjini genisletmeyi  basardi.
faiz marjini yildan yila yataya yakin seviyede
tuttu. Garanti BBVA, rakipleri icinde %5,2
ile en ylksek net faiz marji seviyesine sahip
olmayi strdurda.

Garanti BBVA,

bir kredi kullandinm stratejisi izliyor. Risk

ihtiyatl, risk-getiri odakli
degerlendirmesinde proaktif ve tutarli bir
yaklasim sergileyen Garanti BBVA, bu sayede
saglam aktif kalitesini de koruyor. Bu yilin

ilk yarisinda yasanan ekonomik kosullardaki

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYONE]

o

volatilite ve gayri safi yurt ici hasiladaki
(GSYIH) daralma sebebiyle takipteki kredi
oranlarinda artis goraldu. Takipteki krediler
orani, 2018 yilindaki %5,2 seviyesinden 2019
yilinda %6,8 seviyesine yukseldi. Takipteki
kredilere girigler, agirlikli olarak yuksek
montanh kurumsal ve ticari kredilerden
olustu (toplam girislerdeki payr 2/3). Buna
ve KOBI

kredilere

karsilik, kredilerinden
takipteki daha kisitli
gerceklesti (toplam girislerdeki payi 1/3).

bireysel

girigler

Garanti BBVAnIn gesitlendirilmis, aktif bir
sekilde yonetilen fonlama tabani, %178
dizeyindeki sermaye yeterliligi, 18 milyona
yakin  musterisinin  glveniyle  bUylyen
mevduatlan ve dis finansman kaynaklarina
kesintisiz erisimi, Banka'nin is modelini ve

uzun vadeli strdirlebilir bliymesini besliyor.

is modeli, cesitlendirilmis tcret alanlar ve
dijitallesme orani giderek artan surecleri
Garanti BBVA'nin surdurulebilir gelir elde
etme yetenegini destekliyor. Tum bunlar,
rakipleri arasinda en yuksek net faiz marjinin
ve en ylksek net Ucret ve komisyon
tabaninin Garanti BBVA'nin elinde olmasini
saglyor. Banka, verimlilik odagini da
koruyor ve surdurulebilir deger Uretimini
pekistirmek icin faaliyet giderlerini etkin bir
bicimde yonetiyor.
BBVA, finansal

odaklanarak Sardurtlebilir Kalkinma Amaci

Garanti performansa

8: insana Yakisir is ve Ekonomik Biyimeye

aktif olarak katkida bulunuyor.
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DEGER YARATAN ETKEN iNDIKATOR PERFORMANS

2019 GERGEKLESEN

2019 rAHMINI VS TAHMIN 2018
Aktif Bayumesi (%) %7 ~%5 Beklentiden iyi %12
TL Kredi Buytumesi (%) %7 ~%5 Beklentiden iyi %2
YP Kredi Bytumesi (%) (%6) (~%10) Paralel (%18)
GERGEK BANKACILIK iLKESIYLE
:g¢%|;héL$;ig:JRDURULEBILIR Takipteki Krediler Orani (%) %6,8 <%7 Paralel %5,2
Sermaye Yeterlilik Orani (%) %17,8 - - %16,5
Cekirdek Sermaye Orani (%) %15,4 - - %14,2
Kaldirag 6,9x - - 7,5x
Ortalama Ozkaynak Karlilig %12,4 %10-13 Paralel %15
Swap Maliyetleri Dahil TUFE haric %4,3 (+78bp Yatay (TUFEX o
Bekl %
OLUSTURULACAK DEGERI EN Net Faiz Marji (%) Yillkartis)  etkisi haric) eklentiden iyi 53,5
UST DUZEYE CIKARMAK iGiN
ETKIN BILANGO YONETIMI
Net Toplam Kredi Riski Maliyeti (bp) 272 <300 Paralel 258
Net Ucret ve Komisyon Biytimesi (%) %23 %10-13 Beklentiden iyi %32
. o . Operasyonel Giderler (%) %18 <TUFE* Paralel %15
MALIYET VE GELIR SINERJILERi
iLE SAGLANAN OPERASYONEL
ETKINLiK
Gider/Gelir Orani' (%) %39 - - %36

#2019 basinda ort. TUFE beklentisi %19
1 Gelir tanimi: Net Faiz Geliri + Net Ucret ve Komisyonlar + YP provizyon hedgeleri hari¢ Net Ticari Kar/Zarar + Provizyon iptalleri haric Diger Gelirler + istiraklerden Elde Edilen Gelirler

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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MALi DURUM, KARLILIK VE
ODEME GUCUNE iLiSKiN
DEGERLENDIRME

2019 yili gelismis ekonomiler basta olmak
Gzere kiresel piyasalarda para arzinin
arttiyi ve merkez bankalarinin buytUmeyi
destekleyici para politikalarina  dénus
yaptigi bir dénem olarak geride kalmistir.
Diger yandan Ulkeler arasi ticaret iliskileri
ve dinyanin dort bir yanindaki jeopolitik
gelismeler, ekonomiler Uzerindeki baslica
riskleri olusturmustur. Turk varliklart yilin
énemli bir kismini ytksek faiz ortaminda
tecribe etmis olsa da Gglncl geyrek
sonrasinda gerek Turkiye ekonomisindeki
normallesme, gerekse kuresel gelismelerin
yardimi ile faiz oranlarinda kayda deger
bir dusts saglanabilmistir. Turk Lirasinda
oynaklik seviyesi son vyillarin en dustk
duzeyine inerken tahvil ve hisse tarafinda

hizli deger kazanimlari goéze carpmistir.

Gelisim kaydeden ekonomik goérinim ve
diusen enflasyon neticesinde yila %24,00
seviyesinden baglayan TCMB politika faizi,
yilin son ceyreginde %12,00 seviyesine
kadar indirilmistir. Dusen faiz oranlarn ile
birlikte kredi buytmesinde de gozle goéralar
bir toparlanma dikkat ¢cekmistir.

Garanti BBVA, TL faizlerinin ve Ulke risk
priminin yuksek oldugu yilin ilk yarisinda,
bir yandan aktif kalitesini korumaya &zen
gosterirken, musterilerine her durumda
kredi imkani saglamaya devam etmistir.
Yilin son dénemlerinde faizlerdeki duisus,
fonlama maliyetlerini de hizli bir genlikte
asagl cekmis, bankanin net faiz marjina
olumlu katkida bulunmustur. Bu dénem
icerisinde likidite durumu ise oldukga
saglikli bir durumda kalmayi basarmistir. Bu
baglamda, ulke risk priminin de uzun stre

yuksek kalmasinin etkisiyle, uzun vadeli

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

yurt disi fonlama islemleri dustk hacimlere
indirgenmis; boylece 6zellikle bankanin
yurt disina kisa vadeli yukamluliklerinde
ciddi bir azalma meydana gelmistir. Bu
icerisinde ise bankanin yabanci
degisiklik

sureg
para likiditesinde buyuk bir

yasanmamistir.

1. SURDURULEBILIR KAR
YARATMA KAPASITESI

Garanti BBVA, volatilitenin ytksek oldugu
2019

sermayenin

yilinda  operasyonel  verimlilik,

optimum kullanimi,
surdurdlebilir buyime odakl yenilikgi is
modeli ve etkin risk yonetimi ile karsiliklar
oncesi karini sabit tutmay! basardi. 15,9
milyar TL ile rakipleri icinde en yuksek
karsiliklar 6ncesi kar seviyesine sahip olmayi
strdirda. ihtiyath risk politikasi ile konsolide
net kar yildan yilda %7 azalarak 6 milyar 241
milyon TL oldu. Yil icerisinde ayirdigi 250
milyon TL serbest karsilik ile toplam serbest
karsilik rezervini 2 milyar 500 milyon TLye
yukseltti. Garanti BBVA'nin dinamik bilango
yonetimi, gucli ve yuksek kaliteli karlilikta
da yansimasini buldu ve Banka'nin ortalama
ozkaynak karlihgr %12,4, aktif karlihgi ise
%1,5 oldu.

|fAR§IL!KL:°«R 15894 15.868
ONCESI KAR
(Milyon TL)
2018 2019
NET KAR 6707
(Milyon TL) o241
-%7 I
2018 2019

Not: Karsiliklar 6ncesi kér; Net kér+beklenen kredi
karsiliklari+vergi karsiliklar: - YP kredileri provizyon
hedge etkileri

2. MUSTERI ODAKLI VE YUKSEK
GETIRILi AKTIFLER

Kredi blyUmesinin sektér normallerinin
altinda seyrettigi bir yilda Garanti BBVA
aktiflerini = yilik %7
artisla 429 milyar Tlye ulastirirken, faiz

toplam  konsolide

getirili aktiflerin oranini yiksek seviyelerde
tutmayi basardi. Menkul kiymetler portféyu
volatiliteye karsi korunma amaciyla stratejik
olarak yonetilirken krediler, aktiflerin %60'ini
teskil etti.

AKTIiFLER
429 MILYAR TL

Sabit Kiymetler, istirakler
%1,6 | _

ve Bagli Ortakliklar
285 - Nokit ve Nakit

Benzeri
%8,3 - TCMB Hesabi
%13,4 - Menkul Kiymetler
%60,5 I Canli Krediler’

1 Kredilerde, Gercege Uygun Deger Farki Kér Zarara
Yansitilanlar, leasing ve factoring alacaklari hari¢
tutulmustur.
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2.1 DENGELI KREDI PORTFOYU

2019 yilinin ilk yarisinda, yuksek seyreden
enflasyon ve buna bagli olarak yuksek kalan
fonlama maliyetleri, ekonomik aktivitenin
onemli  dlgide  yavaslamasina neden
oldu. Yilin ikinci yarisinda ise ekonomik
gostergelerdeki toparlanma ile birlikte kredi

taleplerinde toparlanma gérulda.

Garanti BBVA, kredi portféyinin dengeli
2019

Toplam canli kredilerin yaklasik %30'unu

dagilimini yilinda da  korudu.

TL isletme kredileri, %30'unu bireysel
krediler ve %40'in1 yabanci para krediler

olusturmaktadir.

TL krediler yilin

seyrederken, yilin son ¢eyredinde disen

ilk 9 ayinda yatay

faizlerin etkisiyle ekonomik aktivitedeki
hizlanma goézlemlenmis ve son ceyrekte
%6 buyuyerek tim yili %7 buyime ile
tamamlamistir. Yillik TL kredi bUylmesi
tim Urtnlerde dengeli olarak gerceklesti;
Bireysel kredilerde %8, TL Isletme
kredilerinde %6, Kredi kartlarinda %8 yillik
buyUume goruldd.

itfalar

Yabanci  Para kredilerde ise

ve buylk Oolgekli devlet projelerinin
(otoyollar, havaalanlari vb.) ¢cogunlugunun
tamamlanmasi  nedeniyle disen  kredi
talebinin de etkisiyle, kiictilme devam etti.
YP krediler yili dolar bazinda %6'lik daralma

ile tamamladi.

CANLI KREDILER PORTFOYU
(Toplam Aktiflerin %60") (milyar TL)

243 259
TL isletme
o,
Bankacilig 78 %30
Bireysel n %30
(KK dabhil)
YP Krediler %40

2018 2019
Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

TL CANLI KREDILER
(Biiyiime, %)

%6 %6 %7

” []
- |l — n

%-5

2018 2019
Villik 1¢C19 2C19 3C19 4C19 villik

URUN BAZINDA TL KREDi BUYUMELERI

(2019 Yillik)
%82 %8,0
%5,9
Bireysel TL Kredi
(KK harig) isletme Kartlari
YP CANLI KREDILER
(Biytime, %)
%1 %2
— -
%-2
%-6 %-6
%-18
2018 2019
1C19 2C19 3C19 4C19
Yillik ¢ ¢ ¢ ¢ Yillik

2.1.1 BIREYSEL BANKACILIKTA LiDER

Etkin dagitim kanallari ve bireysel iliskiye
dayali bankacilik modeli basarisi sayesinde
Garanti BBVA'nin ¢zel bankalar arasinda
thketici kredileri pazarindaki payr 2019
yilinda daha da yukseldi. Bireysel Uriinlerde
éncl pozisyonunu koruyan Garanti BBVA,
Tarkiye'nin batun illerine yayilmis olan 911
yurt ici subesiyle musterilerinin ihtiyaglarina

cevap vermeye devam ediyor.

PAZAR PAYLARI'

ARALIK'19 GEYREKSEL SIRALAMA

Bireysel Krediler %13,1 Yatay #1°
Bireysel Konut %10,6 -39bp #1°
Bireysel Tasit %37,0 +30bp #1°
Bireysel Destek o .
%11 + #1°
Kredileri 6118 58bp
TL Isletme o
%8,4 +6b #3°
Kredileri o P

* Pazar paylari ve siralama 6zel bankalar arasinda.
Siralamalar Eylil 2019 itibariyla

1 Pazar paylarinda kullanilan sektér verileri, 27 Aralik
2019 itibariyla konsolide olmayan, mevduat bankalari

icin BDDK haftalik verilerine géredir.

KREDi KARTLARINDA ONCU"

%18,7

%18,1
%13,8
KK Toplam Uye
Musteri KK Isyeri
Sayisi Cirosu Cirosu

1 Aralik 2019 Bankalararasi Kart Merkezi verilerine
géredir, kiimulatif pazar paylaridir.

Not: (i) Pazar paylarinda kullanilan sektér verileri, 27
Aralik 2019 itibariyla konsolide olmayan BDDK haftalik
verilerine géredir. Pazar paylari 6zel mevduat bankalari

arasindadir.

2.1.2 ODEME SiSTEMLERINDE ONCU
BBVA, 20 il
olan Garanti BBVA Odeme Sistemleri ile

Garanti 6nce  kurulmus
6deme sistemleri ve kredi kartlarinda 6ncu
konumda. 651.860 adet POS cihaziyla
ve %18,7 kredi karti ve %18,1 Uye isyeri
cirosu pazar paylyla pazarnn en 6nemli

oyuncularindan biri konumunda.
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2.1.3 YABANCI PARA KREDILER

Yurt icinde ve kuresel duzlemde devam
eden belirsizlikler nedeniyle yatirnm istahi
zayIf seyretti. Garanti BBVA'nin risk getiri
oncelikleri, rasyonel fiyatlama odagi ve
talep dusust, Banka'nin genis YP krediler
portféyline yansidi. Var olan genis doviz
kredisi tabani ve itfalar nedeniyle Garanti
BBVA, YP kredi portféyiinde ABD dolari
bazinda %6 kigulme yasadi.

Ancak Garanti BBVA, proje ve satin alim
finansmanindaki oncalagu ve liderligiyle
Turkiye'nin  sardardlebilir - kalkinmasina
destek vermeye devam etti. Zorlu piyasa
kosullarina ragmen Garanti BBVA'nin 2019
yilindaki taahhutleri yaklasik 1,2 milyar ABD
dolari tutarina ulasti. 2019 sonu itibariyla
portféy buyuklugi 10,5 milyar ABD dolari
dizeyinde gergeklesti.
2019 vyilinda enerji sektoériindeki  yeni
yatinmlar sinirliydi. Beklentiler dogrultusunda
bir seyir izleyen bu alanda yeni yatinmlardan
ziyade refinansman ve  yapilandirma
faaliyetleri 6n plandaydi. Buna karsin Garanti
BBVA, Turkiye'nin strdardlebilir kalkinmasi
icin hayati éneme sahip olan yenilenebilir
enerji yatinmlarina Grdn gesitliligini artirarak
destek vermeye devam etti. Yenilenebilir
enerji projelerinin finansmanina sagladig
kredi taahhtdUnin yani sira Garanti BBVA,
Turkiye'de ve diinyada ilk kez gerceklestirilen
"Gender Loan" (Cinsiyet Esitligi Kredisi)
finansman yapisini hayata gegirmis oldu.
Buna gore; her yil yapilacak olan Gender
Loan  kapsamindaki  degerlendirmede,
kredi vadesi boyunca ise alimlarda esitlik
prensibinin gozetilmesi, kadin erkek maas
orani, dogum sonrasi ise donus programlari
gibi kriterlere gore projenin performansi
degerlendirilecek olup kredi komisyonlarinda

dusUs gerceklestirmeyi taahhtt etmektedir.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

2019 yili 6nceki yillara oranla altyapi ve
Kamu-Ozel-is  birligi projeleri acisindan
daha sakin seyretti. Altyapi projelerinde
2019'un en dikkat ceken islemi 4.5 milyar
ABD dolar finansman tutar ile Kuzey
Marmara Otoyolu projesi oldu. 10 yerli ve
yabanci ticari bankanin ve 2 katilim bankasi
yer aldigi islemde, Garanti BBVA Kreditorler
Arasi Temsilci rolind Ustlendi. Proje Asya ve
Avrupa yakalarinda toplamda 270 km ve 6
kesimden olusuyor. 2020 yilinda Bankamiz
daha onceki yillarda oldugu gibi altyapi ve
Kamu-Ozel-is birligi projelerine destegini

strdirmeye devam edecektir.

Kredi

yonetimi amaciyla kredi alm ve satisi

konsantrasyon riski ve bilanco
gerceklestiren Kredi Satisi ve Sendikasyonu
ekibiicin 2019 yili 6nceki yillara kiyasla sakin
gecti. Altyapi sektortiinde gergeklesen yilin
en dénemli satis isleminde, 3 yerli bankanin
gerceklestirdigi toplam 200 milyon ABD
dolarlik  kredi BBVA

Kreditorler Arasi Temsilci olarak taraflar

satisinda  Garanti
arasi koordinasyonu Ustlendi.

Satin alma ve birlesme islemleri agisindan
2019 dinya genelinde islem hacimlerin
disttga bir yil oldu. Global piyasalardan
yasanan bu dusus Tarkiye'yi de olumsuz
etkiledi. Yurt ici dinamiklerin de etkileriyle
2019 yilinda Turkiye'de toplam islem hacmi
son on yilin en distk seviyelerine indi. Yl
sonunda gergeklesen China Merchants
Group'un Uglincii Képri ve Kuzey Marmara
Otoyolu’'ndan %51 oraninda hisse satin
almasi ve Garanti BBVA Yatinm ile birlikte
Garanti BBVA tarafindan gerceklestirilen
Akfen Yenilenebilir Enerji'nin Zorlu'nun 80
MW'lik Ruzgar Enerji Santrali portféytnt
satinalmasione ¢ikanislemlerarasindaoldu.
Yavaslayan piyasa dinamiklerine ragmen,

Garanti BBVA satin alma islemlerinde aktif

rol oynamaya devam etti. 2020 yilinda

mevcut  kiresel piyasalardaki  finansal

kosullarin,  gelismekte olan piyasalan
desteklemeye devam edecedi 6ngdrultyor.
2020 yilinda uluslararasi yatinmcilarin segici
birlikte,

Turkiye pazarina ve varliklarina olan ilgide

davranacaklarini  éngéralmekle
genel bir iyilesme o6ngdéruliyor. Finansal
piyasalardaki istikrar, 2020 yilinda birlesme
ve satin alma faaliyetlerinin arkasindaki

temel itici gl olacaktir.

3. iHTIYATLI YAKLASIM VE
SAGLAM AKTIF KALITESi

Garanti BBVA risk yonetiminde konusunda

surekli olarak proaktif ve ihtiyath bir
yaklasim sergiliyor. Bu baglamda, canl
kredi portfoyt 1. Asama ve 2. Asama
olmak Uzere iki kategoride takip ediliyor.
2. Asama krediler, TFRS 9 modelleri ile
niceliksel (Kredi Riskinde Onemli Artis) veya
niteliksel (Yakin izleme, Gecikmede Olan,
Yeniden Yapilandirilan)
tabi tutuluyor. Garanti BBVA'nin 2. Asama

kredilerinin toplam kredilerindeki payi, 2019

dederlendirmeye

sonu itibariyla %14 seviyesinde.

2. Asama kredilerinin  %36'si niceliksel,
%640

kredilerden

ise niteliksel olarak siniflanmis

olugsmaktadir. 2.  Asama
%10,5

seviyesinde olup, niceliksel kismin karsiligi

kredilerin  toplam karsilik orani
%3, niteliksel kismin karsiigr ise %15

seviyesinde gergeklesti.

3. Asama kredilere gegislerde en yuksek
seviye 3. ceyrekte gozlemlendikten sonra,
son ¢eyrekte, 3. Asama kredilere gegislerde
azalma gézlemlenmeye basladi. 2019 yili
kimdulatif net kredi riski maliyeti ve tahsili
gecmis alacak orani yil sonu beklentilerimize

paralel gerceklesti.
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TAKIPTEKi KREDILERIN GELiSiMi
(milyon TL)

Net Takipteki Krediler (kur etkisi haric)
1C19 2¢19 3¢19 4C19

3.579

3.027
Dénem 1.709 1.523
Icinde
Intikal I
Tahsilatlar
-653 -825 -646 -868
Aktif Satislar || | [
-412 -270 2323
Aktiften silinen -
ve kayittan
disdlen -819

Takipteki Krediler Orani
%6,8

BEKLENTI
KARSILANDI

Net Toplam Kredi Maliyeti (kur etkisi haric)
249 bp

BEKLENTI
KARSILANDI

Net Toplam Kredi Maliyeti (kur etkisi dahil)
272 bp

BEKLENTI
KARSILANDI

4. DUSUK MALIYETLI VE KALICI
MEVDUAT AGIRLIKLI FONLAMA
TABANI

2019 vyilinda Garanti BBVA, basarili cift
para birimli bilango yénetiminin yardimiyla
likit bilango yapisini  korudu. Fonlama
bazini dinamik bir sekilde yéneten Garanti
BBVAnin fonlama kaynaklari icindeki en
mevduatlar

buyuk agirhg olusturmaya

devam etti.

Garanti BBVAnin bireysel mevduatlardaki

glcd, musteri ihtiyaglarini ve
memnuniyetini isin merkezine yerlestiren

miusteri odakli ve vyenilik¢i is modelinin

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

sonucu. Banka, 2019 yilinda kalici ve dusik
maliyetli kitle mevduatlarina odaklanmaya
devam etti. 2019 sonu itibanyla kalici ve
dustk maliyetli olarak dusundlebilecek
KOBI ve Bireysel mevduatlarin payr TL
muUsteri mevduatlarinda %79 YP mdasteri
mevduatlarinda %74 oldu. Misterimevduati
tabaninda artis orani kredi buyUmesinin

Uzerinde %14 olarak gergeklesti. Bu sayede,

Banka kredi/mevduat oranini 6 puan
iyilestirdi.
Garanti  BBVA, fonlama  maliyetinin

optimizasyonuna destek olan saglam bir
vadesiz mevduat tabanina sahip. Banka
vadesiz mevduat tabanini da yillik bazda
%40 oraninda gulglendirdi ve toplam
mevduatlar icinde vadesiz mevduatlarin
payini %32 seviyesine (Sektérde %24)

cikarmayi basardi.

TL MEVDUATLAR

(milyar TL)
%18
f— |
%-1 %-2
2018 1C19 2C19
Yillik ¢ ¢
YP MEVDUAT

(milyar ABD dolari) (Toplam mevduatin %59'u)

%7

i
%3

%-11

2018

villik 1C19 2C19

VADESiZ MEVDUAT / TOPLAM
MEVDUAT %32

KREDi / MEVDUAT ORANI

TL Bono ve
POS blokeleri
dahil

%140,5

%138,1
e %121

Toplam
L)
%997 %93,5
2018 2019
%8 %39
- l l
3¢19 4c19 2017
Yillik
% %4
— |
%-1
3¢19 4c19 2017
¢ ¢ Villik
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Garanti BBVA'nin %93 olarak kaydettigi
kredi/mevduat orani hesabina, TL tahvil
ihraglari, diger TL para piyasasi fonlari, kredi
karti islemlerinden kaynaklanan fonlar, YP
tahvil ihraclar ve diger YP para piyasasi
fonlar (sekuritizasyonlar, sendikasyonlar,
iki tarafli kredi anlagmalari) dahil edildiginde

%71 seviyesine iniyor.

Uzun vadeli bilan¢o i¢i alternatif kaynaklarla
fonlanan krediler Kredi / Mevduat Oranini

rahatlatiyor.

Toplam Kredi / Mevduat: %93
TL Kredi / TL Mevduat: %138
YP Kredi / YP Mevduat: %63

4.1 SAGLAM LiKiDITE TABANI VE
YONETILEBILIR DIS BORG

BBVAnin 2013  vyilindan  beri
kictlmekte olan YP kredi

Garanti
portfoyl
sayesinde, dis bor¢lanmaya olan ihtiyac
da onemli olcide azaldi. Garanti BBVA
2019 yili icerisinde dis bor¢ stogunu 12,4
milyar ABD dolari seviyesinden 9,0 milyar
ABD dolari seviyesine indirirken, YP likidite
tamponu seviyesini 10,8 milyar ABD dolari

seviyesinde tutmayi basard.

9,0 milyar ABD dolarn dis borcun vade
profiline bakildiginda, uzun vadeli kisim 6,4
milyar ABD dolari olup, kisa vadeli bor¢ ve
uzun vadeli borcun kisa vadesi toplam 2,6
milyar ABD dolari seviyesinde. Bu kisa vadeli
borca karsilik Garanti BBVA, 10,8 milyar
ABD dolari seviyesinde, olduk¢a saglam bir

likidite tamponuna sahip.

Garanti BBVA gucli muhabir bankacilik

iliskileri  sayesinde uluslararasi fonlama
kaynaklarina en uygun maliyet ve kosullarda
ulasarak fonlama yapisini ¢esitlendirmeye
devam etti. 2019 yilinda yaklasik 1,6 milyar

ABD dolari tutarinda kaynak saglad.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

KREDi/M EVDUAT ORANI
(milyar TL)

Duzeltilmis Kredi / Mevduat: %71

-34,3
YP Para Piyasasl,
islemlerinden sekulratizasyon 277
-1,2 aynaklanan sendikasyon,
259 TL Bono fonlar Gift tarafli kredi

-1,4
TL Para
Piyasasi iki
tarafli kredi
anlasmalari

Krediler Mevduatlar

Garanti BBVA Mart ayinda, yurt disi
bor¢lanma programi cercevesinde, 5 vyil
vadeli, 150 milyon ABD dolar tutarinda
havale akimlarina dayali sekdritizasyon
kredisi islemi gergeklestirerek uluslararasi
daha
gosterdi. Aralik ayinda Cin Eximbank'tan
300 milyon ABD dolari tutarinda 3 yil vadeli

finansman sagladi. Bunlara ilave olarak yine

piyasalardaki basarisini  bir kez

aralik ayinda IFC (International Finance
Corporation) ve IFC'nin aracilik ettigi OeEB
(Oesterreichische Entwickleungsbank AG)
ve GGF (Green for Growth Fund) tarafindan
saglanan fonlar kapsaminda toplamda 133
milyon ABD dolari tutarinda 6 yil vadeli kredi
temini gerceklestirildi. Bu kredi kapsaminda
IFC, Turkiye'de gecici koruma saglanan
nufusun ¢ogunlugunun yasadigi 22 ilde
yer alan KOBI'leri desteklemek amaciyla
91 milyon ABD dolari; Avusturya Kalkinma
(OeEB), kadin

desteklenmesi amaciyla 20 milyon ABD

Bankasi girisimcilerin
dolari ve Yesil Buyime Fonu (GGF), eneriji
verimliligi ve yenilenebilir enerji projelerini
desteklemek amaciyla 22 milyon ABD dolari

tutarinda fonlama sagladi.

anlasmalari

197

-15
YP Bono ve
Orta Vadeli
tahvil

Diizeltilmis Mevduatlar
Krediler

Garanti BBVA kiresel pazarda da ilginin

giderek arttigi  surdurdlebilir islemlere
yonelmis ve bu kapsamda GMTN programi
altindan 50 milyon ABD dolari tutarinda 5 yil

vadeli Green Bond ihraci gergeklestirdi.

Kredi

bor¢lanmalarina devam eden Bankamiz;

piyasalarinda aktif olarak
2019 yilinda iki sendikasyon kredisini her iki
islemde de 15'ten fazla farkli Glkeden, 30'dan
fazla bankanin katiimiyla ytksek oranda
yenileyerek muhabir bankalarla olan iligki
dengesini korumus ve bilangonun yabanci
kaynak dengesini dikkatle yénetmistir.
BBVANIn

yabanci

Bu durum, Garanti

likiditesi

yUksek
sayesinde kaynaklari

dederlendirmekte  segici  davranabilme
imkaninin, finansal gucindn ve saglam

bankacilik iligkilerinin kanitr niteligindedir.



Finansal Performans

89

%100 Cevrilen Sendikasyon

775,625 milyon ABD dolari karsihgr (2C19)
800,180 milyon ABD dolari karsiligi (4C19)

DPR Sekuritizasyonu

150 milyon ABD dolari 5 yil vade (1C19)

Yesil Bono (Green Bond)

50 milyon ABD dolari 5 yil vade (4C19)

iki Tarafl Kredi Anlagmalar

132,75 milyon ABD dolari 6 yil vade (4C19)

5. NET FAiZ MARJINI KORUMAK
iCiN DINAMIK BiLANCO

YONETIMI
Garanti BBVA, ekonomik dengelenme

slrecinin devam ettigi 2019 yilinda dinamik
aktif-pasif yonetimi sayesinde strdurdlebilir
gelir yaratma kapasitesini korudu. Gerileyen
enflasyona bagli olarak azalan TUFE'ye
(TUFEX)
getirisine ragmen rakipleri igcinde en yuksek

endeksli  menkul  kiymetlerin
net faiz marji seviyesine sahip olmayi

surddrda.

Disiplinli kredi fiyatlamasi ve toplam icinde
vadesiz mevduatlarin sahip oldugu yuksek
pay ile Garanti BBVA kredi-mevduat faiz
farkini genisletmeyi basardi. Basarili kredi-
mevduat faiz farki yonetimi ile ¢ekirdek net
faiz marjini 78bps genisletmeyi basardi.

KUMULATIF FAiZ MARJI
(Swap Maliyetleri Dahil)

—— +78bp —

TUFE Etkisi %17 %0,9
Cekirdek Net %3,5 %4,3
Faiz Marji

2018 2019
TUFE
(TUFEX tahvil
getirilerinde %25,2 %8,55
kullanilan)
TUFE Tahvil
Hacimleri 23 milyar TL i
(Yilik Ort) y 28 milyar TL

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

6. CESITLENDIRILMiS UCRET VE
KOMIiSYONLAR

Kredi
katkisinin zayif kaldigi 2019 yilinda Garanti

kaynakli  komisyon  gelirlerinin
BBVA net Ulcret ve komisyon gelirlerini
beklentilerin ¢cok Gzerinde %23 buyutmeyi
basardi. Rakipleri arasinda en buyuk net
Uicret ve komisyon bazina sahip olan Garanti
BBVA, c¢esitlendirilmis komisyon kaynagi
sayesinde surdurulebilir gelir yaratimini
devam ettirdi. Net Ucret ve Komisyon
gelirlerinin - %49'unu Odeme  Sistemleri
olusturuyor. Toplam aligveris ve Uye isyeri
cirosunda 6ncU pozisyonu, gugli Uye is
yeri agl, takas ve ticaret komisyonlarinin
katkisi

bazini destekliyor. Bunun yani sira dijital

yukselen Gcret ve komisyon
penetrasyonun artmasliyla beraber, dijital
kanallardan saglanan komisyonlarin krediye
bagli olmayan komisyonlar icerisindeki payi

%45 oldu.

NET UCRET VE KOMiSYONLAR
(milyon TL)

— +%23 —

6.274
5.103 I
2018 2019

NET UCRET VE KOMiSYONLAR

KIRILIMI"

%50,5 %5,9
Odeme Sigortacilik
Sistemleri

%13,6

Para Transferi

%6,1
Portféy ve
Aracilik Hizmetleri

%11
Gayrinakdi Krediler

%5,4
Nakdi Krediler

%7,6
Diger

1 Kirihm solo Yénetim Raporlamasina gére. Kiriimda
bireysel emeklilik ve hayat sigortasi komisyonlari
“Sigortacilik” komisyonlari altinda gésterilmistir. Ancak
bu kalem konsolide finansallarda “diger faaliyet gelirleri”

altinda muhasebelestiriliyor.

7. DiSiPLINLi MALIYET
YONETIMi VE OPERASYONEL
MUKEMMELLIGE ODAKLILIK

Garanti  BBVAnin  operasyonel giderleri
2019 yilinda %18 buyudu. 2019 faaliyet
planinda 6ngértlmeyen, 6zel bankalarin
emeklilik fonlarina yapilan %5 oraninda
tesvikin kaldirlmasi ve tasarruf mevduat
sigorta fonu prim oranlarinin artirlmasinin
operasyonel giderler Uzerindeki yaklasik
%3'luk negatif etkisi oldu. Bu etkiler hari¢
bakildiginda 2019 yilinda operasyonel gider
blyimesi ile yillik ortalama enflasyona
(%15,4) paralel kalarak, faaliyet planina
paralel bir sonug elde etmis oldu.

2019 yilinda gider/gelir orani %39 olarak
gerceklesti. Bu oran, Bloomberg gelismekte
olan Avrupa Bolgesi bankalar 3. ceyrek

ortalamasi olan %49'un oldukga altindadir.
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OPERASYONEL GiDERLER

(Milyon TL)
— +%18 —
10.309
8.769 I
2018 2019

GiDER/GELIR?

%39,4
Vs

Bloomberg Gelismekte Olan Avrupa Bélgesi
Bankalari 3C19 Rakipler Ortalamast:

%49,5

2 Gelir tanimi: Net Faiz Geliri + Net Ucret ve Komisyonlar
+ YP provizyon hedgeleri haric Net Ticari Kar/Zarar +
Provizyon iptalleri haric Diger Gelirler + istiraklerden Elde

Edilen Gelirler

TURKIYE'DE OPERASYONLARINI
MERKEZILESTIREN iLK BANKA:
GARANTI BBVA'NIN OPERASYON
MERKEZi ABACUS

Turkiye'de operasyonlarini merkezilestiren
ilk banka olan Garanti BBVA, teknolojinin
etkin kullanimiyla subelerinin operasyonel

yukind  azaltiyor, calisan  verimliligini
yukseltiyor. Banka, ABACUS araciligiyla
milyonlarca musterinin operasyonel

islemlerinin GstUn kaliteyle, tam zamaninda
ve hatasiz gergeklestiriimesini sagliyor.
Banka'nin 448 milyar ABD dolari islem
hacmi icinde operasyonel hatalardan
kaynaklanan kaybi sadece 28.706 ABD dolari

oldu. Garanti BBVA, subelerin operasyonel

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

islemlerinin %90'in, timU alaninda uzman
1.354 kisilik dinamik bir ekipten olusan
ABACUS'e yénlendiriyor.

8. GUCLU SERMAYE TABANI

2019 yilinda, temel olarak net karin 186 bp
katkisi ve YP kredilerdeki dusus ile varlik
tahsisinin dusutk risk agirlikl varliklara gegisi
sayesinde, Garanti BBVA Sermaye Yeterlilik
Oranini 129bps artirarak %17,8 seviyesinde
minimum yeterlilik seviyesinin ¢ok Uzerinde
tamamlamay! basardi. Bu seviye, 2019
yiliigin belirlenen Basel lll minimum yeterlilik

seviyesi olan %12,6'nin oldukca Uzerindedir.

SERMAYE YETERLiLiK ORANLARI

%16,5

%15,7 %157

2018 9A19

%14,2 %142

DOLAR/TL

B Cekirdek SYR

Bl AnaSYR

9. GARANTI BBVA'NIN VERGI
KATKISI

Vergiyle ilgili konularda seffaflik, ihtiyatlilik ve
durustlik ilkelerini benimsemis olan Garanti
BBVA, hem kendisi hem Uglnct sahislar

adina toplam vergi katkisini agikliyor.

Vergi stratejisi ve bildirimleriyle
ilgili daha fazla bilgiye Garanti
@ BBVA Yatinmai lliskileri web sitesi
Kurumsal Yénetim bélimi Vergi

Stratejisi & Raporlama baslgindan

ulasabilirsiniz.
%181 %17,8
%154 %15,4
,6 2019 Minimum
,6 Yeterlilik Seviyesi'
%9,1
2019

I s

1 SYR Minimum Yeterlilik Seviyesi= %8,0 + SIFI Tamponu-Grup 3 (%2) Sermaye Koruma Tamponu (%2,5) + Déngtisel

Sermaye Tamponu (%0,05), Konsolide ana sermaye minimum yeterlilik seviyesi =%6,0 + tamponlar, Konsolide ¢ekirdek

sermaye minimum yeterlilik seviyesi = %4,5+tamponlar

Not: 2020'de SIFI Tamponu grubumuz Grup 2 olacak (%1,5)


https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
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GRUBUN 2019 YILINDAKI
PERFORMANSI

2019 yilinda Grup, yilin basinda ekonomide
yasanan dustk buylUmeye ragmen hem
finansal hem finansal olmayan performans
gostergeleri agisindan gelisim gosterdi.
Grup bulnyesinde surdurilen ihtiyath risk
yonetimi yaklasimi sayesinde aktif kalitesini
korumaya devam ederken karsiliklar dncesi
konsolide net karini

yuksek seviyede

korumayi basardi.

2019 yil sonu itibaryla kaydedilen guglu
finansal sonuclara ulasilmasinda gegmis
yillarda oldugu gibi istirakler yine kilit bir
rol oynadi. istiraklerin Gruba katkisi, net kar
rakamiyla sinirli kalmadi; yénetimin yani sira
tim faaliyet alanlarinda Banka ile yakalanan
sinerji sayesinde diger finansal performans
metriklerinde de bu katki goruldu.
2019'da konsolide performansa baslica
katki, sigorta ve bireysel emeklilikile Grubun
yurt disindaki bankacilik yatinmlaryla da
desteklenen yatinm ve menkul kiymetler

faaliyetlerinden geldi.

Sigorta ve bireysel emeklilik asagida verilen
sonuglarin da gosterdigi gibi 2019 basarili
bir yil oldu:

= Gonullt BES ve Otomatik BES
toplaminda 1,1 milyon katilimcr ile sektor
lideri” oldu.

= "Online Bireysel Emeklilik” ile tim satis
streclerini online yaparak sektorde bir ilki
gerceklestirdi ve 2019'da dijital deneyimini
glg¢lendirerek Garanti BBVA Mobil'den
Garanti BBVA Emeklilik Mobil'e tek tikla
gegis imkani sagladi.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

= Garanti BBVA istirakleri arasinda %7,3 ile
toplam karda en ytksek paya sahip olarak,
454 milyon TL net kar ile 6zel emeklilik
sirketleri arasinda lider” oldu.

= Turkiye'nin ilk mutlak getirili fonu olan
Smart Fon'u ¢ikartarak ylksek getiri
orantyla musteri memnuniyetini bir Gst
seviyeye tasid.
Aracilik ve menkul kiymet faaliyetleri
agisindan 2019 yil sonu sonuglan pozitif
oldu:

> Hisse ve VIOP piyasalarinda islem
artisina paralel olarak, Garanti BBVA Yatirim
bu Urtnlerdeki komisyon gelirini %13
yukseltti.

= Hazine gelirlerinin bir dnceki yila gore iki
kattan fazla artmasinda; yilin ilk yarisinda
tUrev islemlerin, yilin ikinci yarisinda ise
6dung islemlerin 6nemli katkisi oldu.

> Kurumsal Finansman alaninda, 6zellikle
verilen danismanlik hizmetlerinin katkisiyla
gelirleri bir 6nceki yila gore yaklasik 2 kat
artti.

= 2019 yilinda toplam gelirdeki %46'lik
artista, bir 6nceki yil masterilere sunulan
yeni Urlinlerden elde edilen gelirlerin
yukselmesi de katki sagladi. Bir dnceki yil,
yeni Urtinlerden elde edilen gelir pay1 %3
iken, bu yil %7 oldu.

= Giderlerin etkin yonetilmesi sayesinde,
2019 yili harcamalari 2018 ile ayni
seviyelerde kaldi.
Grubun yurt disi bankacilik faaliyetleri
agisindan:

> Romanya'da faaliyet gésteren Grubun
bagli ortakhigi, 2019 yilinda aktif buydklaga

Uzerinden alinan vergilere ragmen

maliyet yonetiminde aldiklari etkin
onlemlerle beraber sagladigi tasarruf ile
net karin minimum duizeyde etkilenmesini
saglamistir.

= Hollanda'da faaliyet gésteren Banka

ise kredi hacminde yasanan daralmaya
ragmen ihtiyatl bilango ve risk yonetim
stratejileriyle birlikte takipteki krediler
oraninda 36 bp dusUs gostermistir.

Finansal kiralama alaninda faaliyet gosteren
sirket, hedeflerine paralel bir performans
gostermis, aktif karhhigr ve o&zkaynak
karliliginda artis saglayarak net karini %11,6

seviyesinde artirmistir.

Batun olarak bakildiginda bagli ortakliklarin
performansi 2019 yilinda Grubun guclU
finansal sonuclarini desteklemeye devam
etti.

*31/12/2019 itibariyla Emeklilik Gézetim Merkezi
tarafindan yayimlanan verilere géredir.

**30/09/2019 itibariyla Tirkiye Sigorta Reasiirans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi tarafindan yayimlanan verilere

goredir.



2020'YE BAKIS

2020'YE BAKIS

2020 FAALIYET PLANI

Aktif BuyUmesi ~%10
TL Krediler (yillik) %15-18
YP Krediler (yillik, ABD dolari) Daralma

Toplam Kredi/ Mevduat Orani

Yatay(<%100)

Net Kredi Riski Maliyeti (kur etkisi harig)

~200 bp

Takipteki Krediler Orani

~%6,5

TUFE Hari¢ Swap Maliyeti Dahil Net Faiz Marji

70-80bps genisleme

Net Ucret ve Komisyon Artisi (yillik)

Yuksek tek haneli buytume

Operasyonel Giderler Artisi (yillik)

%10-13

Ortalama Ozkaynak Karlihig

%15-18

2020 yilinda gelismis ekonomiler merkez

bankalarinin  gevsek para politikalarina
odakli

stratejilerini strdtirmeleri beklenirken, basta

devam etmesi ve blyime
Orta Dogu olmak Uzere dinyanin birgok
bolgesinde jeopolitik risklerin én  plana
¢lkacagdi bir yil olacaktir. Ticaret anlasmalari
ve ingiltere-AB ayriligi konulari 6n planda
yer alacak ve Kasim ayinda ABD secimleri
en 6nemli basliklardan biri olarak finans
piyasalarini ve ekonomileri etkileyecektir.
Turkiye 6zelinde ise enflasyonda dusus
sureci ile birlikte faizlerin de asagi yonde
ilerleyecegi gérust hakimdir. Bu baglamda
2019 ile

istihdam tarafinda toparlanma yasanacag,

kiyaslandiginda buyime ve
buna karsilik cari dengede de bir miktar
bozulma gértlmesi, beklentiler dahilindedir.
Bu cercevede, bir yandan aktif kalitesinin
korunmasi saglanirken; bir yandan da
Ulkenin kredi blylmesine destek olmak

blyik 6nem arz edecektir.

2020 yilinda ekonomide toparlanmanin
hiz kazanmasi ve GSYiH buytumesinin %4
seviyesinde

gerceklesmesi  bekleniyor.

2020 yilina %12 seviyelerinde baglayan
enflasyon goérinimin yilin ikinci yarisina
dogru iyilesmeye baslamasi ve yili %8,5
seviyesinde

kapatmasi 6ngodruluyor.

Enflasyon goériniminde iyilesmeye
paralel olarak TCMB fonlama maliyetinin
kademeli olarak 300 baz puan asadi gelmesi

bekleniyor.

2020 vyilinda aktif buytumesinin yaklasik
%10  seviyesinde  gerceklesmesi  ve
blytmenin kredi kaynakli olmaya devam
etmesi bekleniyor. TL kredilerde ekonomik
toparlanmaya bagli olarak buyUmenin,
yaklasik %15-18 seviyesinde gerceklesmesi
bekleniyor. TL kredilerde blytmenin her
alanda olmasi ongoérilarken, TL yatinm
kredilerinin beklenen katkisiyla én planda
bekleniyor. bankacilik
tarafinda ise Garanti BBVA, bir yandan

musteri tabanini genisletirken bir yandan da

olmasi Bireysel

musteri iliskilerini derinlestirerek, musteri
memnuniyetine ve sadakatine odaklanmay:
sUrdlrecek. Bu amaca uygun yeni araglar,
kanallar ve surecler gelistirmeye; karhlik

hedeflerini koruyarak, analitik yaklasimla

blyuk veri odakli pazarlama faaliyetlerini
strddrmeye; musterilerinin ihtiyaclarina en
ozel ve uygun ¢6zUmuU onlara bulunduklar

noktada sunmaya devam edecek.

YP kredilerde 2013 yilindan beri stregelen
daralma trendinin 2020 yilinda da devam
etmesi dngorultyor. YP kredi hacminin ABD
dolar bazinda daralacagi tahmin ediliyor.
Daralmanin temel nedeni talebin kisith
olmasive kredikapamalarininagirlikliolmasi.
Kredi kapamalarinin ihracat kredilerinde
beklenen artis ile kismi olarak karsilanacagi
ongorultyor. Enerji sektérinde yenilenebilir
enerji projeleri, 2019 yilinda oldugu gibi 6n
planda olacak ve Yenilenebilir Enerji Kaynak
Alani (YEKA) projeleri, 2020 planlarinda ilk

saflarda yer tutacak.

Garanti BBVA, 2020 vyiinda mevduat
agirlikli - fonlama = stratejisini  strdtrmeyi
planliyor. 2020 yilinda kredi/mevduat

oraninin %100 seviyesinin altinda muhafaza
YP  kredilerdeki

olarak YP fonlama

edilmesi  hedefleniyor.

daralmaya paralel
ihtiyacinin da azalmasi bekleniyor. 2020
yi boyunca yeni yurt disi finansman
firsatlarinin degerlendiriimesinde YP likidite
ihtiyaclari ve piyasa kosullari géz 6ninde
bulundurularak oportlnistik bir yaklasim

surduralecek.

Ekonomik aktivitedeki beklenen hizlanma
etkisiyle Takipteki kredilere giristeki dusus
tahsilatlarindaki
Takipteki

dusus ve kredi tahsilatlarindaki toparlanma

ve kredi toparlanma

bekleniyor. kredilere  giristeki
beklentileri ile takipteki krediler oraninin
%6,5 seviyesinde ve kur etkisi haric Net
Toplam Kredi Riski Maliyeti'nin 200 baz
puan seviyesinde gergeklesmesi bekleniyor.
Kredi tahsilatlari tarafinda bireysel tarafta
toparlanmanin daha hizli olacagl Ticari

kredilerde tahsilat performansindaki
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hizlanmanin 2020 sonlarina dodru olmasi
ongorultyor. Dolayisiyla Net kredi maliyeti
riski tarafinda normallesmenin 2021 yilinda

gelmesi bekleniyor.

2020 yilinda TUFEX tahvil gelirleri haric
swap maliyetleri dahil kimdulatif net faiz
marjinin, dinamik  aktif-pasif yonetimi
sayesinde 2019 sonu seviyesine goére 70-
80 baz puan genislemesi bekleniyor. Guglu
kredi buytmesinin ve fonlama maliyetindeki
slregelen dustdstn marjdaki genislemeyi
destekleyecegi  6ngériliyor.  lyilesmesi
beklenen enflasyon goérinimu nedeniyle
TUFEX tahvil gelirlerinin 2019'a kiyasla daha
dusuk olmasi bekleniyor. Banka mevduat
genislemesinde kalici ve dustuk maliyetli
kitle mevduatlarina odagini sdrddrirken
saglam vadesiz mevduat tabanini da
koruyacak. Marj optimizasyonu amaciyla
para birimi islemlerinin

capraz swap

oportlnist kullanimi devam edecek.
Net dGcret ve komisyon gelirlerinde
%23'luk

blyimesinden sonra, 2020 yilinda yutksek

biyimenin, 2019  yilindaki

tek haneli rakamlarda gerceklesecegi
tahmin ediliyor. Net lcret ve Komisyonlarin
%50'sini

komisyon

yaklasik olusturan  6deme

sistemleri bdydmesinin, 1
Kasim 2019 tarihinde yurtrlige giren Uye
isyeri komisyonlarindaki Gst limit kaynakli
yavaslayacagi ongorultyor. Ancak buradaki
etkinin ~ diger komisyon alanlarindaki
biyimeler ile dengelenmesi ve Garanti
BBVA'nin en ylksek net tcret ve komisyon

bazini korumasi bekleniyor.

Garanti BBVA'nin 2020 yilinda operasyonel
giderlerdeki disiplinli yaklagiminin devam
etmesi bekleniyor. Operasyonel gider
artisinin 2020 yilinda %10-13 seviyesinde
gerceklesmesi 6ngorultyor. TMSF Sigorta

limitinde, sigorta prim oraninda artisin

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

ve planlanan  teknoloji  yatinmlarinin
operasyonel gider artisinda etkili olmasi

bekleniyor.

2020 yilinda risk/getiri odad ile yuksek
sermaye getirisi saglayacak olan etkin
aktif-pasif yonetimi devam edecek. 2020
projeksiyonlarinin i1siginda Garanti BBVA,
%15-18 seviyesinde ortalama &zkaynak

karlihgina ulasmayr amaghyor.

2020 YILINDA GRUBA iLiSKiN
BEKLENTILER

Garanti BBVA, Hollanda ve Romanya'daki
uluslararasi istiraklerinin yani sira Turkiye'de
hayat sigortasi ve bireysel emeklilik, finansal
kiralama, faktoring, yatinrm ve portfoy
yonetimi alanlarinda 6nde gelen finansal
istirakleri ile entegre bir finansal hizmetler

grubu olarak faaliyet gostermektedir.

Garanti BBVA, bagl ortakliklari ile yakaladig
sinerjinin 2020 yilinda da guglu bir sekilde
devam etmesini  hedefliyor ve baglh
ortakliklarin Grup karlihgi icindeki oraninin

6numuzdeki yilda da artmasi bekleniyor.

2020yilinda Grup, yurtdisindakiistiraklerinin
bankacilik

cografyalarda, aktif kalitesini koruma ve

faaliyetlerinde  bulunduklari
iyilestirme yonundeki calismalarina devam
planlamaktadir.  Aktif

korurken verimlilik artisini devam ettirmeyi,

etmeyi kalitesini
glgclu bilango yapisiniileriye tasimayi ve yeni
is kollarina girerek kar yaratma potansiyelini

artirip strdurdlebilir kilmayi hedefliyor.

Turkiye'deki
sigortacilik alanindan konsolide kara ciddi

faaliyetleri acgisindan  Grup,
bir katki hedefliyor. Hayat sigortasi tarafinda
glclt prim  Uretiminin - devam  etmesi,
Otomatik BES'te pazar payinin artmasl

ve sektérdeki konumunun glglenmesi

hedefleniyor. Garanti BBVA Emeklilik ve
Hayat, Otomatik BES'te gelistirdigi gugclu
alt yapisiyla 2020 yilinin  gindeminde
olan Tamamlayict Emeklilik = Sistemi'ne
hazirlaniyor. Yatinm tarafinda ise firsatlardan
yararlanarak, hisse ve VIOP drunlerinden
elde edilen ylksek gelirlere ek olarak, yeni
artnleri kullanan masteri sayisini artirarak
konsolide kara o©nemli derecede katki

yapmay! éngoruyor.

Grup 2020 yilinda, aktif kalitesini koruyan,

verimliligi ~ artiran, sermaye  yaratan,

surdurulebilirlik odakli buylume stratejisini

uygulamaya devam etmeyi hedefliyor.
Grup, yillik net faiz marjini, etkin aktif-pasif

yonetimiyle korumayi amagliyor.

Grup, etkin verimlilik yonetimini devam
ettirecek ve is modelini de potansiyel
biyime alanlarini hedef alacak sekilde
sekillendirmeye odaklanacak. Grup, 2020'de
de onceki yillarda oldugu gibi, uzun vadeli
deder yaratmak igin calismalarina devam
edecek, bununla birlikte faaliyet giderlerini
kontrol altinda tutmayi strdtrecek. Guglu
sermaye vyapisi ile 6ne c¢ikan Grup, bu
ozelligini  koruyarak ilerleyecek. Butln
bunlarin 1siginda Grup, fark yaratan is
surdurdlebilir - kar

modeliyle yaratmaya

devam edecek.
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#sorumluluk #finansalsaglk
#seffaflik #kapsayicilik #rehberlik
#tasarruf #empati #mdusteriyolculugu

QR kodu okutarak Bireysel Bankacilik

: GMY'si Mahmut Akten'in sorumlu Eﬁ%
bankacilik yaklasimi, finansal saglik ve

\ kapsayicilik hakkindaki konusmasini %

dinleyebilirsiniz.
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MUSTERI
DENEYiMi

J ssrs 26,3dk 10

Musteri deneyimi her zaman Garanti
BBVAnin stratejisinin  temel taslarindan
biri oldu. Garanti BBVA, en etkili deneyimi
yasatan sirketlerin bugtin oldugu gibi yarin
da faaliyet gosterdikleri sektorlerinin en
basarili sirketleri olacaklarina inaniyor.
Misteri deneyimi, teknolojinin  yarattigi
ivme ile bas dondurtct bir hizda degisen
glnumuz dinyasinda, artik daha da buytk
bir dneme sahip. Sektorler arasindaki sinirlar
ortadan kalkarken, dijital is modelleri, tim
ticari alanlarda yeni standartlar yaratiyor.
Musterileri mutlu eden ¢o6zimler, bir
anda yeni norm haline gelebiliyor. Ustelik
bu normlar sadece bir sektér icin dedil,
tim sektorler icin gecerli oluyor. Tum
BBVA, musteri

rekabet glcinU artiran ve

bu nedenlerle Garanti
deneyimini,
kendisini rakiplerinden ayristiran en énemli

unsur olarak gérayor.

Garanti BBVA'nin musteri deneyimine dair

stratejisi; ¢agin en temel belirleyicileri
olan teknolojiyi ve insani ¢geleri bir araya
getiren, uzun soluklu ve saglam bir strateji.
Bu stratejiyi hayata gecirerek musterilerinin
hayatini kolaylastirmayi, finansal sagliklarini
gozetmeyi, dogru  finansal  kararlar
vermelerini saglamayi, islerini strdurulebilir
bir sekilde buyutmelerine destek ve ayni
zamanda kendi finansal hizmetlerini herkese
ulastirabilmeyi amagliyor.

beklentileri,

Musterilerin  ihtiyag  ve

teknolojik ilerlemeler paralelinde surekli

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

musteri

olarak degisiyor ve yeniden sekilleniyor.
Ancak ortak payda ayni kaliyor: insanlar,
kendilerine zaman kazandiran, kisa ve
sorunsuz yolculuklari, yasamlarini iyilestiren
bulduklari

kisisel dokunuslari deneyimlemek istiyorlar.

akilli  ¢cézimleri ve eglencel

Garanti BBVA'nin musteri deneyimi yonetimi
calismalarinin tamamini sekillendiren de
BBVA

ile calismayi tercih ettikleri igin mutlu

bu anlayis. Musterilerin, Garanti
hissetmelerini arzu ediyor. lyi bir misteri
BBVA (st

yonetiminin de en stratejik dnceliklerinden

deneyimi yaratmak, Garanti

ve vazgegilmez tutkularindan biri. Bu
amagla kurulan ve Genel Mudur liderliginde
toplanan  Musteri  Komitesi, musteri
deneyimiyle ilgili konulari masaya yatiriyor.
Banka'nin  musteri deneyimi stratejileri
de yine bu Komite tarafindan belirleniyor.
Komite ayni zamanda temas edilen tim
noktalardaki

deneyimi iyilestirmeye ve

performansi  gelistirmeye yonelik olan
strekli calismalarin gergeklestiriimesinden

de sorumlu.

Garanti BBVA, 2019 yilinda mevcut musteri
deneyimi seviyesini anlamak ve musteri i¢
gorisl Uretebilmek amaciyla musterilerinden
dizenli olarak geri bildirim almaya devam
etti. Bu geri bildirimlerden yola ¢ikarak Griin
ve hizmetlerini tasarm felsefesi 1siginda
gelistirdigi 40 yeni proje Uretti.

Musterilerinin finansal sagliklarini korumak,

Garanti BBVAnin énem verdidi, yeni fikirler,

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYONE|

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

@

projeler ve girisimlerle surekli gelistirmek
Gzere calistigi 6nemli bir konu. Garanti BBVA
tim kanallaryla finansal hizmetlere erigimi
sagliyor, musterilerin kendifinansal durumlari
hakkinda bilgilenmelerini ve mali durumlar
Gzerinde tam bir kontrole sahip olmalarini
Birikim
mdusterilere birikimle ilgili, nakit akisini daha

destekliyor. potansiyeli  olan
dogru yodnetebilmek icin kredi Urlnlerine
ihtiyac duyan musterileri de kredi Grlnleriyle
finansal

ilgili  bilgilendirerek sagliklarini

iyilestirmek icin ¢éztmler sunuyor.

Sorumlu bankacilik yaklasimiyla Garanti
BBVA, Urin ve hizmetlerin avantajlarini
oldugu kadar olasi risklerini de paylasiyor.
Bu kapsamda, tim satis ve pazarlama
faaliyetlerinde musterileriyle seffaf bir
iletisim kuruyor ve ihtiyag duyduklari tim
bilgileri agik ve kolay anlasilir bir bigimde
aktariyor. Uygulanabilir goztmler sunuyor ve
glvene dayali uzun soluklu ve strdurilebilir

iliskiler kurmay1 hedefliyor.

Ekonominin strdurdlebilir kalkinmasinda kilit
rol oynayan KOBI'lerin, kadin girisimcilerin ve
girisimcilerin, finansal ihtiyaglarina ¢ézimler
Gretmenin yani sira hem buyUmelerini ve
esnekliklerini desteklemek, hem de cevre,
toplum ve etik alandaki performanslarini
gelistirmelerine yardimci  olmak  Garanti

BBVAnin hedefleri arasinda.

Garanti BBVA Partners Girisim Hizlandirma

Programi ile  Turkiye'deki  girisimcilik
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ekosisteminin gelismesine yardimci oluyor,
yatinm ¢ekme ve bliyime potansiyeli olan
erken asama girisimlerin desteklenmesini

ve hizlandiriimasini amagliyor.

Kadin

kaynaklarina erisimini kolaylastiriyor, onlari

girisimcilerin finansman
Turkiye'nin Kadin Girisimcisi Yarigsmasi ile
potansiyellerini gerceklestirmeleriicin tesvik
ediyor ve surdurilebilirligi saglamak igin
Kadin Girisimci Yonetim Okulu gibi Ucretsiz
programlari gerceklestiriyor. Girisimci Kadin

Bulusmalar ile kadin girisimcilerin ihtiyag

DEGER YARATAN ETKEN

TUM FAALIYETLERIN ODAGINA MUSTERILERI
KOYARAK MUKEMMEL BiR DENEYiMi YASATMAK,
SUREGLERI MUSTERILERIN GOZUYLE, HIZLI,
ANLASILIR VE SADE BiR SEKILDE TASARLAMAK,
MUSTERILERLE, BEKLENTILERINi ASARAK VE
MEMNUNIYETLERINi ARTIRARAK, GUVENE
DAYALI VE UZUN SOLUKLU iLiSKILER KURMAK

duyduklar bilgi ve deneyim aktarimiyla
yeni is birlikleri kurmalari ve yeni pazarlara

acgllmalarina katki saglamayi amacliyor.

Musterilerin islerini strdtralebilir bir sekilde

bayutmeleri icin  yenilik¢i  ¢dztmler ve
oneriler sunmak Garanti BBVA'nin hedefleri
arasinda. Musterileri  ve sivil toplum
kuruluslan gibi paydaslarina, Turkiye'deki
yenilik¢i cevresel ve sosyal uygulamalar,
yonetisim  ornekleri,  yesil finansman
alternatifleri, dijitallesmenin getirdigi riskler,

finansal olmayan raporlamaya dair yeni

GOSTERGE

trendler, seffaf raporlama ve sigortacilik

sektoriinde  cevresel risk algisi  gibi,
surdurulebilir is modelleriyle ilgili en glincel

konular hakkinda duizenli bilgi veriyor.

BBVA,
odaklanarak

Garanti musteri  deneyimine
Surduralebilir
katkida

insana

asagidaki
Kalkinma ~ Amaglar’na  aktif

bulunuyor: 5: Cinsiyet Esitligi, 8:
Yakisir Is ve Ekonomik Blytime, 9: Sanayi,
inovasyon ve Altyapi ve 10: Esitsizliklerin

Azaltilmasi.

PERFORMANS

MUSTERILERE KARSI HER ZAMAN
SEFFAF, AGIK VE SORUMLU OLMAK

SUNULAN GOZUMLERLE FINANSAL
OKURYAZARLIGI, SAGLIGI VE KAPSAYICILIGI
DESTEKLEYEREK, MUSTERILERIN BILINGLI
KARARLAR ALMASINA YARDIMCI OLMAK

MUSTERILERIN iSLERINi SURDURULEBILIR
BiR SEKILDE BUYUTMELERI iGiN YENILIKGi
GOZUMLER VE ONERILER SUNMAK

2018 2019
Musteri' 16.378.165 17.639.895
Ankete Katilan Hedef Musteri? %7,87 %9
Alinan Geri Bildirimler® 942.000 1.068.000
Musteri geri bildirimleriyle degistirilen 38 20
ve gelistirilen Granler veya hizmetler
Net Tavsiye Skoru* (Siralamasi) #1 #2
Musterilere finansal yénetim konusunda destek
vermeyi amaglayan yeni ve giincellenmis 3 5
Urunler, hizmetler ve kanallar
F|r‘1ar.wsal d.u.rumu ‘|j1akk|.nda %85 %835
bilgilendirilen musteriler
Engelli dostu Garanti BBVA ATM'ler 5.210 5.214
Kadin girisimciligi etkinliklerine katilan ve
Géra_n_n BBYA nin finansal farlfmdahgm 9720 10.250
gelistirilmesine yardimci oldugu kadinlar
(kimalatif)
Birikim Grtnleri kullanmaya baslayan musteriler 850.000 943.541
(;e\{rese! ve Sosyal I.<onulard.a 37 29
musterilere saha ziyaretleri
Cevresel ve Sosyal calistaylar ve konferanslar 3 1
KOBI girisimleri (uygulamalar ve etkinlikler dahil) 6 10
Calistaylar ve konferanslarda ele alinan 29 15
tartisilan konular
Kadin Girisimci Odullerine bagvurmasi tesvik
36.908 38.450
edilen Kadin Girisimciler (kimulatif)
Cevresel ve sosyal konular hakkinda 3 16

bilgilendirilen musteriler ve finansal kuruluslar®

1 Yetersiz dokiimantasyonu olan miisterileri hari¢ tutar. 2 Yil icinde en az bir kez anket yapilan hedef musterilerin yiizdesi. 3 Miisteri Deneyimi Destek Ekibi'ne iletilen misteri geri bildirimleri
ve kanallarindaki hizmetler sonrasi yapilan miisteri anketlerinin toplami. 4 Net Tavsiye Skoru ¢calismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapilmistir. Arastirma
sonuglarina gére Garanti BBVA, kendi bireysel musteri profilinde rakipler arasinda en yiiksek ikinci Net Tavsiye Skoru’na sahiptir. Rakipler is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi, QNB
Finansbank ve Denizbank'tir. Arastirma Ocak’19 ve Aralik'19 déneminde, ilgili bankay ana bankasi olarak nitelendiren ve bankasiyla son 3 ayda iletisime gecmis mdisterilerle, istanbul,
Ankara, izmir, Kocaeli, Bursa, Antalya ve Adana illerinde, yiiz yiize anket teknigi ve kotali Srneklem yéntemiyle yapilmistir. Skor, bireysel segment skorlarinin agirlikli ortalamasidir. 5

Cevresel ve sosyal calistaylar araciligiyla veya toplantilar / cagrilar araciligiyla bilgilendirilen misteriler ve finansal kuruluslar.



98

Miisteri Deneyimi

Garanti BBVAnin musteri deneyimindeki

tutarl performansi, stratejisini uygularken

benimsedigi  dort  temel  yetkinlige
dayaniyor: Musterisini Anlama Yetened;,
benimsedigi Tasarm Felsefesi, kurumun
her bireyi tarafindan 6zimsenmis Empati
Kultdrd ve kendisini strekli kontrol etmesine

imkan veren gelismis Olciim Sistemleri.
1 - MUSTERiYi ANLAMA YETENEGi

Garanti BBVA, bir dnceki yil oldugu gibi 2019
yilinda da, hem dogrudan musterilerinden,
hem de calisanlarindan duzenli olarak
aldigi  geri  bildirimlerle  musterilerini
daha iyi anlamasini saglayan ic goruler
Uretmeye devam etti. 2019'da yaklasik 845
bin musterisiyle temas kurdu; ihtiya¢ ve
beklentilerine, marka algilarina ve yasadiklari
deneyime iliskin geri bildirimlerini aldi. Ayni
zamanda calisanlar, Onersen platformu
Gzerinden 1.000'e yakin goris ileterek

hizmetlerin gelisimine destek oldu.

Garanti BBVA'nin kurumsal bilgi hazinesinin
bir parcasi haline gelen tum ic gorller,
calisanlar tarafindan 2019 yilinda da duzenli
olarak kullanildi. Ozellikle tasarim ekipleri,
problemi tanimlamaktan ¢6zimu Uretmeye
kadar gegen stregte hem mdsteri, hem de

calisan goruslerinden faydalandilar.
2 - TASARIM FELSEFESI

Musterilere iyi bir deneyim yasatmak igin
dijital ve fiziksel tum temas anlarindaki
deneyimin, yani tum vyolculugun bastan
uca titizlikle tasarlanmasi gerekiyor. Garanti
BBVA'nin benimsedigi ‘Musteri Yolculugu’
metodolojisi kesintisiz ve tutarli deneyim
yaratmada guglt bir arag haline geldi,
2019 yilinda da gelistirme faaliyetlerine yol
gosterdi.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

2019'da kredi, kredi karti gtvenligi, POS
gibi musterilerin en sik deneyimledigi kritik
yolculuklar Uzerinde calisildi. Ayrica Ticari
ve KOBI tlzel misterilerin Bankayla olan
deneyimlerini ve finansal hizmetlerden
beklentilerini anlamak igin Tuzel Mdisteri
Yolculugu calismasi baslatildi. Musterilerin
dijital kanallardaki yolculuklar da ileri veri
modellemesiyle analiz edilerek aksiyon

alanlari gikarildi.

Musteri kazanim sirecinin sube bacadi
deneyimi iyilestirilerek yeniden kurgulandi.
Paralelde musteri olma surecini mobilden
musterinin kendisinin baslattigi akis hayata
gegirildi. Bdylece musteri kazanim sureci
dijitallestirilerek kolaylastirildr.

3 - EMPATiI KULTURU

Hem vyeni Grin ve hizmet tasarlarken,
hem de tasarimlari uygulamaya gegirirken
en dnemli aktérler tabii ki calisanlar. lyi bir
musteri deneyimi yasatmak icin, kurumdaki
hakim hava, ruh ve anlayis da buna imkan

saglamali.

Musteri odakli kultarta surekli beslemek
ve canli tutmak igin baslatilan "Empati”
programi, 2019 yilinda 3. yasini doldurdu.
Empati, bu yil da tim calisanlarin
Banka'daki musteri deneyimi projelerinden
haberdar olmalarini ve isterlerse katkida
bulunmalarini, hem kurum igindeki, hem de
dinya ¢apindaki iyi uygulamalar hakkinda
bilgi sahibi olmalarini, kendilerini gelistirmek
icin egitimler, ipuglar ve bilgilendirmeler gibi
araglara erismelerini ve yasattiklari empati
hikayelerini diger calisanlarla paylasarak
yenilerini yaratmak igin ilham vermelerini

saglayan bir platform sunmaya devam etti.

Empati  calismalari  kapsaminda, tim
calisanlariyla mdusteri deneyiminde fark
yaratan subelerin  6dullendirildigi  rittel

devam ediyor. Yilin en basarili subesine,
hem cesitli surprizler yapiliyor, hem de
tasarlanan 6dul yil boyunca o subede
sergileniyor. Odul, her yil en basarili subeye
devir teslim edilerek Garanti BBVA'nin essiz
musteri deneyimi yaratmaya dair arzusunun

koklu bir nisanesi olmaya devam ediyor.
4 - OLCUM SiSTEMLERI

Garanti  BBVA,

hangi seviyede oldugunu goérmek, yaptigi

mdisteri  deneyiminde
calismalarin etkisini anlamak igin kanal ve
Urin bazinda duzenli dlcimlerine 2019
yilinda da devam etti. Tim sube calisanlar
hizmet  sonrasi  anketler  araciligiyla
mdusterilerine nasil bir deneyim sunduklarini
Sube

yoneticileri, anketlere katilan muUsterilerle

gunltk olarak takip edebiliyor.
temasa gecerek paylastiklari geri bildirimlerle

ilgili aksiyonlarin alinmasini sagliyor.

Sube ve Misteri iletisim Merkezi'nin yani
sira mobil kanallardan da musterilerin dijital
deneyimleriyle ilgili geri bildirimler alindi.
Garanti BBVA Mobil ve BonusFlas kullanan
kullandiklar
uygulamayla ilgili goéruslerini hemen islem

yaklagik 220 bin musteri,
sonrasinda iletti.

Bahsedilen dort temel yetkinlige dayanarak

gerceklestirilen ve mdisteri deneyimini

hep daha ileriye tasimayr amaglayan
calismalarin olumlu sonuglar, bu yil da

cesitli gostergelere yansidi. Garanti BBVA;

= Musteri deneyimi yonetimindeki
basarisiyla 2018'de oldugu gibi, 2019
yilinda da A.L.F.A. Oduillerinde bankacilik
ve kredi karti kategorilerinin birincisi oldue.
= Banka'yla aktif olarak ¢alisan 1.000
musteri basina sikayet adedi bir dnceki
seneye gore %22 dusls gosterdi.

= 2019 yilinda hizmet sonrasi anketlerle

ulasilan musterilerin Banka'yi tavsiye etme

6 2015 yilindan beri Marketing Tiirkiye tarafindan diizenlenen ve musterilerine sundugu deneyim ile kendi sektériinde fark
yaratan markalarin &ddllendirildigi A.L.F.A Awards'ta, kazanan markalari misteriler belirliyor.
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dlzeyiiyilesti.

2 Global Finance dergisi tarafindan
dizenlenen yarismada 2020 yiliigin
Turkiye'nin En lyi Nakit Yonetimi Bankasi
olarak secildi. Garanti BBVA son 5 yil
icerisinde, 4. kez "Turkiye'nin En lyi Nakit
Yonetimi Bankasi” 6dultne layik goralda.
= Alaninda yenilikgi hizmet ve Grtnleriyle
dinyanin saygin is ve finans dergilerinden
World Finance Magazine tarafindan, tst
Uiste besinci kez bu yil da Turkiye'nin En lyi
Bireysel Bankasi secildi.

= Avrupa'da yayinlanan European CEO
Magazine tarafindan ikinci defa Avrupa’nin
En lyi Bireysel Bankasi édline layik
garild.

= Subeye gitmeden uzaktan erisim ile
bireysel portféy hizmeti veren Benim
Bankacim hizmetiyle “En lyi Miisteri Hizmeti""
kategorisinde Stevie Odiilii kazandi.

= Yeni Hizmet Modeli, Stevie Awards'ta
Customer Service Team kategorisinde
Ggunct olarak bronz, EFMA Banking
Innovation Awards'ta Phygital Distribution

kategorisinde ikinci olarak gtimus o6dul ald.

2019 FAALIYETLERI

Musteri beklenti ve ihtiyaglarinin dogru
tanimlanmasi ve karsilanabilmesi, Garanti
BBVA'nin Grdn, hizmet, altyapi olusturma

ve gelistirme surecinin odaginda yer aliyor.

2019
anlayabilmek amaciyla;

yiinda  mdusterileri  daha iyi
KOBI,

segmentlerdeki

Bireysel,
Ticari  ve  Kurumsal

musteriler ve dijital kanallari kullanan
musteriler ile Net Tavsiye Skoru (NTS)
calismalari yapildi. Buna ek olarak, kredi
kartlarini ve sigorta Urlnlerini kullanan
mdisterilerin deneyimini anlamak amaciyla
bu musterilerle NTS c¢alismasi yapildi.
Reklamlarin

performansini  dlgimleyen

reklam arastirmalari,

payini

markanin algidaki

Slcimleyen marka arastirmalari
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ve kurum itibarini 6lgimleyen kurumsal
itibar arastirmalari da dizenli olarak yapilan
diger arastirmalardi. Bunlara ek olarak, her
yll oldugu gibi, sponsorluklarin etkilerini
olcimleyen mizik ve basketbol sponsorluk
arastirmalar gergeklestirildi.

Garanti BBVA, 2019 vyilinda

musteriler Net Tavsiye Skoru calismasinda

Bireysel

yih ikinci olarak tamamladi. Bu durum,
tum sube aginin yeni hizmet modeline
doénlsimi  sonrasinda  kisa  vadede
beklenen bir etkiydi. Adaptasyon surecini
etkin ve saglikli bir sekilde yodneterek
déntsimun pozitif etkisini deneyimlemeye
baslayan Banka, 2020 yilinda Net Tavsiye
Skoru'nda tekrar lider olmayi amagliyor.

MuUsterilerden  alinan  geri  bildirimler
Uzerinden yapilan kok neden analizleri ile
musteri memnuniyetsizliklerinin  tekrar
olusmamasi igin ¢alismaya ve aksiyonlar
almaya 2019 yilinda da devam edildi. Bu
kapsamda alinan aksiyonlar ile musteri
durumlarin

memnuniyetsizligi  yaratilan

%3'0nin  6niine  gecildi. Ote yandan
alinan 18 proaktif aksiyon ile mdusteri
memnuniyetsizligi yaratmasi olasi

durumlarin da éntine gegildi.

Musterilerin  kart ihtiyaclarini daha hizli
karsilamak, kartlarin kullanima hazir sekilde
musterilere teslim suresini kisaltmak ve
kurye ile teslimat sirecinde meydana
gelebilecek olasi sorunlarin 6niine gegmek
amaciyla “subelerimizden aninda kart
teslim” uygulamasi hayata gegti. Musteriler
subeden basvurup onaylanan kredi kartlari
ile debit kartlarini aninda subeden teslim
almaya basladilar. Subeden verilen kartlar
icin teslim aninda sifre de génderildiginden,
musteriler kartlarint hemen kullanmaya
baslayabiliyor. Bu kapsamda 2019 yilinda
400.000'in

Uzerinde  karti  subeden

aninda teslim ederek musterilerin  kart
deneyimlerinde iyilesme sagland.

CGalismalarin temelini; mdusterilerin
ihtiyaclarini hem subelerden hem de tim
dijital kanallardan basit ve anlasilir bir sekilde
karsilayabilmek, degisen piyasa kosullarina
gore yeni olusan taleplere cevap verebilmek
ve mdusteriye ozel ¢ézimleri sunabilmek

olusturuyor.

Banka, musterilerine daha iyi bir dijital
deneyim yasatmak amaciyla, hem dijital
kanallardaki mevcut ozelliklerini gelistirdi,
hem de yeni c¢ozimler ekledi. Bdylece
daha kolay, daha hizli ve daha rahat bir
misteri deneyimini mdmkan kilarak, érnek
olusturan pek ¢ok dijital Grin uygulamaya
alindi.  Masterilerin finansal ihtiyaglarina
dair ¢ozimleri her nerede iseler oradan ve
kolaylikla bulabilmeleri Garanti BBVANnIn

temel tasarim ilkelerinden biri.

Garanti BBVA, kullanicilarinin ihtiyaglarini
daha iyi gozlemleyebilmek adina her
kullanilabilirlik

gerceklestiriyor. Bu arastirmalarla birlikte

ay duzenli arastirmalari
hem mevcut dzellikler igin kullanici deneyimi
sorunlarina ¢ézdm dretiliyor, hem de yeni
cikacak trdnler icin kullanici deneyimi odak
noktada tutuluyor. Arastirmalar sonrasi

yapilan bazi gtincellemeler ise su sekilde;

- Maasini Garanti BBVA araciligi ile alan
musteriler, kendilerine sunulan ayricaliklari
ve kazanglarini Garanti BBVA Mobil
Gzerinde yer alan Maasim Garanti'de
sayfasindan daha kolay takip edebiliyor.

= IBAN'a para gonder akisinda,
kullanicilarin baska yerden kopyaladiklari
TR algilanarak IBAN'I daha kolay girmeleri
saglaniyor.

> ATM ekrani, QR ile para gekme islemini

one ¢ikaracak sekilde gtincellendi ve
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bu sayede kullanicilarin daha hizli igslem

yapmasl amaglaniyor.

Garanti BBVA 2019 yilinda, ana odaginda
musterilerini tutarak, finansal yatinmlarini
degerlendirebilecekleri farkli enstrimanlari
musterilerine sundu. Getirisi her daim
enflasyonun Uzerinde olan "Enflasyon
Endeksli Mevduat Urtnleri’, vade icerisinde
farkli para birimleri arasinda gegisi saglayan
"Cok Para Birimli Mevduat” ve uzun vadeli
agllan ara dénemlerde faiz getirisini 6nden
"Ara Faiz Odemeli Mevduat”

mevduat  GrUnleri

odeyen
standart disinda
miusteriler tarafindan en cok tercih edilen

Urinler oldular.

Garanti BBVA, mevduat Urtnlerinin yani
sira getiriye odaklanarak hem yurt ici hem
yurt digl piyasalara yatirm yapan ve mutlak
getiri hedefli yatinm fonlart SMART Fonlar,
minimum  faiz garantili  Yapilandirilmis
BBVA ve

istiraklerinin ihraccisi oldugu Bonolar ile

Borglanma Araglar, Garanti

aktif kaynak yonetimini saglad.
Garanti BBVA, daha iyi bir bankacilik
deneyimisunmakamaciyla “Merkezi Misteri
Hizmetleri Temsilcisi” isimli projesiyle yeni
birhizmetmodelinihayatagecirdi. Buhizmet
modeliyle, KOBI misterilerinin subelerdeki
operasyonel islemleri merkezi ve uzman bir
ekip ile kesintisiz ve hizli gergeklestiriimeye
baslandi. Bu sayede, operasyonel kalitenin
artmasl, subelerdeki KOBI Musteri liskileri
Yoneticilerinin - Gzerindeki  operasyonel
is yukdnun hafiflemesi, musterilerin her
aradiklarinda ulasabilmesi ve uzman musteri

temsilcilerinden destek almasi sagland.

Proje, KOBI Musteri lliskileri Yéneticilerinin

musteri ve satig  yonetimi igin  zaman
kazanmalarina, musteri iliskisi yonetiminde

daha fazla derinlesmelerine byk destek oldu.
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Turkiye'de bir ilk olarak,

SWIFT islemlerini dijital kanallardan seffaf

musterilerin

bir sekilde izleme olanagi veren SWIFT
GPI projesi devreye alindi. Giden transfer
isleminin ne asamada oldugu, isleme hangi
bankalarin aracilik ettigi, hangi bankada ne
kadar suredir islemin devam ettigi, muhabir
ve alici banka masraflar géruntilenebilir

hale getirildi.

Yepyeni bir tahsilat ¢ézimi olan "QR Kod
ile Hesaptan Tahsilat” ile tlzel musterilerin
tahsilatlarini mobil bankacilik Gzerinden

yapmalar,  6demeyi  gerceklestirecek
bireysel ve tizel mUsterilerin mobil kanaldaki
Ode/Gonder

anlik olarak vadesiz hesaptan odemeleri

secenegini kullanarak

saglaniyor. S6z konusu Urine ydnelik

entegrasyon  doktUmanlari  developers.

garantibbva.com.tr adresinde sunularak
firmalara Ucretsiz bir sekilde test etme ve

hizlica entegre etme olanagi taniniyor.

29 Ocak'ta basin lansmani yapilan yeni ugus
kredi karti Shop&Fly ile birlikte musterilerin
hayatina online mil kazanimi, Shop&Fly'in
anlasmali acentesi olan Karya Turizm
Gzerinden (shopandfly.com.tr ve Shop&Fly
seyahat hatti Uzerinden) online mil
kullanimi, aninda avans mil alimi, BonusFlas
ve shopandfly.com.tr'den rétarli uguslarda
mil kazanimi slrecleri basladi. MUsterilerin
seyahat sureciyle ilgili yasadiklar soru ve
sorunlarla ilgili musteriler 4440333 ya da
4440700 Gzerinden Shop&Fly Seyahat
Hatti'na baglanarak acente ile iletisime
gecebiliyorlar. Ayrica shopandfly.com.tr'nin
seyahat sayfalarinda tim seyahat ve satin
alimlarla ilgili detayli streg ve bilgiler mevcut.
Kartla ilgili tdm suregler yine Garanti BBVA
kanallari Gizerinden ilerliyor ve kartla ilgili tim
detay bilgiler igin shopandfly.com.tr'nin kart

sayfalarinda yer aliyor.

Sektorde bir ilk olan ve Garanti BBVA kart
kullanicilarinin, kartlarn ile ilgili her tarld
ihtiyaclarini  karsilayabildikleri  uygulama
BonusFlas, musteri dostu yeni tasarimi ile
yenilendi. Yenitrendlere de uygunsekilde olan
yeni tasarimla kampanya ve kart bilgilerinin
daha kolay takip edilebilmesi saglandi. QR
ile 6deme eklenerek BonusFlag'in 6deme
fonksiyonlar zenginlestirildi ve kullanicilara
kartlart yanlarinda olmasa bile 10S ve
Android igletim sistemli tim telefonlarindan
kartsiz 6deme imkani sunuldu. Kullanicilarin
aligveris yapilan Gye is vyerlerinin  web
sitelerine/uygulamalarina BonusFlas i¢inden
tek tikla yonlendirilmelerini saglayan “Direkt
Link” &zelligi ile e-ticaret harcamalari daha
hizli ve kolay hale getirildi.

Android isletim sistemli akilli telefonlari
temassiz POS cihazina ¢eviren Garanti
BBVA CepPOS uygulamasi, Kasim 2019
itibariyla Google Play Store'da yerini ald.
CepPOS ile, igyerlerine temassiz islem
limiti (120 TL) dahilinde, temassiz kredi
karti/banka karti veya mobil 6deme &zellikli
cep telefonlar ile 6deme alma imkani
saglanmis oldu. Garanti BBVA CepPOS
kullanimiigin, kullanicinin Android cihazinin
NFC (temassiz mobil 6édeme) o&zelligine
sahip olmasi ve Garanti BBVA Uye is yeri
olmak icin basvuruda bulunmasi gerekli.
Garanti BBVA CepPOS uygulamasi ile
ayrica, satislarin ertesi ginu beklemeden,
ayni gun icerisinde otomatik olarak Uye is
yerinin hesabina ge¢mesi, lye is yerlerinin
Garanti BBVA CepPOS ile gergeklestirilen
islemlerini uygulama ici mendlerden anlik
takip edebilmesive hesaba gecen tutarlarin

kolaylikla gérintilenebilmesi saglandi.

istanbul toplu ulasim karti olan istanbulkart
yUklemeleri, Garanti BBVA mobil sube
Uzerinden  vadesiz

hesap aracilidiyla

yapilabilir hale getirildi. Hesaptan 6deme
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yapilabilen ilk Banka olma 6zelligi muUsteriler
tarafindan olumlu karsilandi ve kisa sure
icerisinde de kullanim sayisi ve islem hacmi
artmaya baslad.

Garanti BBVA, son 20 vyildir dijital
doéntsimin 6nctltgint yapan bir banka
olarak subelerinde yeni bir hizmet modelini

hayata gecirdi.

Gelismekte olan dijital dinyanin yararlarini
sube hizmet modeline entegre ederek
subeleri simdiden gelecege tasimak icin 3

temel hedefe odaklanildi:

- Musterilere daha iyi bir deneyim sunmak,
= Daha fazla musteriyi dijital kanallara
yonlendirmek,

= Calisanlarin yetkinliklerini gelistirerek
hem Urdn sunma kabiliyetlerini, hem de

operasyonel verimliligi artirmak.

Pilot calismasi Mayis 2017'de baslayan
2018 yil

ortalama 10 ile 15 arasinda sube yeni

projede, boyunca her hafta
hizmet modeline gecti. Tum sube aginin
dénistmleri tamamlandi.

Yeni hizmet modelinde musterilerle
etkilesim icin daha fazla zaman yaratmak
amacityla, Grin ve hizmet sunumu
kapabilitesi artirildi.
kadar

bir yerde hizmet sunabilmek

Musterilere subede

oldugu onlarin  tercih  edecegi
herhangi
icin gereken araglar gelistirildi. Siki sikiya
bagli olunan kurallar sorgulanarak satis
verimliligi  ile  operasyonel  verimliligi
artirmak Uzere yeni godrev noktalari ve
sorumluluklar yaratildi. Musterilerin dijital
kanallari daha ¢ok kullanmalarini saglamak
ve tum kanallarda kesintisiz ve butunlesik
bir deneyim vyaratmak (zere slregler
yeniden tasarlanarak dijitallestirildi. Son
olarak, subelerdeki fiziksel ortam da yeni

hizmet modelinin konseptine uygun sekilde
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yenilenerek vezneler kaldirildi. Musterilerin

tim  iglemlerinde  oturarak  hizmet

alabilecekleri yeni masalar getirildi ve

bilgilendirmeler igin dijital ekranlar kullanildi.

Sube portfoylerinin operasyonel islemler
yerine musteri ve satis odakli sureclere
yonelebilmesi amaciyla baglatilan M-MHT
(Merkezi
Projesi

Musteri Hizmetleri Temsilcisi)

sayesinde,  sube  tarafinda
gerceklestirilen fiyatlama ve aktif satis
kalemleri hari¢ tim operasyonel islemler
Subat 2018 tarihinden itibaren Abacus
blnyesinde olusturulmus 6zel bir ekip

tarafindan yUrGtaliyor. Hizmet modeli
her mdusteri temsilcisi ile ilgili sube ve
musterilerin iliskilendiriimesi Gzerine kurulu.
Halihazirda musterilerden gelen ¢agrilar ve
operasyonel islemler %95 ve Uzeri seviyede

M-MHT ekibi tarafindan karsilaniyor.

2017 yilinda hayata gegirilen ve sube

calisanlarinin musteri sorunlarini

cbzmesine destek olan akilli platform
"Empati Asistanim’, 2019 yili boyunca
da subelerdeki deneyime olumlu katkida
bulunmaya devam etti. Subelerin %99'u
aktif olarak kullanildi. Vil

boyunca platform 62.000'in

tarafindan
Uzerinde

sorunun ¢o6zUmune destek oldu.

Sikayet yonetim anlayisini bir Ust seviyeye

cikararak muUsterilerin - sikayet anindaki
deneyimlerini iyilestirmek amaciyla 2018
yllinda hayata gegirilen Yeni Musteri
Yonetim Modeli kapsaminda 2019 yilinda
da bazi degisikliklere gidildi. Bu kapsamda
Hakli MUsteri Hatti olan sikayet yonetimi
ekibinin ismi "Musteri Deneyimi Destek”
olarak degistirildi. Ote yandan, sikayet
yonetiminde  dijitallesme  kapsaminda
kanallarda cesitlendirmeye devam ediliyor.
2019 yilinda Mdsteri

Uzerinden “sesli mesaj” ile sikayet iletme

iletisim  Merkezi

opsiyonu  getirildi.  Sesli  yénlendirme

adiminda  “sikayet” diyen  mdusteriler
sikayetlerini sesli mesaj olarak iletebiliyorlar.
2019 yili boyunca devam eden calismalarin
neticesi olarak 2020 yilinda da sikayet
yonetimi icin yeni dijital kanallar eklemeye
devam edilecek.

zeka kullanimini

Garanti BBVA yapay

artirmaya,  Ozellikle sanal asistanlar
mdisteri hizmetlerinde kullanmaya devam
ediyor. 2018 yilinin basinda musterilerin
sikayetlerini  ¢ozen Mdusteri  Deneyimi
Destek ekibinin kullanimina agilan “Bilge”
2019

yilinda genisledi. Misteri iletisim Merkezi

isimli  chatbot'un kullanim alani
ve Internet Help Desk ekiplerinin de
kullanmaya baslamasi ile toplam kullanici
sayisi 1.000'i asti. Aylik 30.000in Gzerinde
sorguya cevap veren Bilge'nin kullanimi bir

onceki yila gére %200 artti.

RPA (Robotic Process Automation - Robotik

Stire¢ Otomasyonu) c¢alismalart  Banka
genelinde Temmuz 2019 tarihinde baslatildi.
Calisma sayesinde; calisanlarin rutin ve
odakli

streclere yoneltilmesi, minimum hata ve

manuel islemler yerine muUsteri
yuksek hiz ile daha iyi bir musteri deneyimi
sunulmasi amaglaniyor. RPA kapsaminda
slrdartlen calismalar sonucunda su ana
kadar 100 adet sureg belirlendi ve bunlarin

7 adedi Gretim ortamina alindi.

Garanti BBVA cevik is yapma sekline gegis
yolculuguna da basladi. Bu kapsamda

calisanlarin olusturdugu takimlar,
yaptiklari islerin en basindan sonuna kadar
sorumlulugunu aliyor ve ortaya koyacaklari
arin ve hizmetleri musterilerden gelen
geri bildirimlere gére insa ediyor. Boylelikle
Garanti BBVA, mevcut ve gelecekteki musteri
ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayan ¢éztmler
sunmaya odaklaniyor. Bu yeni c¢alisma
modelinde calisanlar tek bir hedeften ilham

aliyor ve bu hedef icin motive oluyor.
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Cevik calisma modeli, cevik metotlara
dayanan yeni bir dusince yapisinin ve
kurum kultaranin benimsenmesi anlamina
geliyor. Kati organizasyonel ve islevsel
yapilardan uzaklasilarak daha isbirlikgi bir
galisma biciminin benimsendigi bu modelde
isleyisin hizini ve kalitesini artirmak ana

hedef oluyor.

Ceviklik,
anlasiimasini ve yapilan her iste "musteri
hareket

mdsterilerin derinlemesine

onceligimizdir”  perspektifiyle
edilmesini sagliyor. is birligini "tek bir ekibiz"
bakis agisiyla yepyeni bir duzeye c¢ikariyor.
ilham veren, yenilikci ve beklentileri asan
bir distnce yapisinin hakim oldugu bu
model, guglendirilmis ve aksiyon alabilen
ekiplerle musteri taleplerinin en hizli sekilde

karsilanmasini destekliyor.

Garanti BBVA, musterilere dogru zamanda,
dogru teklifle gitmeyi ve bunu yaparken de
onlarla optimum seviyede temas kurmayi
onemsiyor. Bu kapsamda var olan alt
yapida 2019'da Musteri iletisim Politikasi'na
uyumun sistemsel ve otomatik bir hale
getirilecegi yeni bir platform gelistirildi.
Bu platform  sayesinde  mdusterilerle
iletisim kurmadan once adet ve tutarlihk
kontrollerinin merkezi olarak yénetilmesi

hedeflendi.

ONGORULER

Bu yil oldugu gibi énimuzdeki yillarda
da musteri ihtiyag ve beklentileri buytk
oranda dijital alanda yasanan gelismelerle
donitsecek ve sekillenecek. Garanti BBVA,
onumuzdeki yilda da, cadgin olanaklarini
musterilerin hizmetine sunarak, daha iyi bir
musteri deneyimi yasatmak lzere calisacak.
Her zaman oldugu gibi, musterilerinin
sesini tum tasarimlarinin kalbine koymaya
devam edecek. Hem analitik kapabilitesini

kullanarak i¢ verilerinden, hem de dogrudan
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musterilerinden aldigi  geri  bildirimlerle
Urettigi musteri icgorist, tUum drin ve

hizmetlerde yol gosterici olacak.

Garanti BBVA bireysel
bankacilik bankacilik

ihtiyaclarinin derinlesecedini, bu ihtiyaglara

her gecen il

musterilerinin

yonelik sunacagr hizmetlerin/Grinlerin kisiye
6zel olmasinin daha da énem kazanacagina
inaniyor. 2020'de de musterilere ihtiyaglarina
uygun drdnleri dogru kanalda ve dogru
zamanda sunabilmek ve bu sayede
musterilerin deneyimini iyilestirmek temel
odak

Musterilerin bankacilik ihtiyaglarina en uygun

noktasi olmaya devam edecek.
finansal ¢éztmleri sunmak ve bu ¢ézimleri
sunarken en mikemmel misteri deneyimini
yasamalarini saglamak adina blyuk veriden
ve dijital déndsimin sundugu imkanlardan
yararlanmaya devam edecek.
Komitesi'nin

inovasyon yonlendirmesi

yasadigi
iyilestirmek

ile  musterilerin  Banka'yla

deneyimi VYapay Zeka ile

icin  gerceklestirilen calismalar devam
ediyor. Bu calismalar kapsaminda Garanti
BBVA, elinde bulunan buyuk veri hacmini
kullanarak, tahminlemeler yapmayi ve bu
sayede musterilerin ihtiyaglarini mimkdn
oldugunca énceden anlamayi planliyor. is
kurallari ya da modellemelerin sinirli kaldig
noktalarda Yapay Zeka kullaniminin Banka'yi
misteriyi tanima ve anlama noktasinda
bir adim 6ne ¢ikaracagini ve bu sayede de
musterilere ¢ok daha katma degerli bir

deneyim yasatabilecedini ngoruyor.

Tum kanallarda kesintisiz, butlnlesik ve
kisisellestirilmis bir deneyim sunmak Uzere,
tim temas noktalarindaki deneyimleri
musterilerin géztinden yeniden tasarlamaya
ve sadelestirmeye devam edecek. Boylece
calisanlarinin - da  operasyonel  yukund
minimuma indirerek daha katma degerli

islere vakit ayirmalarini saglayacak.

Garanti BBVA, yatirm uygulamasinin bir
sonraki versiyonunda, mdusterilerin  geri
bildirimleri dogrultusunda daha kullanici
dostu bir 6nylz tasarmina gegmeyi,
yeni emir tipleri eklemeyi ve bildirim ve
alarm vyapisi gelistirmeyi hedefliyor. Yine,
miusterilerin Musteriiletisim Merkezi'ne daha
hizli ulagsmasi ve bilgi alma disinda emirlerini
de gerceklestirebilmesini saglamayi
planliyor. Cok yeni tamamlanan sosyal
medya arastirmasi sonrasinda ise yeni bir
calisma grubu kurarak, arastirma bulgulari
olan verilen hizmetin kisisellestiriimesi ve
iletisimde insan faktérintn artirlmasi gibi

konulara odaklanilacak.

Ulasilabilir olma ve musterilere onlarin
en ¢ok tercih ettikleri kanallardan erisme
arzusuyla, farkh iletisim uygulamalarini
bankacilik uygulamalariyla entegre ederek
mdasterileri i¢in yeni kanal zenginlikleri
olusturmayi hedefliyor. Musterilerin video
ve dijital icerikleri kullanma oraninin gitgide
arttigini géz 6ninde bulundurarak, finansal
ihtiyaglarina getirilen ¢ézimleri musterilere
iletmede bu kanallar daha fazla kullanilmaya

baslanacak.

Garanti BBVA, gelistiriimekte olan akill
platformlar ve musteriyi merkeze alan
onceliklendirme mekanizmasi ile sube
yogunluklarini daha etkin ydnetebilecek,
calisanlarina kogluk icin daha fazla vakit
ayirabilecek ve boylece subelerde sunulan
kalitesini

hizmetin gelistirmeye devam

edecek.

Musterilerin - nakit yénetimine destek
olmak amaciyla, 2020 yilinda da fiyatlama
stratejileriyle beraber yeni rtin ve hizmetler
yaratarak ayni performansin strddrdlmesi
planlaniyor. Satici firmalara tahsilat garantisi
saglayan Dogrudan Tahsilat Sistemi Grind
icin kullanici talepleri sonrasi gelistirme

strecleri devam ediyor. 2020 sonu itibariyla,
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musterilerin nakit akislarini daha da seffaf

bir  bicimde izleyebilmelerine  olanak
saglayarak, ilave gelecek yeni ozelliklerle
birlikte, daha da kullanici dostu bir sistem

mdisterilere sunulacak.

MUSTERILERIN FINANSAL
SAGLIGINI KORUYAN VE SiSTEME
DAHiIL EDEN URUN VE HiZMETLER

Musterilerin finansal sagliklarini korumak,
Garanti BBVA'nin 6nem verdigi, yeni fikirler,
projeler ve girisimlerle surekli kendini

gelistirmek Gzere calistigi Gnemli bir konu.

Dinya Bankasi'nin Kiresel Finansal Sisteme
Dahil Etme verilerine gére diinyadaki 2 milyar
insanin finans kurumlari tarafindan sunulan
finansal hizmetlere erisimi yok. Bu nedenle
Garanti BBVA, Turkiye'de finansal hizmetlere
erisimi gelistirmeye yonelik olarak calismalar
yapiyor. Yetiskin ntfusun %43'Gnin bu
erisimden  yoksun oldugu  Turkiye'de
Garanti BBVA, musterilerinin kendi finansal
durumlar hakkinda bilgilenmelerini ve mali
durumlari Uzerinde tam bir kontrole sahip
olmalarini sagliyor. Segment yaklasimiyla
finansal planlama konusunda danismanlik ve
rehberlik sunarken mevduattan emeklilige
kadar farkli ihtiyaglarina gére musterilerine

¢ozUmler sagliyor.

Garanti BBVA, musterilerini daha dengeli
bir bltge yodnetimi icin yonlendiriyor ve
finansal planlama hizmetleri ile 'NET Hesap'
gibi tasarrufu tesvik eden Urtnler sunarak
olumlu  katkida

hayatlarina bulunmayi

hedefliyor.

Sorumlu bankacilik yaklasimiyla Garanti
BBVA, Urtn ve hizmetlerin avantajlarini ve
olasi risklerini de paylasiyor. Bu kapsamda,
tim satis ve pazarlama faaliyetlerinde
miusterileriyle seffaf bir iletisim kuruyor ve

ihtiya¢ duyduklar tum bilgileri acik ve kolay

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

anlasilir bir bigimde aktariyor. Uygulanabilir
¢ozUmler sunuyor ve glvene dayali uzun
soluklu ve sardurdlebilir iliskiler kurmayi

hedefliyor.

2019 FAALIYETLERI
Garanti BBVA, sundugu bankacilik Grin
ve servislerinin Otesinde, mdusterilerinin

finansal saghgini iyilestirmeye destek
olmak adina tavsiyeler vermek, herhangi
bir zorluk aninda uyarlarda bulunmak
adina galismalarini strdartyor. Masterilerin
davraniglari ve finansal durumlari analiz
edilerek, her mdisteriye ozel i¢géri ve
aksiyon planlari sunulmasi amaclaniyor.
Kuguk bir musteri kitlesine agilan projenin

yayginlasmasi igin ¢alismalar devam ediyor.

BBVA'nin

durumlarini yonetmelerine destek olmaya

Garanti musterilerinin -~ mali
ve Turkiye'de finansal hizmetlere erisimi
gelistirmeye yonelik 21 Grin ve hizmeti var.
Bu baslik altinda yer alan ve farkli gruplarda
siniflandirilabilecek  Grin  ve  hizmetler
kapsaminda Garanti BBVA'nin yaptiklari

soyle siralaniyor:

- Banka'yla hesap iliskisi olmayan kisilere
yonelik sube, Garanti BBVA ATM ve

mobil bankacilik uygulamasi Gzerinden
gerceklestirilebilen fatura 6deme, para
¢cekme/para yatirma/para transferi gibi
islemler sunuyor.

- Ayrica altinlarin subeler ve altin hizmet
noktasi kuyumcular vasitasiyla gram
Uzerinden hesaba yatirilmasi gibi yollarla
kadinlarin biriktirdikleri altinlar kredi ve
mevduat hesaplari i¢in kullanmalarini
muamkan kiliyor.

= Sektorde bir ilk olan NET Tasarruf
Hesabiyla 300 bin musterisinin birikim
aliskanligr edinmesine araci oluyor. Garanti
BBVA ayrica Turk vatandaslarini tasarrufa
yonlendiren devlet destekli Ceyiz Hesabi

ve Konut Hesabi Grinlerini musterilerinin

hizmetine sunuyor.

= Garantili Gelecek, Bonus Geng ve
Emekli Bankaciligi Programi gibi her yastan
musteriye yonelik olarak segmente 6zgu
programlar ve Urlnler sunuyor.

= Engelli Dostu Bankacilik ile engelli
miusterilerin sube ve Garanti BBVA
ATM'lerden hizmet alabilmesini
kolaylastiran ve hem fiziksel hem de finansal
ozgurliklerine katkida bulunan ¢alismalar
yUrtttyor. Garanti BBVAnin, engelli
musterilere daha iyi hizmet sunmak icin
gelistirdigi web-tabanli isaret Dili egitimini
tamamlayan calisan sayisinin on bini agkin
olmasindan memnuniyet duyuyor. 2019
yilinda Garanti BBVA 5.214 adet engelli
dostu Garanti BBVA ATM ile hizmet sundu.
Gorme engelli musteriler icin Garanti BBVA
ATM'lerin erisilebilirligi artirlarak kredi karti
bor¢ 6demelerinin gérme engelliler icin
hazirlanan menuden yapilabilmesi saglandi.
= 2019'da da Garanti BBVA, iletisim
tasarimini “Seffaf, Acik ve Sorumlu
Bankacilik” ilkeleri cercevesinde
yapilandirdi. Bu kapsamda, sézlesmeler,
formlar ve bilgilendirme iletileri gibi
musteri iletisimlerini, daha anlasilir

ve misterilerinin ihtiyaglarina uygun
olmasi icin gézden gecirdi. Urtin ve
hizmetleri daha agik ve anlasilir sekilde
Ozetleyerek karar alma asamasinda
musterilerine destek olmak icin "Uriin
Ozet Dokiimanlar” tasarladi. 2019 yilinda,
POS, Bonus Business, Tamamlayici Saglik
Sigortasi ve Shop&Fly Business trinlerinin
dokdmanlarini musterileriyle paylasmaya
basladi. 2020 yilinda da farkli Grinler igin
Grtn 6zet doktmanlari ¢alismalarina devam
edecek. Yine bu ilkeler cercevesinde, tim
calisanlar, misterilerle merkezi ve ylz ytize
iletisimlerde gerekli bilgilerin tamamini
anlasilir bir sekilde verebilmelerine

destek olmak amaciyla hazirlanan egitim
videolarini izledi.

= Musteri ve sektor talepleri baz alinarak
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glncellenen Garanti iskonto (Tedariki
Finansmani Sistemi) Grtndyle Garanti
BBVA, sektérin dnci bankasi konumunda
olmaya devam ediyor. 2019 yili igerisinde
yeni fonksiyonlari devreye alinan Garanti
iskonto sayesinde daha fazla misteriye
temas ederek, isletme sermayelerini
daha da efektif kullanabilmeleri igin
¢6zUm sunmay!i hedefliyor. Ekstra teminat
vermeksizin finansman imkani sunan
iskonto Urtnleriyle birlikte musterilerin
nakit akislarina katkida bulunmaya devam
ediyor ve kisa donemdeki finansman
ihtiyaglarini karsiliyor.

= Dogrudan Tahsilat Sistemi Grindyle
musterilerin ticari faaliyetlerini saglikli
finansallarla birlikte strdirmesine katkida
bulunuyor. Musterilerin nakit akiglarini
seffaf bir sekilde izleme ve yonetmelerini
saglayan ilgili sistemde, musterilerin
talepleri de dikkate alinarak gelistirmeler
yapildi. Bu slregte musterilerin dosya
yukleme, ilgili dokimanlarin doldurulmasi
ve fiyatlama konusundaki talepleri
karsilandi. Uctan uca dijitallestiriimis,
kullanici dostu bir sistem olusturulmasi
streciicin 2020 yili icerisinde calismalarin

tamamlanmasi bekleniyor.

ONGORULER

Garanti BBVA, musterilerini kendileri igin
daha saglikli finansal kararlar vermeleri icin
cesaretlendirmek ve desteklemek amaciyla
akilli gdzimler gelistirmeye devam edecek.
Bu kapsamda, benimsedigi cevik is yapis
bicimine de uygun olarak, daha deneysel
metotlar uygulamayi ve ¢ézimlerini daha
interaktif bir sekilde musterilerle test edip

hayata gecirmeyi de planlyor.

Onlimiizdeki yillarda engelli dostu Garanti
BBVA ATM ve sube aginin genisletiimesi
gibi  farkh

bankanin musterisi olmayan ve bankacilik

¢ézimlerle  herhangi  bir

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

hizmetlerine yeterli erisimi olmayan kisilerin
finansal hizmetlere daha yUksek bir oranda
ulasmalarini saglayan hizmetler sunmaya
devam edecek.

Garanti BBVA'nin  mdsterilere karsi  her
zaman ‘“seffaf’, "acik” ve “sorumlu” bir
yaklasim bicimi benimseyen ilkesi, musteri
deneyimini iyilestirme ve bilingli kararlar
vermelerine yardimci olma stratejisinin

temel bir unsuru olarak kalacak.

MUSTERILERE iSLERINi
SURDURULEBILIR BiR SEKILDE
BUYUTMELERINDE DESTEK
OLUNMASI

Garanti BBVA, ekonominin surdurulebilir
kalkinmasinda kilit rol oynayan KOBI'lerin,
kadin girisimcilerin ve girisimcilerin finansal
ihtiyaglarina ¢éztmler Gretmenin yani sira
hem buytumelerini ve surdurulebilirliklerini
desteklemeyi, hem de cevre, toplum ve etik
alandaki performanslarini gelistirmelerine
yardimci olmayi hedefliyor. Bu kapsamda
insan kaynagi ve entelektlel sermayesinden
de vyararlanarak egitimler ve danismanlik
cesitli
kullanimina

hizmetleri  veriyor, platformlari

musterilerinin sunuyor ve
is birlikleri kuruyor. KOBI'lerin ekonomik
sUrdarulebilirligine  sundugu  destek ile
dolayli yoldan istihdam firsatlari da yaratiyor
ve Turkiye'nin surdaralebilir kalkinmasina

katkida bulunuyor.

En iyi uygulamalara paralel olan saglam
cevresel ve toplumsal risk degerlendirme
slireci sayesinde basta kurumsal ve ticari
segment olmak Uzere tim mdusterilerine
finansal olmayan risklerinin y&netiminde

destek oluyor.

2019 FAALIYETLERI

Mali  durumlarini  ve islerini ybnetme

konusunda destek sunmaya  yonelik
cesitli yenilik¢i Garanti BBVA platformlari,
musterilerin islerini strdaralebilir bir sekilde
blyutmelerine ve yeni gelismeler karsisinda
esnekliklerini artirmalarina yardimcei oluyor.
Tesvikbul, Sirketkur, MarkaOl, Teknosor,
KOBI'lerin

ihtiyaclarina hitap eden ve buylUmelerine

Garantili isler  gibi, cesitli

katkida bulunan bilgilendirme hizmetleri

sunuyor.
Garanti BBVA, Turkiye'deki girisimcilik
ekosisteminin gelismesine yardimci

oluyor ve vyatinm c¢ekme ve blylime
potansiyeli olan erken asama girisimlerin
desteklenmesini ve hizlandirilmasini
amagliyor. Garanti BBVA Partners Girisim
Hizlandirma Programi ile her odlgek ve
sektérden erken asama girisimleri, KOBI'leri
ve blyuyen girisimleri destekliyor. Program
kapsamindaki girisimlere saglanan ofis
ortami, mentorluk, is agi kurma, pazarlama
ve egitim destekleri ile olusturulan
bltunsel destek mekanizmasi kapsaminda
girisimcilik déngUsinin her asamasinda
cok yonlu ve farklilasan hizmetler sunuyor.
Garanti BBVA Partners, bu yil 15 girisimciye
ev sahipligi yapti ve Program’a dahil olan
girisimcilerin aldigi toplam yatinm tutar 20

milyon TLyi asti.

Garanti BBVA, BBVA'nin globalde yurattagu
BBVA  Momentum
Programi'ni Tiarkiyede de gerceklestirdi.

Sosyal  Girisimcilik
Turkiye'de bir finans kurumu tarafindan
yuratulen ilk sosyal girisimcilik programi
olan BBVA Momentum Sosyal Girigsimcilik
Programi, surddrdlebilir bir is modeli ile
daha yuksek sosyal etki yaratmak isteyen
sosyal  girisimcilere  katki  saglamayi
amacliyor. Impact Hub istanbul is birligi ile
gerceklestirilen programa katilmaya hak
kazanan girisimler, ihtiyaclarina yonelik

tasarlanan, yonetim bilimleri okulu IE
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Business School tarafindan verilen online
egitimler ve diger sinif ici editimlere
ek olarak birebir mentorluk ve uzman
desteginden faydalaniyor. Bunun yani sira,
Garanti BBVA Momentum programina
katilan girisimciler, birbirinden farkl 6lcek ve
sektorlerde faaliyet gosteren girisimcilerle
deneyimlerini paylasma ve uluslararasi

isbirlikleri kurma sansina da sahip oluyor.

Kadin girisimcilerin finansman kaynaklarina
erisimini  kolaylastiriyor,  strdurulebilirligi
saglamak icin Kadin Girisimci Yonetici Okulu
gibi Ucretsiz egitim is birlikleri gerceklestiriyor
ve Turkiye'nin Kadin Girisimcisi Yarigsmasi
ile  potansiyellerini  gergeklestirmelerini
tesvik ediyor. Bugtine kadar 10.250 kadinin
katimiyla gerceklestirilen Kadin Girisimci
Bulusmalari ve Girisimci Kadin Bulusmalari
ile kadin girisimcilerin ihtiyac duyduklar
bilgi ve deneyim aktarimiyla yeni is birlikleri
kurmalari ve yeni pazarlara agllmalarina katki
saglamayi amacliyor. Kadin Girisimci Yonetici
Okulu  projesinin SROI degeri (yatinmin

sosyal getirisi) 5 olarak tahmin ediliyor.

Garanti BBVA, yurt disi bor¢lanma programi
cercevesinde Dinya Bankasi grubu Uyesi IFC
(International Finance Corporation) ile kadin
girisimcilerin ~ finansmaninda  kullanilmak
Gzere 6 yil vadeli 75 milyon ABD dolari
tutarinda sosyal bono ihrag etti. IFC'yle
yapilan anlasma cercevesinde Goldman
10.000  Kadin

katkistyla da ihrag edilen bono, Turkiye'de

Sachs'in Programi'nin

sadece kadin girisimcilerin  kullanimina
yonelik ilk sosyal bono oldu. Bunun yani sira
gelismekte olan Ulkeler icerisinden bir 6zel
bankanin gergeklestirdigi ilk sosyal bono

olma &zelligini tastyor.

kadin
desteklemek amaciyla, Turk Eximbank ile
2019 yilinda Kadin Girisimci ihracat Destek

Bunun  yaninda girisimcileri
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Kredisi protokolt imzalandi.

Garanti BBVA, bu yil da hem i¢ paydaslar
hem de uluslararasi finansal kurumlar,
musteriler ve sivil toplum kuruluslari
gibi dis paydaslari ile Turkiye'de yenilikgi
cevresel, sosyal ve yénetisim uygulamalari
ve sirketlerde kadin ve erkek calisanlara
esit firsatlar sunulmasina destek olan
surdurulebilir finansman Urunleri,
dijitallesme, seffaflik ve finansal olmayan
raporlamaya iliskin yeni trendler hakkinda

bilgi paylasimi yapmaya devam etti.

Ayni zamanda Banka, 2019 yilinda, ana
sponsoru ve destekgisi oldugu CDP Turkiye
Calistayi,
gibi etkinliklerde, Birlesmis Milletler Cevre

Surdurtlebilir  Finans  Forumu

Programi  Finans Girisimi gibi  kurucu
imzacisi  oldugu  uluslararasi ilkelerin
lansman toplantilarinda ve yil icinde

katildigi iki canli yayinda da ulusal ve kiresel
surdurulebilir trendler, surdarulebilir tahvil
ve kredi piyasalari, uluslararasi prensipler ve
eniyi gevresel ve sosyal risk yonetimiile ilgili
en glincel konular hakkinda bilgi paylasimini

surdurda.

Bu gercevede, 2019 yili icinde toplam 11
ayr etkinlikte 15 farkli baslk ele alinarak,
kurumsal ve ticari musteriler ile finansal
kuruluslar birebir bilgilendirildi.

Bankacilik

Ayni zamanda  Kurumsal

ekiplerinin, surdurulebilir

tahvil

musterilere

ve kredi piyasalart ve yenilikgi
surdurulebilir finans Grtnleri hakkinda daha
kapsamli destek verebilmesi igin editimler

gerceklestirildi.

Kredi

cergevesinde, musterilerin cevresel ve sosyal

Cevresel ve Sosyal Politikalari

risk yonetimi slreglerinin iyilestiriimesi ve
takibi kapsaminda 2019 yilinda, Garanti BBVA

tarafindan kurumsal ve ticari mdusterilere
toplam 29 ziyaret gergeklestirildi. 2018 yilinda
devreye alinan ve Ekvator Prensipleri gibi
uluslararasi uygulamalara paralel bir sekilde
cevresel ve sosyal risk yonetim sistemini
bir adim ileriye tasiyan, yeni is Saghgi ve
Guvenligi (ISG) Risk Yoénetimi Sistemi ile
2019 yilinda kurumsal ve ticari musterilerin
ISG konularinda en iyi uygulamalar hakkinda
da bilgilendirilmesi devam etti. Gergeklesen
29 saha ziyareti ve toplantilarda, gevresel ve
sosyal konular kapsaminda, ISG risklerinin

yonetimine de deginildi.

ONGORULER
Garanti BBVA 2020 yilinda ve diger yillarda
da, kapasite gelistirme calismalarinda,
girisimcilik, dijitallesme, strdurulebilir finans
ve iklim degisikligi ile micadele ile cevresel
ve sosyal risk yonetimi konularini éne
¢ikarmaya devam edecek. Paydaslarin bilgi
ve deneyimlerini paylasmalarini saglayan
zirve ve toplantilar dizenlenmesi ve ortaya
cikan yeni trendlerle ilgili bilgilendirici
egitimlerin verilmesi musterilere sunulan
destekte kilit rol oynamaya devam edecek.
Ortakliklar ve ihtisaslasmis ekipler kurarak
surdurdlebilir  finans  ve  dijitallesme
gibi konularda teknolojik altyapidan da
faydalanarak teknik destek verilmesi de
énumuzdeki yillarla ilgili yol haritasinin
bir parcasi olacak. Musterilerin cevresel
ve toplumsal  egilimler  konusunda
bilgilendirilmesi &nemli bir yer tutmaya
devam edecek.

Kapasite

gelistirme calismalarinin

kurgulanmasinda Birlesmis Milletler
bunyesindeki platformlar gibi uluslararasi

mevcutkanal ve platformlardanyararlanilacak.



DIJITAL

DONUSUM

#inovasyon
#kendinyap ﬂ

#donlsim
#etkilesim
#kisisellestirme
#oncemobil
#erisilebilirlik

QR kodu okutarak
Musteri Coziimleri

ve Dijital Bankacilik
GMY'si Isil Akdemir
Evlioglu'nun dijital
donltstim ve "Kendin
Yap" trendleri
hakkindaki konusmasini
dinleyebilirsiniz.
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Dijitallesme yasamin her alanini derinden

etkileyen  kuresel trendlerin  basinda

geliyor. Nesnelerin internetinden bulut
teknolojisine, buyuk veriden yapay zekaya
kadar pek cok farkli alandaki gelismeler
dijital déntistimii tetikliyor. internete erisim
ve akilli telefon kullanimi yayginlastikca
musteriler de Grin ve hizmetlere ulasmak
icin geleneksel yontemler yerine her yerden
daha basit,

zaman kazandiran kanallari tercih etmeye

ulasabildikleri, kullanigh  ve
basliyor. GintumUuzde musteri beklentilerini
karsilamakla kalmayip bunun birkag adim
Otesine gecen, kisiye 6zel ¢ozUimlerin
sunuldugu bir musteri deneyimi yaratmak

daha da 6nemli hale geldi.

Essiz musteri deneyimi, islem kolayligi ve
oncl ¢6zim onerileri sunmak ve dijital
kanallarin satislar icindeki payini artirmak
icin surekli olarak dijital platformlara
yatinm yapmak Garanti BBVAnin stratejik
Dijital
stratejisi, tum kanallarda kolay, erisilebilir

hedeflerinden  biri. Doéndstm
ve kisiye ozel farkli bankacilik islem ve

hizmetlerini  iceren tam kapsamli  bir
bankacilik platformu sunmak Gzerine kurulu.
Bu nedenle odak noktasi, musterilerin

kesintisiz islem yapmalarini  saglayan
buttnlesik kanal bankaciligi. Bu baglamda
mdisterilerin  ihtiyaglarini  dinlemek  ve
bunlara en kisa stirede cevap vermek birinci
onceligi. Amaci firsat cagindan herkesin

yararlanabilmesini saglamak olan Garanti
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dijital

BBVA, bu sirecin subelerde baslayacaginin

da bilincinde.

Dijital doéntsim, bankacilik sektérini
musteribilgilerinin givenliginin ve gizliliginin
saglanmasi ve artan siber tehditlerin

yonetilmesi gibi pek ¢ok alanda etkin risk
yonetimi araglan gelistirmeye yonlendirdi.
Garanti BBVA, bilgi guvenligini saglayan
BT sistemlerine surekli yatinrm yapmaya
devam ederken glvenli ve kesintisiz
hizmeti engelleyebilecek tim risklere karsi
onlemler aliyor ve dijital platformlarda
musteri memnuniyeti baglaminda sonuglari

Slctimlayor.

Garanti BBVA icin dijitallesme, hem i¢ hem
de dis paydaslar tarafindan odaklanilan,
oncelikli bir konu. Bu nedenle teknoloji,
sire¢  verimliliklerini  destekleyen  ve
Banka'yl surekli ileri tasiyan karar alma
mekanizmasinin ayrilmaz bir parcasi. Tek
bir veri kaynagi ve ortak anlayisla teknoloji,
BBVA  bunyesinde

asagiya hizh kararlar alinmasini ve guglu

Garanti yukaridan

bir iletisim kurulmasini mdmkin  kilan
bir etmen olarak kullaniliyor. Bu, ileri MiY
uygulamalari ve segmentasyondan yenilikgi
Urin ve hizmetlere ve kagitsiz bankacilik
ortamina kadar uzanan is yapis sekillerinde
dijital

platformlara surekli yatinm yaparak essiz

yansimasini  buluyor.  Arzumuz,

musteri deneyimi sunmak.

g ‘SANAYLINOVASYON
VEALTVAPI

Garanti BBVA, tim bireylerin, KOBIilerin,

girisimcilerin ve tuzel firmalarin
firsatlardan
daha

bankacilik hizmetlerinden

dijitallesmenin getirdigi

yararlanmalarini  destekliyor  ve
fazla insanin

faydalanabilmesiigin ¢dzUmler gelistiriyor.

Dijitallesmeye odaklanarak, Surdurdlebilir
Kalkinma Amaci 9: Sanayi, inovasyon ve

Altyapiya aktif olarak katkida bulunuyor.



1 09 Dijital Déniisiim
DEGER YARATAN ETKEN GOSTERGE PERFORMANS

2018 2019
Dijital bankacilik musterileri® 7,3 milyon 8,4 milyon
Mobil bankacilik musterileri” 6,5 milyon 7,7 milyon
DiJITAL PLATFORMLARA SUREKLI YATIRIM
YAPARAK ESSiZ MUSTERi DENEYiMi, iSLEM Nakit olmayan finansal islemlerde %95 5 %96 4
KOLAYLIGI VE ONCU ¢6ZUM ONERILERI dijital kanallarin payi 072 070
SUNMAK
. 5 o
DISITAL MUSTERI TABANINI BUYUTMEK VE Dijital satislar (toplam satislarin icinde payi) Y%o 44 %46
SATISLARDA DiJITAL KANALLARIN PAYINI
ARTIRMAK G ti BBVA ATM'lerind
arant . erinden gesen 33,7 milyon 44,8 milyon
kartsiz islem sayisi
G ti BBVA ATM'lerind kart:
aran I. . erin eh gecen kartsiz 179 2,7
islemlerin tutari (milyar TL)
Musteri gizliligi ve bilgi gtivenligi
konusunda farkindalik yaratmak 13 5
igin diizenlenen programlar
BiLGi GUVENLiGINi SAGLAYAN, GUVENLI Tam zamanli ¢alisan basina siber
VE KESINTISIZ HiZMETi (SRN. SIBER givenlik egitim saatleri 1 119

TEHDITLER) ENGELLEYECEK TUM RiSKLERE

KARSI ONLEM ALINMASI
Siber guvenlik egitimlerine katilan ¢alisanlar %92 %72

Musteri gizliligi ile ilgili veri ihlalleri 0 0

* Dijital ve mobil miisteri rakamlari, son 3 ay icinde en az bir girisi ifade eden “aktif misteri” tanimi icin saglanmigtir. 2018 rakamlari Aralik’18 ve 2019 rakamlari Aralik’19 icindir.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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ESSiZ MUSTERI DENEYIiMI iCiN
DiJITALLESME

Garanti BBVA,; dijital kanallarda her zaman
daha iyi bir deneyime odaklanarak ve
bitunlesik kanal stratejisini benimseyerek,
kullanicilara dogru zamanda, dogru mesajla
ulasmay! hedefliyor. Universite is birlikleriyle
yUrtttagu dazenli kullanilabilirlik arastirmasi
ciktilariyla strekli - gelistirdigi - platformlar
sayesinde, sundugu kusursuz deneyimi
sarduaralebilir kiyor. Akilli karar teknikleri
kullanilarak musterilere en uygun kanaldan
ulasilmasi saglaniyor. Teknolojiyi kullanarak
musteri deneyimini iyilestiriyor. MUsterilere
bankacilik hizmetine ihtiya¢ duyduklari her
yerden ulasma vizyonuyla mumkin olan
her platformda gelistirmelere devam ediyor.
kanallar,

Ayrica  dijital

mali danismanlik alabilecedi bir ortama

musterilerinin

dondstarayor. Dijitaldontsimudestekleyen
finansal araglar gelistirerek musterilerin
dijital gelecege hazirlanmalarina da yardimci
oluyor. Garanti BBVA yeni teknolojileri
surekli takip edip uygulayarak ve mobil
kanallari bu deneyimin tam merkezine
yerlestirerek dijital kanallardaki liderligini

surdtrmeyi hedefliyor.

Sosyal medyayi yaratici ve 6nct bir sekilde
kullanirken etkili reklam, yenilik¢i tasarima
sahip yarisma ve kampanyalarla bu
mecradaki musteri etkilesimi ve diyalogunu
artirmay1 amagliyor. Sosyal aglari hem triin
ve hizmetlerin tanitimi icin hem de aktif bir

satis platformu olarak kullanmay1 hedefliyor.
DiJiTALLESEREK DEGER URETME

Dijital kanallara yatirm, Garanti BBVA'nin
strdardlebilir buytime modelini besleyen

bir unsur. Musteri memnuniyetinin  ve

sadakatinin  artmasini  saglyor.  Dijital
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penetrasyonu ortalamanin Gzerinde

olan subelerin, operasyon ve hizmet
kalitesi ve etkinligi de digerlerinden daha
yuksek. Ayrica dijital mdasterilerin = triin
penetrasyonu ortalama musterilerinkinden
daha fazla, ki bu da gapraz satis oraninin
daha yuksek oldugunun bir gdstergesi.
Dijital kanallardan saglanan komisyonlar,
krediye bagli olmayan komisyonlarin
%45'ini olusturuyor ve blylyen Ucret ve
komisyon tabanini destekliyor. Ote yandan
dijital kanallardaki islem maliyetleri sube
bankaciligina kiyasla daha dustk ve bu da
verimliligin daha yuksek olmasi sonucunu
doduruyor. Dijitallesme ayni  zamanda
karlihgin da daha fazla olmasini saglyor.
Dijitallesme strdurtlebilir blytime getiriyor:
Subeler iliski kurma, danismanlik sunma,
satis yaratma ve yeni musteri kazanimi
konularina daha fazla egilebiliyor.

Dijital kanallar,

ve memnuniyeti ve

musteri deneyimi

mdasteri iletisim
merkezinden sorumlu dijital bankacilik Genel
Mudar Yardimcisi, teknoloji, operasyon,
organizasyon ve slre¢ gelisimi, muUsteri
analitigi, inovasyon ve Urin gelistirmeden
sorumlu Genel Mudur Yardimcist ile birlikte,
Ust yonetim ekibiyle is birligi yaparak Banka
blnyesinde dijital dontsimuan 6nderligini
yaplyor.
performans, Yoénetim Kurulu tarafindan

Ayrica kaydedilen ilerleme ve

yakindan takip ediliyor.

2019 FAALIYETLERI

buayuk dijital
tabanini yonetmekte olan Garanti BBVA
Dijital Bankacilik, 5.260 Garanti BBVA
ATM, o&dalli Masteri  lletisim  Merkezi,
yeniliklere 6nculik eden Garanti BBVA

Turkiye'deki en musteri

Mobil ve internet ile 8,4 milyon aktif dijital
musteriye bankacilik islemlerini diledikleri
zaman, diledikleri yerden yapma imkani

sunuyor. Bu musterilerin 7,7 milyonu mobil

bankaciligi aktif olarak kullaniyor; sadece
mobil bankaciligi kullanan mdasteri sayisi
ise 6,1 milyon civarinda. internet ve Mobil
Bankacilik  kanallarindan  gergeklestirilen
yillik islem sayisi yaklasik 428 milyon.
Dijital kanallarin etkin bir sekilde kullanildig
Garanti BBVAda nakit hari¢ tum finansal
islemlerin %96,4't dijital kanallar Uzerinden
gercgeklesiyor. Garanti BBVA Mobil'e login
saylisi da her ay dizenli olarak artiyor. Aralik
2019'da 145 milyon login sayisina ulasildi.
Musterilerine aninda, kolay ve kesintisiz
bir deneyim sunmayi hedefleyerek, dijital
bankaciliktaki liderligini her yil korumaya
devam ediyor.

Marka bilinirligini ve kurumsal itibarini
yonetmek hedefiyle; Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube ve LinkedIn'deki sosyal
mecralarda

medya hesaplariyla sosyal

yer aliyor. Musterilerin  ve takipgilerin
ihtiyaglarina hitap eden yenilikgi Grin
ve hizmetlere dogrudan erisim sunmayi
amaglayarak, sosyal medyay! dijital bir
kanal olarak konumlandiriyor. Toplamda
2,5 milyondan fazla, Facebook'ta ise
1,8 milyonun Gzerinde takipgi sayisi ile
Turkiye'de ve Avrupa'da en fazla takipgiye
sahip finansal kurumlardan biri Garanti

BBVA.

Turk bankacilik sektériinde sosyal medya
Uzerinden 7/24 hizmet veren ilk musteri
memnuniyeti kanali olan “Garanti BBVAya

"

Sor" ile etkin bir misteri memnuniyeti
hizmeti sunuluyor. Musterilerin profillerine
veihtiyaglarina uygun 6zel teklifler tasarliyor.
Sosyal medya platformlarinda kurum imajini
destekleyen, Grtin ve hizmetleri anlatarak
is sonuglarina katki saglayan, finansal ve
dijital okuryazarlik alaninda yaptigi igerik
calismalariyla  musterilerin  hayatlarini
kolaylastirmayi hedefleyen, ayni zamanda

sosyal medyanin eglenceli ve dinamik
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dogasina uygun vyaratici projeler hayata
gegiriyor.
Musteri tabaninin dijitallesmesinde
subeler énemli bir paya sahip. Bu sebeple
subelerin dijitallesmesi icin dnemli bir adim
atildr.

mdusterilerin  her tarli hizmeti tek bir

Subeler, “dijitallesme” ekseninde
noktadan, en hizli ve kolay sekilde alacagi
yenilikgi bir yapiya burtindi. Bu kapsamda
tim subelerin  déontsimd  tamamlandi.
Mobilite artti, sadece subede dedil, her
yerde hizmet verebilir bir yapiya kavusuldu.

Ayrica, tim is sUrecleri ve operasyonunun

sadelestiriimesi ve dijitallestiriimesi ile

verilen hizmetin  hizi ve kalitesi artti.
Kredilerin  %88'inin  kagditsiz ve imzasiz
bir sekilde onaylanmasi ve bireysel kredi
kullandinm surecinin 25 dakikadan 7-8
dakikalara inmesi, yeni hizmet modelinin

olumlu ¢iktilari olarak rakamlara yansid.

Ozellikle tiizel musterilerin subeden aldiklari
hizmetin iyilestirilmesi ve hizlanmasi igin
subelerin dijitallesmesi hayati 6nem tasiyor.
Bu eksende subelerde blyuk operasyonel
yuk ve musteriler icin vakit kaybi yaratan
internet kullanicisi yetki belirleme sureci
sadelestirilerek tamamen dijital ve dinamik
bir akis kazandi. Yeni gelistirmelerin

tamamen kullanima alinmasi  sonrasi
internet kullanicisi tanimlama ve dedisiklik
islemlerinden kaynakl is yUkinde %60
seviyesinde azalma saglanmis olacak.

BBVA Mobil ve Iinternet'te

kullanicilar igin  Grtn basvuru adimlarini

Garanti

gosteren bilgilendirici videolar yer aliyor.
dijital
kanallar Uzerinden nasil yapilabilecegine

Boylece kullanicilar,  bir islemin
dair bilgilere kolaylikla ulasabiliyor. Ayni
zamanda, yenilenen basvuru sayfasinda,
egilim hesabi yapilarak kisiye 6zel Grin

onerileri sunuluyor. Kullanicilar bu alanda
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en fazla 3 farkli Grin gorip, ilgilerini
ceken oneriler Gzerinden Urlinin basvuru
adimina kolayca gidebiliyor ve basvurularini

tamamlayabiliyor.
MUSTERILERIN GUCLENMESI

Garanti BBVA, her bir platform icin musteri

davraniglarini  analiz ediyor ve doéngu

boyunca musterilerin ihtiyaglarina gore
bu platformlar surekli olarak gelistiriyor.
Musteri ihtiyaglar platforma goére farklilik
gosterdiginden her birine 6zgl muUsteri
yasam donglsinin eksiksiz analizi ve tam

olarak anlasilmasi en 6nemli konu.

Musterilerinin oldugu her yerde, onlarin
hayatini kolaylastirmak vizyonuyla hareket
BBVA, artik
WhatsApp kanalindan da hizmet veriyor.

eden Garanti kurumsal

Uzun  zamandir  musterilerine  sanal

asistanlarla destek veren banka, sesli
asistan Ugi, Facebook Messenger ve
garantibbva.com.tr  Gzerinde yer alan
chatbot hizmetine ek olarak, WhatsApp
bot hizmetini de baslatti. Musteriler, gtinltk
kullandiklari  WhatsApp

platformu Uzerinden mesajlasma yoluyla

hayatta yogun

hizli sekilde sorularina ¢éziim bulabiliyor,
Urin ve hizmetler hakkinda detayl bilgi
alabiliyor. Akilli bot teknolojisi ile galisan
Garanti BBVA Kurumsal WhatsApp hattina,
+90 444 0 333 numaral hat kaydedilerek
ya da Garanti BBVA Mobilde yer alan
"Bize Ulasin” sayfasindan 7 gun 24 saat

ulagilabiliyor.

Garanti  BBVAda tum Grun, altyapl
ve hizmetler fizikselin yani sira dijital
kanallarin  ihtiyaglarina  uygun  olarak

tasarlaniyor. Ote yandan vyalnizca dijital
kanalin ihtiyaclarina yonelik tasarlanmis
Yalnizca

Grtnler de hayata gegiriliyor.

dijital kanallarda var olan ve bu yil devreye

alinan doviz islemleri musteri deneyimi
iyilestirmeleriyle, mdusteriler 25 saniye
boyunca kuru sabitleyip gordikleri kurdan
islem yapabilir hale geldiler. Ayni zamanda
bu Grln ile musterilere doéviz varliklarinin
gecmis degisimlerini de takip edebilme
imkani saglandi. Her déviz icin gegmis 3 yila
kadar istenen zaman araligindaki ortalama
alis ve ortalama satis bilgileri musterilerin
kullanimina sunuldu. Garanti BBVA Mobil
ve Garanti BBVA internet'te devreye alinan
Gran, masterilerin al/sat butonlariyla daha

hizli doviz islemleri yapabilmelerini saghyor.

BBVAda
geleneksel driinler ayni ozelliklerle dijital

Garanti fiziksel  kanallardaki
kanallara doénusturtlmuayor. Dijital kanalin
ihtiyaclarina uygun tasarlanmis tamamen
dijital Grtnleryaratiimasihedefleniyor. Sadece
dijital

biri, musterilerin teminatlarini kendilerinin

UrGnlerin en guzel &rneklerinden

belirleyerek sectikleri teminat adedine
gore farkli indirimlerden faydalanabildikleri
Kazanch Kasko. Uriin, musterilerin dijital
kanallardaki satin alma egilimlerinin ve sorun
yasadiklari alanlar gibi konularin analizine
dayanarak tasarlandi. Urtiniin ézellikleri bu
kapsamli analize ve musterilerin ihtiyaglarina
gore sekillendirildi. Bu nedenle Grin sadece
dijital kanallardan sunuluyor ve bu yénuyle
tam anlamiyla ucta uca dijital bir Grin olma
ozelligine sahip. Kazangl Kasko Griindndeki
ogrenimler Saglik Sigortasi Griintine yansitildi
ve moddler saglik Grinl olan Kazangh Saglik
Sigortas! Urinu kullanicilarla bulusturuldu.

Garanti BBVA her teknolojik hareketin
parcasl olmaya ve bu teknolojik trendlere
gore hizmetlerini uyarlamaya veya yenilerini

yaratmaya calisiyor.

Teknoloji ve hizlanan internet baglantilari

video goérismeleri ve video igerik

tUketilmesini  artirdi.  Garanti  BBVA
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da teknolojiyi  kullanarak  kullanicilarin

hayatlarini  kolaylastirmak icin  subeye

gitmelerini  gerektiren islem limitlerini
artirma, bloke kaldirma gibi konular igin
video ile goériisme hizmetini kullanicilara
sundu. Bir diger servis ise ylz ylze kredi
hizmeti. Bu hizmetle mdusteriler Garanti
BBVA Mobil Uzerinden kredi bagvurusu
yaparken musteri temsilcileriyle yluz ylze
BBVA,

gdrusme teknolojisi sayesinde musteri olma

gorusebiliyor.  Garanti video ile
strecini de ¢ok daha kolay hale getirdi. Bu
ozellik dijital deneyime insan dokunusunun

eklenmesinin guizel bir érnegini olusturuyor.

Uygulamaya alinan bir diger dijital yenilik bu
ornegi daha da ileri tastyor. Garanti BBVA'nin
Facebook Messenger Botu ve bu yil hayata
gecen WhatsApp botu sayesinde kullanicilar
bireysel kredi hesaplamasini sohbet ile
gerceklestiriyor. Kullanicilar bu platformda
hesaplamalari yaptirarak ihtiyag duyduklari
bilgilere kolayca erisebiliyor. Bot, bireysel
krediyle baglantili sorulara belirli bir dizeyde
yanit  vererek
Garanti BBVA Mobil, web sitesi veya bagka

bir dagitim kanalina yénlendiriyor.

gerektiginde  kullaniciyi

Garanti  BBVA, kanallarini

sekilde

birbirleriyle
konusacak konumlandirmaya
calisiyor. Bu sadece internet deneyimi icin
gecerli bir durum degil; cevrimigi ve fiziksel
deneyimi birbirine baglamayi hedefliyor.
QR fonksiyonuyla yapilan islemler bunun
glizel bir 6rnedi. Musteriler nakit ihtiyaglarini
karsilamak icin banka karti tasimak zorunda
BBVA Mobilde yer

alan QR islemleri adimindan kolayca para

kalmadan, Garanti
cekip yatirabiliyor. Para goéndermek icin
de IBAN numarasina ihtiya¢ duymadan,
QR ile yine kolaylikla para gonderebiliyor.
Kredi karti borcu ve kredi 6deme islemleri
QR islem

gerceklestirilebilecek islem seti genisletiliyor.

setine  eklenerek, kartsiz
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Bu konudaki bir diger 6rnek de ihtiyac
kredisi basvuru slreci. Basvuru internet
Uzerinden baslatilmis olsun ya da olmasin
mdusteriler, kredi alimini internet Uzerinden
gerceklestirebiliyor. Uriin ve hizmetlerin
gelistirilmesi asamasinda tim dijital kanallar
gdz 6nunde bulunduruluyor. Musterilerin
bir aracta sunulan ozellikleri diger butin
araclarda kullanmak istedikleri dtstnaltyor.

Ornedin yoldayken bir banka belgesini

mobil uygulama Uzerinden onaylamak
isterken isteyken ayni islemi bilgisayar
ekraninda yapmak isteyebilirler. Garanti

BBVA'nin  buttnlesik  kanal
odaklanmasinin nedeni tam da bu.

bankaciligina

Ayrica Garanti BBVA ile anlasmali e-ticaret

sitelerinden  yapilan  satin  alimlarda
"Alisveris Kredisi ile Odeme” secenegini
secerek Garanti BBVA Mobil veya Garanti
BBVA

yapabiliyor, béylece bankaya gitmeye gerek

internet'ten  kredi  basvurusu
kalmadan evinin konforunda aligverisini
gerceklestirebiliyor. Ustelik Garanti BBVA
Alisveris Kredisi, cep telefonu veya akilli
telefon gibi triinlerde taksit imkani sunarak
bu trtnlerdeki pesin 6deme zorunlulugunu
ortadan kaldirnyor.

Farklikanallardaki triin veislemlerin cogunu,
benzer bir musteri deneyimi sunacak sekilde
musterilere ulastirabiliyor ve ilk ginden
itibaren diger kanallarla uyumlu calisan
yeni platformlar gelistirme kapasitesine de
sahip. Musteriler tim kanallarda kendilerine
6zel kampanyalar goérantuleyebilirken bir
kanalda gerceklestirdikleri bir islemi bir
baska kanalda sorgulayabiliyor. Ayrica her bir
kanalin kendine 6zgu ihtiyaclarn da dikkate
aliniyor. Garanti BBVA, musterilerin her bir
platformu kullanmaya devam etmelerinin,
bankacilik Grtn ve islemlerinin her kanalda
ayni oranlarla sunulmasina baglh oldugunun
farkinda.

Garanti BBVA'da musterilerin ve kendileriyle

benzer  duzeydeki  kisilerin  finansal
aligkanliklarr  ve gegmis aktivite verisi
izleniyor. Hedefe yonelik arastirmalara

dayanarak ilgili mdasterilere kisiye 6zel
arin ve kampanyalar sunuluyor. Ayrica
musterilere aninda ve proaktif Grtnler
sunmak Uzere calismalara devam ediliyor.
Bunlar, tek-tik ile ulasilabilecek, musteriye
ozgu Grunler. Proaktif teklifler musterilerin
finansal geg¢mislerine gére musteriye
ozel olarak hazirlaniyor. Musteri istek ve
ihtiyaclarini anlamak ve istedikleri Granleri
onlara dogru zamanda, dogru kanaldan
sunmak icin Gran ve hizmetlerde ileri analitik
ve buyuk veriler dikkate aliniyor. Bu nedenle
masterilere  proaktif ve ozellestirilebilir
hizmetler sunmak icin analitik araglar

yUksek oranda kullaniliyor.

Analitik araclarin  guglendirdigi  tekliflerin
musteriye en dogru zamanda ve en dogru
kanalda sunulmasi icin Gergek Zamanl
Teklif Yapisi gectigimiz sene igerisinde
devreye alindi. Banka'nin bircok kanalinin
entegre edildigi yeni altyapi, gercek zamanli
beslenerek,

musteri hareketlerinden

teklifleri  veya  musteri  deneyimini
iyilestirecek yonlendirmeleri tetikleyebiliyor
ve musteriye aninda dokunabiliyor.

Ayrica musteri baghligini  saglamak ve
ihtiyaglarina en uygun hizmetleri sunmak
icin musterilerin kanal kullanimlari da dikkate
aliniyor. Bu, musterilerin dijital kanallara
gegirilmesi icin  buytk 6nem tasiyor.
Dijital bir musteri s6z konusu oldugunda
ozellestirilmis teklif ve 6zellikler kendisine
dijital kanallar Gzerinden sunuluyor. Bir
dijital mUsteri aday! s6z konusu ise Garanti
BBVA, cevrim disi kanalda (subede) iletisimi
baslatarak her bir dizeyde akilli tekliflerle
musteriyi dijitale yonlendirmek icin bir yol

ciziyor ve sonrasinda iletisimi cevrim iginde
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strdurlyor. Musterilere goturtlen teklifler,
miusterinin  yatinm  portféyl, mevduat
hesabi, bireysel ihtiyac kredisi kullanimi,
maas hesabi olup olmadigi gibi cesitli
kriterlere dayanan segmentasyon modeline
gore sekillendiriliyor. Kanal kullaniminin ve
segmentasyon modelinin akilli bir sekilde
bir araya getiriimesi sayesinde Garanti
BBVA, ne gibi teklifler goturecegine, nasil
ve ne zaman iletisim kuracagina ve nasil
davranacagina karar verebiliyor. Bu sekilde
musteriler kanallarda kendi ihtiyaclarina en
uygun olan tekliflerden yararlanabiliyor.

Ozetle tum kanallarda en iyi kullanici
deneyiminin sunulmasi, dijital kanallarda
dikkate

arGnlerin bu ihtiyaclara goére tasarlanmasi,

mdisteri  ihtiyaglarinin alinarak
inovasyona o6nculik edilmesi, musterilerin
gunltuk hayatlarinin icinde olunmasi ve
akilli tekliflerle musterilerle etkilesim icinde
olunmasi,  dijitallesmeyle  mdusterilerin
glglendiriimesine yonelik dijital stratejinin

uygulanmasinin anahtarlarini olusturuyor.

MOBIL BANKACILIK

Garanti BBVA Mobil'den gerceklestirilen
aylik islem sayisi 35 milyonu asti. Aktif dijital
musteri sayisi 8,4 milyon olurken, sadece
mobil kanallari kullanan musterilerin sayisi
da ciddi bir artisla 7,7 milyona ¢ikti. Garanti
BBVA Mobil kanali, nakit hari¢ finansal
islemler icinde %70 paya sahip oldu. 2019
basindan bu yana aktif mobil bankacilik

musteri adedinde %18'lik blytime saglandi.

Garanti BBVA, dijital kanallardan
miusterilerine tim bankacilik hizmetlerini
sunmak, kendi kendilerine islemlerini

yapabilmelerini saglamak ve bunu yaparken
de kusursuz bir deneyim yaratmak amaciyla
hem dijital kanallardaki mevcut ézelliklerini

gelistirdi, hem de yeni ¢ozimler ekledi.
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Garanti BBVA Mobil tzerinden musteri
olma sureci ¢ok daha kolay hale geldi.
Basvuru adimlarini  doldurduktan sonra
musteri temsilcisi ile kimlik dogrulama igin
goruntuld goérisme yapan kullanici, kimlik
tespitinin  tamamlanmasi  amaciyla en
yakin Garanti BBVA subesine davet ediliyor.
Subede hesap aktiflestirme ve vadesiz
hesap acllis islemleri tamamlandiktan sonra
yeni musteri, Garanti BBVA Mobil veya
internet'e giris yaparak tim Garanti BBVA

Urtn ve hizmetlerinden aninda faydalaniyor.

Mobil

Islemler ile kullanicilarin

Garanti  BBVA
eklenen Akilli
gunlik bankacilik islemlerini daha kolay

uygulamasina

yapabilmeleri ve para ydnetimlerinde
farkindalik kazanmalari amaglaniyor. Akilli
islemler kapsaminda éncelikli olarak devreye
alinan “Vadeli Hesaba Duzenli Para Aktar”
kurali sayesinde musteriler, zamanlarini daha
iyi yonetip paralarini kontrol altina alabiliyor.
"Harcadikga Biriktir” kurali ise musterilerin
kredi  kartlar ile harcama yaparken
harcamalarinin belirli bir bélumund efor sarf
etmeden biriktirmelerine olanak sagliyor.
Akilli islemler'e yeni kurallarin eklenmesi icin
de calismalar strtyor.

Kullanicilarin gtnlik  yasamlarinin = her
evresinde onlara egslik edebilmek ve
hayatlarini
hareket eden Garanti BBVA, istanbulkart
yukleme adimi ile musterilerinin Garanti
BBVA  Mobil'den

gerceklestirmelerine olanak sagliyor.

kolaylastirmak  vizyonuyla

ulasim  6demelerini

Daha 6nce Garanti BBVA internet (izerinden
hizli ve guvenli giris yapilabilen e-Devlet
Kapisi'na artik musteriler, Garanti BBVA
Mobil'den de ulasabiliyor.

Garanti BBVA Mobil'de yer alan Basvurular

sayfasindan  Taksitli ~ Avans Hesap

basvurusu yapilabiliyor. Bu trtin, 6demeleri
taksitlendirilmesini saglayan kredili mevduat
hesabina tanimli yeni bir 6zellik. Bu tGrdna
mdsteriler ister ddemeler igin, ister nakit
cekimler icin kullanabiliyor ve 12 aya varan

vadelerle geri 6deyebiliyor.

Garanti BBVA Mobil uygulamasi Odeme
S6zU adimindan musteriler, gecikmis kredi,
kredi karti ve avans hesap borglarini gérerek

bu borglar icin 6deme sézu verebiliyor.

Garanti BBVA, sundugu bankacilik Grian
ve servislerinin  otesinde, mdusterilerinin

finansal saghgini iyilestirmeye destek
olmak adina tavsiyeler vermek, herhangi
bir zorluk aninda uyarilarda bulunmak adina
da cgalismalarini strdtrtyor. Mdasterilerin
davraniglari ve finansal durumlarn analiz
edilerek, her musteriye &zel i¢ goérl ve
aksiyon planlari sunulmasi amaclaniyor.
Kuglk bir musteri kitlesine agilan projenin

yayginlasmasi igin ¢alismalar devam ediyor.

Garanti BBVA bireysel musterilerinin yani
sira kurumsal musterileri icin de Grtn ve

hizmet yelpazesini genisletiyor.

Bireysel musterilerin kullandigr QR ile para
cekme, yatirma ve para transferi islemlerini
artik kurumsal musteriler de Garanti
BBVA Kurumsal Mobil tzerinden kolaylikla
yapabiliyor. Alici ile satici arasindaki
ddemeler QR ile gergeklestirilebilir hale
gelerek nakitsiz toplum olmaya dogru
Garanti BBVA adina bir adim atilmis oldu.

Bunlarin  yani sira kullanicilarin - gtnlak

hayatlarini  kolaylastiracak olan vadesiz
mevduat agilis fonksiyonu mobil bankacilikta
da sunulmaya baslandi ve ¢ok sevildi. Tuzel
dijital

yaptiklari vadesiz hesap agliliglarinin %35'ini

musteriler simdiden kanallardan

mobil bankaciliktan gerceklestirir hale geldi.
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Garanti BBVA iskonto fonksiyonunun da
Garanti BBVA Kurumsal Mobil'e eklenmesi
ile dijital kanallardan saglanan ¢éztmlere bir

yenisi daha eklendi.

Tum bu gelismelerin  sonucu olarak
Garanti BBVA, dinyanin  6nde gelen
bagimsiz arastirma kuruluglarindan

Forrester'n bu seneki Mobil islevsellik
Dederlendirmesi'nde, Garanti BBVA Mobil
ile Avrupa'da kullanici deneyimi dalinda
birincilik, genel mobil kategorisinde ikincilik

6dulintn sahibi oldu.
iNTERNET BANKACILIGI

Kisisel mali durumlarini internet Gzerinden
yonetebilmelerini  saglamak icin Garanti
BBVA, musterilerine Urtn-tabanl grafikler
Gzerinde varliklarini ve borglarini, ihtiyaca
yonelik bildirim ve uyarilarla gelir, gider ve
nakit akislarini internet Bankaciligi web sitesi
Gzerinden takip edebilmelerini saglayan ara

yluzler sunuyor.

Garanti BBVA Kurumsal internet,
mdusterilerin  ihtiyaglari  dogrultusunda
gelistiriliyor.

Tuzel musteriler icin dijitallesmenin éninde
en buytk zorluklardan biri yetki formlarinin
islem cesidi ve limit bazinda yetki detaylari
sebebi ile cok zaman kaybina yol agcmasi
idi. Tum sUre¢ yenilenerek musteri 6zelinde
ihtiyaclara o6zel anlik ve &zet formlann
dinamik  olarak  yaratiimasi  saglandi.
Formlarda imza sirktlerine uygun sekilde
miusteri ve kullanici limitlerinin otomatik
olarak belirlenmesi saglanarak mdusteriler

icin hizli ve kullanici dostu bir streg yaratildi.
Firmalarin en genis imza yetkilisinin firma

calisanlarina istenen limit ve sorumluluklara

gore dijitalden zahmetsizce yetki atamasi
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yapabilmesiigin tim yetki atamasi deneyimi
uctan uca vyenilendi. Tipki yetki tanim
formlarinda oldugu gibi, ana kullanicinin
baska kullanicilara yetki atamasi yapmasini
saglayan bu slregte de imza sirkulerindeki
yapinin sisteme otomatik olarak islendigi
ve mdisterinin bu bilgileri girerek vakit
kaybetmesinin 6nlne gegilen sade bir

deneyim sunuldu.

Masterilerin yurt ici ve yurt disindaki
bankalara yapilan doéviz transferi (Swift)
islemlerini takip edebilmeleri icin, Garanti
BBVA internet'e “Takip Raporu” eklendi.
Swift takibi ile kullanicilar, talimat verildigi
andan, transferin gerceklestigi ana kadarki
tim durumu goérantileme ayricaligindan
faydalaniyor. Bu sayede, doviz transferinin
statlsl, hangi araci bankada bekledigi,
alici bankaya ulasincaya kadar toplam
gegen slre gibi tum detaylar kolaylikla
gorintilenebiliyor. Ayrica bildirim  6zelligi
ile islemin akibetine dair anlik bilgilendirme

de yapiliyor.

Garanti BBVA Kurumsal internet'e eklenen
POS basvuru adimi ile sahis sirketleri,
subeye ugramadan dijital kanallardan POS
basvurusu yapabiliyor.

Tuzel musterilere bankacilik islemleri ve
firsatlara iliskin anlik uyarilar géndermek igin
altyapi gelistirmesi tamamlandi. Boylece
tlzel musteriler igin de mobil uygulama
ya da internet bankaciigini kullanmadiklari
anlarda  bile  ihtiyag  duyduklarinda
bankamizin yanlarinda oldugu vyeni bir
musteri deneyimi sunulabiliyor.

BBVA internet'te tim  riin

sayfalarinda, en fazla karsilagilan Sikca

Garanti

Sorulan Sorularin (SSS) kisa birer cevapla
birlikte gértnttlendigi bir bolum yer aliyor.

Bu SSSalanlari, Grtin sayfalarinin etiketleriyle

sorularin eslestiriimesi sonucu otomatik
olarak doluyor (ve yeni bir soru veri tabanina
eklendiginde guincelleniyor). Benzer
bir fonksiyon, ilgili sorularin kullaniciya
sunuldugu ayrintili soru sayfasinda da
mevcut. Her bir ayrintili cevabin altinda
ziyaretcilerden alinan geri bildirimlere gére
yardim ve oneriler bolumunun gelistiriimesi
icin yararlanilan “Bu cevap size yardimci

oldu mu?” balimu yer aliyor.
BONUSFLAS

Sektorde bir ilk olan ve Garanti BBVA kart
kullanicilarinin, kartlar ile ilgili her turld
ihtiyaglarini  karsilayabildikleri  uygulama
BonusFlas, musteri dostu yeni tasarimi ile
yenilendi. Yeni trendlere de uygun sekilde
olan yeni tasarimla kampanya ve kart
bilgilerinin daha kolay takip edilebilmesi
QR ile

BonusFlas'in

saglandi. 6deme  eklenerek

6deme fonksiyonlari

zenginlestirildi  ve  kullanicilara  kartlar
yanlarinda olmasa bile IOS ve Androidisletim
sistemli tum telefonlarindan kartsiz 6deme
imkani  sunuldu. Kullanicilarin = aligveris
yapilan Uye is vyerlerinin web sitelerine/
uygulamalarina BonusFlas i¢inden tek tikla
yonlendirilmelerini saglayan "Direkt Link”
ozelligiile e-ticaret harcamalari daha hizli ve

kolay hale getirildi.
GARANTI BBVA CEPPOS

Garanti BBVA CepPOS, KOBI ve mikro

Olcekteki is yerlerinin cep telefonlarindan

hizli ve glvenli bir sekilde &deme
almalarina olanak saglayan bir akill
telefon uygulamasidir. NFC (temassiz

mobil 6deme) ozelligine sahip Android
cep telefonlarini temassiz POS cihazina
dondstiren bu uygulamayla, temassizislem
limiti dahilinde, kredi karti/banka kartindan

veya mobil 6deme ozellikli Android cep
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telefonlarindan  uygulamaya sahip s
yerlerinde kolayca &deme vyapilabilecek.
Garanti BBVA CepPOS ile satiglar anlk
olarak takip edilebilir, ayrica hesaba gecen

tutar gorintulenebilir.

Uye is vyerleri, Garanti BBVA CepPOS
uygulamasina Garanti BBVA internet sifresi
ile giris yaptiktan sonra, satisin miktarini
‘Odeme Al

6demeyi

ekraninda girer. Mdusteri,
kredi/banka
kartini veya cep telefonunu, Uye is yerinin
kullandigi Garanti BBVA CepPOS uygulamasi

yukli cep telefonunun arka boélimine

yapmak istedigi

okutur. Ardindan, is yerinin Garanti BBVA
CepPOS uygulamasinin verdigi onayla satin
alma islemi gergeklesmis olur. Satisin iptali
ve/veya iadesi durumlari da uygulamanin
baslica kolayliklari arasindadir. Yine ayni
temassiz islem sureciyle satisin iadesi ve/

veya iptali gerceklesebilmektedir.
GARANTI BBVA ATM

Garanti BBVA ATM agi 2019 yilinda 5.260

noktaya ulasti. Para vyatirmanin para
cekmeye orani %96 olarak gergeklesti.
ATM'lerden yilda 390 milyon adet islem
gerceklesirken, kartsiz islem adedi 44
milyonu asti. Kredi karti borcu ve kredi
6deme islemleri QR islem setine eklenerek,
kartsiz gerceklestirilebilecek islem seti
genigletildi. 2019 icerisinde QR ile para
¢cekme oraninda %100 artis yakalanarak
aylk 18 bin saat ATM kullanim stresinden
tasarruf edildi. ATM'lerden ingiliz Sterlini
(GBP) para yatirma islemi yapilabilmeye
baslandi. ATM ekran tasarimi yenilenerek
ariza durumlarinin - musteriler icin daha
anlasilir olmasi ve QR islemlerinin 6ne

¢ikarilmasi sagland..
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GARANTI BBVA MUSTERI ILETiSIM
MERKEZi

Garanti BBVA Misteri iletisim Merkezi,
kuruldugu 1998

musterilerine

yiindan  bu  yana
kusursuz ~ bir  deneyim
yasatmak adina gugli teknolojik altyapisi,
dinamik ve nitelikli calisanlari, yenilik¢i ve
musteri odakli hizmet yaklasimi ile sektére
onculuk ediyor.

hizmet vermenin

Kaliteli ve istikrarli

Sneminin bilinciyle, musterilerinin
ihtiyaglarini aninda ve dogru analiz ederek;
musterilerine, kolay ulasilabilir, ilk temasta
¢o6zUm odakli hizmet ve servisler sunarken,
banka stratejilerine paralel olusturdugu
finansal Grin portfoyld ile bu kulvardaki
heyecan ve iddiasini da sdrddrayor. 1.085
kisilik uzman kadrosu ile sektér ¢agrilarinin
%14,1'ini, 31,6 saniyelik ortalama yanitlama
hiziile karsilayarak, “sektér lideri” konumunu

korumaya devam ediyor.

70,9 milyon adet musteri iletisimi ile 2019
yiinda da Turkiye'nin en buylk finansal
Musteri iletisim  Merkezi olan Garanti
BBVA, en

gostergesi olan Cagrn Karsilama Oraninda

onemli  hizmet performans
ortaya koydugu %98,3'lUk performansiyla,

sektértunde belirgin fark yaratti.

Yeni teknolojiler i1siginda musteri odakl
coézUmler Ureten Musteri iletisim Merkezi,
geleneksel sifreleme yéntemlerinden ¢ok
daha yuksek koruma sunan ve musterilerini
serbest konusmalarindan tanidigi  Ses
imzasi projesi ile 2019 yilinda daha da genis
bir musteri kitlesine ulasarak, musterilerinin

hayatini kolaylastirmaya devam ediyor.

Garanti BBVA Miusteri lletisim Merkezi,
2019  yilinda "Dijital

Kanallardan Yeni Misteri Kazanimi” projesi

hayata gegirilen

ile dijital doénusum surecinde aktif rol

alarak, Goéruntult  Gorusme aracilidiyla

masterilerine  sundugu  kullanici  dostu
hizmetlere bir yenisini daha ekledi ve
mdisteri taleplerini, daha hizli ve kolay
olarak gerceklestirmeyi basardi. ilerleyen
dénemlerde, bu kanaldan verilen hizmet
cesitliliginin artinlmasi planlaniyor.

"Sube Cadrilan” ekibiyle, yil boyunca,
BBVA  subelerinin

santrallerine gelen ¢agrilari merkezi olarak

en yogun Garanti
karsilayan Musteri iletisim Merkezi, 2019
yilinda énemli bir projeye daha imza atti.
Musterilerine  baglandiklari  kanaldan ve
tek cagnda ¢ozim sunarak benzersiz bir
deneyim yasatma hedefiyle, sistem iginde
olan sube santral ¢cagrilarinin yani sira tim
bireysel sube musteri danismanlarinin
bagladi. 11

saniyelik ortalama vyanitlama suresi ile

cagrilarini da  karsilamaya
musterilerin ulasma oranlarini %91 Ustline
tasirken, misteri memnuniyetini artirmanin
yaninda katma dedgerli bircok drin ve
hizmetin  sunumunu  gerceklestirdi  ve
subelerin is yukinde 6nemli dlglide azalma

sagladi.

"Dogru Musteriye Dogru Uriin ve Servis”

yaklasimiyla gelistirdigi  Akilli - Satis  ve
Dinamik  Teklif ~ Yonetimi  projeleriyle
mdasterilerini  ilgilendikleri  Grin  ve

servisler 6zelinde uzman kisilerle aninda
bulusturarak, ihtiyaglarini en etkin sekilde
karsilamaya devam etti. 27 adet finansal
Grind  yelpazesinde bulunduran Mdasteri
iletisim Merkezi, 2019 yilinda 3,3 milyon
adetlik katma degeri yuksek finansal trtn
satisi ile, yarattigi net finansal geliri bir
onceki yilin da Uzerine tasiyarak, yeni bir

rekora daha imza atti.

444 0 335, 444 EVIM ve 444 OTOM

6zel hatlar ile bireysel destek, konut ve
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oto kredilerinin pazarlama ve satisinda,
Banka'nin toplam kredi hacmine oénemli
6lctide katki saglayan Musteri iletisim
Merkezi, yillardir elinde tuttugu telefon
araciligiyla kredi satisi liderligi konumunu

korudu.

Garanti BBVA Msteri iletisim Merkezi, 2020
yilinda da yarattigi dederi artirma hedefiyle,
dijital diinyadaki gelismeleri ve her kosulda
ilk onceligi olan musteri memnuniyeti ile
hizmet kalitesini odaginda tutarken; hizmet
ve Uriin gamina glcli musteri deneyimleri
yaratacak yenilikler ekleyecek ve bulundugu
sektorde

liderligini  koruma misyonunu

sUrdUrecektir.

GARANTI BBVA'NIN YENi SERVIS
MODELi

Garanti BBVA kisa bir stire dnce gelismekte
olan dijital dinyanin faydalarini yansitan
yeni bir hizmet modelini hayata gegirdi.
Pilot programi 2017 Mayis ayinda baslayan
proje 2018 sonuna dek asama asama
yayginlastirildi. Bu kapsamda tim subelerin
dénisimU tamamlandi. Bu yeni modelle
Garanti BBVA dijitallesmeyi subelerinde

hayata gegiriyor.

Sube bagimliigini azaltmak igin kesintisiz,

bittnlesik kanal deneyimi yasatmak
ve tum kanallarda benzer bir musteri
deneyimi sunmak amaciyla Garanti BBVA,
musterilerin sube slreclerinde de Grun/
hizmet anlasmalarini ki Faktérlt Kimlik
Dogrulamaile (kurumsal tablet bilgisayarlar
veya mobil cihazlar Uzerinden internet
bankaciligi ile) onaylayabildikleri, satiglarin/
islemlerin tamamlanmasi igin gereken evrak
islerinin ve surelerin azaltildigi “dijital onay
platformunu” hizmete sundu. (Bu hizmet
ihtiyac Kredisi, Kredili Mevduat Hesab,

Gergek Musteriler icin Hesap Acilisl, Sigorta
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ve Bireysel Emeklilik ile Mevduat Hesaplari

icin mevcut.)

2019 yilinin basinda sisteme alinan ve
mevduat islemlerinin subeler ile dijital
kanallar arasinda kesintisiz gergeklesmesini
saglayan Kanal Gegiskenligi projesi ile
birlikte, musterilere tum kanallarda seffaf ve

kesintisiz bir deneyim sunulmaya baslandi.

Garanti BBVA, hizmet olarak bankacilik
(Banking-as-a-Service-BaaS) igin finansal
teknoloji girisimlerini iktisap etmek/onlarla
birlikte

inaniyor. Gintumuzde bankalar artik sadece

inovasyon yapmak gerektigine
finansal oyuncular dedil, G¢uncu kisilerle is
birlikleri kurarak farkli hizmetler sunuyorlar.
Banka bunyesinde inovasyon kalttrdnin
insa edilmesi inovasyon alaninda agik bir
bakis agisi icin hayati 6neme sahip. Bu
nedenle finansal teknoloji girisimleriyle
birlikte inovasyon yapmak, kendi is yapis
sekillerine ve baskalarinin is yapis sekillerine
yeni girisim kdltarindn  yerlestirilmesi
agisindan buytk 6nem tasiyor. Dolayisiyla
Garanti BBVA her alandaki yeni girisimleri,

aranleri ve projeleri destekleme

uygun Cesitli
Ggunct kisilerle birlikte calisarak pazarin

kavramina davraniyor.
dondsturulebilecegine ve dis aksakliklarin

firsata cevrilebilecegine inaniyor.

Teknolojinin yarattigi degisim tim ekonomik
sektorlerde hiz kazanirken bankacilik da
bu anlamda bir istisna olusturmuyor. Agik
inovasyon, Banka'nin finansal hizmetlerini
masterilerin ~ yeni  ihtiyaclarina  gore
uyarlamak amaciyla gegirecegi dontstimun
kilit unsurlarindan biri. Bu kavram, sirketlerin
yasamakta oldugu suratli dedisime ayak
uydurma gereginden dogdu. inovasyon
ekosistemiyle ve girisimcilerle baglantida
olunmasi sart. Bu noktada Open Talent

teknoloji sirketlerine yonelik tek bir yarisma

formatindan c¢ikarak pek cok ulkeden her
tarll inovasyon girisimcisini  destekleyen
kategorilere ayrlmis bir formata doéndu.
Garanti BBVA bu slregte BBVA ile ortak

calismalara devam ediyor.

Kurum ici inovasyona yaklasimi ise kapsayici

ve kolaylastirici  olarak  tanimlanabilir.
Farkli kanallar sunarak tum calisanlarin
yaratici fikir ve onerilerini dogru yerlere
ulastirabilmelerini saglamak temel hedef.
Bu kapsamda galisanlar; yalnizca bir konsept
ileterek ilgili ekiplerin hayata gecirmesini
bekleyebiliyor ya da sunduklari fikirleri ¢ok
daha ileriye gotirip ¢oéziim onerilerini Ust
Yonetim'e kendileri sunabiliyorlar.
olarak

Her kanala 0zel gelistirilen

metodolojiler ise parlak fikirlerin en
anlamli ve karli sekilde gercek Urlnlere
doénisebilmesinin yolunu agiyor. Kullanilan
farkli kanallar ve uygulanan 6zellestirilmis
BBVAya  ayni

zamanda tUim inovasyon yelpazesini de

metodolojiler  Garanti
kapsama imkani veriyor. Bu sayede bir
yaniyla basit ama dederli iyilestirmeler
yapilirken, diger yaniyla da yarinin bankasina

yonelik calismalar yapmak mamkun.

ONGORULER
Oncii dijital céziimler sunan Garanti BBVA
Dijital Bankacilik, kullanicilara kolaylik ve hiz

getiriyor.

Garanti BBVAnin dijital kanallarn artan bir
oranda yayginlastirmaya dontk calismalar
devam edecek. Ugtan-uca Dijitallesme
perspektifi ve sifirdan tasarim bakis agisiyla
dijital
yaratiliyor. Net tavsiye skorunu artirmak

artnler baglam icinde yeniden

ve sinifinin en iyi kullanici deneyimini
sunmak icin mdusteri yolculugu surekli

gozlemlenecek.
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KOBI ve Ticari musterilerin dijital kanallardan
ticari kredi kullanimina olanak saglayan kredi
¢o6zUmU "E-kredi” de 2020 yilinda devreye
alinmasi hedeflenen projelerden birisi.

Ayrica ortaklik firsatlarini arastiracak ve
Gguncu kisilerle entegre etmek icin bir dizi
API vyaratilacak. Bu sadece Banka'yi ok
daha genis bir yeni teknoloji yelpazesiyle
tanistirmakla kalmayacak ayni zamanda
BBVA'nin

ekosistemi icinde en 6nde gelen finans

Garanti finansal  teknoloji

kurumu haline gelmesini saglayacak.

Bankacilik Grin ve servislerinin 6tesinde,
musterilere finansal durumlariniiyilestirmek
adina tavsiyeler vermek, herhangi bir zorluk
aninda uyarilarda bulunmak oéndmizdeki
doénemde cok daha énemli hale gelecek.
Garanti BBVA musterilerin glvenilir finansal
koglari  olmanin,

musteri  memnuniyeti

ve sosyal sorumluluk agisindan &nem
tasidiginin bilincinde. Musterilerin finansal
okuryazarliklarini artirmak, finansal
durumlari hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmalarini saglamak ve genel olarak finansal
durumlarini iyilestirmek adina da ¢alismalar

yaplyor.

Ek olarak, dijital birlikte
miusteri olma yolculugu da dijitallesiyor ve
kullanicilar artik Garanti BBVA Mobil'den

miusteri olma sUrecini baslatabiliyor. Strec

dondstmle

sonunda subede atilacak imza ile musteri
olma yolculugu tamamlaniyor. Bu sayede
streci ¢ok daha hizli ve kolay hale getiren
BBVA,

yapilacak vyasal

Garanti bankacillk mevzuatinda

dizenlemeler sonrasi,
tim sureci dijitale tasiyacagi bir deneyim

yaratmayi hedefliyor.

Kullanicilarin - gunldk  finansal aktiviteleri
icin daha az caba sarf etmelerini saglamak
servisler  bUtinu

amaciyla otomatize
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BBVA
Mobilde yer alan Akilli islemler ile ilk

sunmak hedefleniyor.  Garanti
etapta “Vadeli Hesaba Duzenli Para Aktar”
Biriktir"

devreye alindi. Musterilerin gunltk finansal

ve "Harcadik¢a fonksiyonlari
islemlerini gerceklestirmek igin harcadiklari

zaman ve eforu azaltarak, musteri
deneyimini artirmayi amaclayan bu servis,

yeni fonksiyonlar eklenerek gelistiriliyor.

Garanti BBVA, uzun yillardir strdurtlebilirlik
uygulamalarinin  yayginlasmasina 6ncultk
etmeyi sorumlulugu olarak gértyor. Dijital
kanallardan da surdurulebilirlik adina yaptigi
calismalari duyurmayi ve kullanicilar ile
birlikte bu destegi buyutmeyi hedefliyor.

2020 vyilinda tlazel muUsterilerin hayatina
dijital kanallar ile daha ¢ok dokunulacak.
BBVA  Mobil ve

Gzerinden sunulan basvuru ve Grin satis

Garanti internet

fonksiyonlarinin  artinimasi hedefleniyor.
Garanti BBVA dijital kanallarina giren tuzel
musterilerin transfer ve gortntileme gibi
basit bankacilik uygulamalarinin 6tesinde
zengin bir icerikle karsilasip ihtiyaclari
olan tim bankacilik islemlerini subeye
gitmeye gerek duymadan ugtan uca kendi
kendilerine yapabilmeleriigin gerekliadimlar
atilmaya devam edilecek. Bu baglamda
dijital kanallardan ticari kredi kullandirimi en
énemli dncelik olacak.

Ek olarak tuzel musterilerin  finansal
hayatlarina destek olabilmek igin dijital
kanallardan finansal analiz hizmeti sunmak,
banka olarak Grin ve servis saglayicisi
olmanin 6tesinde finansal danisman olarak
da mdusterilerin yaninda olmak, 2020 vyil
vizyonu olacak. Agik bankacilik alanindaki
calismalarla da yenilik¢i olmak hedefleniyor.
Garanti BBVA, yeni

edip uygulamaya devam ederek dijital

teknolojileri  takip

kanallardaki liderligini koruyacak ve bu
deneyimin merkezinde mobil kanallar yer

alacak.

GUVENLI VE KESiNTIiSizZ HizMET
iCiN DIJITALLESME

Dijital

guvenlik

kullanimin  yayginlasmasiyla siber

risklerine daha fazla maruz
kaliniyor, gelisen tehdit profiliyle birlikte
dijital ortamin ¢esitlenen risklerinin etkisi
de artiyor. Kurumsal yonetim ve ulusal
standartlar 1siginda teknoloji, kesintisiz
islem kapasitesi, altyapi gtvenligi, maliyet
etkinligi ve enerji tasarrufu alanlarindaki
yatinmlarini ara vermeden surdiren Garanti
BBVA, 1981 yilindan beriistiraki Garanti BBVA
Teknoloji (GT) araciligiyla izleme etkinligini
yUkseltiyor. Sirket, Garanti BBVA'nin daha
hizli tedbir alabilmesine ve Uyesi oldugu
aglar araciligi ile global tehditler konusunda
sahibi
taniyor. Bu kapsamda Garanti BBVA'nin

erken  bilgi olabilmesine olanak
internet erisim mimarisi risk bazli bakis,
acisiyla yeniden vyapilandirildi. "Daha lyi
BT, Daha lyi is" stratejisiyle Garanti BBVA,
maliyet azaltmak ve ¢oézimleri daha hizli
bir sekilde hayata gegirmek amaciyla bulut
teknolojisi ve mikroservis alanlarina surekli
yatinm yapiyor, uygulama mimarisini ve
glvenlik katmanlarini da bu teknolojileri
destekleyecek sekilde konumlandiriyor. Bu
sayede Garanti BBVA, surekli dijitallesen
dinyanin sundugu yeni is modellerine daha
iyi adapte olmayi, Buyuk Veri (Big Data)
altyapi yatinmlarini is zekasi ¢ézimlerine ve
acik uygulama platformlarina dénusturerek
musterilerine daha iyi bir musteri deneyimi
sunmay! hedefliyor.

Dijitallesmenin  sundugu olanaklar ayni
zamanda verilerin korunmasi ve givenligiyle
ilgili konulari da en o6nemli risklerden

biri haline getiriyor. Basta siber tehditler
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olmak Uzere guvenli ve kesintisiz hizmeti
aksatabilecek tum risklere karsi 6nlem
alinmasi, bilgi gtvenliginin saglanmasi ve
bunlarla baglantili konularda mudsterilerin
bilgilendirilmesi hem Garanti BBVA hem de
paydaslari icin 6ncelikli konular arasinda yer

aliyor.

etkin  bir
BBVA,

kanunlara ve kurumsal standartlara uyum

Banka c¢apinda itibar riskini

sekilde yoénetmek icin Garanti
konusunda farkindaligin strekli olmasina
ve BT/bilgi

risklerin yonetilmesini saglayan sureglerin

guvenligi ve BT baglantili

gelistirilmesine yonelik calismalar

gerceklestiriyor. Kurumsal yonetim
anlaminda bilgi gtvenliginin saglanmasina
yonelik Banka igindeki tum calismalarin
koordinasyonu ve politika, prosedir ve
Muhendislik

Hizmetleri ve Veri'den sorumlu Genel Madur

yonetmeliklerin - gozetilmesi

Yardimcisi baskanligindaki Bilgi Guvenligi

Komitesi tarafindan yerine getiriliyor.

Musteriyi koruma prensipleri gergevesinde
dis dolandiricilik olaylarini buttnsel olarak
ele alan Garanti BBVA, sube ve subesiz tim
kanallardan gerceklestirilen kartli islemler,
hesap islemleri, POS islemleri ve kredi
Grind basvurularina yénelik dolandiriciliklari

merkezi olarak izliyor.

Garanti BBVA degisen dis dolandiricilik

eylemlerini  izlemek,  tespit  etmek,
kontrol altina almak ve onlemek amaciyla
proaktif bir anlayisla stratejiler gelistiriyor.
Musteri Guvenligi ve islem Riski Yonetimi
Muadurltgu, bunyesinde bulunan uzman ve
tecrtbelikadrosuile yenigelisen teknolojileri
de benimseyerek ve dis dolandiricilikla
miucadele konusunda yetkinliklerini artirarak
hizli ve etkin aksiyonlar aliyor. Dolandiricilik
trendleri ve yasanan dolandiricilik olaylarina

iliskin veriye dayali analizler ile olasi Banka
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ve musteri kayiplarini en aza indirmek Gzere

calismalar yurattyor.

Garanti BBVA tarafindan gelistirilen yeni

Grin  ve slreglerde dis dolandiricilik
risklerini inceleyerek gorts ve oGnerilerde
bulunuyor. Yeni dolandiricilik yéntemlerini
ve dolandiricilik trendlerindeki degisimleri
hem uluslararasi hem de ulusal dizeyde
takip ederek Banka tarafindan kullanilan
dolandiricilikla micadele sistemlerindeki
parametrelerin  glncellenmesine yodnelik
gereklihazirlik ve calismalari gerceklestiriyor.
Ayrica, dis dolandiricilik eylemlerine iliskin
bankalar arasi bilgi paylasimi da yaparak
bu eylemlerle ilgili gerekli incelemeleri ve
Garanti BBVA,
bankacilik

sektort ve baglantili diger sektérlerdeki

arastirmalan  surdurtyor.

dolandiricilik  olaylarina  karsi
dolandiriciigl  énleme farkindaliginin  ve
calismalarinin  artmasi icin  paydaslariyla
is birligi igerisinde calismalar yuritmeye
devam ediyor. Ayrica Banka calisanlarina
yonelik egitim ve bilinglendirme calismalari
kapsaminda 2019 vyilinda duyuru/bildiri,
sanal egitim ve bilgilendirme toplantilari/e-
posta gonderimi ve canli yayin gibi cesitli
yontemlerle dis dolandiricilik kapsaminda
toplamda 96 adet

egitim  ve/veya

bilgilendirme galismasinda bulundu.

Musteri Guvenligi ve islem Riski Yonetimi
Madarlugu  tarafindan  dolandiricilik — riski
yonetimini en etkin ve etkili sekilde
BBVA

musterilerine en iyi deneyimi sunabilmek

gerceklestirebilmek ve  Garanti
amaciyla teknolojik gelismeler yakindan
takip edilerek ulusal ve uluslararasi farkli
hizmet

saglayicilarla  degerlendirmeler

yapiliyor ve teknolojik  gelistirmelere

oncultk ediliyor. Ayrica gerekli gelistirmeler
yapilarak bu gelistirmelerin dolandiricilik
engelleme ve musteri deneyimini en

Ust seviyede tutabilme performanslari

Gzerindeki etkisi de surekli izleniyor. Musteri
odakli olarak belirlenmis olan stratejiler
cercevesinde ihtiyaglara bagl olarak anlik

taktik gtincellemeler de yapilabiliyor.

2019 FAALIYETLERI

Garanti BBVA, guvenlikle ilgili sorunlar
ylUzinden bir kesinti yasamadan is
hedeflerine odaklanabilmek icin  Gizlilik,
Butunluk ve Kullanilabilirlik  kavramlarina
yogunlasarak  calisanlar,  suregler ve
teknoloji dahil tm BT varliklarini glivenceye
alir. En yeni ve en ileri glvenlik sistemleri
surekli takip edilerek musterilerin bilgilerini
korumak icin en etkili gavenlik ¢éztmleri
sunulmaya ¢alisilir. Glvenlik risklerinin tespit
edilerek bertaraf edilmesi icin penetrasyon
testleri ve kirlganlk degerlendirmeleri
duzenli olarak yapilir. Garanti BBVA, COBIT
(Bilgi ve llgili Teknolojiler icin Kontrol
Hedefleri) cercevesi, kurum ici guvenlik
politika ve prosedurleri ile 6zel kapsamli ISO

27001 standardina uyuyor.

Garanti BBVA, guvenlik ve kisisel gizlilik
politikalarina gére belirlenen yaklasimina
uygun olarak musterileri i¢in guvenligi
artiran  gesitli  uygulamalar
kimlik

tokenizasyon vyani cihaz eslesmesi (tek

sunuyor.
Musterilerin dodrulamasi igin
kullanimlik sifre tGretme uygulamasi ve
cihazi Sifrematik), cep telefonu mesajiyla
gonderilen tek kullanimlik sifreler (SMS
OTP), mobil bildirimler, Sesli Biyometrik
Kimlik Dodrulama ve Goézle Biyometrik
Kimlik Dogrulama yéntemlerini kullaniyor.
dijital

daha guvenli hale getirmek igin mobil

Banka, kanallarin  kullanimini
uygulamalarinda ek guvenlik tedbirleri
almaktadir. islemler otomatik olarak analiz
edilerek gereken durumlarda dolandiricilik
olaylarinin

onlenmesi igin ek onaylar

gerceklestiriliyor.  Tum bunlarin  sonucu

olarak Garanti BBVA son dort yil icinde
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musteri bilgilerinin  gizliligiyle ilgili teyitli
hicbir sikayet almadi. Garanti BBVA, kendi
icindeki uygulamalara ek olarak sektore
yenilik getiren banka disi projelerin givenli
bir sekilde hayata ge¢mesine de destek

oluyor.

Garanti BBVA, web sitesi ve Alo Garanti
BBVA telefon bankaciligiyla, musterileriyle
dijital bankacilikla ilgili glvenlik bilgilerini
paylasiyor.Olasidurumlarakarsimusterilerini
BBVA,

"6 Altin Kural"t agiklayarak musterilerin

uyaran Garanti guvenlikle ilgili

alabilecegi ek guvenlik onlemlerini de
ayrica anlatiyor. 6 Altin Kural'da vurgulanan
konular sifre olusturulmasi ve korunmasi,
kisisel bilgilerin talep edildigi durumlar,
eposta ile vyayllan virGsler, sahte &dul
bildirimleri veya telefon ya da mesaj yoluyla
kisisel

bankacilik  bilgilerinin  istenmesi,

oltalama (phishing) saldirilarn, stpheli
para transferleri ve bilgi talepleri. Garanti
BBVA ayrica Garanti BBVAnin internet
bankaciligini kullandiklari mobil cihazlarin

ve bilgisayarlarin  korunmasina ydnelik

paylasiyor.
Bunlarin yani sira Garanti BBVA anti-virUs,

bilgileri  de  musterileriyle
casus yazilim tarama ve guvenlik duvar
gibi ek programlarin  kullanilmasini da
tavsiye ediyor. Garanti BBVA, musterilerini
glncel ve vyaygin saldirlara karsi belirli
periyotlarla bilgilendirmek icin SMS, e-posta
goénderimlerinde bulunuyor.

Guvenli sUrecini

yazihm  gelistirme

iyilestirmek amaciyla DevSecOps
kapsaminda galismalar yapiyor. Cevik metod
(Agile) gibi guncel vyazillm egilimlerine
uygun guvenlik degerlendirme yaklasimlari
gelistiriyor. Kanun ve regilasyonlara uyum
icin yapilan c¢alismalarin yani sira veri
siniflandirma¢alismalari ve veri sizintisini
engelleyecek yoéntemler konusunda da

en iyi pratikleri hedefleyerek calismalarini
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sUrdurtyor. Mobil market ve sosyal medya
hesaplarinin gtvenligi icin ilgili suregler
ve platformlarda sikilastirmalar yapildi,
sirket icinde bu hesaplar kullanan ekiplerin
farkindaliklarini artirmaya yonelik egitimler
dizenlendi. Garanti BBVA, BBVA Grubu'nun
sagladidi bilgi ve global birikimi de kullanarak
bilgi gUvenligi sureglerini iyilestirmeye
devam ediyor. Bu kapsamda BBVA Grubu

global projelerine de destek oluyor.

Merkezi Olmayan Nakit Yonetimi (MONY)

projesi sayesinde, bankalar nezdinde
kurulan MONY depolarina yatirilan nakit,
TCMB subelerine yatinlmis gibi sayiliyor.

Bu sayede atil kalan nakit paranin fonlama

maliyeti  ciddi  seviyede  azaltilirken,
fiziksel para transferindeki operasyonel
riskler minimuma indiriliyor ve TCMB

operasyonlarina  destek veriliyor. 2018
yiinda Garanti BBVA'nin Turkiye'deki "“ilk
banka” olarak baslattigi MONY projesi
kapsaminda, Aralik 2019 itibaryla 4 MONY
Deposu faaliyete gegirildi.

2019 yilinda artan dolandiricilik girisimlerine
karsin Garanti BBVA, stratejisine paralel
olarak dolandiricilik girisimlerini dinamik bir
sekilde izlemeye ve 6nlemeye odaklaniyor.
Bunu yaparken de slUrtinmesiz ve misteri
odakli yaklagimi esas alarak hem Banka'nin
hem musterilerin potansiyel finansal ve

itibari kayiplarini 6nlemeyi hedefliyor.

Musterilerine daha glvenli ve strtinmesiz
bir deneyim sunmak amaciyla iletisim
kanallarini  gelistirmeye devam ediyor.
Yeni iletisim kanallarinin da entegrasyonu
ile  mdasterilerin  tercih  ettikleri iletisim
yontemleriyle daha etkin ve kisisel bir
deneyim sunulmasi saglaniyor.
gelistirip
micadele ydnetiminin bir parcasi haline

Musteri

deneyimini dolandiricilikla

getirerek sUrtlnmesiz bir ortamda riskin

yonetilmesi hedefleniyor. Bu kapsamda
BBVA  bircok farkl

musterilerine  dolandiricilik  trendleri  ve

Garanti kanaldan
dikkat edilmesi gereken hususlar konusunda
bilgi vermeye ve farkindaligi artirmaya

devam etti.

ONGORULER

2020 yilinda Garanti BBVA, mdusterilerinin
guvenli  islem yapmalarini  saglamaya
devam etmekle beraber, musterilerin ayni
zamanda konforlu ve sdrtinmesiz bir
ortamda ve mdusterinin de dolandiricilik
yonetiminin bir parcasi olacak bir odakla
islem yapabilmelerini saglamaya doénuk
calismalarini strdirecek. Bu dogrultuda,
dolandiricilik ~ riski  izleme  ydnetim
sistemlerinin giincel teknoloji ve analitik
metotlarla  glgclendirilmesiyle  musteri
deneyiminin de surekli gelistirilmesi en
6nemli hedeflerden biri olmaya devam

edecek.
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INSAN
KAYNAGINA

YATIRIM

#calismaortami #cesitlilik #ceviklik ﬂ
#insansermayesi #yesilofis
#ekipcaligmasi #baghlik #duristlik

QR kodu okutarak Yetenek ve Kiilttir
GMY'si Didem Dinger Baser'in calisma
yasaminin gelecedi ve firsatlari yakalamaya
donuk bir ekosistem yaratiimasi hakkindaki
konusmasini dinleyebilirsiniz.
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INSAN KAYNAGINA

YATIRIM
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Galisan merkezlilik; Garanti BBVA'nin insan
kaynagina yonelik stratejisinin - temelini

olusturuyor.

Garanti BBVA, calisanlarina pek ¢ok alanda

gelisim  firsatlar  sunan, calisanlarinin

kendilerini en iyi sekilde tanimalarini
saglayacak araglari 6ne c¢ikaran ve attidi
her adimda insanin sosyal bir varlik oldugu
gercegini yasatacak uygulamalarin,
gelecegdin kurumlari olmada énemli biradim
olduguna inaniyor.
Bu dogrultuda; calisan merkezli tim
faaliyetlerini "Yetenek ve Kultur" bashd
BBVA,

kararlara  dahil

altinda  gergeklestiren  Garanti
calisanlarin  esit, adil,
olabildigi, yasayan ve surdurulebilir is
slreglerine ve projelere odaklaniyor. Ayni
zamanda calisanlarina, gelisim ve kariyer
firsatlari sunan, onlarin basarilarinin fark
edilmesini ve odullendiriimesini saglayan
bir calisma ortami yaratmak icin yenilikgi
uygulamalar gelistirmeye devam ediyor.

Yetenek ve Kdaltir catisi altinda, tim
calisanlarini var olduklar gorevlerde bir
yetenek olarak goértyor, ana odagdini

yetenedin  ihtiyag  duydugu  gelisimi
saglayacak araclar Uretmek ve gelistirmek
Gzerine kuruyor. Bu kapsamda, Garanti BBVA
tarafindan tasarlanan “Yetenek Cézumleri”
uygulamalarinin, yine calisan ihtiyaglarina

gore sekillenen ve kurum degerlerinden
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calisan

beslenen adil ve mutluluk odakh kultarine

uyum saglamasini gbzetiyor.

Calisan beklentilerini esitlik¢i ortamlarda
toplayip analiz ederek, teknolojik gelismeler
paralelinde surekli gtncelliyor. Her alanda
katilimciigi en Ust seviyeye c¢ikararak

uluslararasi  standartlarda  bir  ortam

yarattigina inaniyor. Calisanlarin  karar
mekanizmalarinda aktif olmalarini saglamak
ve vyenilik¢i fikirlerden beslenmek Gzere
cift yonlu diyalog kanallarina biytk énem
veriyor. Calisan goruslerini, intranet, gesitli
anketler ve platformlardan sistematik olarak
alarak calisan memnuniyetini ve c¢alisan

bagliligini artirmay1 hedefliyor.

Garanti BBVA, calisanlarinin ihtiyag ve
beklentileriyle  sekillendirebildigi  kariyer
ve egitim&gelisim modellerini  ¢alisan

yolculuklarinin merkezine koyuyor.

Genel mudartn baskan, yoénetim kurulu
ve Ust yodnetim mensuplarinin da Uye

Calisan
BBVAnin calisan merkezli tim

olarak yer aldigi Komitesi,
Garanti
politikalarinin  gelistiriimesinden,

daha Ust

calisan
baglligini ve memnuniyetini
dlzeye taslyacak calismalarin yurttdlmesi
ve koordinasyonundan, sonuglarin

izlenmesinden ve gerektiginde eylem

planlarinin  hazirlanmasindan  sorumlu.
Komite ayrica ydnetimin  destegiyle
Banka'nin gelisimini  pekistirmek Uzere

NITELIKL INSANAYAKISIRIS
EGITIM VEEKONOMIKBOYONE]
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6grenmenin ozendirilmesini amagliyor ve
editimlerin ise yansimalarini takip ediyor.

"Yetenek  Coézumleri”  bashgr  altinda,
Garanti BBVA'nin, bankacilik ve sermaye
piyasasi mevzuatina uygun olarak Banka
calisanlarina  yonelik  hazirlanmis  ve
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis bir
Ucretlendirme Politikasi bulunuyor. Politika,
temeline

goreve gore Ucretlendirme

dayaniyor ve calisanlar arasinda adil,
seffaf, olcilebilir ve strdurdlebilir basaryi
ozendiriyor ve Banka'nin risk prensipleriyle

uyumlu.

GarantiBBVAnin performansdegerlendirme
sisteminde ise calisanlarin performansi
hedeflere ve bunlarin gergeklestiriimesine
bagl olarak olguluyor. Sistematik prim
ve performans modelleri, degerlendirme
esnasinda somut, Olgulebilir kriterlerle
destekleniyor ve calisanlar arasinda adaleti
saglarken, ayni zamanda gider yonetimi
ve verimlilikte de 6nemli ve etkin yonetim

araglari olarak islev géruyor.

Odaginagelisimialantimyetenek ¢ozimleri
calismalari kapsaminda gelisim en 6nemli
deger yaratma araci olarak konumlaniyor.
Turkiye genelinde 81 ile yaygin Garanti
BBVA calisanlarinin esit sartlarda gelisim
imkanlarindan yararlanabilmesi icin dijital
egitimlerin mevcut egditim icindeki payini

artiran uygulamalar gelistiriyor, kisi basina
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disen egitim sayisini her yil daha da

artirmay! amaclyor.

Kaltir uygulamalarinin temelini kurumun
degerleriolusturuyor. Calisan memnuniyetini
artirmak ve daha zengin bir calisma deneyimi
sunmak amaciyla kurulan iYi (is Yasam
iliskisi) platformu ile, is ve 6zel yasami
dengeleyen ve calisan motivasyonunu
gelistiren program sayisini artirmay! ve

Turkiye geneline yaymayi destekliyor.

2017

belirlenen Garanti

yilinda  calisanlarin  gorusleriyle
BBVA degerlerinden
biri olan "tek bir ekip olmanin’, calisan
memnuniyetine 6nemli etkileri oldugunu
dasunuyor. Takim ruhunu artiracak ortak
akil uygulamalarinin hem ortak calismaya
ve gelisime hem de esitlik ilkesine bire bir
katkisi oldugu gorustuni savunuyor. Bu
kapsamda, c¢alisanlarin farkliliklara sayg:

duymasini tesvik eden projeler gelistiriyor.

Garanti BBVA'nin en énemli amaglarindan

biri de firsat esitligi ve cesitliligin hakim

DEGER YARATAN ETKEN

oldudu, adil ve seffaf bir calisma ortami
yaratmak. Toplumsal cinsiyet esitligi ve
kadinlarin gticlenmesini, gesitliuygulamalarla
desteklemek adina galisanlarin kadin-erkek
esitligi  hakkinda onyargilarini élgiimleyen
calismalar yapiyor. Garanti BBVA, calisanlarin
kadin-

erkek calisan oraninda, sundugu tim yan

farkli  kademelerdeki oranlarinda,
haklarda ve uygulamalarda esitlik ilkesini
yasatan calismalarin  onclst olmaya ve
daha da yayginlastirmaya devam edecek.
Cesitlilik calismalarinda yine esitlik odaginda
onyarglyl
azaltmak ve farkindaligi artirmak Uzerine

ilerleyecek  projeler,  bilingsiz

odaklanacak.

Garanti BBVA, Turkiye'de yurirlikte olan is
Saghgr ve Guvenligi (ISG) ydnetmeliklerine
uygun olarak, Yetenek ve Kulttr biinyesindeki
ISG  ekibi
degerlendirmesi,

ile tim lokasyonlarinda risk
is saghgr uygulamalari,
egitim programlari, ISG Kurullari, ramak kala
olaylar, is kazalari ve duzeltici ve onleyici
faaliyetler gibi tum sureglerinde gerekli

koordinasyon ve takibi sagliyor.

GOSTERGE

Galisanlarinin ortak deder yaratmasini son
derece 6nemseyen Garanti BBVAnin ¢alisan
merkezli yaklasimi, beraberinde takim
basarisinin da 6nemsendigi esitlikgi ve
cevik calisma kulturlerini de getiriyor. Cevik
calisma metodolojisi kapsaminda Yetenek
ve Kiltir catisi altinda calisan merkezli
uygulamalarin gelisiminden sorumlu olacak
sekilde yapilanan proje takimlari, yetenek
kaltar

¢ozUimleri  ve uygulamalarinin

gelisimine  katki  saglayacak projelerin
yénetiminin yani sira mevcut is streglerinin
iyilestiriimesi, gelisimi ve yalinlasmasi igin
de calismalari yonetiyor.

Galisanlarinin mesleki gelisimlerine
odaklanarak ve kapsayici uygulamalarinda
firsat esitligi sunarak asagidaki Strdurulebilir
katkida

bulunuyor: 4: Nitelikli EGitim, 5: Cinsiyet

Kalkinmma ~ Amaglarina  aktif

Esitligi, 8: insana Yakisir is ve Ekonomik
Blytme, 16: Baris ve Adalet.

PERFORMANS

2018 2019
Kisi basina dusen egitim saati 47 43
Dijital egitimin toplam egitim saati igindeki payi %34 %38
CALISANLARININ GELISIMINE, Yiksek performansli calisan devinim hizi %2,74 %1,67
MEMNUNIYETINE VE MUTLULUGUNA
ODAKLANARAK YATIRIM YAPMAK Calisan baglihgi skoru %67 %70
Calisan mutluluguna yoénelik program sayisi 1 1
Calisanlardan alinan toplam fikir sayisi 23.305 24.000
TAKIM RUHU SAHIBi, ORTAK AKIL VE SOSYAL Kadin calisanlarin toplam calisan sayisina orani %58 %56
Squ:l.MLULUKLA HAREKET EDEN, SONUCA
GOTUREN TAKIMLAR OLUSTURMAK Erkek ve kadinlarin aldigi maaslarin orani 1,157 1,16
PERFORMANSA DAYALI, §$iT FIRSATLARA Ust ve orta yénetimde kadin calisan orani’ %40 %40
VE CESITLILIGE ODAKLI, ICERDEN TERFIYI
TESVIK EDEN, ADIL VE SEFFAF BiR YONETIM
POLITIKASI BENIMSEMEK Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi Yer aldi Yer aldi

*Ortalama metriginin u¢ degerlerden (cok yiiksek/cok diisiik) negatif etkilenmesi dolayisiyla medyan degeri verilmistir.
** Metodolojideki degisiklik nedeniyle 2018 yili icin yeniden beyan edilmistir.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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Acik iletisim ortaminin 6nctltgund yaparak,
adil ve objektif tutum sergileyerek calisanin
daha iyi bir calisma ortami yaratmada
tim sureglere katilimciligi en Ust dizeye
¢lkarmaya calisiyor. Bu sekilde uluslararasi
standartlarda bir ortam yarattigina inaniyor.
yetkinlik,  bilgi,

gereksinimleri

Galisanlara beceri ve

dogrultusunda  sundugu

“kariyer danismanligi’ni déndmuzdeki yil ok
daha stratejik ve butlnsel bir bakis agisiyla
yeniden yapilandiracak olan Garanti BBVA,
insan kaynagina yatirnm yapmay!i ve "insan
merkezli”

yonetim anlayisina dayanan

uygulamalarini strdarecek.
2019 FAALIYETLERI

EGITIM
Garanti BBVA, calisanlarin kendi egitim
deneyimlerini tasarlama ve yeni beceriler
gelistirme  ozerkligine sahip  olduklan
surekli 6grenme kiltlrint tesvik ediyor.
kendi

yaratabilecegi bir ekosistem olusturmaya

Calisanlarin gelisim  firsatlarini

odaklaniyor.

Garanti  BBVA  Egitim, kadar

Banka'da tasarladigi, planladigi tim gelisim

buglne

ve 6grenme faaliyetlerini finans sektérinin
en iyi insan kaynagini yetistirme, gelisimi
strekli kilma ve gelisimi bir yatinm araci

olarak gérme vizyonu ile gergeklestirdi.

Surekli gelisimin esas alindigi bu yil da,
calisanlarin gelisim alanlari ve yetkinliklerine
yonelik editimler sunulmaya devam edildi.
Bu kapsamda, gelisimlerini surekli takip
edebilecekleri platformlarin gelistiriimesine

oncelik verildi.

Ogrenen bir organizasyon olarak, egitim
yonetiminde sureklilik ve strdurdlebilirligin
saglanmasi Banka

akredite,

agisindan, icerisinde

konusunda uzman kisilerden
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olusan i¢ egitmenlik sistemi etkin sekilde
uygulanmaya devam ediyor. Bunun yaninda,
finans sektértinden ve farkli disiplinlerden
alaninda uzman profesyonellerin agirlandigi
Pek ¢ok

konuyu farkl bakis agilaryla dinleme firsati

seminerler serisine baslandi.

sunulan calisanlarin  gelisimlerine  katki

saglamasi hedeflendi.

Yeni organizasyon ve calisma modeline
yonelik gelisim firsatlar yaratildi.
2019  yilinda

calismalarini

agirlikli - olarak;  bankanin
hizlandiracak, arin  ve
streglerin daha kaliteli olmasini saglayacak
cevik calisma metodolojisi gindeme alind.
Calisanlart hem bu degisime hazirlamak
hem de yeni calisma modelinin esaslarini

aktarmak igin gesitli gelisim firsatlari sunuldu.

1.000%

modelindeki calisma prensipleri, Grin ve

yakin  calisan, vyeni calisma
slreglerin tasarimlari igin en iyi deneyimi
olusturmak adina planlanan uygulamali sinif
ici ve online iceriklerden olusan kapsamli bir

egitim programindan gegtiler.

Cesitlilik konusu her yil oldugu gibi
oncelikler arasindaydi.

Bu yil bilingsiz 6nyargi ve toplumsal cinsiyet
esitligi ilkelerinin tim bankada c¢alisanlar
tarafindan benimsenmesini saglamak icin
yeni egitimler tasarlandi. Zorunlu olarak
dijital kanallardan verilen bu egitimler ile
calisanlarin

kaliplasmis  dustncelerden

siyrilarak ozgirlesmesi, onyargilarini

kesfederek, bu o6nyargilarinin  etkilerini
en aza indirebilmeleri hedeflendi. Ayni
zamanda, kadin calisanlara yénelik kadin
liderligi egitim ve mentorluk calismalarina

devam edildi.

Calisanlarin egitim planlar ve yolculuklari
gozden gegirildi.

Yetenek gruplari adi altinda gerek Banka'nin

birimlerine gerekse subelerine kazandirilan
gen¢ yeteneklerin deneyimlerini en verimli
hale getirmek amaciyla egitim programlar
gozden gecirildi. Cevik metodolojiler,
geri bildirim kultirint besleyen iletisim
ve farkindalik

egitimleri  programlarin

kapsamina dahil edildi.

Gelecegin yetkinliklerine odaklanilan farkli
gelisim basliklarina yer verildi.
Dijitallesen

dinyanin gerekliliklerine

dayanan yeni konu
2018'de

yetkinliklerini

basliklarina  yer

verildi. baslanilan, c¢alisanlarin

gelistirerek  veriye dayall
stratejiler belirlenmesine katki saglamalarini
amaglayan (Data Specialist& Data Scientist)
veri yonetiminde uzmanlasmaya yonelik

programlara ayni kapsamda devam edildi.

daha

is fikirlerine

Calisanlarin
iyi  &grenip,
dondstarebilmelerini saglamak ve bu alanda

yenilikgi  teknolojileri

icsellestirerek

gelisimi sarekli kilmak amaci ile dinyanin
en seckin Universitelerinin
Wharton, MIT, ELU) dijital
yer aldigi Enabler Technologies Sertifika

(Columbia,

iceriklerinin

Programi tasarlandi.

Davranissal Ekonomi kavramini

benimsetmeye  yonelik  olarak  yeni
gelisimler tasarlandi ve yaklasik 8.000 kisi
icin egitim planlamalarn gerceklestirildi.
Finansal bir kavramdan 6te, bu kavramin
tim is birimlerinde bir disinme yéntemi
olarak benimsetilmesi saglandi. Yine tim
bankayi kapsayacak sekilde "siber gtivenlik”
ile ilgili

farkindaligi  artirmaya  yonelik

editimler verildi.

Tasarim odakli distinmeile ilgili inisiyatiflere
devam edildi, 500'e yakin kisi bu kapsamda
egitildi ve baska pek c¢ok Urin ve sureg
tasarimi i¢in duzenlenen workshoplarla

calisanlara destek verildi.
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Dijital Gelisim Coziimlerine verilen 6nem
artarak devam etti.

Garanti BBVA Egitim, dijital 6grenmeyi
odaginda tutma stratejisine bagl olarak,
hem sire hem de yontem olarak farkli dijital

gelisim ¢ézamlerinin kullanimini artirdi.

2019 yilinda 55.000 saatlik canl yayin ile
gecen senenin iki kati bir gelisim kaydedildi.
Konusunda uzman kisilerden gtincel bilgileri
interaktif bir sekilde 6grenmeleri saglandi.
Farkli basliklarda gelisim imkani sunan video
portalindaki video sayisi 2.000'e ulasti.
Egitimler  sonrasi

bilgilerin ~ kaliciligini

ve  pekistirilmesini  saglayan ~ mobil
uygulamalarda ise yaklasik 11.000 saatlik bir

etki yaratildi.

Garanti BBVA, 2019 yilinda yaklagik 43
saat/insan editim verdi. Her yil artarak
ilerlemenin hedeflendigi dijital egitim orani
ise %38 olarak gergeklesti.

INSAN KAYNAGI YONETIMI

Garanti BBVA, dogru goreve dogru kisiyi
yerlestirmek icin, Gzerine
objektif,

gelistirilen farkli 6lgme ve degerlendirme

yetkinlikler
kurgulanmis, pozisyona &zel

arag ve yontemleri kullaniyor.

2019 yilinda 109 kisi yeni mezun gencg
yetenek programlari kapsaminda goreve
basladi. 80 Universite 6grencisine de sube
ve birimlerde staj imkani saglandi. Ayni
zamanda, yetenede daha erken dokunarak
ve staj yolculugunu da bu surecin daha etkin
bir parcasi haline getirerek dogru adaylan
bankaya kazandirmayihedefleyenyetenekleri

hedefleyen etkinlikleri farklilastirildi.

Tum kurum igi yUkselmeler ve gorevler

arasi gegisler icin standart kriterler

(deneyim,  goérevde  calisma  suresi,
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performans, yetkinlik

sinav, mulakat vb.) olusturularak kariyer

degerlendirmesi,

haritalar kapsaminda seffaf bir yaklasimla
tUm bankaya ilan ediliyor. Garanti BBVAda
calisanlar, sectikleri kariyer yoluna gore

yonlendirilerek destekleniyor.

2019 yilinda hayata gegirilen uygulamalarin,

calisanlarin  gelisimine olan  faydalarini
daha net ortaya koyabilmek ve surekliligini
Modeli

uygulamasi hayata gegirildi. Bu yeni model

saglayabilmek adina  Gelisim
ile hedef, her bir calisanin isine yurekten
baglilikla bankaya ytksek katki saglayan isler
yapmaya devam etmesi ve bunu yaparken
de bilgi
ilerlemesi. Model strekli 6grenme kalttriind

birikimini  artirp  kariyerinde
destekliyor ve yeni deneyimler kazandirarak

calisanlari gelistirmeyi amagliyor.

Calisan merkezli kariyer planlama modeli
olusturularak, calisan goérismeleri kogluk
modeli ile uyumlu bir yapida olusturuldu.
Calisan iletisiminin artinlmasi ve iletisim
kalitesinin yUkseltiimesi igin 1.578 sube ve
676 bolge mudurlagu ziyareti yapildi. 8.856

calisan ile kariyer gériismesi gergeklestirildi.

Uygulamaya alinan yeni kariyer yoénetimi
sisteminde kariyer gelisimi alternatifleri
sunularak ilgili uzmanlik alaninda ilerleme
olanagi taniniyor ve kariyer ydnetiminde
istikrar saglanmasi igin ortak bir cerceve
sunuluyor. Ayni zamanda ¢alisanlara kendi
kariyer yonetimlerini ve gelisim alanlarini
sahiplendirirken, kariyer hareketlerinin agik
ve seffaf bir sekilde yénetilmesini sagliyor
ve gorevin niteliklerini yansitan bir unvan

yapisi sunuyor.

BBVA Grubu'nun ve Garanti

stratejileriyle

BBVANnin

paralel  olacak  sekilde

duzenlenen performans sistemiyle, daha

objektif kriterler temel alinarak, hedef

ve yetkinlikler beraber degerlendiriliyor.
Calisanlar hedef ve yetkinlik sonuglarindan,
Ucretlendirme,

kariyer  ve gelisim

konularinda girdi olarak yararlaniliyor.

Banka 2019 yilinda BBVA Grubu ve kariyer

yonetimi  stratejilerine  paralel  olarak
yeniledigi, acik pozisyonlarin  oncelikle
kurum icinde ilan edilerek basvuruyla
baslayan degerlendirme slrecinin

standardize edilmesini hedefleyen Kariyer
Firsati Politikasini yayimladi. Politika, kurum
ici kariyer firsatlarinin tim calisanlara daha
seffaf, objektif, esnek ve tutarli bir sekilde

sunulabilmesini sagliyor.

Gelisim Modeli kapsaminda Grup ulkeleri
arasinda deneyim ve kariyer araci olarak
uygulanmaya baslayan Uluslararasi Kariyer
Firsatlar programi 2019 yilinda ¢alisanlar ile
paylasildi. Tum calisanlar uzun soluklu ve
kalici kariyer hareketleri i¢in gegerli olacak
ilanlar takip ederek basvuru surecine dahil

olabiliyorlar.

Calisanlarin  farkindalik  streclerine  katki
saglamak ve teknik, davranissal gelisimlerinin
desteklenmesi amaciyla farkli kanallarda,
ihtiyaca uygun olabilecek farkli yontemlerle
kadin

isbagl sureglerinde

(ic  kogluk, dis kogluk, liderligi
mentorluk  programi,
mentorluk programlar  vb.) kogluk ve
mentorluk calismalan  gerceklestiriimeye
devam ediliyor. 2020 yili icerisinde yapilacak
calismalarla birlikte kogluk ve mentorluk
uygulamalarinin = online  bir  platforma
tasinarak daha fazla calisanin ulasacagi bir

uygulama haline getirilmesi hedefleniyor.

Calisan Diyalogu ve Memnuniyeti,
Calisanlarin Yonetime Katilimi

intranet, calisan baglihigi arastirmasi, ic
musteri memnuniyeti anketi ve calisanin

sesi platformu GONG gibi farkli kanallar
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sistematik  olarak  kullanarak  calisan
gorislerini alan  Garanti BBVA, calisan
memnuniyetini  ve calisan  bagliligini
artirmayi hedefliyor.

Garanti  BBVA, calisanlarinin  is-0zel
yasam dengesi, performans ydnetimi,

odullendirme, takdir, egitim ve gelisim

olanaklarina iliskin  goruslerini  almak
amacityla her yil Calisan Baglihigi Anketi
yapiyor. 2019 yilinda Calisan Baglligi skoru

%70 olarak gerceklesti.

360 Derece Degerlendirme ve Geri Bildirim
sureciyle calisanlarin hem kendileri hem
calisma arkadaslari  hem  ydneticileri
hem de birlikte calistiklari ekip Uyeleri ile
ilgili goruslerini alarak, geri bildirim alma
ve verme killtirintn vyayginlastirimasi
amagclaniyor. Ayni zamanda bu streg,
calisanlarin  gucla  yonlerini ve gelisim
firsatlarini gérebilmelerini ve kisisel gelisim
planlarini bu dogrultuda olusturabilmelerine

imkan taniyor.

Garanti BBVA calisanlari fikir ve énerilerini,
Onersen, GONG, Atolye isimli éneri ve
fikir platformlar ile intranet portalindaki
Sor/Paylas bolumleri araciligiyla iletiyor.
"Onersen” platformu ile iletilen 6neriler
2019 yilinda 992 olurken, bu o&nerilerden
ikisi oédullendirildi. 2007 yilindan bu yana
24.000den fazla fikir bu kanalla iletildi.
2019'da insan Kaynaklari uygulamalan ve
calisma ortamiyla ilgili calisanlarin sesini
duyuran GONG platformu ile de 230 fikir

paylasild.

Her yil Genel Mudir ve Ust Yénetim
"Gelecek Toplantisi” isimli  bulusmalarda
tim yoénetim ekiplerini bir araya getirerek
Garanti BBVAnin gtincel durumunu, bir
sonraki yilin stratejisini, hedef ve amacglarini

paylasiyor.
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Calisanlarin Yan Haklari
BBVA,

kalitelerini artirmalari icin farkli Gran ve

Garanti calisanlarinin - yasam
hizmetler sunuyor. Ozel saglik sigortasi ve
hayat sigortasina sahip olan Garanti BBVA
calisanlari dis tedavisi, numarali gozlik, cam
ve lens gibi 6zel saglik sigortasi kapsaminda
olmayan saglik harcamalari icin Emekli ve
Yardm Sandigi  Vakfi'nin hizmetlerinden
Pendik ve

Mudarluk

binalarinda spor salonlart ve kurum igi

yararlanabiliyor.  Zincirlikuyu,

Glneglide  bulunan  Genel

diyetisyen hizmeti sunuluyor.

Banka, calisanlarinin  dinlenebilmeleri,
kendilerini  yenileyebilmeleri, sevdiklerine
ve Ozel yasamlarina yeterince zaman
ayirmalarini saglamakicin pek ok uygulama

yuruttyor.

2019
uygulamasiyla ¢alisanlarin hafta sonlarina

yilinda  baslatilan  Képra  izin
yakin tarihlere denk gelen resmi tatilleri
birlestirmeleri tesvik ediliyor. Bu sayede
calisanlarin kendilerine ve sevdiklerine daha

cok vakit ayirmalari destekleniyor.

Yine bu yil uygulamaya alinan bir diger izin,
"Kariyer Molasi” belirli bir kidemin Gzerindeki
calisanlarin uzun siredir istedikleri ancak
is hayati dolayisiyla vakit ayiramadiklari
hayalleri icin 3 ay izin almalarina firsat

tanimniyor.

ADIL VE SEFFAF BiR CALISMA
ORTAMI SUNMAK

Garanti BBVA'nin amaci, firsat esitligi ve
cesitliligin hakim oldugu, adil ve seffaf bir
calisma ortami yaratmak.

Garanti BBVA'nin calisanlarina yaklagimi,
etik degerleri ve "esitlik ilkesi” ile paralel.

Banka ve calisanlar, is iliskilerinde dil,

irk, cinsiyet, siyasi ideoloji, felsefi inanis,
din, mezhep ve benzeri, cinsel yonelim,
ailevi sorumluluklar, engellilik, yas, saglik
durumu, sendika Uyeligi ve benzeri ayrimlar
yapmaksizin adil davranis gézetirler. Banka

ve ¢alisanlar insan haklarina saygilidir.

2019 FAALIYETLERI

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Kadinlarin sosyal ve ekonomik
anlamda  glglenmelerini,  karar alma
mekanizmalarindaki  rolintn  artmasi,

hem profesyonel hayatta hem de toplum

icinde cinsiyet esitligini saglamak ve
cesitlilik Garanti BBVA'nin yetenek yonetimi

yaklasiminin merkezinde yer aliyor.

Turkiye'de %33 olan kadinlarin is glcine
katilim oraninin  OECD ortalamasi olan
%63'e ¢ikmasl durumunda 2025 yilinda
GSYiH'sini yaklasik 250 milyar ABD dolari
artirmasl  6ngoruluyor.  Firsat  esitligini
ve cesitliligi ekonomik blyimeye katki
saglamanin  yaninda kurumsal kadlttran
temel bir degeri ve itici glict olarak goren
GarantiBBVA, calisanlarinifarklidtstncelere
ve birbirlerinin farkliliklarina saygi duymaya

tesvik ediyor.

Garanti BBVAda tum calisanlarin %56'sin,
orta/Ust dizey yodnetimin %40'ni kadin
calisanlar olusturuyor. Toplumsal cinsiyet
esitligine ve kadinlarin  glglenmesine
verdigi dnemin bir sonucu olarak Garanti
BBVA, Firsat Esitligi Model'ini (FEM) ilk
uygulayan sirketlerden biri oldu. Ayrica
Kadinin Guclenmesi ilkeleri'nin (WEPs) ilk
imzacilarindan biri olan Garanti BBVA, bu
ilkeleri Turkiye'den imzalayan ilk banka.

Yetkinliklerinin  ve is hayatinin icerdigi
zorluklarin nasil asilacaginin bilincinde olan

glglt kadin liderler yetistirmek amaciyla
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Garanti, 2016 yilinda BM Kadin Programi'yla
biris birligi anlasmasiimzaladi. Bu gercevede
hazirlanan Kadin Liderligi Egitimleri 2019
yilinda 70 kisi tarafindan tamamland.

Garanti BBVA, tim calisanlar igin zorunlu
olan Bilincsiz Onyargi ve Toplumsal Cinsiyet
Esitligi konularini igeren toplam 4 adet egitim
hazirladi. Egitimler, karar verme sureclerinde
etkili olan farkli ényargilarin farkina varilmasina
odaklaniyor. 2019 yilinda bu egitimler 8.758
calisan tarafindan tamamlandi.

Mudur - Yardimcisi

yonetici seviyesine kadar kadin ve erkek

Genel seviyesinden
temsilcilerin - bulundugu Cinsiyet Esitligi
Komitesi, 2015 yilindan beri Strdurulebilirlik
Komitesi ¢atisi altinda kadinlarin finansal
sisteme dahil edilmeleri, kadinin
glglenmesi ve toplumsal cinsiyet esitligi
alanlarinda Banka calisanlarina veya tim
dis paydaslara yonelik program, slreg ve
girisimlerin

koordinasyonunu  saglamak

Gzere  calismalar  yaratuyor.  Komite

calismalarina toplanti glndemlerine

gore farkli  seviyelerden ve calisma
lokasyonlarindan calisanlar da katiliyor. Bu
Komitenin altinda insan kaynaklari, toplum
ve mdsteri projeleriyle ilgilenen, projeleri
degerlendirmek ve yeni fikirler Gretmek
Uzere Ug¢ ayda bir toplanti yapan alt ¢alisma

gruplari faaliyet gosteriyor.

Kadin liderlerin glglenmesi ve Banka igi
iletisim aglarinda bilinilirliklerinin - artmasi
amaciyla Kadin Liderligi Mentorluk Programi
hem sube mudurleri, hem de Genel
Muadurluk yoneticileri igin hayata gegirildi.
Genel mudur yardimcilarinin 6 ay boyunca
mentorluk yaptigi program kapsaminda 34

kadin yonetici mentorluk aldr.

Garanti BBVA, kadinlarin Ust ydnetimde

daha yUksek oranda yer bulmalari amaciyla
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Mart 2017'de hayata gegirilen Yizde Otuz
Kulubt Turkiye'de kurucu Uye olarak yer

aliyor.

GarantiBBVA aileicisiddet goren calisanlara
ihtiyag duyduklarinda destek saglamak ve
aile ici siddetin is yerine etkileri bakimindan
yoneticilere yol gostermek amaciyla 2016
yilinda kurdugu Aile ici Siddet Platformu
kapsaminda, 2019 yilinda da calisanlari ile
birinci derece akrabalarina Aile ici Siddet

Hatti ile 7/24 hizmet vermeye devam etti.

Banka 2019 Ocak ayinda Ayrimcilik ve Cinsel
Tacizi Onleme Politikasini tiim calisanlari ile
paylasti. Seffaf ve agik bildirim kanallari ve
aldigi 6nlemleri daha erisilebilir hale getirdi.

Garanti BBVA, cinsiyet esitligi konusunda

insan kaynagi, musteriler ve
cesitli
dinya c¢apinda 36 ulke

ve bolgede 10 sektdrden 230 sirketin

toplum
nezdinde yaptigi uygulama ve

calismalarla,

bulundugu
Endeksine dort

Bloomberg Cinsiyet Esitligi
senedir dahil olan

Turkiye'den tek sirket.

ic iletisim ve Kiiltir

Banka dederleri, tim yetenek ve kaltur
slreclerine entegre ediliyor ve calisanlarin,
degerleri gunluk c¢alisma deneyimlerine

yansitmalari igin projeler gelistiriliyor.

BBVA Grubu 2 yil 6nce dederlerini yeniden
tanimlamak igin  bir yolculuga ¢kt
Bu kapsamda calisanlar ile calistaylar,
kapali grup goérasmeleri gerceklestirerek
Grubun dederleri tanimlandi: Musterimiz
Onceligimizdir, Bliytk Dustintriz ve Tek Bir
Ekibiz.
Bu kapsamda, degerlerin  bilinirligini
katkida

bulunmak ve yasatmak icin tum Ulkelerde

artirmak, icsellestiriimesine

"Degerler GuUnU" adiyla ayni anda
kutlanacak bir 6zel gun olarak belirlendi.
Degerler Gunu, 125.000 calisana dokunarak
gerceklesti ve hem global hem de ulkelerin
yerel uygulamalari ile ¢esitlendirdigi bir ic

iletisim ve kultlr projesine donustu.

ikinci Degerler Guni, 1 Ekim 2019'da
kutland. katildiklari
calismalarinda Degerler ile ilgili yeni fikirler

Calisanlar, atolye
Grettiler ve birlikte calismanin farkli yollarini
deneyimlediler. Online ve sinif ici olarak
BBVAda
1.600'den fazla calisan katildi. Degerleri

dizenlenen atodlyelere Garanti

gunliuk yasaminda 6rnek olacak nitelikte
davranislarla yasatan galisanlar tim Ulkeler
ortak bir platformda aday gosterdi ve Ulke
Ust duzey ydneticileri ve c¢alisanlarinin
oylamalariyla Grup genelinde 10 calisan
odule layik gorulda.

isveren  marka  y®netimi  calismalan
BBVA,

memnuniyetini artirmak ve daha zengin

kapsaminda  Garanti calisan
bir calisma deneyimi sunmak amaciyla
iYi (s Yasam lliskisi) adi altinda is ve &zel
yasami dengeleyici bir program yuratayor.
2014'te 9 olan ve gunimizde 3 kat artis
gosteren ¢alisan basina ortalama etkinlik ve
hizmet sayisi, 2019 yilinda Banka'nin ¢alisan
iletisimi stratejisi ve oncelikleri kapsaminda
26 seviyesine ulasti. Calisanlara daha iyi
bir calisan deneyimi yasatmak amaciyla
de kapsayici  6zel etkinlikler

etkinlikleri,

ailelerini
(motivasyon ikramlar, spor
organizasyonlari, mini kurslar, hobi kultpleri
vs.) ve hizmetler (Calisan Destek Hizmeti,
indirimler, bina ici kuafér, spor salonu,

yemekhane vs.) sunuluyor.

Adil ve Seffaf Ucretlendirme

Garanti BBVA'nin, bankacilik ve sermaye
piyasasi mevzuatina uygun olarak Banka
hazirlanmis  ve

calisanlarina  yonelik
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Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis
bir Ucretlendirme Politikas
Politika,
temeline dayaniyor ve calisanlar arasinda

bulunuyor.
goreve gore Ucretlendirme
adil, seffaf, olculebilir ve surdarilebilir
basarlyr ozendiriyor ve Banka'nin risk

prensipleriyle uyumlu. Sabit gelir ve

kalemlerinden
yapis!
politikalarinin

degisken  gelir olusan

bir  Ucretlendirme bulunuyor.

Ucretlendirme goézden
uygun

yuritilmesinden Ucretlendirme Komitesi

gegirilmesinden  ve  usullne

ve s6z konusu komitenin yetkilendirdigi

Yetenek ve Kulttr Birimi sorumlu.

Garanti BBVA,

olma hedefine paralel

en c¢ok tercih edilen
isveren olarak
rekabetci, piyasaya duyarli ve calisanin
hayat standardini iyilestirmeyi 6ngoren
bir Ucretlendirme politikasi  uyguluyor.
Garanti BBVAda Ucretlendirme politikasi
"esit ise esit Ucret” ve ‘“performansa
temel

gore Ucretlendirme” ilkelerini

aliyor. Bireysel performansin yani sira
Banka, genel makro ekonomik kosullari,
Turkiye'deki glincel enflasyon oranini ve
sektordeki edilimleri de yakindan izliyor.
Banka'da Ucret paketi aylik maas, yillik
ikramiye ve prim, yemek karti, yabanci dil
tazminati ve kideme veya isin kapsamina
veya hizmet lokasyonuna gore degisebilen
diger yan odemeleri kapsayan cesitli
BBVA,

Ucret sisteminin adil, seffaf, olgulebilir,

bilesenlerden olusuyor. Garanti
dengeli performans hedeflerine dayanan
ve surdarulebilir basaryr 6zendiren bir
sistem olmasi i¢in strekli takip ediyor.

Banka'nin Ucret sistemi, gdreve gore
Ucretlendirme temeline dayaniyor. Benzer
isi yapan kisiler benzer Gcret aliyor. Gorevler,

o gorevin gerektirdigi yetkinlikler, tasidigi

risk, yonetilen kisi sayisi gibi objektif
kriterlerle degerlendiriliyor. Bu gercevede
belirlenen Banka'nin Ucretlendirme
politikasi, Yonetim Kurulu'nca onaylanmis
olup Olagan Genel Kurul Toplantisinda
ortaklarin

bilgisine  sunulmustur.  Hali

hazirda, séz konusu politika, kurumsal

geregi
sitesinde kamuya aciklanmaktadir. Garanti
BBVAnin

sisteminde ise

yonetim ilkeleri Banka'nin  web

performans  degerlendirme
hedeflere ve bunlarin
gerceklestirilmesine bagli olarak galisanlarin
performansi &lculdyor.  Sistematik  prim
ve performans modelleri, dederlendirme
esnasinda somut, Olctlebilir  kriterlerle
destekleniyor ve calisanlar arasinda adaleti
saglarken, ayni zamanda gider yonetimi
ve verimlilikte de 6nemli ve etkin yonetim
araglari olarak islev gérayor.

Bu kapsamda musteri memnuniyeti,
hizmet kalitesi ve insan kaynadinin etkin
yonetimi de performansa dayali 6demeleri
etkileyen temel faktorler arasinda yer
aliyor. Yilda bir kez yapilan sektorel Ucret
arastirmalariyla da, Ucret seviyelerinin
rekabetciligi Garanti BBVA tarafindan takip
Banka'daki

gorev tanimlari, performans kriterleri ve

ediliyor. tim  pozisyonlarin
prim sistemi kriterleri seffaf bir sekilde

tum c¢alisanlara, intranet ortaminda

duyuruluyor.

Yoénetim Kurulu Gyeleri ve Ust duzey
yoneticiler de dahil olmak Gzere Banka
2019

menfaatlere iliskin olarak mali tablolarda

calisanlarina yilinda  saglanan
personel
%10,88'lik

performansina  bagl

yer alan toplam giderleri

rakami  igerisindeki kisim,
tim  ¢alisanlarin
olarak yapilan prim ve dedisken Ucret

6demelerinden kaynaklaniyor.

Kadinlarin  aldi§i  maaslarin  erkeklerin
aldigi maaslarin medyanina orani 1,16dr.
ilgili fark, gecmis deneyim, performans
dederlendirme sonuglar ve Ucret dizeyini
etkileyen  cinsiyet  haricindeki  diger

etkenlerle agiklanabilir.

Dogum izni

Garanti BBVA calisanlari kanunlarin tanidig
uygulamalarin  daha otesinde haklarla
dogum izinlerini kullanabiliyor. Raporlama
dénemi boyunca 580 kadin galisan dogum
iznine 463 erkek calisan babalik iznine
ayrildi. 2018 yilinda dogum iznine ¢ikan
kadin calisanlarin %86'si Banka'da calismaya

devam ediyor.!

Emeklilik

Emeklilik, calisanlarin en 6nemli haklarindan
biri. Calisanlar Banka'da ise basladiklari ilk
glnden itibaren 506 sayili Sosyal Sigortalar
Yasasi'nin gecici 20. maddesi ile kurulan
T. Garanti BBVA Bankasi A.S. Memur ve
Mustahdemleri Emekli ve Yardim Sandig
Vakfi'nin otomatik olarak tyesi olurlar. Her
calisan ve bakmakla yukimli oldugu es ve

cocuklarr igin saglik karnesi duzenlenir.

is Saghgi ve Giivenligi

is Saghgi ve Guvenligi (ISG) uygulamalarina
2013 yilinda insan Kaynaklari altinda 6zel
bir ekip kurarak bu alandaki ¢alismalarina
ivme kazandiran Garanti BBVA, 2015 yilinda
ISG Yéneticiligi olarak konumlandirilan bu
organizasyon ile tim lokasyonlarin saglik ve
glvenlik gerekliliklerinin koordinasyonunu
gerceklestiriyor. Ulusal mevzuat
kapsaminda Ulke capinda gérev alan, 41
kisilik is Guvenligi Uzmani, Isyeri Hekimi,
isyeri Hemsiresi kadrosuyla faaliyetlerini

surdurtyor.

1 Dogum izninden dénen kadin calisan orani, raporlama déneminden bir yil 6ncesi iizerinden takip edilmektedir. Detaylar icin Ekler bslimiindeki Finansal Olmayan Veriler icin Raporlama

Kilavuzu béliimiine bakabilirsiniz.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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Turkiye'de benzer buyukltkteki
finansal hizmet kurumlar arasinda bir
ilki gerceklestiren Garanti BBVA, tim

lokasyonlarinda yine 2013 yilindan bu yana
ISG yazilimini kullaniyor. Garanti BBVA, risk
degerlendirmesi, is saghigr uygulamalari,
egitim programlari, ISG Kurullar, ramak
kala olaylar, is kazalari, duzeltici faaliyetler,
acil durum planlari ve tatbikatlar gibi tim
streglerinde bu yazilim Gzerinden gerekli

koordinasyon ve takibi sagliyor.

Garanti BBVA, iSG'ye iliskin tespit ve énerileri
ilgili is kollari ile koordineli sekilde takip
ederek ve tum lokasyonlarinda bulunan
ISG Galisan Temsilcileri ve diger paydaslarin
alarak, ISG

surekli gelismenin kesintisiz bir sekilde

goruslerini iletisiminin ~ ve
strdardlmesini saglyor. Bu kapsamdaki
2019 yilinda gerceklestirilen 100 adet kurul
toplantisinda 922 adet duzeltici faaliyet
gorusulerek hayata gegirildi.

Garanti BBVA s Saghgi ve Guvenligi
streglerinin tanimlandigi online kitapgik ise
Altisveren Yonetimi ve is izni prosedirlerinin
de dahil edilmesi sonrasi guncellendi ve

detaylandirildi.

ISG egitimlerinde ise dijitallesmeye iliskin
calismalar devam ediyor. Bu kapsamda
ozellikle Acil Durum Yoénetimine iligkin
bircok online egditim hayata gegirildi.
Tahliye egitimleri, depreme dair farkindalik
egitimleri ve tahliye sorumlularn ekip
egitimleri bunlarin arasinda sayilabilir. Ayrica
mevzuat geredi ylz ylze verilmesi gereken
ISG Egitimi de “tasarim odakli distince”
prensipleri dikkate alinarak, calisanlarin ve
ilgili is kollarinin goérusleri ile daha interaktif
bir kurguya ulastirildi. Bu ve benzeriegitimler
ile toplamda 56.705 saatlik is Saghg

ve Guvenligi egitimi calisanlara verildi.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

Pendik KampuUs gibi bankanin en buytk
lokasyonunun saglik ve guvenlik kosullarinin
gelistiriimesi kapsaminda ise teknik ekiplerle
periyodik degerlendirmeler yapilarak saglik ve
glvenlik kosullarini gelistirici uygulamalarin

gerceklestiriimesine devam edildi.

Ayrica Acil Durum ve Tatbikat sureglerinin
dijitallesmesine iliskin de 6nemli adimlar
atildi. Acil Durum Plani gtincellemeleri, ekip
gorevlendirmeleri, tatbikat uygulamalar ve
tatbikat geri bildirimleri gibi tim Acil Durum
Yoénetimi operasyonlari, is Saghgi ve Guvenligi

yazilimi Gzerinden yapilimaya basladi.

is saghginin gelistiriimesi kapsaminda ise
risk gruplarina yonelik tetkik ve analizlere
(psikososyal risklerin incelenmesi ve odyo
testleri vb.) devam edildi. Onleyici saglik
hizmetleri kapsaminda calisan saghg ve
refahini hedefleyen Kaliteli Nefes Projesi
gibi  6zel

uygulamalar  gerceklestirildi.

Bu uygulamada calisanlarin  sigaranin
olumsuz etkilerinden korunmalarina yénelik

farkindaliklarini artirmalari saglandi.

is Kazalari

2019 yilinda alt isverenler dahil lokasyonda
yasanan tim vakalarin sayisi 418'dir. Bu
tamamina incelemeler

kazalarin iliskin

yapilarak gerekli duzeltici  faaliyetlerin
alinmasi saglandi. Higbir is kazasi 6limle

sonuclanmadi.

is Guinii Kayiplan
kadin
calisanlarigin 43.321 gun ve erkek ¢alisanlar

2019 vyilindaki is gund kayiplar

icin 18.146 gin oldu. Toplam kayip glnlere
ait veriler, tm hastalik izni ve yaralanmalara
ait  tibbi
Banka'nin 2019 yilinda, kayip is ginu orani
0,07 oldu.

raporlara dayanarak topland.

ONGORULER
Calisan  merkezli  yaklagimiyla  Garanti

BBVA, calisanin hizmet aldigi tim noktalar
binyesinde barindiracak ortak bir portal

yaratmak Uzerine galisiyor.

2019 yilinda hayata gecirdigi Gelisim Modeli
kapsaminda,  calisanlarinin  katkilariyla
gelisecek bir ekosistem ve sanal puan
uygulamasiyla, ¢alisanlarin uzman oldugu
alanlarda diger calisma arkadaslarina da
bilgi ve deneyim aktarimi yapabilecegi
yeni bir program gelistiriyor. Kocluk ve
mentorluk uygulamalarinin da yenilenecedi
2020 yilinda, dijitallesmenin 6ne ¢ikacagdt,
yeni yetkinlikler kazandirmaya odakli uzun
soluklu akademik iceriklerle de desteklenen
global programlar ¢alisanlarin kullanimina

acilacak.

Kurum degerlerinin her firsatta yasatiimasi
ve esitlikgi, dnyargilardan uzak bir ¢alisma
kaltard  yaratmak icin de yeni adimlar
atilacak. Iis yasam dengesini destekleyen
uygulamalar da 2020'de éne ¢ikan projeler
olacak.

Calisanlara  yetkinlik, bilgi, beceri ve

gereksinimleri  dogrultusunda  sundugu

"kariyer danismanhgi’ni 2020'de ¢ok daha
stratejik ve butunsel bir bakis agisiyla
yeniden yapilandiracak olan Garanti BBVA,
insan kaynagina yatirrm yapmayi ve "insan
merkezli”  yonetim

anlayisina dayanan

uygulamalarini strdtrecek.
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yukselisi hakkindaki
konusmasini
dinleyebilirsiniz.
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SURDURULEBILIR KALKINMA
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Dinya sosyal, gevresel ve ekonomik agidan
cok ciddi bir dénusim iginde. Bildigimiz
ve aliskin oldugumuz pek ¢ok uygulama
gunumuz kosullarinda gecerliligini yitiriyor
ve artik ihtiyaglarimiza cevap veremiyor.
Gegtigimiz 10 yilda toplumlarin sirketlerden
beklentilerinin  oldukga dedistigine tanik
olduk. Ontimiizdeki 10 yilda ise, bu degisen
beklentiler 1siginda glcinin daha fazla
bilincinde olan, ¢ok daha talepkér toplumlar
gorecediz. Bu gelismeler isiginda Garanti
BBVA, sorumlu ve sirduralebilir kalkinma
yaklasimini  odagina alarak, paydaslarinin
beklentilerini karsilamak icin pek ¢ok yenilikgi
uygulama gelistiriyor.

olan

Banka, stratejik hedeflerinden biri

sorumlu  ve surdardlebilir  kalkinmanin
desteklenmesi igin finansal sermayesinin
yani sira insan sermayesini ve entelektiel
sermayesinide seferber ediyor. MUsterilerinin
ve diger paydaslarinin icinde bulunduklari
kosullari anlamasini ve ihtiyaglarina uygun
coztmler gelistirmesini sagliyor. Oncelikli
konularin basinda gelen 2030 Gundemini'
dikkate alarak yesil kredi ve cinsiyet esitligi
kredisi gibi yenilik¢i finansal araglar, ¢dztmler
gelistiriyor ve

is birligi  platformlaryla

sektorde yayginlasmasini tesvik ediyor.

Yeni firsatlar tespit etmek, ortaya c¢ikan
en iyi uygulamalar ve Urin 6&rneklerini
belirlemek ve Turkiye'de surdurtlebilir
finans ve kalkinma konusunda liderligini
strdurmek icin emsalleriyle ve is dlnyasiyla

kuresel seviyede is birligi yapiyor.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

Tiirkiye

Bu cergevede Garanti BBVA, Birlesmis
Milletler Cevre Programi Finans Girisimi'nin
(UNEP Fl) Sorumlu Bankacilik Prensipleri
ile Global Compact Tirkiye ve Is Dinyasi
ve Surdurulebilir Kalkinma Dernegi (SKD
Turkiye) gibi pek cok araci platformu igeren
toplam 27 inisiyatife aktif katki sagliyor veya

baskanlik ediyor.

Garanti BBVA, 2019 vyilinda Turkiye'den
6 bankayla birlikte Sorumlu Bankacilik

Prensipleri'nifinansman sagladigi projelerde

kiresel rehber olarak kabul edecegini
taahhUt etti. Bu Prensipler'in isiginda,
kredi  portfoylndeki  Grtnleri  finansal

parametrelerin yaninda finansal olmayan

ancak cevresel, sosyal ve toplumsal
anlamda risk veya etki yaratan kriterlere
gore

dederlendirecek. Prensipler'in

rehberliginde Banka igerisinde alinan
kararlari sabit tutmak yerine yeni hedefler
koyarak her seferinde daha iyi performans

gostermeyi hedefleyecek.

Surduardlebilirlik  Endeksi
Gelismekte Olan Piyasalar kategorisi gibi

Dow  Jones
toplamda 9 surdurdlebilirlik endeksinde yer
almaya devam eden Garanti BBVA, sektérde
cevresel ve sosyal konularda 6nde gelen
uygulamalari analiz ediyor ve surekli gelisim
icin kendine yeni alanlar yaratiyor. 2019'da
sayisi 13'e ulasan 6zel sektor ortak politikasi
vererek

ve beyanlarina igerik destedi

srdarulebilir yol haritalarina isik tutuyor.

4 NITELIKL GINSIVET B TEMIZSU
EGITIN ESiTLiGH VEHIYEN

INSANAYAKISIRIS 13 Ikt
VEEKONOMIKEBOYONE] EVLEN]

1 4 SUDAKI 1 HEDEFLERIGIN
ASAM ORTAKLIK

&
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Garanti BBVA, dustk karbonlu ve kapsayici

buylime igin sunulan finansal araglan
cesitlendiriyor ve uygun maliyetli fonlama
icin uluslararasi finans kuruluslaniyla is
birlikleri yapiyor. Entelekttel sermayesinden
faydalanarak, gelismekte olan Ulkeler
icerisinden bir 6zel bankanin gerceklestirdigi
ilk sosyal bono ihraci, hem Turkiye'de hem
de diinyadailk kez uygulanan bir kredi modeli
olan cinsiyet esitligi kredisi gibi strdurdlebilir
finans kriterlerini iceren yenilik¢i finansman

kaynaklarini tlkemize kazandiriyor.

2018'de sunmaya basladigi yesil proje
finansmani  kredisi ve vyesil kurumsal
kredi, kredi alan girketlerin  vade

boyunca surdurtlebilirlik  performansinin
ivilestiriimesini tesvik ediyor. ikisi de kendi
alaninda Turkiye'de ilk olma 6zelligi tasiyan
yesil kredianlasmalarinda kredialan sirketler,
vade suresi

boyunca c¢evresel, sosyal,

kurumsal yonetim alanlarinda belirlenen

kriterler  dodgrultusunda  performansini
artirdiginda, kredi faizi veya komisyon
oranlarinda  avantaj elde edebiliyor.

Bunun yaninda, 2019'da Polat Enerji'yle
sozlesme imzalayarak sunmaya basladig
Kredisi (Gender

hem Turkiye'de hem de dinyada ilk olma

Cinsiyet Esitligi Loan)
ozelligini tasiyor. Cinsiyet Esitligi Kredisi'yle
Garanti BBVA, Polat Enerji'nin cinsiyet
esitligi kapsaminda yaptigiiyilestirmeler igin
hem nakdi kredi faizinde hem de gayri nakdi

kredi komisyonunda indirim yapacak.

1 2030 Giindemi, 2015'te Birlesmis Milletler’in tye (lkelerinin, 2030 yilina kadar yoksullugu sona erdirmek, esitsizlik ve

adaletsizlikle miicadele etmek ve iklim degisikliginin lstesinden gelmek icin belirledigi 17 Strdtirdlebilir Kalkinma Amaci

(SKA) giindemini ifade ediyor.
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iklim  degisikligi  21. yuzylda da en

6nemli  kiresel sorunlardan biri olma

ozelligini korurken  sorumlu  finans

yaklasimi, KOBI'lerin islerini buyttmesini
artinlmasi

destekleyerek istihdamin

gibi  toplumsal konularin  yani  sira
dikkate

sekillendiriliyor. Onceki yillarda oldugu gibi,

iklim  degisikligini  de alarak
yeni elektrik Gretimi yatinmlarina verdigi
proje finansmani destegini %100 oraninda
yenilenebilir enerjiye saglayan ve bugtne
kadar bu alana sagladigi toplam kredi tutar
5,2 milyar ABD dolarina ulasan Garanti
BBVA, yesil ve cevreye duyarli enerjiye
destegini, 2020 yili itibariyla altyapisi musait
tim sube ve binalarinda %100 yenilenebilir
enerjiden faydalanarak devam ettiriyor.

Garanti BBVA, guglt  bir ekonomi ve

is  modelinin

DEGER YARATAN ETKEN

ancak guclt  toplumlar,

strdurulebilir bir cevre ve guglu bireylerle
yaratilabilecegine
nitelikli
ve gevre gibi 6ncelikli konulara odaklanan

inaniyor. Bu amagla

egitim, kultdr-sanat, girisimcilik
stratejik toplumsal yatinm programlari

vasitaslyla ortak deger yaratiyor.

Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV) ile
2017'de hayata gegirilen 5 Tas-Sosyal ve
Finansal Liderlik Programi, gelecek nesillere
finansal okuryazarlik bilinci kazandirmayi
hedefliyor. Bunun yani sira 2016 yilinda
Garanti BBVA ve Bahcesehir Universitesi
is birligiyle Gelecegi Kodla Projesi hayata
gegirildi. 2018 yilinda kapsami gelistirilen
projede, 8-10 yas grubundaki ¢ocuklara ve
yeni kapsamla birlikte 6gretmenlere yonelik
atolyelerde, dijital ¢agin gereksinimlerine
daha donanimli hazirlanmalari igin kodlama

ve robotik gibi eglenceliiceriklerle, problem

GOSTERGE

¢bzme, analitik distince ve ekip calismasi
gibi giinimuz igin gerekli olan yetkinlik ve
becerilerin  kazandirimasi  hedefleniyor.
Kulturel hayata aktif katilimi artirmak igin
kurulan SALT, SALT Beyoglu, SALT Galata
ve SALT Ankara olarak G¢ ayri merkeziyle
kar amaci gitmeyen 6zerk bir kurum olarak

faaliyet gostermeye devam ediyor.

Garanti BBVA, Sorumlu ve surdurdlebilir

kalkinmaya odaklanarak asagidaki
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglar'na  aktif
katkida bulunuyor: 4: Nitelikli
5: Cinsiyet Esitligi, 6: Temiz Su ve Sihhi

Kosullar, 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji, 8:

Egitim,

insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyime,
11: Surdurdlebilir Sehir ve Yasam Alanlar,
12: Sorumlu Taketim ve Uretim, 13: iklim
Eylemi, 14: Sudaki Yasam,
Yasam, 17: Hedefler icin Ortaklik.

PERFORMANS

15: Karasal

2018 2019
Surduralebilirlikle ilgili inisiyatiflere katilim ve Gyelikler 24 27
Katilim platformlari 44 44
STRATEJiK ORTAKLIKLARLA Garanti BBVA'nin dahil oldugu 7 o
POZITIF DEGISIM ELDE EDILMESI strdurulebilirlik endekslerinin sayisi
Garanti BBVA'nin katkida bulundugu " 13
Politikalarin/ Gérus bildirilerinin sayisi
Ulusl Fi Kuruluslarindan kullanil
"us.ataraél. .mans uruluslarindan u anilan 39 1087
Surduralebilirlik Fonlarinin Toplami (milyon TL)
Sarduralebilir Gran/ kredi sayisi 34 42
Etki Odakli Kredi Tutari (milyar TL) 35,2 38,4
. . . Ruzgar Enerji Santrali (RES) pazar pay! %28 %27,5
ETKI ODAKLI YATIRIM ILKELERINE
UYGUN KREDi KULLANDIRIMIYLA Kredilerin Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi 10 7
ORTAK DEGER YARATILMASI araciligiyla katkida bulunulan SKA'larin sayisi
Yenilenebilir enerji projeleri portféyu’ sayesinde 54 5o
engellenen sera gazi emisyonlari (milyon ton CO,e) ' '
Yeni enerji Uretimi yatinmlari portféytnin
dolayl karbon ayak izi (Kapsam 3) 0 0
(yeni proje finansmani islemlerinde)
Toplumsal programlarla ele alinan sorunlarin sayisi 3 3
ONCELIKLI KONULARLA iLGiLi ETKILi -
SONUCLAR DOGURAN TOPLUMSAL Toplumsal Yatirim Programlari tutari (milyon TL) 20,2 22,3
YATIRIM PROGRAMLARINA ODAKLANILMASI Yeni yatirnim enerji Gretimi yenilenebilir enerji %100 %100
o ]

projeleri % (yeni proje finansmani islemlerinde)

TOPLUMSAL YATIRIM PROGRAMLARI SROI DEGERI
(YATIRIMIN SOSYAL GETIRiSi)

Toplumsal Yatirim Programlar (SROI Degeri)

Nitelikli Egitim Projeleri: 3,63
Girisimcilik Projeleri: 2,27 -
Kaltar ve Sanat Projeleri: 1,45 -

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

* Garanti BBVA'nin finansmaninda yer aldigi HES, GES ve RES projelerinin faaliyetteki kurulu gici baz alinmistir.

** 2019 yilinda 6l¢iim yapilmamistir.
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ORTAKLIKLAR ARACILIGIYLA
YENi SURDURULEBILIR
UYGULAMALARIN DEVREYE
ALINMASI

Surdurdlebilir Kalkinma Amaglari, 2030 yili
hedeflerine ulasiimasinda is birliginin ve
Ulke hikUmetlerinden bireylere kadar tim
paydaslar arasinda empatinin  énemine
vurgu yaplyor.

finans ve

BBVA, surduarulebilir

inisiyatiflerinin

Garanti
kalkinma uygulanmasi
icin liderlik anlayisi ile empati glctni
birlestirerek, énemli paydaslarla  yeni
ortakliklar kuruyor ve katilimlarini saglayarak

sektort dondstarayor.

Garanti BBVA uzun yillardir yurt ici ve yurt
disindaki érgutlerde yer alarak is diinyasinin,
hiktumetler ve politika yapicilarin, pek ¢ok
ulusal ve uluslararasi kurulusla yaygin ve tst

dizeyde etkilesimini sagliyor.

Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girisimi'nin (UNEP FI) Sorumlu Bankacilik
Grubu
ile Global Compact Turkiye, is Dinyas

Prensipleri  Calisma toplantilari

ve  Surdurulebilir  Kalkinma
(SKD  Turkiye)
(TBB) Surdurdlebilir Buyimede Finansal
Sektériintn Rolt Calisma Grubu ve TUSIAD
Cevre ve Iklim Degisikligi Calisma Grubu

Dernegi

Turkiye Bankalar Birligi

toplantilarina  katihm  gosteriyor  veya

baskanlik ediyor.
2019 FAALIYETLERI

2018 vyilinda Garanti BBVA Kurumsal ve
Yatinrm Bankaciliindan Sorumlu Genel
MudurYardimcisi Ebru Dildar Edin, is Diinyasi
ve Surdurilebilir Kalkinma Dernegi'nin (SKD
Turkiye) Yonetim Kurulu Bagkani oldu.

Tarkiye'nin gayri safi yurt ici hasilasinin

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

%15'ini temsil eden 18 sektérden toplam 63
Uyesiyle SKD Turkiye 16 yildir, is dinyasinin
surdurdlebilirligi temel stratejilerinden biri

haline getirmesi igin galisiyor.

Garanti BBVA, Eylal 2019'da New York'ta
UNEP FI
Bankacilik Prensipleri'ni olusturan ve toplam
aktif bayuklukleri 18 trilyon ABD dolarindan
fazlasini temsil eden 30 kurucu Gye arasinda

lansmani  yapilan Sorumlu

Turkiye'den yer alan tek banka oldu. BM
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglart ve Paris
iklim Anlasmasi'nin hedeflerine nemli katki
saglamasi beklenen ‘Sorumlu Bankacilik
Etki,
Paydaslar, Yonetisim ve Hedef Belirleme,

Prensipleri’;  Uyum, Musteriler,
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik olmak tzere

alti alana odaklaniyor.

Ozel 2030
modellerine entegre etmesi igin attig
yenilik¢i adimlarla Garanti BBVA, 2019'da

enerji

sektorin Gundemi'ni s

verimli  konut sektorine ve

surdarulebilir — kalkinmaya bulundugu
katkilar sayesinde Yesil Mortgage Urtnu
ile Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi'nin
(EBRD) Turkiye Konutlarda Enerji Verimliligi
Finansman Programi TUREEFF kapsaminda
Enerji Verimliligi 6dulunt kazandi. Banka
ayni yll, EMEA Finance Awards 2019
kapsaminda, Orta ve Dogu Avrupa Bolgesi
En lyi Sendikasyon Kurumu ve En iyi Sosyal
Bono Odiiliine layik goriildii.

Garanti  BBVA, dinyanin
surdurulebilirlik endekslerinden  biri
Surduralebilirlik  Endeksi

Gelismekte Olan Piyasalar kategorisinde

onde gelen
olan
Dow  Jones
bes kez Ust Uste yer almayi basaran,
Tarkiye'de faaliyet gosteren tek sirket
BIST Sarduralebilirlik

ve Kurumsal Yonetim Endeksleri'nde yer

olmayi basarirken,

almaya devam etti. Ayrica, Bloomberg

Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde Turkiye'den

2017 yilindan beri 4 yil Gstl Uste yer alan
tek sirket olan Garanti BBVA, FTSE4Good
Gelismekte olan Piyasalar Endeksi'ndeki

yerini de koruyor.
ONGORULER

Garanti BBVA; yeni firsatlar tespit etmek,
ortaya ¢ikan en iyi uygulamalar ve Grtn
orneklerini  belirlemek  ve  Turkiye'de
sardurdlebilir finans ve kalkinma konusunda
lider kalabilmek icin emsalleriyle ve
tedarikgileriyle kuresel seviyede is birligi
yapmasl  gerektiginin  bilincinde.  Bu
baglamda Banka, en son gelismeleri takip
etmek ve goruslerini karar verme slreglerine
dahil etmek igin ulusal ve uluslararasi
duzeyde farkli paydaslarla karsilikli iletisimde
olmaya devam edecek. Garanti BBVA, Turk
bankacilik sektériinde esas olarak finans disi
risk yonetimiyaklasimlarininiyilestirilmesine
odaklanacak. Ayrica kamu ve &zel sektor
is birliklerini artirmaya yonelik faaliyetlere
destek verecek. BBVA Grubu'nun bir Gyesi
olarak Banka, iklim degisikligi ile mucadele
ve surdurulebilir kalkinmanin finansmanina
destek vermeyi amaclayan BBVA Grubu
Sdrdurdlebilir  Finans  Taahhudi'ne  katki

vermeye devam edecek.

ETKi ODAKLI YATIRIM
ANLAYISIYLA HERKES iCiN
ORTAK DEGER YARATILMASI

Garanti BBVA, dustk karbonlu ve kapsayici

blytme icin sundugu finansal araglar

cesitlendiriyor  ve  uluslararasi  finans
kuruluslaryla surdarilebilir kalkinma odakli
is birlikleri gerceklestiriyor. Farkli ihtiyaglara
yonelik Urin ve hizmetler gelistirerek,
surdurdlebilir ekonomiye gegisi kolaylastiran
2019

yilinda etki odakli yatinrm anlayisiyla yapilan

araglar sunmaya O6zen gosteriyor.

toplam yatirim bedeli 38,4 milyar TL'ye ulasti.
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CSY KRITERLERi iCEREN
BORCLANMALAR VE HiSSE
SENEDi URUNLERI
TAHVIL/BONO iHRAGLARI

2019 yilinda Garanti
finansal kuruluslardan bu kapsamda 182,75

BBVA uluslararasi

milyon ABD dolar tutarinda fon sagladi.
Bu tutar, Banka'nin 2019 yilinda sagladig
%8,3'4nu

toplam  bor¢  finansmaninin

olusturuyor.

HiSSE SENEDI URUNLERI

Garanti BBVA Emeklilik strdurdlebilirlik hisse
senedi emeklilik yatinm fonu buyuklugu
2019 sonu itibariyla 94,5 milyon TL. Garanti
BBVA Emeklilik Hisse Senedi Fonlarinin

%16,1'ini olusturuyor.
2019 FAALIYETLERI

DUSUK KARBONLU EKONOMIYE
GECISiN FINANSMANI

Dinyadaki teknolojik gelismeler ekseninde
ylkselen yenilenebilir enerji endustrisinin
ihtiyag duydugu finansmani saglamak ve
Ulkemizin yenilenebilir enerji potansiyelinin
kullanilmasina katkida bulunmak Garanti

BBVAnin dncelikli hedefleri arasinda yer aliyor.

Garanti BBVA, 2015 yilinin Ekim ayinda

karbon  fiyatlamasi,  ormansizlasmanin
azaltilmasi, iklim degisikligi adaptasyonuyla
su risklerinin yénetilmesi ve vyesil ofis
standartlarinin  olusturulmasi  konularina
odaklanan iklim Degisikligi Eylem Plani'ni
yayimladi. Tarkiye'de, Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sézlesmesinin  Karbon
Fiyatlandirmasi s Liderligi Kriteri girisimine
taahhutte bulunan ilk banka oldu. Halen
Emisyon Ticaret Sistemi, Ulkemizde aktif
olarak kullanilmamaktadir. Garanti BBVA,
bu konudaki kiresel gelismeleri is modeline
yansitmak finansmani

amaciyla proje

islemlerinde,  yeni  elektrik  Uretimi

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

projelerinin %100'Une gdlge karbon fiyati
uygulamaya devam ediyor.
dretim

Bu Eylem Planiyla, yeni enerji

yatinmlarina  aktarilan  toplam  kaynagin

en az %60'nin  yenilenebilir yatinmlara
yonlendirilmesini de taahhit etmis oldu.
2016 yilinda Garanti BBVA taahhudunt bir
adim ileriye tasiyarak yeni proje finansmani
islemlerinde 2020 yilina dek saglanacak yeni
enerji yatinmi finansmani icinde yenilenebilir
enerji projelerinin payinin en az %70 olacagini
vaat etti. Bu oran 2019 yilinda, 6nceki yillarda
oldugu gibi taahhtdinin ¢ok daha tzerinde
%100 olarak gerceklesti.Garanti BBVA bugtine
kadar Turkiye'nin faaliyetteki kurulu rtzgar
glcundeki payini %27,5 seviyesinde korudu.
Yenilenebilir enerji yatinmlarina sagladig
kiimulatif finansman tutan 5,2 milyar ABD

dolarinin Gzerine gikti.

Yine 2019 yilinda BBVAnin
finansmaninda yer aldigi faaliyetteki glines,

Garanti

rtzgar ve hidroelektrik santrali projelerinin
toplam engellenen emisyonu, Turkiye igin
glncel ortalama sebeke emisyon faktértine

gore 5,9 milyon tCO,e oldu.

Garanti BBVAnin 31 Aralik 2019 itibaryla

kullandirdigi finansman dagilimi soyle:

JES  Biyokiitle
GES

RES

Kurulu gict 2.421 MW olup, tamami
devreye girdiginde toplam 2.469 MW
kapasiteye ulasacak rizgar enerjisi
santrali (RES) projelerine 2,53 milyar
ABD dolari,

Kurulu gtcd 1.819 MW olup, tamami
devreye girdiginde, toplam 3.615 MW
hidroelektrik
santrali (HES) projelerine 2,42 milyar
ABD dolari,

kapasiteye  ulasacak

Tamami devreye girdiginde 337 MW
kapasiteye ulasacak jeotermal elektrik
santrali (JES) projelerine 263 milyon
ABD dolari,

Tamami devreye girdiginde 309 MW
kapasiteye ulasacak glnes enerjisi
santrali (GES) projelerine 237 milyon
ABD dolari,

Tamami devreye girdiginde 34 MW
kapasiteye ulasacak biyokitle enerjisi

santrali projelerine 22 milyon ABD dolari.

GarantiBBVA, 2019 yilinda yenienerji Gretimi

yatinmlar  &zelindeki proje finansmani
kredilerinin tamamini, yenilenebilir enerji
projelerine sagladi. Yenilenebilir enerjiye
destegini 3 ayr hizmet noktasinda kendi
elektrik ihtiyacini karsilamak igin devreye

aldigi gtines enerjisi yatirmlariyla percinledi.

Garanti BBVA ayrica, Mayis 2017 tarihinde

yakit verimliligi saglayan ve cevresel
ozellikleriyle 6ne c¢ikan hibrit ve elektrikli
otomobillerin finansmanina yonelik olarak
Cevreci Tasit Kredisini tuketicilere sundu.
2019 yilsonuitibarylatoplam kullandirnm 8,9
milyon TL'ye ulasti. Bu alandaki uluslararasi
taahhutlere ve gelismelere bakildiginda
ileride daha da yuksek bir potansiyele sahip

olacagini dustinultyor. Cevreci Tasit Kredisi
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2020 itibariyla daha cazip faiz oranlariyla
tlketicilere avantaj saglayacak.

Garanti  BBVA, gectigimiz yill sunmaya
basladigiyesil proje finansmani kredisi ve yesil
kurumsal kredi ile, kredi alan sirketlerin vade
boyunca surdardlebilirlik  performansinin
iyilestiriimesini tesvik ediyor. 2018'de Zorlu
Enerji ile 10 milyon ABD dolar tutarindaki
kredinin ardindan, doért yerli ve iki yabanci
banka ile Akfen Yenilenebilir Enerji arasinda
imzalanan ve Garanti BBVA yesil kredi ajani
olarak yer aldigi 260 milyon ABD dolari
tutarindaki proje finansmani islemi yesil kredi
yapisina dénustirilda. ikisi de kendi alaninda
Turkiye'de ilk olma 6zelligi tastyan yesil kredi
anlasmalarinda kredi alan sirketler, vade
sUresi boyunca cevresel, sosyal, kurumsal
yonetim alanlarinda  belirlenen  kriterler
dogrultusunda performansini artirdiginda,
kredi faizi veya komisyon oranlarinda avantaj

elde edebiliyor.

FAALIYETLERIMIiZiN CEVRESEL
ETKILERI

Dolayli  etkilerinde paydaslarina cevre
konusunda yenilikgi ¢éztimler sunan Garanti
BBVA, dogrudan etkilerinde de ¢evre dostu
oncl uygulamalar yapmaya devam ediyor.
2019 yilinda, Amerikan Yesil Binalar Konseyi
(USGBCQ) tarafindan gelistirilen, yesil bina
derecelendirme sistemlerinden biri olan
LEED'in, Zincirlikuyu Genel Mudurltk binasi
kapsaminda Platinyum sertifikasini almaya
hak kazanarak; LEED Sertifikasi'na sahip
Turkiye'den tek banka oldu. Zincirlikuyu
Genel Muadurlik  binasinin yani  sira,
Garanti BBVA Kizilay Subesi, Yeni Binalar
kategorisinde Platin sertifikaya sahip tek
banka binasi. Ayrica, Garanti BBVA Pendik
Teknoloji Kampust, Sivas Misteri iletisim
Merkezi ve Karsiyaka izmir Binasi ise LEED

Gold sertifikali olma &zelligi tasiyor.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

Cevre dostu binalarinin yaninda, Garanti
BBVA 2019 yilinda Banka igerisindeki plastik
kullanimina iliskin de aksiyonlar aldi. Bu
kapsamda, Is Dunyasi ve Surdirilebilir
Kalkinma Dernegi, Global Compact Turkiye
ve TUSIAD onciliginde kurulan plastik
icin bir araya gelerek is Dunyasi Plastik
Girisimi'nin imzacisi oldu ve bu girisime
dahil olarak; 26 sirketle birlikte 2021 yilina
kadar plastik taahhudini agiklayacagini ve
bu taahhit kapsaminda Banka icerisinde
atik haline gelen plastik kullaniminin son
bulacagi aciklandi. 2020 yilinda, Banka
icerisinde  kullanilan, atk yaratan ve
tasarrufu engelleyen plastik kullanimini
engellemek Uzere gelistirilecek detayl
aksiyon plani gercevesinde bu konudaki

calismalarina devam edecek.

2014  yilindan bu

yatirimlarinda %100 yenilenebilir ~enerji

yana yeni enerji
projelerini finanse eden Banka, bu alandaki
gayretlerini bir adim oteye tasiyarak tarihi
nitelikte bir calismaya basladi. Bu kapsamda,
Zorlu Enerji ve Bereket Enerji'yle yapilan
gorusmeler Banka tarafindan
tUketilen elektrik icin %100 Yenilenebilir
Enerji Anlasmasi gerceklestirildi. Calismanin
ilk asamasi olan 2020'de, 852 Garanti
BBVA subesi ve 55 binada, yaklagsik 91

milyon kWh'lik elektrik ihtiyacinin tamami

sonucu,

yenilenebilir enerjiden karsilanacak.
Boylece, 46.100 ton CO, esdegeri emisyon

engellenmis olacak.

Bunun yaninda, teknik agidan uygun olan
Garanti BBVA subelerinde ve binalarinda,
enerji dogal ve yenilenebilir kaynaklardan
elde ediliyor. Halihazirda, Garanti BBVA
Bodrum Subesi, Sivas Misteri iletisim
Merkezi Binasi ve Antalya Akdeniz Subesi,
elektrik

enerjisinden  karsiliyor.

ihtiyaglarini  ¢cati  tipi gunes
Mudarluk

binasi ise 2018 yilindan beri aktif calisan

Genel

trijenerasyon sistemi ile elektrik enerijisi

tUketiminde tasarruf elde ediyor.

Banka'nin karbon ayak izi kapsaminda uzun
yillardir yUruttlen c¢alismalar sonucunda
karbon yogunlugunda vyillar icinde dnemli
bir azalma elde edildi. ISO 14001 Cevre
Yonetim  Sistemi'nin gegirildigi

2012 yilindan bu yana Banka'nin karbon

hayata

yogunlugu %67 azaldi. Garanti BBVA'nin
yillara dayali kaynak tlketimi ve karbon
emisyonlari bilgisini Ek A3'de detayl bir

sekilde gorebilirsiniz.

Garanti BBVA, cevreye duyarli ve &nci
calismalarini, éntimuzdeki yillar igerisinde
gelistirmeye devam ederek hem toplumsal
hem de cevresel faydaya katki saglamaya

devam edecek.

KADIN GiRIiSIMCILERIN
DESTEKLENMESI

Garanti BBVA, tim bireylerin firsatlardan
esit yararlandigi, kapsayici bir ekonominin
daha verimli olacagi ve daha hizli blytyecegi
anlayisiyla kadinlarin istihdama ve ekonomik
yasama aktif katilimini destekliyor. Toplumsal
cinsiyet esitligini saglama taahhddu hem
Banka icerisinde hem de Ulkemizde herkes
icin yararli olacak bir kalkinma saglanabilmesi

anlamina geliyor.

KOBI Bankaciligi kapsaminda ¢zel miisteri
grubu olarak siniflandirilan kadin girisimci
musterilere saglanan kredi tutar 2019 il
sonu itibariyla 7 milyar TLl'ye ulasti.

sira KOBI
Bankaciligi Kadin Girigsimci Yonetici Okulu

Finansman destegdinin  yani

projesiyle kadinlara girisimcilik editimleri

sunmanin  yaninda bilgi ve deneyim
paylasimina uygun ortamlar yaratarak is

firsatlari gelistirmelerine destek sagliyor.
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KOBI'LERI VE GiRIiSIMCILIGi
DESTEKLEYEREK iSTIHDAMIN

ARTIRILMASI
Tarkiye'deki toplam istihdamin %74'Gn0
olusturan  KOBIi'ler ekonomiye, verel

kalkinmaya ve kapsayici ve katma degerli
blyimeye o6nemli katkilarda bulunuyor.
BBVA,  KOBI'lerin

esnekliklerini artirmalarinda ve ekonomiye

Garanti finansal

yarar saglayacak katma dederli Uretim
yapmalarinda destek oluyor.

Garanti BBVA KOBI Bankaciligi? olarak kiiciik
ve orta boy isletmelere saglanan toplam kredi

hacmi 2019 yilinda 64,2 milyar Tl'ye ulasti.

FINANSAL KURUMLARLA ORTAKLIK
YAPILMASI

Reel sektérin is  yapis  stratejisini
donustirmek Gzere sektore oncilik eden
Garanti BBVA, 2017 yilinda Dinya Bankasi
grubu Uyesi IFC (International Finance
Corporation) ile ipotek Teminatli Menkul
Kiymet ihraci (iTMK) programi kapsaminda,
5yilvadeli 150 milyon ABD dolari karsiliginda
yaklasik 540 milyon TL tutarinda sézlesme
imzaladi. Garanti BBVA'nin ilk yesil bonosu
olma 6zelligi tasiyan bu program 6zelinde ilk
kez gergeklestirdigi ihrag olmasinin yaninda
IFC'nin de Turkiye'de yatinm yaptigr ilk
ipotek Teminath Menkul Kiymet ihraci oldu.
BBVA, IFC ile TL cinsinden

gerceklestirdigi ilk islem olma 6zelligini de

Garanti

tasiyan fonu, agirlikli olarak "Yesil Mortgage”
olarak nitelenen, enerji verimliligi ytksek
binalari kapsayan cevre dostu projelerin

finansmaninda kullandiriyor.

Ek olarak, EBRD ile Temmuz 2017'de 75
milyon Eurokarsiligi, 313 milyon TL tutarinda
Yesil Mortgage anlasmasi gerceklestirildi ve

bugline kadar bu alanda toplam 100 milyon

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

TL kullandinm vyapildi. Yesil Mortgage
alanindaki bu fonlar, Garanti BBVA'nin iTMK
piyasasindan sagladigi fonlamanin %46'sini

olusturuyor.

Garanti BBVA, is yasaminda firsat esitligi
yaratmak amaciyla 2006 yilindan beri kadin
girisimcilere destek veriyor. Bu destek
kapsaminda, IFC ile kadin girisimcilere &zel
Turkiye'nin ilk sosyal bono (Gender Bond)
ihracini 6 yil vadeli 75 milyon ABD dolar
dederinde gerceklestiren Garanti BBVA,
kadin girisimcilere 36 aya varan vadelerle
400.000 Tlye kadar isletme sermayesi
sagliyor. Bunun yaninda, kadin girisimcileri
desteklemek amaciyla, Tark Eximbank ile
2019 yilinda Kadin Girisimci ihracat Destek

Kredisi protokolt imzalandi.

Garanti BBVA 2019 yilinda da hayata gegirdigi
yeni Urtnlerle éncl olmaya devam etti. Bu
kapsamda, Garanti BBVA, Uluslararasi Finans
Kurumu (IFC), Avusturya Kalkinma Bankasi
(OeEB) ve Yesil Buytume Fonu (GGF) arasinda
imzalanan protokoller kapsaminda 22 ilde yer
alan enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
projelerine, KOBI'lere, kadin girisimcilere
133 milyon ABD dolar finansman destegi
sagladi. Garanti BBVA ve Dinya Bankasi
Grubu Gyesi olan Uluslararasi Finans Kurumu
(IFC) ile yapilan sozlesme kapsaminda
Turkiye'de gecici koruma saglanan nifusun
yasadigi,
gliney ve glineydogu illerinde yer alan ktguk

¢ogunlugunun agirhikl  olarak
isletmeleri desteklemek icin Garanti BBVA'ya
90,75 milyon ABD dolari olan bir finansman
paketi sunuldu. Bu destek paketine ek olarak
Garanti BBVA, Avusturya Kalkinma Bankasi
(OCeEB) ile de 22 milyon ABD dolari, kadin
girisimcilerin desteklenmesi igin kullaniimak
Gzere olan bir finansmana da erisim saglandi.
Son olarak, Garanti BBVA, enerji verimliligi ve

yenilenebilir enerji projelerinde kullanilmak

Gzere Yesil BUyUme Fonu (GGF) ile 20 milyon
ABD dolari finansman anlasmasina da imza
atild.

Gectigimiz 15 yilda sardiralebilir kalkinmaya
hizmet eden vyenilikgi Urtnler gelistiren
Garanti BBVA, GMTN (Global Medium
Term Notes) programi altinda Aralik ayinda
yurt disina 5 yil vadeli 50 milyon ABD dolari
yesil tahvil/bono ihraci yapti. Boéylelikle
Banka, Yesil Bono Prensipleri ile uyumlu
ilk Yesil Bono ihracini gergeklestirdi. Banka
bu ihractan saglanan fonla, BBVA SKA
Tahvil Cercevesi'nde?, iklim degisikligine
¢ozUm Ureten yenilenebilir enerji ve kaynak
verimliligi projelerine destek saglayacak.

ONGORULER

Garanti BBVA, pozitif etki yaratan finansman
faaliyetlerini strdirmeye devam edecek.
Tarkiye'nin - dustk  karbonlu  ekonomiye
gegisini desteklemek ve kiresel sicaklik
artisint 1,5  dereceyle  sinirlandirma
hedefine katkida bulunmak icin yesil trin
ve hizmetlerini genisletecek. Bu hedefle,
yenilenebilir enerji yatinmlarina  6ncelik
vermeye ve portfoylndeki karbon yodun
sektorlerle ilgili daha iddiali onlemler almaya

devam edecek.

Garanti BBVA ayni zamanda istihdam firsati
yaratilmasina katkida bulunacak ve Turk
ekonomisinin  surdurulebilir  kalkinmasini
saglayacak cesitli program ve inisiyatiflerle
kadin

desteklemeye devam

girisimcilerin glclenmesini

edecek. Bunun

yaninda, girisimcilerin  de katkisi ile
KOBI'lerin stirdurilebilir isletmeler olmasini

saglayabilmek i¢in desteklerini strdirecek.

BBVA,
cesitlendirilmis  bir

Garanti surdurdlebilir - ve iyi

fonlama  tabaninin

2 Resmi Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte isletme (KOBI) tanimina gére hesaplanmustir. (istihdam edilen yillik calisan sayisi 250
kisiden az olan, yillik net satis hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri 125 milyon TL'yi asmayan isletmelerdir.) Aksi

belirtilmediyse Garanti BBVA'nin KOBI tanimina gére verilmistir.

3 https://shareholdersandinvestors.bbva.com/wp-content/uploads/2018/04/BBVA-SDGs-Bond-Framework_23042018_

Eng.pdf
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temelinde yer alan 6nemli bir etmen olan
tedbirli bir dis fonlama stratejisi izliyor. Banka,
farkli  cografyalardaki muhabir bankacilik
agini genisleterek, musterilerinin uluslararasi
islemlere yonelik gereksinimlerini karsilamayi
hedefliyor. Musterilerinin ihtiyaglarina ozel
ticaret finansmani ¢ozUmleri gelistirmeyi,
bu alanda muhabir bankalar ve ihracat kredi
kuruluslari ile yeni is birliklerine imza atmayi

planlyor.

TOPLUMSAL YATIRIM
PROGRAMLARI

NITELIKLI EGITIM

Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari’ndan 4.'si
olan "Nitelikli Egitim"” kapsaminda dinya
capinda yeterli gelisimin kaydedilmedigi
gercegi, gunumuzde egitim firsatlarinin
yayginlastirilmasinin birinci derece
onemini ortaya koyuyor. Bu kapsamda
yaratilacak  ortak  deger;  glinimuz
teknolojisi ve dijitallesme ile hizla degisen
dinyanin ve cagimizin gereksinimlerinin
geng
daha iyi hazirlanmasi igin yetenek agiginin

saglanmasi, nesillerin  gelecege

kapatilmasiyla gergeklesiyor.

Garanti BBVA tarafindan 2008 yilinda
Akademisi  Vakfi

(ORAV), Turkiye'de ogretmenlerin kisisel

kurulan  Ogretmen
ve profesyonel gelisimine yonelik calisan
ilk ve en etkin sivil toplum 6rgltt olarak

faaliyetlerini strdarayor.

Garanti BBVA ve Ogretmen Akademisi
Vakfi is birligiyle 2017'de hayata gegirilen 5
Tas-Sosyal ve Finansal Liderlik Programi,
gelecek nesillere finansal okuryazarlik bilinci
kazandirmayi hedefliyor. 5 modulden olusan
projede, “Kisisel Kesif ve Anlayis”, "Haklar
ve Sorumluluklar”, “Tasarruf ve Harcama

Bilinci”, "Planlama ve Bltgeleme” ile "Sosyall

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

ve Finansal Girisim” konularinda, ¢ocuklarin
aktif katiimiyla egitimler veriliyor ve cesitli

aktiviteler dtizenleniyor.

8-10 yas grubundaki c¢ocuklar dijital
cagin gereksinimlerine daha donanimli
hazirlamayr amaglayan Gelecedi Kodla

projesi, 2016 yillinda Garanti BBVA ile
Bahcesehir Universitesi is birligiyle hayata
gecti. Cocuklarin dunyasini teknoloji ile
zenginlestiren atdlyelerde, kodlama ve
robotik gibi eglenceli icerikler araciligiyla,
cocuklara problem ¢6zme, analitik distince
ve ekip calismasi gibi ginimuz icin gerekli
olan yetkinlik ve becerilerin kazandirilmasi
2018

genisletilen projeye, dgretmen egitimleri

hedefleniyor. yilinda  kapsami
de dahil edildi. Projeye katilan 6gretmenler,
siniflarinda  proje kapsamindakine benzer
uygulamalari hayata gegirebilecek bilgi

birikimine sahip oldu.

BBVA'nin
gosteren Tohum Otizm Vakfi

Garanti faaliyet
Surekli

Egitim Birimi, 6zel editim alaninda hizmet

destegiyle

vermekte olan egitimcilere, otizmli ¢cocuk
sahibi iliskili

uzmanlara ve Universite 06grencilerine

anne-babalara, konuyla

yonelik, otizm konusunda teorik ve

uygulamali egitimler veriyor.

Sporve beden egitimi, akademik performansi
ve 6grenme basarisini iyilestirmenin yani sira
gocuklari ve gengleri 6rglin ve yaygin egitime
devam etmeye ve katilim gdstermeye
motive

edebiliyor.  Spor, tolerans ve

kaynastirma gibi devredilebilen yasam
becerilerini ve kilit degerleri &gretebiliyor
ve okul disinda 6grenme firsatlarina isaret
edebiliyor. Spor toplumsal cinsiyet esitligini
savunup cinsiyetgi kaliplari sorgulatabiliyor

ve kapsayici glvenli alanlar sunabiliyor.

Bu bakis agisiyla Garanti BBVA, 2001 yilindan

buyana12 Dev Adam (A Milli Erkek Basketbol
Takimi), 2005'ten bu yana Potanin Perileri (A
Milli Kadin Basketbol Takimi), 2013 yilindan
beri de 12 Cesur Yurek (Tekerlekli Sandalye
Basketbol Erkek Milli Takimi) ve 12 Cesur
Bilek (Tekerlekli Sandalye Basketbol Kadin
Milli Takimi) takimlarini destekliyor. 12 Dev
Adam’in verdigi ilhamla baslatilan 12 Dev
Adam Basketbol Okullari projesi, gelecegin
12 Dev Adamlari ve Potanin Perileri'ni bulup
yetistiriyor.

GIRISIMCILIK
Musteri Deneyimi bolumiinde agiklandigi gibi
Garanti BBVA, KOBI segmentinde yer alan
musterilerini desteklemek igin Kadin Girisimci
Yonetici Okulu, Girisimci Kadin Bulusmalari
gibi egitim ve beceri gelistirme programlari
da vyurGtayor. Bu programlar sayesinde
toplumsal cinsiyet

esitligi  gibi sosyal

acmazlar Uzerinde pozitif bir etki yaratiyor.

Garanti BBVA ayni zamanda, girisimcilerin
heralandakiihtiyaclarinikarsilamak amaciyla
2015 yilinda Garanti BBVA Partners Girisim
Hizlandirma Programi’ni  hayata gegirdi.
Program kapsaminda; bu yil 15 girisimciye
ev sahipligi yapilarak girisimlere; ofis
ortami, mentorluk, is agi kurma, pazarlama
ve egitim destekleri gibi konularda yardimci
olundu. Girisimcilerin aldigi toplam yatirm
tutari 20 milyon TL'yi asti.

Bunlara ek olarak, 2017'den beri,
surdurdlebilir bir is modeli ile ytksek
sosyal etki yaratmak isteyen girisimcilere
katki  saglamayi Garanti

BBVA Momentum  Sosyal

amagclayan
Girisimcilik
Programi gerceklesiyor. Program; islerini
surdurulebilir bir modelde gergeklestirmek
ve ylksek sosyal etki yaratmak isteyen
sosyal  girisimcilere  katki  saglamayi
hedefliyor. Impact Hub istanbul is birligi ile

gerceklestirilen bu programa 2019 yilinda
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katilan 10 sosyal girisimci; IE Business
School

sinif ici etkinlikler, mentorluk ve uzman

kapsamindaki online editimler,

desteginden faydalandi.

KULTUR - SANAT

Kultrel hayata aktif katilim, bireysel ve
kolektif kulturel ézgurluklerin gelistiriimesi,
maddi ve manevi kiltirel miraslarin
korunmasi ve farkh kdltdrel anlatimlarin
korunarak tanitiimasi gibi kdlttrel konular,
sUrdarulebilir

insan  gelisiminin ~ ve

kalkinmanin baslica unsurlarindan.

Garanti BBVAnIn
katilimi

kalttrel hayata aktif
desteklemek icin  blnyesinde
faaliyet gosteren Platform Garanti Guncel
Sanat Merkezi, Osmanli Bankasi Muzesi
ve Garanti Galeri'yi 2011 yilinda tek cati
altinda toplayip kar amaci gitmeyen ézerk
bir kurum olarak yapilandirmasi ile hayata
gegen SALT g farkli hizmet noktasi olan;
SALT Beyoglu, SALT Galata ve SALT Ankara
aracihdgiyla topluma ve kultarel gelisime

katki sagliyor.

Garanti BBVA ayrica belirli topluluklarla sinirli
kalan kalturel etkinliklerin yayginlasmasi
icin de gayret gosteriyor. 22 yildir istanbul
Caz Festivali'nin festival sponsoru olan
Garanti BBVA, ayni zamanda "Garanti BBVA
Konserleri” serisi ile Istanbul'un énde gelen

muzik mekanlarina destek veriyor.

CEVRE

Garanti BBVA, 27 yildir WWEF-Turkiye'nin
(Dogal Hayati Koruma Vakfi) ana sponsoru.
Dinya capindaki calismalariyla gezegenin
surdurulebilirligine katki saglayan WWEF,
100'den fazla ulkede 6.200 calisaniyla
dinyanin en bilyik doga koruma
kuruluslarindan biri. WWF-Turkiye denizler,
tath sular, yaban hayat, iklim-enerji, orman

ve gida alanlarinda projeler yurutuyor.
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Garanti BBVA ayrica WWEF tarafindan her yil
dlnyadaki cevre sorunlarina dikkat cekmek
icin dlzenlenen Dlnya Saati hareketini de
destekliyor. Ayni zamanda WWF-Turkiye'nin
Yesil Ofisler aginin pargasi ve vakfin doga
koruma calismalarina galisan gonulltgu ile

katkida bulunuyor.

Garanti BBVA, dunyanin en gugli yesil
Sivil  Toplum Kurulusu olarak taninan,
iklim dedisikligi ile micadelede ve dodal
kaynaklarin korunmasi alanlarinda faaliyet
gosteren, CDP'nin Turkiye ofisi olan CDP

Turkiye'nin de ana destekgisi.

SOSYAL ETKi ANALIzi

Garanti BBVA, devam etmekte olan
programlarinin  hedef kitlesi nezdinde
yarattigi dederi ve sosyal etkisini

degerlendirmek amaciyla Yatirmin Sosyal
Getirisi  (SROI)* yontemiyle Sosyal Etki
Analizi gergeklestirmektedir.

2019 FAALIYETLERiMIiz

2019 yilinda ORAV 81 ilde 11.039 6gretmene
ulasirken eKampls web sitesinin  aktif

kullanici sayisi 7.915 oldu.

2019 yilinda 9 sehirde uygulanan 5 Tas-
Sosyal ve Finansal Liderlik Programi ile 314

dgretmen ve 6.800 6grenciye ulasildi.

istanbul, Amasya, Isparta, Nigde, Mersin,
Mardin, Erzurum olmak Gzere Turkiye'nin
7 sehrinde devlet okullarinda dutzenlenen
Gelecedi Kodla atolye calismalarina 2019

yilinda 35 sinif gretmeni ve 175 6grenci katildi.

Garanti BBVA destegi ile Tohum Otizm Vakfi
tarafindan yurattlen calismalarda 2019
yilinda 7.330 kisiye ulasildi.

12 Dev Adam Basketbol Okullari (12 DABO)
Projesiise 2019 yilinda 26 ilde 867 &grenciye
ulasti.

SALT Beyoglu, SALT Galata ve SALT Ankara'da
bircok sergi ve kamu programi gerceklesti.
17.280 etkinlik katilimcisi oldu. 2019 yilinda
SALT" farkli mekanlarini toplamda 508.397

kisi Ucretsiz olarak ziyaret etti.

2019 yili Tark basketbolu adina gurur
verici bir yil oldu. Garanti BBVAhin ana
sponsorlugunu Ustlendigi tum basketbol
milli takimlar sampiyonalarda ve eleme
gruplarinda  mucadele etti.  Potanin
Perileri, Avrupa Basketbol Sampiyonasi'na
katilirken, 12 Dev Adam, Cin'de dizenlenen
Dunya Sampiyonasi'nda ulkemizi temsil
etti ve Olimpiyat elemelerine katilma
hakki kazandi. 12 Sihirli Bilek Hollanda'daki
Tekerlekli

Avrupa sampiyonasinda micadele ederken,

Sandalye Basketbol Kadinlar

12 Cesur Yurek ise Polonya'da dizenlenen
Tekerlekli Basketbol

Sampiyonasi'nda Bronz madalya kazanarak

Sandalye Dinya
2020 Tokyo Paralimpik Oyunlarinda tlkemizi
temsil etme hakki kazandi.

Bu baglamda Garanti BBVAnin 2019 yili
icindeki toplumsal yatinm programlari 22,3

milyon TL'ye* ulasti.
ONGORULER

Garanti BBVA, gergeklestirdigi toplumsal
yatinmlarini, ortak deder yaratan ve hem
bankanin stratejik &éncelikleri hem de
toplumsal duyarliliklar ile paralel bir ¢izgide
gelistirmeyi hedefliyor. 2020 vyilinda da
kendi oncelikli alanlari olan nitelikli egitim,
girisimcilik ve kualtir sanat alanlarinda
yUksek sosyal etki yaratma odakli yatirnm

yapmaya devam edecek.

4 Yatinmin Sosyal Getirisi (Social Return on Investment-SROI): SROI projelerin sosyal etkisini 6lcmek icin gelistirilmis bir
yaklasim. Teknik literatirde 1:1'in tzerinde SROI degerine sahip projeler sosyal getiri anlaminda basarili projeler olarak
nitelendiriliyor. Finans diinyasinda ise, 2:1 oraninda bir oran olduk¢a basarili bir sonug olarak kabul ediliyor.

* Garanti BBVA caz ve basketbol sponsorluklari dahil degildir.
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YONETIM
KURULU

J 175 75 dk 3

SULEYMAN SOZEN
YONETIM KURULU
BASKANI

Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi
mezunu olan Sileyman  Sézen, Maliye
Bakanlgi'nda ve Hazine Miustesarligi'nda
Bas Hesap Uzmani olarak gorev yapti. 1981
yilindan itibaren &zel sektérde, o&zellikle
cesitli  gorevler
Ustlenen Soézen, 1997 yilinda Garanti BBVA
Yonetim Kurulu'na katildi ve 8 Temmuz
2003 tarihinde Baskan Vekili, 19 Eylul 2017

tarihinde de Yonetim Kurulu Bagkanhgi

finans  kuruluslarinda

gbrevine atandi. Yeminli Mali Mdusavir
unvani bulunan Sézen, ayrica Gérts YMM
A.S. Yonetim Kurulu Uyesi ve Ogretmen
Akademisi Vakfi Mitevelli Heyeti Uyesi'dir.
Sézen'in bankacilik ve isletmecilik dallarinda

is tecrlbesi 39 yildir.

JORGE SAENZ-

AZCUNAGA

CARRANZA

YONETIM KURULU

BASKAN VEKILi,

BAGIMSIZ YONETIM

KURULU UYESi

Balumu

Universidad Deusto Isletme

mezunu olan Jorge Saenz-Azclnaga

tim kariyeri boyunca BBVANnIn cesitli
sirketlerinde sirasiyla; Arastirma Analistligi,
Stratejistlik, Madurltk

Kurumsal Genel

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

kurulu

Ofisi Baskanlgi, Is Gelistirme (ispanya
Bankacilik),

Baskanligi (Kurumsal Bankacilik ve Varlik

Ticari ve Kurumsal Strateji
Yonetimi), Strateji ve Planlama Bagkanhgi
(ispanya ve Portekiz) gorevlerini tstlendi
ve 2013-2015 vyillan arasinda ise Kuzey
ispanya Bolge Mudurligu yapti. 2015 yili
itibaryla ispanya, Amerika ve Tiirkiye icin
Ulke Agi-is Gozlemleme Baskanligi gérevini
strdirmektedir. 2016 yili Temmuz ayi
itibariyla Ulke AgI Gozlemleme Baskanligi
gorevine atanarak, BBVA Grubu Global
Liderlik Takimi Uyesi oldu. Saenz, BBVA
Compass Bancshares (Amerika) ve BBVA
Bancomer (Meksika) Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevini de surdurdyor. 24 Mart 2016
tarihinden beri Garanti BBVA Yonetim Kurulu
Uyesi olan Saenz, 31 Mart 2016 itibariyla
Garanti BBVAnin Denetim Komitesi Uyesi
olarak segilmis olmasi neticesinde, Sermaye
dizenlemeleri

Piyasasi Kurulu'nun ilgili

cercevesinde, Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak kabul edilmektedir. 19 Eylil
2017 tarihinde Yoénetim Kurulu Baskan
Vekili olarak atanan Saenz'in bankacilik ve

isletmecilik dallarindaki tecrtibesi 26 yildir.

RECEP BASTUG
YONETIM KURULU
UYESiI,

GENEL MUDUR

Cukurova Universitesi
Ekonomi B&lUMU mezunu olan Recep

Bastug, kariyerine 1989 vyilinda Garanti

BBVA Teftis Kurulu'nda basladi. 1995-1999
Kurumsal Sube Mudara, 1999-2004 Ticari
Bolge Muduart, 2004-2012 yillan arasinda
da Ticari Bankacilik Pazarlama Mudurlugu
Koordinatért olarak goérev yapan Bastug,
2013-2018  vyillani
Bankacilik ve Tuketici

arasinda ise Ticari
Finansmanindan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorev yapti. Kisa bir stre, Turkiye'nin en
blyuk sanayi gruplarindan birinin Yonetim
Kurullar'nda dedisik gorevler yaptiktan
sonra, 6 Eylul 2019 itibariyla, Garanti BBVA
Genel Mudurligu goérevine ve Yonetim
Kurulu dyeligine atandi. Bastug ayni
zamanda Garanti BBVA International N.V.,
BBVA S.A. (Romanya),
BBVA Yatirm, Garanti BBVA Emeklilik ve
Hayat, Garanti BBVA Factoring, Garanti

BBVA Leasing, Garanti Odeme Sistemleri

Garanti Garanti

ve Garanti BBVA Teknoloji Yonetim Kurulu
Baskani'dir. Bu sorumluluklarina ek olarak
Turkiye Bankalar Birligi ve istanbul Kiltir
Sanat Vakfi (IKSV) Yonetim Kurulu Uyeligi ve
Ogretmen Akademisi Vakfi Miitevelli Heyeti
Uyesi gérevlerini de Ustlenen Bastug'un,

dallarinda

bankacillk  ve isletmecilik

tecrtbesi 30 yildir.

ERGUN OZEN
YONETIM KURULU
UYESI

New York State

University Ekonomi

Bolumi ve Harvard Business School Ust
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Duzey Yonetici Programi mezunu olan
Ergun Ozen, bankacilik kariyerine 1987'de
Hazine bolimunde bagladi ve 1992 yilinda
Garanti BBVA'ya katildi. 1 Nisan 2000-2
Eylal 2015 tarihleri arasinda Garanti BBVA
Genel Mudiirii olarak gérev yapan Ozen, 14
Mayis 2003 tarihinden beri Yonetim Kurulu
Uyesidir. Ozen ayrica Boyner Perakende
ve Tekstil Yatinmlar A.S. Yonetim Kurulu
Baskani ve Atom Bank'ta Yoénetim Kurulu
Uyesi'dir. Ozen'in bankacilik ve isletmecilik

dallarinda is tecrtibesi 33 yildir.

DR. M. CUNEYT
SEZGIN
YONETIM KURULU
UYESi

Clneyt Sezgin, Orta

Dogu Teknik Universitesi isletme, Western
Michigan University Is idaresi (MBA) ve
istanbul Universitesiiktisat Fakiiltesi doktora
programi mezunudur. Cesitli bankalarda
yatinm bankaciligi ve risk yonetimi alaninda
yoneticilik yapan Dr. Sezgin, 2001 yilinda
BBVA'ya katildi.
BBVA Yonetim Kurulu Uyeliginin yani sira
Garanti BBVA Romanya S.A., Garanti BBVA
Emeklilik, Garanti BBVA Yatirnm'da Yonetim

Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani

Garanti Halen Garanti

olarak, Turk Telekomunikasyon A.S'de ve
cesitli istiraklerinde ise Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Dr. Sezgin,
Ogretmen Akademisi Vakfi, Dogal Hayati
Koruma Vakfi (WWF Turkiye) ve Kabatas
Erkek Lisesi Egitim Vakiflarninin Matevelli
Heyeti Uyesi ve Tirkiye Finans Yoneticileri
Vakfi ile Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi
Yénetim Kurulu Uyesidir. 30 Haziran 2004
tarihinden itibaren Garanti BBVA Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmakta
olup, bankacilik ve isletmecilik alaninda is

tecribesi 32 yildir.
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JAIME SAENZ DE

TEJADA PULIDO -
YONETIM KURULU

UYESi

Jaime Saenz de Tejada

Pulido, Pontificia de Comillas Universitesi
(ICADE) iktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi
- Isletme ile birlikte Hukuk Fakiltesi lisans
mezunu olup 1999 yilinda, IESE Business
School'da Genel Yoénetim Programi'ni
tamamladi. 1992 yilinda BBVA Grubu'na
katilan Saenz de Tejada, 2000 vyilinda
Amerika'da Kurumsal Bankacilik ve Yatirnm
Bankaciligi'ndan sorumlu Yonetici olarak
atandi. Sonrasinda, 2007 yilinda Bélge
Yoneticisi olarak ispanya'ya dénene kadar,
Peru'da BBVA Banco Continental'de Yonetici
Ortak olarak goérev yapti. 2011 yilinda
ispanya ve Portekiz is Gelistirme Yoneticisi
olarak atandi ve 2012 yili Mayis ayindan
itibaren BBVA Grubu icra Kurulu Uyesi'dir.
2014 yilinda Strateji ve Finans Yoneticisi
olarak goérev yaptiktan sonra, Mayis
2015'te su anki gorevi olan BBVA Grubu
Finans & Muhasebe Global Baskanligi'na
atandi. 2 Ekim 2014 tarihinden beri Garanti
BBVA Yénetim Kurulu Uyesi olan Saenz
de Tejada'nin bankacilik ve isletmecilik
dallarinda is tecribesi 28 yildir.

JAVIER BERNAL
DIONIS
YONETIM KURULU
UYESI

Barcelona Universitesi

Hukuk Fakultesi mezunu olan Javier Bernal,
MBA derecesini Navarra Universitesi IESE
Business School'dan aldi. Barna Consulting
Group'ta ortak olarak gorev yaptiktan sonra,
Promarsa'da Genel Mudur olarak galisti ve
ardindan 1996'da BBVA'ya katildi. 1999'a
kadar, BBVA Bireysel Bankacilik (ispanya)

Segment Yoneticisiolarak calisti. 2000-2003
yillarinda internet bazli bir isin kuruculugunu
ve yoneticiligini yapti. 2004'ten beri BBVA
bunyesinde farkli alanlarda ¢alisan Bernal,
Genel Midiire bagl Inovasyon ve Is
Gelistirme Direktorii, Ispanya & Portekiz
bolgesi Is Gelistirme Direktori, Kiresel
is Gelistirme Direktori, BBVA ve Garanti
BBVA arasinda Kurumsal Uyumlandirma
Direktori, BBVA Grubu icra Kurulu Uyesi,
ispanya ve Portekiz icra Kurulu Uyesi ve
BBVA Sigorta ispanya’nin Yénetim Kurulu
Baskanligi goérevlerini yuratta. 27 Temmuz
2075'ten beri Garanti BBVA Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevinde bulunan Bernal, ayrica
BBVA Emeklilik, Garanti BBVA
S.A. (Romanya), Garanti BBVA Leasing,
Garanti BBVA Yatinm ve Garanti Odeme
Sistemleri'nde Yonetim Kurulu Uyesi. BBVA-

Garanti

Garanti BBVA koordinasyonundan sorumlu
olan Bernal'in bankacilik ve isletmecilik

dallarinda is tecrtbesi 30 yildir.

RAFAEL SALINAS
MARTINEZ DE
LECEA

YONETIM KURULU
OYESI
Rafael Salinas Martinez, Ekonomi ve
isletme Yoénetimi lisans derecesini Alicante
Universitesi'nden almis olup ispanya Merkez
BankasiParaveFinansal ArastirmalarMerkezi
yUksek lisans mezunudur. Ayrica London
School of Economics'ten Ekonometri ve
Matematiksel Ekonomi alaninda yuksek
lisans ve Chicago Universitesi isletme
Fakultesinden MBA derecesi sahibidir.
1991'de, BBVA Interactivos, SV.B/de Tirev
Urtinler Direktéri olarak BBVA'ya katilan
Salinas, mesleki tamamini
BBVA Grubu'nda 1998-2003
yillari arasinda BBVA Grubu Aktif Pasif

Yénetiminden Sorumlu Baskan Yardimcisi

kariyerinin

strdurdd.
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gbrevini yurittd. Ardindan BBVA Grubu
Sermaye Tabani Yonetimi Baskani olarak
gorev yaptiktan sonra, 2003 yilinda Banco
de Credito Local de Espana (BCL) Mali isler
Direktort (CFO) olarak atandi. 2006-2015
yillar arasinda, BBVA Grubu'nda Kurumsal
Bankacilik ve Yatinm Bankaciligi Risk ve
Portfoy Yonetimi Direktort olarak gorev
yapan Salinas, 2015 yili itibariyla BBVA
Grubu Global Risk Yoénetimi Baskanidir. 8
Mayis 2017 itibariyla Garanti BBVA Yonetim
Kurulu Uyesi olan Salinas'in bankacilik ve

isletmecilik dallarindaki tecrtibesi 29 yildir.

SEMA YURDUM
BAGIMSIZ YONETIM
KURULU UYESi

1979 yilinda Bogazigi

Universitesi idari Bilimler

Fakultesi mezunu olan Sema Yurdum, 2000
yilinda Harvard Business School Ust Diizey
Yonetici Programi’'ni tamamladi. 1979-1980
yillarinda 6zel sektérde bir firmada insan
kaynaklari uzmani olarak calisma yasamina
1980-2005
arasinda bankacilik alaninda kariyer yapti.
1992- 2005 yillari arasinda Garanti BBVAda

Genel

baslayan  Yurdum, yillari

Madur Yardimciligi ve Banka'nin
cesitli istiraklerinde Denetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini yurittt. Halen Garanti BBVA
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeliginin yani
sira Garanti BBVA Romanya S.Ada Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.
Yurdum, 2006 yilindan itibaren ydnetim
danismanhd  hizmeti  vermekte
30 Nisan 2013 tarihinden beri

BBVA Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesidir.

olup,
Garanti
bankacilk ve

Yurdum'un isletmecilik

dallarinda is tecribesi 40 yildir.

RICARDO GOMEZ
BARREDO
BAGIMSIZ YONETIM
KURULU UYESi

Ricardo Gomez Barredo,

lisans
Madrid
Danismanlgi
ICADE
Universitesi'nden aldi. Ayrica, IESE Business
School'da

tamamlamistir.

Ekonomi ve isletme Yonetimi

derecesini Autonoma de
Universitesi'nden,  Vergi

yiksek lisans derecesini ise

Genel Yoénetim  Programi'ni
Global  bir

firmasinda Vergi ve Hukuk departmaninda

danismanlik

ve bir sanayi sirketinde Vergi Danismanlig
Baskani olarak ¢alistiktan sonra, 1994 yilinda
Mortgage Bankaciligi Vergi Danismanligi
Direktora olarak BBVA'ya katildi. BBVAda,

Ozel Bankacillk  Vergi  Danismanligi,
Argentaria Vergi Danismanhdi Direktord,
Vergi Danismanligi  Yardimeci  Direktord,

Finansal Planlama ve Analiz Baskani ve
Global Muhasebe ve Bilgi Yonetimi Baskani
olarak yonetimde c¢esitli rollerde goérev aldi.
2016 yilinda, su anki gérevi olan Muhasebe
ve Denetciler Baskanligi'na atandi. 2019
yilinda Barredo, BBVA'dan ydnetici olarak
ayrildi ve Bankacilik ve Finansal Dizenleme
Yiiksek Lisansinin Sirket ici Egitim Yénetici
Direktért olarak Navarra Universitesine
katildi. 8 Mayis 2017'den bu yana Garanti
BBVA Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir. 29 Mart 2018 tarihinde Garanti
BBVANIn Denetim Komitesi Uyesi olarak
neticesinde,
ilgili
Bagimsiz Yonetim Kurulu

secilmis  olmasi Sermaye

Piyasasi Kurulu'nun duzenlemeleri
cergevesinde,
Uyesi olarak kabul edilmektedir. Barredo'nun
bankacilik ve isletmecilik dallarindaki

tecribesi 32 yildir.

Ali Fuat Erbil'in 1 Eyliil 2019 tarihi itibari ile istifasi neticesinde bosalan Genel Mudiirliik gérevine, gerekli bildirimlerin

yapilmasi ve yasal izinlerin alinmasini takiben 6 Eylil 2019 tarihinde Recep Bastug atanmustir.
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MEVHIBE CANAN
6zsoy

BAGIMSIZ YONETIM
KURULU UYESI

1985 yilinda, istanbul

Universitesi Dis Hekimligi Fakiltesi'nden
mezun oldu. 1987 yilinda ayni Universite'de
Dis Hekimligi yuksek lisansini, 1994 yilinda
Bogazici Universitesi'nde isletme yiksek
lisansini (MBA) ve 2015 yilinda Sabanci
Universitesi'nde Enerji Teknolojileri yiksek
1990 yilinda, ilag

endustrisine katilana kadar dis hekimi olarak

lisansini  tamamladi.
calisti. ilag enduistrisinde, Hoechst Marion
Roussel, Glaxo Wellcome, Sanofi Aventis
firmalarinda cesitli Satis & Pazarlama ve
ticari liderlik rollerinde gorev aldi. 2007
yilinda, Paris'te General Electric Healthcare
sirketinde,  Uluslararasi  Pazarlamadan
Sorumlu Bagkan Yardimcisi olarak atandi.
2009'da, ABD'de, yine General
Healthcare
Sorumlu Baskan (Chief Marketing Officer)
2011'de

alaninda Global Genel Mudur olarak Paris'e

Electric
sirketinde, Pazarlamadan

gbrevine  getirildi. mamografi
dondlu ve General Electric'in (GE) global
mamografi is alanina liderlik etti. 2012'de,
General Elektrik Ticaret ve Servis A.S.
Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudura
olarak atandi. Bu goérevinin yani sira 2017
yilinda, Ortadogu, Kuzey Afrika ve Turkiye
bolgesinden sorumlu Bagkan gorevini
ustlendi. Canan Ozsoy, halen GE istirakleri
olan TEI (TUSAS Motor Sanayii A.S.) ve
METCAP grubu KOMET Yénetim Kurulu
Baskan Vekili, ABFT (Amerikan Sirketler
Baskan Vekili, WCD

Directors) Turkiye

Dernedi) (Women

Corporate Yoénetim
Kurulu Baskani gorevlerini yurttmektedir.
4 Nisan 2019 tarihinde Garanti BBVAda
Bagimsiz ~ Yonetim  Kurulu  Uyeligine
atanan Ozsoy'un bankacilik ve isletmecilik

dallarindaki is tecribesi 31 yildir.
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garanti

RECEP BASTUG
YONETIM KURULU
UYESI

GENEL MUDUR

Cukurova Universitesi
Ekonomi BolUmU mezunu olan Recep
Bastug, kariyerine 1989 vyilinda Garanti
BBVA Teftis Kurulu'nda basladi. 1995-1999
Kurumsal Sube Mudura, 1999-2004 Ticari
Bolge Mudurt, 2004-2012 vyillan arasinda
da Ticari Bankacilik Pazarlama Muadurlaga
Koordinatort olarak goérev yapan Bastug,
2013-2018  yillari

Bankacilik ve Tuketici

arasinda ise Ticari
Finansmanindan
sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak
gorev yapti. Kisa bir sire, Turkiye'nin en
buylk sanayi gruplarindan birinin Yénetim
Kurullar’nda dedisik gorevler yaptiktan
sonra, 6 Eylul 2019 itibariyla, Garanti BBVA
Genel Mudurlagu goérevine ve Yonetim
Kurulu Uyeligine atandi. Bastug ayni
zamanda Garanti BBVA International N.V.,
Garanti BBVA S.A. (Romanya), Garanti
BBVA Yatirm, Garanti BBVA Emeklilik ve
Hayat, Garanti BBVA Factoring, Garanti
BBVA Leasing, Garanti Odeme Sistemleri
ve Garanti BBVA Teknoloji Yénetim Kurulu
Baskani'dir. Bu sorumluluklarina ek olarak
Turkiye Bankalar Birligi ve istanbul Kiiltir
Sanat Vakfi (IKSV) Yonetim Kurulu Uyeligi ve
Ogretmen Akademisi Vakfi Miitevelli Heyeti
Uyesi gorevlerini de Ustlenen Bastug'un,
dallarinda

bankaciik  ve isletmecilik

tecrtbesi 30 yildir.

MAHMUT AKTEN
GENEL MUDUR
YARDIMCISI

BIREYSEL BANKACILIK

Bogazici Universitesi
Elektrik-Elektronik ~ MUhendisligi
lisans, Carnegie Mellon Universitesi isletme

Balimu

bolima yuksek lisans mezunu olan Mahmut
Akten, is yasamina 1999 yilinda ABD'de
basladi. Global bir insaat sirketinin Finans ve
Hazine bolumlerinde cesitli pozisyonlarda
gorev aldiktan sonra, 2006 yilinda global
bir danismanlik sirketine katildi. 2006-2012
yillari arasinda Boston ve istanbul ofislerinde
ve en son Yardimci Ortak pozisyonunda
gorev yaptiktan sonra, 1 Temmuz 2012

tarihinde Bireysel Kitle Bankaciligindan

sorumlu  Birim Mudartd  olarak  Garanti
BBVAya katildi. 1 Ocak 2017 itibaryla
Bireysel Bankacilik'tan sorumlu  Genel

Mudar Yardimcisi olarak atanan Akten, ayni
zamanda Garanti BBVA Mortgage Yonetim
Kurulu Baskani. Ayrica Akten, Garanti BBVA
S.A. (Romanya), BBVA VYatirim,
Garanti BBVA Odeme Sistemleri, Garanti
BBVA Teknoloji ve Garanti BBVA Emeklilik'te

Yonetim Kurulu Uyesi. Akten ayni zamanda,

Garanti

Ogretmen Akademisi Vakfi Miitevelli Heyeti
Uyesi olarak gérev yapiyor. Bankacilk ve
isletmecilik dallarinda is tecribesi 21 yil
olan Akten, Bireysel Bankacilik Pazarlama,
Kitle Bankaciligi Pazarlama, Ozel Bankacilik
Tuketici

alanlarindan sorumlu.

Pazarlama  ve Finansmani



DIDEM DiNCER
BASER

GENEL MUDUR
YARDIMCISI
YETENEK VE KULTUR

Bogazici Universitesi insaat Muhendisligi
BolUmU mezunu olan ve University of
California  Berkeley  Universitesi'nden
ytksek lisansi olan Didem Dinger Baser,
is yasamina 1995 yilinda basladi. Garanti
BBVA'ya katilmadan énce 7 sene calistigi
global yénetim danismanhg sirketinde,
en son Yardimct Ortak olarak gorev
yapiyordu. 2005 yilindan bu yana Garanti
BBVAda calisan Baser, ilk 7 sene bankanin
Bireysel Bankacilik
Koordinator olarak goérev aldi. 2012-2020

yillar

iskolundan  sorumlu

arasinda Mdsteri  Coézamleri  ve
Dijital Bankaciliktan sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak goérev yapan Baser, 29
Subat 2020 tarihinde Yetenek ve Kultirden
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi gérevine
atandi. Baser, ayni zamanda Garanti BBVA
Emeklilik Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi,
Garanti BBVA Odeme Sistemleri ve Garanti
BBVA Teknoloji Yénetim Kurulu Uyesi
ve Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV)
Yénetim Kurulu Uyesi ve Mutevelli Heyeti
Uyesi olarak gérev yapiyor. Bankacilik ve
isletmecilik dallarinda is tecrtibesi 25 yil olan
Baser, Yetenek ve Kltur Is Ortakligi ve ise
Alim, Yetenek Cézamleri ve Ucretlendirme,
Calisan
Yetenek ve Kiltir Projeler, i iletisim ve

Yetenek ve Kiltur Deneyimi,

Kaltar, in§aat ve Emlak ve Kurumsal Fiziki

Guvenlik alanlarindan sorumlu.

AYDIN DUREN
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
HUKUK HiZMETLERI
VE TAHSILAT

istanbul Universitesi Hukuk Fakiltesi ve
American University, Washington College
of Law uluslararasi hukuk alaninda yuksek
lisans mezunu olan Aydin Daren, New York,
Londra ve istanbul'da uluslararasi 6zel sektér
hukuk burolarinda avukat, ortak ve yonetici
ortak olarak 18 yil gérev yapti. Diren, 1
Subat 2009 tarihinde Garanti BBVA'ya
Hukuk Hizmetleri ve Tahsilat'tan sorumlu
Genel Madur Yardimcisi olarak katildi. Duren
ayni zamanda Garanti BBVA International
N.V. ve Garanti BBVA Emekli ve Yardim
Sandigi Vakfi Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
ve Garanti Odeme Sistemleri ve Garanti
BBVA Mortgage Yonetim Kurulu Uyesi ve
Ogretmen Akademisi Vakfi Miitevelli Heyeti
Uyesi olarak gérev yapiyor. Diren, Haziran
2015'ten

Sekreterlik gérevini de yurttiyor. Bankacilik

itibaren Banka'nin  Kurumsal
ve isletmecilik dallarinda is tecribesi 28 yil
olan Duren, Hukuk Danismanlik Hizmetleri,
Dava Takip Hizmetleri, Dava Hizmetleri,
Odeme Sistemleri A.S. Hukuk

Hizmetleri, Hukuk Operasyon Hizmetleri,

Garanti

Ticari Urtnler Tahsilat ve Bireysel Uriinler

Tahsilat alanlarindan sorumlu.

EBRU DILDAR EDIiN
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
KURUMSAL, YATIRIM
BANKACILIGI VE
GLOBAL PiYASALAR

Bogazici Universitesi Miihendislik Fakiiltesi
insaat Muhendisligi Bolumi'nden mezun
olan Ebru Dildar Edin, 1993 yilindais hayatina
atildi. 1997'de Garanti BBVA Kurumsal

Bankacilik Birimi'ne katildi ve 1999'da Proje
Finansmani Birimi'nin kurulusunda yer ald.
6 yil Birim MudurU olarak calistiktan sonra,
2006'da Proje ve Satin alim Finansmani
25 Kasim
2009'da bugtnkld gorevine atanan Edin,
2010 yilindan beri Strdurulebilirlik Komitesi
Uyeligini yuriatmekte olup, 2012 yilinda

Koordinatorligu'ne  getirildi.

mevcut sorumluluklarina ek olarak Komite
kararlarini hayata gegirmek Uzere kurulan
Surdurdlebilirlik Ekibi'nin koordinasyonunu
da Ustlendi. Edin, SurdurUlebilir Kalkinma
Dernegi Yonetim Kurulu Bagkani, Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Yerel A& Yonetim
Kurulu Uyesi, Ogretmen Akademisi Vakfi
(ORAV) Yénetim Kurulu Uyesi ve Mitevelli
Heyeti Uyesi olarak goérev yapiyor. Edin
ayni zamanda, Garanti BBVA Yatinm'da
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ve Garanti
BBVA S.A/da (Romanya) Yoénetim Kurulu
Uyesi. Bankacilik ve isletmecilik dallarinda
is tecrlbesi 26 yil olan Edin, Kurumsal
Bankacilik, Global Piyasalar, Global Piyasalar
i§ Cozumleri, Nakit Yoénetimi, Finansal
Kurumlar, Kurumsal ve Yatirm Bankaciligi
Strateji, Analiz ve Koordinasyon, Yatirim
Bankaciligi ve Finansman ve Strdurdlebilirlik

alanlarindan sorumlu.

ISIL AKDEMIR

EVLIOGLU

GENEL MUDUR

YARDIMCISI

MUSTERiI COZUMLERI

VE DIiJIiTAL BANKACILIK
Ekonomi  Balumi

Bilkent  Universitesi

lisans, Kellogg School of Management
isletme bolumi yiksek lisans mezunu
olan Isil Akdemir Evlioglu, is yasamina 2003
yilinda istanbul'da global bir danismanlik
sirketinde danisman olarak basladi ve 2003-
2012 yillari arasinda en son Yardimci Ortak

pozisyonunda goérevini surdurdd. 2012-



2017 yillari arasinda  Garanti BBVA Odeme

Sistemleri'nde  Pazarlama'dan  sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi gérevini yUriten
Akdemir Evlioglu, Ocak 2017-Subat 2020
tarihleri arasinda Garanti BBVA Odeme
Sistemleri Genel Mudurl goérevini UGstlendi
ve 28 Subat 2020 tarihinde Garanti BBVA'ya
Musteri CozUmleri ve Dijital Bankacilik'tan
Sorumlu Genel Muddr Yardimcisi olarak
atandi. Akdemir Evlioglu ayni zamanda
Garanti BBVA Odeme Sistemleri Yénetim
Vekili.

sektorlerinde 16

Kurulu  Basgkan isletmecilik  ve
bankacilik

tecribesi olan Akdemir Evlioglu, Dijital

senelik is

Bankacilik, Ttzel Dijital Coztmler, Kurumsal
Marka Yénetimi ve Pazarlama iletisimi,
Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti, Sigorta
ve Emeklilik Koordinasyon, Misteri iletisim
Merkezi, Musteri Analitigi, inovasyon ve

Urtin Gelistirme alanlarindan sorumlu.

SELAHATTIN GULDU
GENEL MUDUR
YARDIMCISI

TiCARi BANKACILIK

Orta Dogu Teknik

Universitesi Kamu Yénetimi Balimi’'nden
mezun olan Selahattin Guldd, kariyerine
1990 yilinda Garanti BBVA Teftis Kurulunda
Mufettis Yardimcisi olarak basladi. 1997-
1999 vyillarinda sube mudurliga  yapti.
1999-2018 yillan istanbul'daki
gesitli bolgelerde Boélge Mudurli olarak
godrev aldi. Guldd, 5 Nisan 2018 tarihinden

itibaren Ticari Bankaciliktan sorumlu Genel

arasinda

Muadar Yardimcisi olarak atandi. Guldd,
ayrica Garanti BBVA Leasing, Garanti BBVA
Factoring ve Garanti BBVA Filo'da Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapiyor. Bankacilik
ve isletmecilik dallarinda is tecribesi 29
yil olan Guldu, Ticari Bankacilik Anadolu
Pazarlama ve Ticari Bankacilik istanbul

Pazarlama alanlarindan sorumlu.

AYDIN GULER
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
FiINANS VE HAZINE

istanbul Teknik

Universitesi Makina Muhendisligi Bolum
mezunu olan Aydin Gller, 1990 vyilinda
Garanti BBVA Fon Yonetimi Mudurligi'nde
goreve basladi. 10 yil boyunca cesitli Genel
Madurluk birimlerinde goérev aldiktan sonra,
2000 yilinda Risk Yénetimi ve Yonetim
Raporlama Birim Mudura olarak atand.
2001-2013 yillari arasinda Finansal Planlama
& Analiz Mudurltga Birim Muduard olarak
gorev yapan Guler, 2013 yilinda birime
Koordinator olarak atandi. 21 Aralik 2015
tarihinde Finans ve Hazine'den sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak atanan
Guler, ayni zamanda Garanti BBVA Filo
Yoénetim  Kurulu Baskan Vekili; Garanti
BBVA Leasing, Garanti BBVA Mortgage,
Garanti BBVA Emekli ve Yardim Sandigi
Vakfi ve Garanti BBVA Emeklilik Yénetim
Kurulu Uyesi ve Ogretmen Akademisi
Vakfi Mutevelli Heyeti Uyesi olarak gérev
yapiyor. Bankacilik ve isletmecilik dallarinda
is tecribesi 29 yil olan Guler, Aktif Pasif
Yénetimi, Finansal Yonetim, Finansal Veri,
Performans Yonetimi ve Butge Planlama,
Gider Yoénetimi ve Verimlilik, Yatirimci
iliskileri, Finansal Raporlama ve Muhasebe,
Finans Projeler, Vergi Yonetimi, Satin Alma
Mudurligia ve Kredi Karti ve Uye isyeri

Koordinasyon alanlarindan sorumlu.

iLKER KURUOZ
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
MUHENDISLIK
HiZMETLERI VE VERI

Bilkent Universitesi Bilgisayar Muhendisligi

Bolumu lisans ve yuksek lisans mezunu

olan llker Kuruéz, is yasamina ABD'de
basladi. 1997-2006 yillari arasinda Garanti
BBVA Teknolojide Uygulama Gelistirme
Bolum Muadird  olarak  gorev  aldiktan

sonra global bir danismanlik sirketine

katilarak  Teknoloji  Danismanhg  Grup
Yoneticisi  olarak goérev yapti.  2006-
2016 yillar arasinda 6zel bir iletisim ve
teknoloji  hizmetleri  sirketinde  Teknik

Goztumler Bslim Muadurd, Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinden sorumlu  Genel Muadur
Yardimcisi, Teknoloji Grubundan sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi ve kisa bir ddnem
vekdleten Genel Muduarltk pozisyonunu
icra eden Kuruéz, 2016-2018 yillari arasinda
Dodgus Grubu'nda Teknolojiden sorumlu
Baskan ve Dogus Teknoloji Genel Muduri
olarak gorevini surdardd. 14 Mart 2018
BBVAda Muhendislik

ve Veriden sorumlu Genel

itibarlyla  Garanti
Hizmetleri
Mudur Yardimcisi olarak goéreve baslayan
Kurudéz, Garanti BBVA Teknoloji Yonetim
Kurulu Baskan Vekili. Kuruéz ayni zamanda,
Ogretmen Akademisi Vakfi Mitevelli Heyeti
Uyesi olarak gérev yapiyor. Bankacilik ve
isletmecilik dallarinda is tecriibesi 28 yil olan
Kurudz, Garanti BBVA Teknoloji Merkezi,
Bankacilik ve Finansal Uygulamalar, Veri
ve Is Analitigi, Bilgi Teknolojileri Yénetisim
ve Altyapr Uygulamalari, Organizasyon ve
Sureg Gelisim, Kurumsal Guvenlik, Musteri
Glivenligi ve islem Riski Yonetimive Abacus

Operasyon Merkezinden sorumlu.

CEMAL ONARAN
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
KUCUK VE ORTA
BOY iSLETMELER
BANKACILIGI
Orta Dogu Teknik Universitesi Kamu
Yonetimi Bolum'nden 1990 yilinda mezun

olan Cemal Onaran, ayni yil Garanti BBVA
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Teftis Kurulu'nda Mifettis  Yardimcisi
olarak goreve basladi. 2000-2007 vyillarn
BBVANIn Istanbul'daki

cesitli bolgelerinde Boélge Muduri olarak

arasinda Garanti

gorev aldi. 2007 yilinin Ekim ayinda Garanti
Mortgage'in kurulmasiyla Garanti Mortgage
Genel Mudart olarak atandi. 1 Agustos
2012 tarihinde Garanti BBVA Emeklilik Genel
Mudurd olarak gérev yapan Onaran, 1 Ocak
2017'de Garanti BBVA KOBI Bankaciligindan
sorumlu Genel Mudur Yardimciligi gérevini
yurGttyor. Onaran, Garanti BBVA Filo'da
BBVA
Mortgage'ta Yonetim Kurulu Baskan Vekili
ve Garanti BBVA S.A. (Romanya), Garanti
BBVA Leasing, Garanti BBVA Teknoloji,
Garanti BBVA Factoring, Garanti BBVA
Emeklilik, Garanti BBVA Emekli ve Yardm

Sandigi Vakfinda Yénetim Kurulu Uyesi ve

Yonetim Kurulu Baskani, Garanti

Ogretmen Akademisi Vakfi Miitevelli Heyeti
Uyesi olarak gorev yapiyor. Bankacilik
ve isletmecilik dallarinda is tecribesi
29 yil olan Onaran, KOBI Orta & Biiyik
isletme Bankaciligi ve KOBI Kiicuk isletme

Bankaciligi alanlarindan sorumlu.

ALi TEMEL

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

KREDI RiSKi
YONETIMi BASKANI

Elektrik-Elektronik

Boluma mezunu olan Ali

Bogazici  Universitesi
Muhendisligi
Temel, bankacilik hayatina 1990 yilinda &zel
bir bankada basladi. 1997 yilinda Garanti
BBVA'ya katilan Temel, Nakit Yonetimi ve
Ticari Bankacilik birimlerinde Birim Muduru
olarak goérev yaptiktan sonra 1999-2001
yillart arasinda Ticari Bankacilik'tan sorumlu
Genel Maduar Yardimcisi, 2001-2012 yillan
arasinda ise Krediler'den sorumlu Genel
Mudar  Yardimciigr  gorevlerini - Ustlendi.

Temel, 10 Aralik 2015 tarihinde Kredi Riski
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Yonetimi Bagkani olarak atandi. Temel, ayni
zamanda, Garanti BBVA Leasing ve Garanti
BBVA Factoring Yonetim Kurulu Baskan
Vekili, Garanti BBVAS.A. (Romanya) Yonetim
Kurulu Uyesi ve Ogretmen Akademisi
Vakfi Mitevelli Heyeti Uyesi olarak gérev
yapiyor. Bankacilik ve isletmecilik dallarinda
is tecribesi 29 yil olan Temel, Kurumsal ve
Ticari Krediler Risk Yonetimi, Bireysel ve
KOBI Krediler Risk Yénetimi, Kurumsal ve
Ticari Krediler Yapilandirma; Risk Planlama,
Risk  Analitigi,
Teknoloji ve inovasyon; Bolge Krediler

lzleme ve Raporlama;

Koordinasyon alanlarindan sorumlu.

OSMAN TUZUN*
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
YETENEK VE KULTUR

Orta Dogu Teknik

Universitesi Bilgisayar Mithendisligi Bolimii
lisans, Bilkent Universitesi isletme Balimii
ylksek lisans mezunu olan Osman Tuzln,
bankacilik sektérindeki is hayatina 1992
yilinda basladi. 7 yil boyunca sube ve cesitli
Genel Mudurltk birimlerimde goérev aldiktan
sonra, 1999 yilinda Garanti BBVAda Subesiz
Bankacilik Birim Mdudara  olarak goéreve
basladi. 2000-2005 vyillar arasinda Bireysel
Bankacilik gorevini
yuratta. 2005-2008 yillari arasinda bir 6zel
sektor sirketinde Genel Mudur olarak gérev
yapti. 2008 yilinda Garanti BBVA'ya insan
Kaynaklari

Birim  Mudurlagu

olarak doénen
Tazun, 19 Agustos 2015 tarihinde atandidi
Yetenek ve Kultur'den sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi gérevini 29 Subat 2020 tarihine
kadar strdtrda. Tazin ayrica, Garanti BBVA

Koordinator

Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi Yonetim
Kurulu Baskani ve Ogretmen Akademisi
Vakfi Yonetim Kurulu ve Mdatevelli Heyeti
Uyesi olarak gérev yapti. Bankacilik ve

isletmecilik dallarinda is tecrtibesi 28 yil olan

Tuzin, Yetenek ve Kultir is Ortakhigi ve ise
Alim, Yetenek Coéztmleri ve Ucretlendirme,

Calisan
Yetenek ve Kiltir Projeler, Ic iletisim ve

Yetenek ve Kdaltur Deneyimi,
Kultdr, insaat ve Emlak ve Kurumsal Fiziki

Guvenlik alanlarindan sorumluydu.

*Yetenek ve Kiltir Genel Midir Yardimciligi gérevini
ylriten Osman Tuzin 29 Subat 2020 tarihi itibariyla
gérevinden ayrilmis ve Didem Dinger Baser bu gérevi

Ustlenmistir.

Miisteri Cézimleri ve Dijital Bankacilik’tan sorumlu
Genel Mudir Yardimcailigi gérevine ise Garanti Odeme
Sistemleri'nde Genel Midirliik gérevini yiritmekte olan

Isil Akdemir Evlioglu atanmstir.

Ali Fuat Erbil'in 1 Eylil 2019 tarihi itibari ile istifasi
neticesinde bosalan Genel Muddrlik gérevine, gerekli
bildirimlerin yapilmasi ve yasal izinlerin alinmasini takiben

6 Eyliil 2019 tarihinde Recep Bastug atanmistir.

Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda
duyurulan ilgili 6zel

durum agiklamalarina
www.garantibbvayatirimciiliskileri.com

web sitesinden ulagabilirsiniz.


http://www.garantibbvayatirimciiliskileri.com
http://www.garantibbvayatirimciiliskileri.com
http://www.garantibbvayatirimciiliskileri.com
http://www.garantibbvayatirimciiliskileri.com
http://www.garantibbvayatirimciiliskileri.com
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KOMITELER VE KOMITE
TOPLANTILARINA KATILIM

z 6.854 31,2 dk 14

Gozetim islevi icin Banka binyesinde

olusturulmus otuz dort komite
Kredi,

Kurumsal Yénetim,

bulunmaktadir. Ucretlendirme,
Denetim ve cesitli
risk  yonetim  komiteleri araciig ile
Yonetim Kurulu tim Banka'yr gozetleyip
denetlemektedir. Yonetim Kurulu nezdinde
Kredi,

Kurumsal Yénetim, Ucretlendirme ve Risk

olusturulan  komiteler Denetim,

komiteleridir.

Bu komitelerin  disindaki  komitelerde
Yonetim Kurulu Uyeleri ve/veya Banka

yoneticileri Uye olarak yer alabilmektedir.
Komitelere iliskin detay bilgiler su sekildedir.
> Amag ve sorumluluklar

> Uyeler
> 2019 yil toplanma adedi
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direktér

KREDi KOMITESI

Garanti BBVA Yonetim Kurulu, Bankacilik
Kanunu'na uygun olarak kredi tahsis
belirli  bir Kredi

Komitesi'ne devretmistir. Subeler tarafindan

yetkilerinin tutarini,
iletilen ve Genel Mudurlik kredi yetkisini
asan kredi tekliflerinden uygun bulunanlar
iki haftada bir kez toplanan Kredi Komitesi'ne

sunulur. Kredi komitesi, kendisine sunulan

bu kredi tekliflerini degerlendirir, kendi
yetkisi dahilinde olanlari  sonuglandirr,
yetkisi Uzerinde olup uygun buldugu

kredi tekliflerini ise sonuc¢landirmak Uzere

Yonetim Kurulu'na sunar.
Komite, 2019 yilinda 19 kez toplanmustir.

KOMITE UYELERI

Rafael Salinas Martinez De Lecea (Yénetim
Kurulu Uyesi), Jaime Saenz de Tejada
Pulido (Yonetim Kurulu Uyesi), Javier Bernal
Dionis (Yénetim Kurulu Uyesi), Jorge Saenz
Azcunaga Carranza (Yonetim Kurulu Bagkan
Vekili), Recep Bastug (Genel Mudir ve

Yonetim Kurulu Uyesi)
DENETIM KOMITESi

Yonetim Kurulu'nun denetim ve godzetim

faaliyetlerinin yerine getirilmesine
yardimci olmak Gzere olusturulan Denetim

Komitesi'nin sorumluluklar;

- Garanti BBVA'nin i¢ denetim, i¢ kontrol
ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligini ve
yeterliligini, bu sistemlerle muhasebe ve
raporlama sistemlerinin ilgili dtizenlemeler
cercevesinde isleyisini ve Uretilen bilgilerin
butinlugund gozetmek,

- Bagimsiz denetim kuruluslari ile
degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin
secilmesinde gerekli on dederlendirmeleri
yapmak, secilen bu kuruluslarin
faaliyetlerini dtzenli olarak izlemek,

= Konsolide denetime tabi kuruluslarin

i¢ denetim islevlerinin konsolide olarak
sUrdarulmesini ve esgidimini saglamak,
> [SEDES'in yeterliligi ve dogrulugu
hakkinda gerekli glivenceyi saglayacak
denetim ve kontrol strecini olusturmak,

= Sorumlu oldugdu alanlara yénelik politika,
prosedur, yénetmelik vb. dokiimanlarin
glncelleme gereksinimlerini takip etmek,
glncelligini saglamak Gzere aksiyon almak

olarak siralaniyor.
Komite 2019 yilinda 6 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

Ricardo Gomez Barredo (Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi), Sema Yurdum (Bagimsiz
Yonetim  Kurulu Uyesi), Jorge Saenz
Azcunaga Carranza (Yonetim Kurulu Baskan

Vekili)
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KURUMSAL YONETIM KOMITESi

Banka'da

uyumun izlenmesi, bu konuda iyilestirme

kurumsal yoénetim ilkelerine

calismalarinda  bulunulmasi,  Yénetim
Kurulu'na atanacak Bagimsiz Uye adaylarinin
belirlenmesi ve Yonetim Kurulu'na éneriler
sunulmasindan sorumludur.

Komite, halihazirda ydurarlikte bulunan
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun [I-17.1 sayil

Kurumsal Yonetim Tebligi cercevesinde;

= Bankada kurumsal yonetim ilkelerinin
uygulanip uygulanmadigini, uygulanmiyor
ise gerekgesini ve bu prensiplere tam
olarak uymama dolayisiyla meydana gelen
¢lkar catismalarini tespit eder ve Yonetim
Kuruluna kurumsal yénetim uygulamalarini
iyilestirici tavsiyelerde bulunur.

= Yatinmci iliskileri boliminin
calismalarini gozetir.

= Yonetimin ve yatinmcilarin da dahil
olmak Gzere bagimsiz Gyelik igin aday
tekliflerini, adayin bagimsizlik dlgutlerini
taslyip tasimamasi hususunu dikkate
alarak degerlendirir ve buna iligkin
degerlendirmesini bir rapora baglayarak
Yonetim Kurulu onayina sunar.

= Bagimsizligi ortadan kaldiran bir
durumun ortaya ¢ikmasi ve bagimsizhigini
kaybeden Yonetim Kurulu tyesinin istifa
etmesi halinde, asgari bagimsiz Yonetim
Kurulu Gye sayisinin yeniden saglanmasini
teminen, yapilacak ilk genel kurul
toplantisina kadar gérev yapmak Uzere
bosalan Uyeliklere bagimsiz Gye secimi igin
degerlendirme yapar ve degerlendirme
sonucunu yazil olarak Yénetim Kuruluna
bildirir.

= Yonetim Kurulu ve idari sorumlulugu

bulunan yéneticilik pozisyonlari igin uygun
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adaylarin saptanmasi, degerlendirilmesi ve
editilmesi konularinda seffaf bir sistemin
olusturulmasi ve bu hususta politika

ve stratejiler belirlenmesi konularinda
calismalar yapar.

= Yonetim Kurulunun yapisi ve verimliligi
hakkinda dizenli degerlendirmeler yapar
ve bu konularda yapilabilecek degisikliklere

iliskin tavsiyelerini Yonetim Kuruluna sunar.
Komite 2019 yilinda 3 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI
Javier Bernal Dionis (Yénetim Kurulu Uyesi),
Jorge Saenz Azcunaga Carranza (Yonetim
Vekili),

(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi), Handan

Kurulu Baskan Sema Yurdum

Saygin (Direktor)

UCRETLENDIRME KOMITESI
Bankacillk Duzenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan yayimlanan Bankalarin
ilkelerine iliskin

uygun
calismalarina

Kurumsal  Yonetim

Yénetmelik  hukamlerine olarak
1 Ocak 2012

baglamistir.

tarihinde

Komitenin sorumluluklar asagidaki sekilde

siralanmaktadir;

= Bankanin Gcretlendirme politikasi

ve uygulamalarinin gegerli yasa ve
yonetmeliklere ve de risk yénetimi
ilkelerine uygun olarak gerceklestirilmesi
icin gerekli izleme ve denetleme surecini
yuratmek,

= Bankanin tcretlendirme politikasini,
Turkiye'deki yasa ve yonetmeliklere

veya piyasa teamdllerine uygunlugunun
saglanmasi igin yilda en az bir kez gézden

gecirmek ve gerekirse gtincellemek,

= Her takvim yilinda en az bir kez
bulgularini ve énerdigi aksiyon planlarini
iceren bir raporu Yénetim Kurulu'na
sunmak,

> icrai gérevi bulunan ve bulunmayan
Yénetim Kurulu Uyeleri’nin, Genel
Mudur'tn ve Genel Madur Yardimeilari’nin
Ucret paketlerini belirlemek ve onaylamak,
= Sorumlu oldugu alanlara yénelik politika,
prosedur, yénetmelik vb. dokiimanlarin
glncelleme gereksinimlerini takip etmek,

glncelligini saglamak Gzere aksiyon almak.
Komite 2019 yilinda 7 kez toplanmustir.

KOMITE UYELERI

Sait Ergun Ozen (Yénetim Kurulu Uyesi),
Jorge Saenz Azcunaga Carranza (Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili)

CALISAN KOMITESI

Calisan Komitesi, Garanti BBVAnin insan
Kaynaklari politikasini belirlemek, ¢alisan
memnuniyeti ve baghhgini iyilestirmeye
yonelik calismalar yapmak, bu calismalari
koordine etmek ve sonuclari takip ederek

gerekli olmasi durumunda aksiyon planlarini

olusturmaktan  sorumludur. Egitimin
ve gelisimin yayginlasmasi konusunda
yonetimden destek  alarak Banka

gelisimini artirmayi amaglar, egitimlerin ise

yansimalarini takip eder.
Komite 2019 yilinda 3 kez toplanmustir.

KOMITE UYELERI

Javier Bernal Dionis (Yonetim Kurulu
Uyesi), Recep Bastug (Genel Mudur ve
Yoénetim Kurulu Uyesi), Dr. M. Cineyt
Sezgin (Yonetim Kurulu Uyesi), Mahmut

Akten (GMY), Didem Dinger Baser (GMY),
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B. Ebru Edin (GMY), Cemal Onaran (GMY),
ilker Kurudz (GMY), Aydin Guler (GMY), Ali
Temel (Kredi Riski Yonetimi Baskani), Aydin
Duren (GMY), Selahattin Gulda (GMY),
Osman Tuzin (GMY), Isil Akdemir Evlioglu
(GOSAS-GM)

MUSTERI KOMITESi

Misteri  Komitesi, musteri deneyimini
iyilestirmeye dair konulari degerlendirmek
Madur

baskanliginda toplanir. Banka'nin musteri

Gzere kurulmus olup Genel

deneyimi stratejileri  Komite tarafindan

belirlenir. Komite net tavsiye skorunu
yukseltmek ve tim temas noktalarinda
mdisterilere iyi bir deneyim yasatmak igin
yurGtulen projelerin hayata gegirilmesinden
ve calismalarin surekliliginden sorumludur.
Ayrica Komite, sorumlu oldugu alanlara
yonelik politika, prosedur, yénetmelik vb.
dokimanlarin giincelleme gereksinimlerini
takip eder, guncelligini saglamak Uzere

aksiyon alir.
Komite 2019 yilinda 3 kez toplanmustir.

KOMITE UYELERI

Recep Bastug (Genel Mudir ve Yonetim
Kurulu Uyesi), Javier Bernal Dionis (Yénetim
Kurulu Uyesi), Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi
Baskani), Aydin Duren (GMY), Aydin Guler
(GMY), Didem Dincer Baser (GMY), B. Ebru
Edin (GMY), llker Kuruéz (GMY), Cemal
Onaran (GMY), Mahmut Akten (GMY),
Osman Tazun (GMY), Selahattin Guldu
(GMY), Isil Akdemir Evlioglu (GOSAS-GM),
Hulya Turkmen (Direktor)
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RiSK KOMITESi

Risk Komitesi'nin sorumluluklar su sekilde

siralanmaktadir;

= Banka'nin stratejisini ve genel risk
politikalarini izlemek ve denetlemek;
Banka'nin sermayesini ve risk yonetimi,
6lctim ve raporlamanin toplam kalitesini
g6z dniinde bulundurarak risk istahi
beyanini ve temel 6lcltleri, risk tolerans
seviyelerini, limit yapisini ve ol¢itleri
incelemek,

= Her risk turine iliskin kurumsal risk
politikalarini ve uygun gérulen seviyede
detaylarla her risk tiriine ve is bolimune
iliskin yillik limitleri incelemek ve
onaylamak,

= Tespit edilen risklerin gerceklesmeleri
durumunda sebep olacaklari etkiyi
hafifletmeye yonelik dnlemleri incelemek
ve onaylamak,

= Global risk profilinin ve Banka'nin

karsi karsiya oldugu risklerin, risk turd,

is kolu, Urtin ya da muUsteri segmenti

ve bunlarin strateji ve politikalar ile risk
istahi karsisindaki durumu agisindan
degerlendirilmesini takip etmek,

- Banka buinyesindeki risk yonetiminin
yap! ve isleme agisindan uygunlugunun
yani sira risk yonetiminin uygun bir islev
goérmesini saglamak igin risk bilgilerinin ve
Banka icindeki risk kontrol sistemlerinin
yeterliligini degerlendirmek,

> Musterilere sunulan yatirnm ve mevduat
Urtnlerinin fiyatlandirlmasinda, gerekirse
iyilestirme plani da dahil olmak Uzere
Banka'nin is modeli ve risk stratejisinin de
g6z dninde bulundurulmasini takip etmek,
> Risklerin yénetimi igin yeterli sistemlerin,
calisanin ve genel kaynaklarin bulunmasi
konusunda Banka'nin gerekli adimlari

attigini teyit etmek,

= Banka'nin varlik degerleme, varlik
siniflandirma ve risk tahmini stireglerinin
uygun bir sekilde isledigini analiz etmek ve
dederlendirmek,

- Duzenleyici ve denetleyici mercilerin
belirledigi gereklilikler ve dnerileri yakindan
izlerken, ileri seviye bir risk yonetim
modelinin ve risk yénetim uygulamalarinin
surekli gelistiriimesini tesvik etmek,

- Sermaye planlamasi ve sermaye
yeterliligine iliskin raporlarr almak ve
incelemek ve isletme riski yonetimi ve
sermaye planlama streglerinde etkili tesvik

saglamak.
Komite 2019 yilinda 11 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

Rafael Salinas Martinez De Lecea (Yonetim
Kurulu Uyesi), Javier Bernal Dionis (Yonetim
Kurulu Uyesi), Stleyman Sézen (Yénetim

Kurulu Baskani)
RiSK YONETiIMi KOMITESI

Risk Yonetimi Komitesi'nin amaci, delege
edilen yetki kapsaminda, Banka'nin olagan
is sureglerinde karsilastigi maddi risklerin
belirlenmesi, degerlendirilmesi, dlgtlmesi,
planlanmasi ve yodnetiimesi icin gerekli
stratejiler,

politikalar,  prosedurler  ve

altyapilar gelistirmektir.
Komitenin sorumluluklari:

= Bir risk istahi cercevesi olusturmak da
dahil olmak Gzere Banka ¢apinda Risk
Yénetimi yapisi, organizasyon yonetimi

ve islev yonetimine ait bir model, bir risk
tespit ve takip modeli ve risklerin verimli
ve seffaf bir sekilde yonetilmesi icin gerekli
altyapi ve sureglerin gelistirilmesi,

= Banka'nin maruz kaldidi risklerin
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belirlenmesi, degerlendirilmesi, dl¢timesi,
planlanmasi ve yénetimi,

= Banka'nin ekonomik sermaye
yeterliliginin hem normal is seyri
icerisinde hem de stres senaryolarinda
degerlendirilmesi,

= Banka'nin risklerine iliskin battn énemli
konularin strekli izlenmesi ve analiz
edilmesi,

- Banka yénetimine énemli risk konularina
iliskin rehberlik saglanmasi,

= Risk ¢ercevesinin ve Banka'nin bagli
ortakliklari ile istiraklerinin performansinin
gozetiminin yapilmasi,

= Kurum icerisinde bir risk kalttrd
gelistiriimesi ve tesvik edilmesi,

= Sorumlu oldugu alanlara yénelik politika,
prosedr, yonetmelik vb. doktimanlarin
glncelleme gereksinimlerinin takip
edilmesi, guncelligini saglamak tzere

aksiyon alinmasidir.
Komite 2019 yilinda 28 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi Baskani),
Mustafa Tiftikcioglu (Direktor), Alper Eker
(Direktor), Ozlem Ernart (Risk Yonetimi
Baskani), Berkay Emekli (Direktor)

KURUMSAL VE TiCARi KREDILER
RiSK KOMITESI

Kurumsal ve Ticari Krediler Risk Komitesi,
kurumsal ve ticari kredi riski uygulama
gergevesini belirlemek, yonetim
uygulamalari icerisine entegre etmek ve

performansini izlemek tzere kurulmustur.
Komitenin sorumluluklari:

= Kurumsal ve ticari kredi riski strateji ve
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politikalarini onaylamak ya da onay igin
sunmak,

= Kurumsal ve ticari portféy kalitesini ve
performansini izlemek ve risk stratejileri
ve politikalarini etkinlik, karllik ve verimlilik
agisindan degerlendirmek,

= Riskle ilgili kararlari ya da diger birim
ve/veya duzenleyici mercilerden gelen
talepleri onaylamak ya da onaya sunmak,
= Sorumlu oldugu alanlara yonelik politika,
prosedur, yonetmelik vb. dokiimanlarin
glncelleme gereksinimlerini takip etmek,
guncelligini saglamak tzere aksiyon

almaktir.
Komite 2019 yilinda 12 kez toplanmustir.

KOMITE UYELERI

Mustafa Tiftik¢ioglu (Direktér), Adnan Kesim
(Direktor), Cemal Vurankaya (Direktor), Emre
Hatem (Direktor), Gulay Tok Basak (Direktor),
Selim Selimata (Direktér), Nuriye Bozkurt
(Yonetici), Ekrem Ozay (Yénetici), Yeliz
Buyan” (Yonetici), Muhsin Signak” (Yonetici),
Dilek Dalda™ (Yonetici),
(Yonetici), Omer Yolboga™ (Yénetici), Gézde

Senem Irmak”

Sener” (Yonetici), Nurdan Demir” (Yonetici),
Orhan Tanriverdi” (Yonetici), Duygu Okdemir
Cangul” (Yonetici)

* Yéneticilerden en az ikisi katihm saglamaktadir.

KREDi DEGERLENDIRME
KOMITESI

Kredi
edilen yetkisi

Degerlendirme Komitesi, delege
uyarinca ve Kredi Riski
Delegasyon  Yonetmeligi'nde  belirtilen
sartlar geregi, kredi tekliflerini ya da finansal
programlari onaylamak ya da Garanti BBVA
yonetim organlarinin onayina sunmak tzere

kurulmustur.

Komitenin sorumluluklari:

= Kendi yetkisindeki islemleri onaylamak
ve Kredi Riski Yonetimi Baskani'nin delege
edilmis yetkisini asan kredi tekliflerini
Banka'nin yonetim organlarina onay igin
sunmak,

2 Delegasyonu kapsamindaki kredi
risklerinin banka politika ve prosedurlerine
uyumlu olarak, dogru bir sekilde
dederlendirilme ve derecelendirilme
slrecine tabi tutulup tutulmadigini gézden
gegirmek,

2 Sorumlu oldugdu alanlara yoénelik politika,
prosedur, yonetmelik vb. dokiimanlarin
glincelleme gereksinimlerini takip etmek,
guncelligini saglamak tizere aksiyon

almaktir.
Komite 2019 yilinda 47 kez toplanmustir.

KOMITE UYELERI
Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi Baskani),
Mustafa Tiftikgioglu (Direktor), Alper Eker
(Direktor), (Direktor),
Gulay Tok Basak (Direktor), Kerem Akga™
(Direktor), Yeliz Buyan™ (Yonetici), Muhsin
Signak™ (Yonetici), Dilek Dalda™ (Yonetici),
Senem Irmak™ (Yénetici), Omer Yolboga™
(Yonetici), Okdemir

(Yonetici), ibrahim Sanli™ (Yénetici)

Selim  Selimata

Duygu Cangul”

* Bireysel nitelikli teklifler sunuldugunda Komite'ye
katilmaktadir.
Kendi portféylerindeki teklifler icin Komite'ye

katiimaktadir.
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PERAKENDE KREDILER RiSK
KOMITESi

Komite, Banka'nin perakende kredi riski
gercevesini belirlemek, yonetime entegre
etmek ve performansini izlemek Uzere

kurulmustur.

Komitenin temel sorumluluklar::

> Perakende kredilere iliskin risk stratejileri
ve politikalarini onaylamak veya onaya
sunmak,

= Perakende portféytn performansini
izlemek, risk strateji ve politikalarinin
etkinligini, karllik ve verimlilige etkisini
degerlendirmek,

= Diger birim ve dizenleyici kurumlardan
gelen ve s6z konusu birim ve kurumlara
iletilen talepleri degerlendirmek ve kredi
islemlerini de icerecek sekilde kredi riskine
iliskin kararlari onaya sunmak,

= Sorumlu oldugu alanlara yénelik politika,
prosedr, yonetmelik vb. doktimanlarin
glncelleme gereksinimlerini takip etmek,
guncelligini saglamak tzere aksiyon

almaktir.
Komite 2019 yilinda 10 kez toplanmistir.
KOMITE UYELERI

Alper Eker (Direktor),
(Direktor), Faruk Ergin (Direktér), Teoman

Pinar Denizasan

Alponat (Direktor), Seyda Guroglu Kan
(Direktor)

RiSK TEKNOLOJILERIi VE
ANALITiIGi KOMITESI

Risk Teknolojileri ve Analitigi Komitesi (RTAK),
Garanti BBVA (Banka) igindeki Risk modelleri
ve teknoloji araglarina yonelik uygun bir

cerceve gelistirmek Gzere kurulmustur.
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RTAK, Kredi Riski Yonetimi Baskani'nin

gorevlerini  yurUtebilmesi  ve  &zellikle
karar alma fonksiyonunu icra edebilmesi
konularinda  yardimci  olmak  adina,
bilgilendirme ve destek platformu olarak

olusturulmustur.
Komitenin sorumluluklar::

- Banka genelinde modellerin ve model
parametrelerinin kalitesini, yeterliligini ve
tutarlihdini saglamak,

2 Risk araglarinin kullanimini izlemek
(islevsel tanimlara ve yasal/ekonomik
kilometre taslarina uygunluk dahil) ve
gelistirilmesi gereken alanlar takip etmek,
> Risk alanini gelistirmek amaciyla yeterli
teknolojik altyapinin bulunmasini saglamak
ve Banka tarafindan uygun gérilen
teknoloji projelerini takip etmek,

= Sorumlu oldugu politika, proseddr,
yonetmelik vb. dokimanlarin gincelligini

saglamak Gzere aksiyon almaktir.
Komite 2019 yilinda 17 kez toplanmustir.

KOMITE UYELERI

Evrim  GUnduz Mustafa
Tiftikgioglu (Direktor), Alper Eker (Direktor),
Ozlem Ernart (Risk Yénetimi Baskani),
(Direktor), Arif  Koker

(Yonetici),

Berkay Emekli
(Yonetici)

GARANTI BBVA AKTIF PASIF
KOMITESI

Garanti  BBVA Aktif Pasif Komitesinin
(APKO) temel hedefi ve amaci, aktif pasif
yonetimi (likidite ve fonlama, faiz oranlar
ve kur oranlari da dahil) ve sermaye
yonetimine iliskin karar alma sureglerinde

Genel Mudur'e yardimcer olmaktir.

Komite asagida belirtilen amaglar etrafinda

yapilandirilmistir:

= Kabul edilebilir risk seviyeleri dahilinde,
planl baytime ile uyumlu belirli bir karhlik
seviyesini destekleyen, kaynaklarin
yonetilmesi ve fonlarin kullaniimasina iligkin
politika uygulamalarinin gézden gegirilmesi
ve koordinasyonu,

2 Karlihgr ve net faiz gelirini izlemek ve
analiz etmek,

> Ust yoénetim kademelerine Finans
bolimanun yuratmekte oldugu yonetim
calismalarini izlemeleri ve gézetmelerinde
yardimci olmak suretiyle, onlarin APY ve
sermaye politikalarini iyi anlamalarina ve
etkin bir sekilde gelistirmelerine ve daha da
iyilestirmelerine olanak saglamak,

= Garanti BBVA Yénetim Kurulu tarafindan
tanimlanan risk profilleri ile birlikte, bilango
ve sermaye risklerini kontrol etmek icin
limitleri takip etmek,

= Finans piyasalarinin ve makro
dediskenlerin durumunu degerlendirmek,
> APY ve sermaye fonksiyonlarinin
kontrolt altindaki dnemli riskleri de

dikkate alarak, iskollarinin genel hedeflere
uyumunu ve proaktif bir bigimde
kontrolind takip etmek,

= Piyasa ve diger degiskenlerdeki
gelismelerin APY risk ve sermaye profili
Uzerindeki etkilerini incelemek ve
degerlendirmek,

= Finans boélimuintn sundugu stratejileri
dederlendirmek ve daha 6nceden
onaylanmis bulunan aksiyonlarin
uygulamasini revize etmek,

> Karlliga dayali yasal sermayeyi izlemek
ve takip etmek,

= Baz senaryo, olumsuz senaryo veya son
derece olumsuz senaryolar igin orta-vadeli
sermaye ve likidite planlarini sorgulamak ve

duzenli olarak izlemek,
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= Komitenin toplantiya ¢cagriimasini
gerektiren olagandis likidite ve fonlama
durumlarini analiz etmek (uygun goérilmesi
halinde, Aktif Pasif Komitesi Likidite Acil
Eylem Planini uygulamaya koyar. Likidite
Acil Eylem Planinin uygulamaya koyuldugu,
Kurumsal Aktif Pasif Komitesi'ne
bildirilecektir),

2 Finansal Riskten Korunma Muhasebesi
islemleri Stire¢ Prosedurii'nii onaylamak,

= Subeler Cari Fiyatlandirma Metodolojisini
onaylamak,

> Yapisal Risk Olctim Tekniklerine iliskin
varsayimlari/metotlari onaylamak,

> APY ve Sermaye Yoénetimine iliskin icsel
uygulama esaslarini onaylamak,

= Sorumlu oldugu alanlara yénelik politika,
proseddr, yonetmelik vb. doktimanlarin
glncelleme gereksinimlerini takip etmek,
guncelligini saglamak tzere aksiyon almak.
Komite 2019 yilinda vyeterli ¢ogunluk
saglanarak 11 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

Recep Bastug (Genel Mudur ve Yoénetim
Ortiz  Vidal-
Abarca (Gelismekte Olan Piyasalar - Bas
Ekonomist), Aydin Guler (GMY), Mahmut
Akten (GMY), Selahattin Guldu (GMY),
Cemal Onaran (GMY), B. Ebru Edin (GMY),
Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi Baskani),
Ozlem Ernart (Risk Yénetimi Baskani), Metin
Kilig (Direktor), Sidika Dizdar (Direktor)

Kurulu  Uyesi), Alvaro

HAFTALIK DEGERLENDIRME
KOMITESi
varlik  ve

Bankanin yukumlultklerinin

yonetimi ile gorevli olup; amaci, faiz
orani riski, kur riski, likidite riski ve piyasa
risklerini degerlendirerek banka stratejilerini
ve rekabet kosullarini da dikkate alarak

banka bilancosunun ydnetilmesi igin ilgili
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birimlerce icra edilecek kararlari almak ve

uygulamalari izlemektir.
Komite 2019 yilinda 51 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI
Recep Bastug (Genel Mudur ve Yonetim
Uyesi), Dr.

(Yénetim Kurulu Uyesi), Javier Bernal Dionis

Kurulu M. Clneyt Sezgin
(Yénetim Kurulu Uyesi), Alvaro Ortiz Vidal-
Abarca (Gelismekte Olan Piyasalar - Bas
Ekonomist ), ilker Kuruéz (GMY), Selahattin
Gulda  (GMY), (GMY),
Mahmut Akten (GMY), Didem Dinger Baser
(GMY), Ali Temel (Kredi Riski Yoénetimi
Baskani), B. Ebru Edin (GMY), Aydin Gdler
(GMY), lsil Akdemir Evlioglu (GOSAS-GM),
Alpaslan Ozbey (Direktor), Lutfi Hacioglu
(Direktor), Mustafa Saglik (Direktor), Hakan
Oger (Direktor), Orbay
(Direktor), Ceren Acer Kezik (Direktor),
Metin Kilic (Direktor), Vahan Uckardes
(Direktér), Handan Saygin (Direktér), Ozlem

Cemal Onaran

Kerem Omer

Ernart (Risk Yonetimi Baskani), Batuhan
Tufan (Direktor), Fulya Goyeng (Direktor),
Fidan (Direktor), Alper Eker
(Direktor), Demet Yavuz (Direktor), Sinem
Edige (Direktor), Taskin Erkog (Direktor),
Oben Savas (Direktor)

Kivang

GIDER YONETiMi VE VERIMLILIK
KOMITESI

Gider Yoénetimi ve Verimlilik Komitesinin
amaci, reel gelir performansi baglaminda

maliyetlerini  kontrol etmek ve butce

uygulamalarinin  yil  boyunca optimize

edilerek kazan¢ saglanmasi konularinda
Yénetim Kurulu'na destek vermektir.
Komitenin sorumluluklar

diger soyle

siralanmaktadir:

= Garanti BBVAdaki verimlilik alanlarini

belirlemek ve gelisme alanlarini agik bir
ortamda tartisilmasini saglamak,

= Komite Uyelerini giderlerin gelisimi ile
ilgili gelecek dénemlere ait bilgilendirmek,
tasarruf konularinda getirilen dneriler
konusunda degerlendirmeler yapmak,

= Banka igerisinde verimli gider yonetimi
ile ilgili yeni fikirlerin ve alternatiflerin
tartisilarak bankanin stratejilerine uygun
¢ozimlere karar vermek,

- Birimlerden gelen gider onaylari ile
yatinm proje ve 6nerilerini belirlenen
delegasyon limitleri icinde onaylamak,

> ilgili bitce dagilimlarini netlestirmek,

> Kurumsal modeller, standartlar

ve sartnamelerin yerel ve bolgesel
uygulamalarini saglamak,

= Sorumlu oldugu alanlara yénelik politika,
prosedur, yonetmelik vb. dokiimanlarin
glncelleme gereksinimlerini takip etmek,

guncelligini saglamak tzere aksiyon almak.
Komite 2019 yilinda 6 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

Recep Bastug (Genel Mudur ve Yonetim
Kurulu Uyesi), Javier Bernal Dionis (Yénetim
Kurulu Uyesi), Aydin Giler (GMY), Osman
Tuzin (GMY), Mahmut Akten (GMY), ilker
Kuruéz (GMY), Didem Dinger Baser (GMY),
Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi Bagkani), B.
Ebru Edin (GMY), Selahattin Guldu (GMY),
Cemal Onaran (GMY), Aydin Diren (GMY),
Isil Akdemir Evlioglu (GOSAS-GM), Oguz
Acar (Direktér), Hazal Ozgiiven (Direktor),
Sibel Kaya (Direktor), Vahan Uckardes
(Direktor), Burgin Bikmaz (Direktor)

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI
Surdurulebilirlik Komitesi'nin sorumluluklarr;

> Enerji tuketimi, atik yonetimi vb.

unsurlar ile Bankamizin cevreye dogrudan
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etkilerinden kaynaklanabilecek risklerin
degerlendiriimesine yonelik calismalari
izlemek,

= Finansman saglanan projeler ve diger
krediler kanaliyla cevresel, sosyal ve
ekonomik agidan dolayli etkilerinin yol
acabilecedi risklerin degerlendirilmesine
yonelik calismalari izler ve gerektiginde ilgili
karar organlarina gorus vermek,

- Cevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarinda Banka itibarini ve faaliyetlerini
olumsuz yénde etkileyebilecek risklerin
yonetilmesine iliskin calismalar takip
etmek,

= Banka'nin strdurulebilirlik yapisi
cercevesinde verilen tim kararlarin

ve yUrUtulen projelerin, Banka'nin

diger politika ve ilgili yonetmelikleriyle
uygunlugunun saglandigindan emin olmak,
= Bankanin strdurulebilir kalkinmayi
destekleyen Uriin ve hizmetler sunmasina
yonelik calismalar yonetmek,

= Surdurulebilirlik ile baglantili calismalarin
etkinligini izlemek,

> ihtiyac halinde Yénetim Kurulu'na
faaliyetleri hakkinda bilgi vermek,

= Sorumlu oldugu alanlara yonelik politika,
proseddr, yonetmelik vb. dokiimanlarin
glncelleme gereksinimlerini takip etmek,
guncelligini saglamak Gzere aksiyon almak

olarak siralanmaktadir.
Komite 2019 yilinda 1 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

Dr. M. Cineyt Sezgin (Yonetim Kurulu
Uyesi), Recep Bastug (Genel Mudur ve
Yonetim Kurulu Uyesi), Osman Tuzin
(GMY), B. Ebru Edin (GMY), Ali Temel (Kredi
Riski Yonetimi Baskani), Cemal Onaran
(GMY), Aydin Giler (GMY), Burgin Bikmaz
(Direktor)
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DiSiPLIN KOMITESI
Disiplin Komitesi'nin amaci ve sorumluluklari;

- Kendisine iletilen konularda Banka

Etik ve Dogruluk ilkeleri ile Personel
Yonetmeliginin ilgili maddelerini esas
alarak gerekli incelemeleri yapmak ve
karara baglamak,

= Yasalara, bankacilik teamdillerine ve
Banka Etik ve Dogruluk ilkeleri ile Personel
Yoénetmeligi'ne ve bankanin sirkuler,
duyuru ve prosedurlerine aykiri islem,
uygulama ve davranislari tespit etmesi
halinde, bunlari re'sen inceleyerek (gerekli
g6rduga durumlarda Teftis Kurulu'ndan da
inceleme talebinde bulunarak) Personel
Yoénetmeligi'nde belirlenen idari yaptirimlari
uygulamak,

2 Personelin gerek davranislari ve gerekse
de uygulamalari ile Banka Etik ve Dogruluk
ilkelerine baghliklarini temin etmek, bu
bagliligi izleme islevini ve Etik ve Dogruluk
ilkeleri Banka genelinde ve personel
nezdinde savunucu bir merci rolin
Ustlenmek,

= Bankanin itibarinin ve imajinin yasalara,
kamuoyuna ve musterilerimize karsi
yipranmasina yol agabilecek her tarl
davranis ve uygulamaya karsi tedbir almak,
bu tedbirleri Banka geneline duyurmak,

> Gundeme aldigi dosyalarda goézlemledigi,
is akis streclerine ya da genel uygulamalara
iliskin sistematik sorunlarin veya
aksakliklarin giderilmesi icin ilgili birimlerin
gerekli tedbirleri almasini saglamak, ilgili
istirakleri yonlendirmek ve alinan tedbirleri

izlemektir.
Komite 2019 yilinda 3 kez toplanmistir.
KOMITE UYELERI ™

Osman Tuzin (GMY), Aydin Duren (GMY),
Aydin Guler (GMY), Cemal Onaran (GMY),

Mahmut Akten (GMY), Selahattin Guldu
(GMY), Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi
Baskani), Sibel Kaya (Direktor), Osman B.
Turgut (Teftis Kurulu Bagkani), Barig Gulcan
(Direktor), Sevki Ogiit (Teftis Kurulu Baskan
Yardimcisi), Koray Oztopcu (Sube Mudiri),
Gultekin Keskin (Bolge Mudurt), Cenk
Ozsezginler (Bolge Mudurd), Ali Aktan
(Yonetici Hukuk Musavir Yardimcisi), Murat
Ozdemir (Yénetici), Gérkem Kiran Dumlu

(Yonetici)

“* Bolge Mddirleri ve Sube Mudiri Gyeleri her yil

degismektedir.
BiLGi GUVENLIiGi KOMITESI

Bilgi Guvenligi Komitesi'nin amaci ve

sorumluluklar;

2 Bilgi Guvenligine iliskin ¢calismalarin
koordinasyonunu saglamak,

> Bilgi gtivenligi politikasi ve bilgi
glvenliginin alt alanlari ile ilgili politikalarin
olusturulmasina katki saglamak, sistemin
islerligini takip etmek ve iyilestirme
Onerilerini degerlendirerek karara
baglamak,

= Bilgi gtvenligi projeleri ve sertifikasyon
surecleri hakkinda bilgi vermek,

= Sorumlu oldugu alanlara yénelik politika,
prosedur, yonetmelik vb. dokiimanlarin
guncelleme gereksinimlerini takip etmek,
guncelligini saglamak tizere aksiyon
almaktir.

Komite 2019 yilinda 1 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

ilker Kuruéz (GMY), Ferda Ozge (TM-GMY),
Eray Kaya (TM-GMY), Fatih Bektasoglu
(TM-GMY), Aydin Kuglkkarakas (TM-GMY),
Sebnem ipekci (TM-GMY), Reha Emekli
(TM-GMY), Kutluhan Apaydin (TM-GMY),
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Ozgur Tuzemen (TM-GMY), Feridun Aktas
(TM-GMY), Emre Kunt (TM-GMY), Burak
Erkek (Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi),
Korcan Demircioglu (Direktor), Barig Gulcan
(Direktor), Hazal (Direktor),
Tutku Coskun (Direktor), Orhan Veli Cayci
(Direktor), Sibel Kaya (Direktor),
Demirkilig (TM-Birim Mudurd), Cihan Subasi
(TM-Birim Muadura), Umit Malkog (TM-
Birim Muduiri), Bekir Ozmen (TM-Yénetici),

Ozgiiven

Seval

Sebnem  Arasil  (TM-Yonetici), Kerem
Aslandag (TM-Yonetici)

PERSONEL KOMITESI

Madur  seviyesindeki  nakil  tayin  ve

atamalarin son kararlarini vermek, Bankanin
organizasyon vyapisi hakkinda 6nerilerde
bulunmak, insan Kaynaklari butcesi ve
bilangosunun yénetimine katkida bulunmak
amaclaryla kurulmustur. Sorumlu oldugu
alanlara  yonelik  politika,  proseddr,
yonetmelik vb. dokiimanlarin giincelleme
gereksinimlerini  takip eder, guncelligini
saglamak Gzere aksiyon alir.

Komite giindem olustugunda
toplanmaktadir. Komite 2019 yilinda 1 kez

toplanmistir.

KOMITE UYELERI *

Recep Bastug (Genel Mudur ve Yoénetim
Uyesi), Mahmut Akten (GMY),
Selahattin  Guldt (GMY), Cemal Onaran
(GMY), llker Kuruéz (GMY), Didem Dinger
Baser (GMY), Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi
Baskani), Osman Tuzin (GMY), B. Ebru
Edin (GMY), Aydin Diaren (GMY), Aydin
Guler (GMY), Alper Eker (Direktor), Mustafa
Tiftikcioglu (Direktor), ilker Yavas (Direktor),
Sibel Kaya (Direktor), Lutfi
(Direktor), Mustafa Saglik (Direktor), Tagkin
Erko¢ (Direktor), Orbay
(Direktor), Ceren Acer Kezik (Direktor),

Kurulu

Hacioglu

Kerem Omer
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Hakan Oger (Direktor), Isil Akdemir Evlioglu
(GOSAS GM), Eytp Yildinm (Bolge Miidiird),
Sevgi Cevani (Bolge Muduirii), Murat Ozdemir
(Yonetici), Gorkem Kiran Dumlu (Yonetici)

*Bolge  Midiirleri olarak

komiteye  déntstimlii

katilmaktadir.
YAN HAKLAR KOMITESI

Yan Haklar Komitesi'nin amaci; yan haklara
iliskin kararlarin merkezi olarak, bankanin
insan Kaynaklari, Finans / Muhasebe, Risk

temsilcilerinin mutabakatiyla verilmesidir.
Komitenin sorumluluklari:

2 Yan hak kararlarinin merkezi olarak

ve Uyeler arasinda varilan mutabakatla
alinmasi ve bankanin is hedeflerine uygun
olmasinin saglanmasi,

- Lokal komitede alinan kararlarin global
komiteye raporlanmasi ve onay alinmasi,
= Yeni bir yan hak énerisi, onaylanmadan
dnce piyasa benchmark galismalarinin
yapilmasi ve Finans/Muhasebe, Risk ve
Uyum agilarindan degerlendirilmesi,

- Yan haklarin konsolide muhasebe
raporlarinin olusturulmasinin kontrol
edilmesi,

= Garanti BBVA Emekli Sandigi yatirnm
politikasinin BBVA standartlarina uygun
hale getirilmesi,

= Sorumlu oldugu alanlara yonelik politika,
prosedur, yonetmelik vb. dokiimanlarin
glncelleme gereksinimlerinin takip
edilmesi, gincelligini saglamak Gzere

aksiyon alinmasidir.
Komite 2019 yilinda 2 kez toplanmustir.
KOMITE UYELERI

Osman Tazun (GMY), Aydin Guler (GMY),
Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi Baskani),

Ozlem Ernart (Risk Yonetimi Baskani), Sibel
Kaya (Direktor)

TUKETiCi KOMITESi

Tuketici

hizmetler ile ilgili olarak, tiketici ve/veya

Komitesi  bireysel drin ve
ilgili dizenlemeler agisindan risk ve/veya
memnuniyetsizlik  yaratabilecek  konu
ve uygulamalarin gindeme alinmasin,
degerlendiriimesini ve ¢6zime yoénelik
olarak gerekli aksiyonlarin planlanmasini

amaclamaktadir.
Komitenin sorumluluklari;

> Teftis Kuruly, ic Kontrol ve Uyum
birimlerince komite giindemine getirilen
bulgular konusunda bilgilendirme yapilmasi
ve gerekli olanlar icin degerlendirme
yapilarak aksiyon planlanmasi,

> Musteri bildirimleri (sikayet, itiraz vb.)
esas alinarak yapilan analizlerde ortaya
cikan iyilestirme alanlari konusunda
bilgilendirme yapilmasi ve gerekli olanlar
icin degerlendirme yapilarak aksiyon
planlanmasi,

= Sorumlu oldugu alanlara yénelik politika,
prosedur, yonetmelik vb. dokiimanlarin
glincelleme gereksinimlerini takip etmek,
guncelligini saglamak Gzere aksiyon

almaktir.
Komite 2019 yilinda 3 kez toplanmustir.

KOMITE UYELERI

Dr. M. Cuneyt Sezgin (Yonetim Kurulu
Uyesi), Mahmut Akten (GMY), Aydin Duren
(GMY), Didem Dincer Baser (GMY), ilker
Kuruéz (GMY), Eray Kaya (TM-GMY), Isil
Akdemir (GOSAS-GM),
B. Turgut (Teftis Kurulu Baskani), Hulya

Evlioglu Osman

Turkmen (Direktor), Barig Gulcan (Direktor),
Emre Ozbek (Direktér), Kerem Omer Orbay
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(Direktor), Ceren Acer Kezik (Direktor), Hazal
Ozgiiven (Direktér), Berna Avdan (Hukuk
Musaviri), Bora Uludtz (Direktér), Demet
Yavuz (Direktér), Alpaslan Ozbey (Direktér),
(Direktor),

(Direktor), Murat Hamurkaroglu (Yénetici)

Hakan Oger Kivang  Fidan

ETiK VE DOGRULUK KOMITESi

Etik ve Dodruluk Komitesi'nin esas amaci,
Garanti BBVA'nin Kurumsal Etik ve Dogruluk

butunlagunan saglanmasina  katkida
bulunmaktir.
Temel fonksiyonu ise asagidaki

sorumluluklart Ustlenerek Etik ve Dogruluk
ilkeleri'min verimli bir sekilde uygulanmasini

garanti etmektir.

= BBVA Grubu icerisinde ortak bir etik
ve dogruluk kalturd olusturulmasi igin
yapilacak calismalari tesvik ve takip etmek,
> Etik ve Dogruluk ilkelerinin
Garanti BBVAda homojen bir sekilde
uygulandigindan emin olmak; bu
kapsamda ihtiyag halinde aciklayici notlari
gelistirmek ve yaymak,
> Etik ve Dogruluk ilkelerinin belirli
huktumlerine uyuma yonelik muafiyet
kriterlerini uygulamak,
= Bankanin disiplin kurallarina aykirilik
teskil ettigi varsayilan konulari Disiplin
Komitesi'ne bildirmek ve konuya iligkin
devam eden inceleme prosedurleri ve
alinan aksiyonlar hakkinda bilgi almak,
= Garanti BBVA i¢in 6nemli risk
olusturabilecek olay ve durumlar ile ilgili
olarak, ivedilikle asagidaki mercilere
raporlamada bulunmak:

1. Ust Yénetim,

2.Finansal tablolarin  dogru sekilde

hazirlanmasindan sorumlu kisi.

= Komite toplantilarinda karar verilen

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

eylemlere iliskin takipte bulunmak,

> Etik ve Dogruluk ilkeleri'ne uyma ve
doktmani uygulamaya iliskin 6nerilerin ve
etik agidan soru isareti yaratan davranislarin
¢ozUmlenmesine yonelik gerekli tedbirlerin
alinmasini tesvik etmek,

= Etik Bildirim Hatti'nin verimli bir sekilde
islemesini saglayarak glincelleme gerektigi
dusunulen durumlarda gerekli tedbirleri
almak,

= Sorumlu oldugu alanlara yonelik politika,
prosedur, yonetmelik vb. doktiimanlarin
glncelleme gereksinimlerini takip etmek,

guncelligini saglamak Gzere aksiyon almak.
Komite 2019 yilinda 1 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

Dr. M. Cuneyt Sezgin (Yonetim Kurulu
Uyesi), Recep Bastug (Genel Mudur ve
Yonetim Kurulu Uyesi), Osman Tizin
(GMY), Aydin Duren (GMY), Didem Dinger
Baser (GMY), ilker Kuruéz (GMY), B. Ebru
Edin (GMY), Osman B. Turgut (Teftis Kurulu
Baskani), Emre Ozbek (Direktor), Baris
Gulcan (Direktor)

VOLCKER KURALI GOZETIM
KOMITESI

Volcker Kurali Gézetim Komitesi, Yénetim
Kurulu tarafindan onaylanan Volcker Kurali
Uyum Programinda yer alan huktmler
kapsaminda kurulmus bir i¢ organ olup
Garanti BBVA ve ilgili istirakleri'nin (Garanti)
faaliyetlerinin ve Uyum Programi’'nin; Volcker
Kural'nauyum durumunun degerlendiriimesi
ve Volcker Kurali  Uyum Programi'nin
etkinliginin gozetilmesi gorevlerini yuritmek

amaglariyla kurulmustur.

Komite'nin temel goérev ve sorumluluklari

asagidaki sekildedir:

= Garanti BBVAda Volcker Kurali'na uyum
kaltarantn olusturulmasini saglamak,

= Volcker Kurali Uyum Programi’'nin Volcker
Kurali'na uygunlugunu dederlendirmek,

> istiraklerden gelen uyumluluk
beyanlarini, Garanti BBVA'nin faaliyetlerinin
Volcker Kurali'na Uyum Durumu’nu
degerlendirmek, bu konuda karar almak
ve karari BBVA Grubu ilgili Komitesi'ne
iletmek,

= Volcker Kurali'na iligkin olarak; komite
glndemine getirilen diger konulari karara
baglamak,

2 Sorumlu oldugdu alanlara yoénelik politika,
prosedur, yonetmelik vb. dokiimanlarin
glincelleme gereksinimlerini takip etmek,

glncelligini saglamak Gzere aksiyon almak.
Komite 2019 yilinda 3 kez toplanmustir.

KOMITE UYELERI

Dr. M. Cineyt Sezgin (Yonetim Kurulu
Uyesi), Recep Bastug (Genel Mudiir ve
Yonetim Kurulu Uyesi), Aydin Giler (GMY),
Aydin Diren (GMY), B. Ebru Edin (GMY),
Reha Emekli (TM-GMY), Ali Temel (Kredi
Riski Yoénetimi Baskani), Osman B. Turgut
(Teftis Kurulu Baskani), Ozlem Ernart (Risk
Yonetimi Baskani), Emre Ozbek (Direktor),
Baris Karaayvaz (Direktor), Caglar Kilig
(Direktor), Metin Kilig (Direktor), Berna
Avdan (Hukuk Musaviri), Hakan Ozdemir
(Direktor), Barig Gulcan (Direktor)

OPERASYONEL RiSK KABUL VE
URUN YONETiIMi KOMITESi

Komite; yeni is, Urin veya hizmetlere, dis
kaynak kullanimina, stre¢ dénustmlerine
ve vyeni sistemlere iliskin girisimlerden
kaynaklanan operasyonel riskleri, girisimin
duyurulmasindan dnce tespit etmeyi, analiz

etmeyive degerlendirmeyiamaclar. Komite,
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girisimler hayata ge¢meden o&nce ve
sonrasinda girisimlerin fizibilitesi hakkinda
gorasuni  bildiri. Komite, artik risklerin
belirlenmis risk istahi cergevesi iginde
olmasini saglamak icin girisimlerin dodal
risklerini degerlendirir, gerekli kontrolleri ve

risk azaltim 6nlemlerini tanimlar.

Komitenin gérevleri sdyle siralanmaktadir;

2 Yeniis, Urtin ve hizmet tekliflerini analiz
eder ve karara baglar.

= Dis kaynak kullanimi tekliflerinin
uygulanabilirligini analiz eder ve karara
baglar.

> Teknoloji degisiklikleri, streg degisiklikleri
ve tedarik¢i degerlendirmeleri gibi

diger tekliflerin fizibilitesini standartlar
dogrultusunda analiz eder ve karara baglar.
= Girisimlerden kaynaklanan operasyonel
risklerin sigorta ¢ercevesine karar verir,
teminat yapilarini gézden gegirir, analiz
eder ve onaylar.

= Girisimin dogru uygulanmasini teminen;
girisimin uygulamaya alinmasindan sonra
en az 12 ay boyunca izleme faaliyetlerinin
sonuglarini degerlendirmek (komite, bu
kapsamda, daha dnce onaylanmis bir

Urdn ya da hizmetin onayini iptal edebilir,
ya da bir Grintn uygulamaya alinmasini /
kullanimdaki bir Grant durdurabilir),

2 Uygun oldugu 6lctde, yapilan
muzakereler ve alinan kararlar hakkinda ilgili
is kolunun birim mudurlerine ve sorumlu
Ust duzey yonetime ve Yonetim Kurulu Risk
Komitesi'ne bilgi verilmesini saglamak

= Sorumlu oldugu alanlara yénelik politika,
proseddr, yonetmelik vb. doktimanlarin
guincelleme gereksinimlerini takip etmek,

guncelligini saglamak Gzere aksiyon almak.

Komite 2019 yilinda 6 kez toplanmistir.
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KOMITE UYELERI

Dr. M. Cuneyt Sezgin (Yonetim Kurulu
Uyesi), Aydin Guler (GMY), llker Kurudz
(GMY), Aydin Diren (GMY), Osman Tuzin
(GMY), Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi
Baskani), Ozlem Ernart (Risk Yénetimi
Baskani), Barig Gulcan (Direktoér), Emre
Ozbek (Direktor), Murat iman (Direktor),
Burgin  Bikmaz (Direktor),
(Direktor), Osman B. Turgut (Teftis Kurulu
Baskani)

Beyza Yapici

BT RiSK VE iC
KONTROL KOMITESI

BT Risk Komitesi, BT Risk Yoénetimine
ve BT

calismalarin

ic  Kontrol Yénetimine iliskin
koordinasyonunu  saglamak
BT Risk ve BT Ic

Kontrol Yénetimi Politika,

Uzere kurulmustur.
Prosedir ve
stire¢ dokUmanlarinin ve ihtiya¢c duyulan
sureglerin olusturulmasina katki saglar, BT
Risk Yonetimi ve BT ic Kontrol streglerinin
islerligini takip eder ve iyilestirme 6nerilerini
degerlendirerek karara baglar.
sorumluluklari

Komitenin asagida

siralanmaktadir:

= BT risk ve BT i¢ kontrol yonetimi
stratejisini belirlemek,

= BT risk ve BT i¢ kontrol yonetimi
kapsamini belirlemek ve ilgili planlamalar
yapmak,

= BT risk analizi sonucu ortaya ¢ikan
tehdit ve riskleri degerlendirmek, alinacak
aksiyonlari belirlemek,

= BT risk ve BT i¢ kontrol yonetimi ¢iktilarini
degerlendirmek ve ilgili aksiyonlari takip
etmek,

> BT risk ve BT i¢ kontrol yénetimiile ilgili

politika ve prosedurleri gdzden gegirmek,

glincelleme ve uyum konulari Gzerinde

calismalar yapmak.
Komite 2019 yilinda 3 kez toplanmustir.

KOMITE UYELERI

ilker Kurudéz (GMY), Aydin Kicukkarakas
(TM-GMY), Feridun Aktas (TM-GMY), Ferda
Ozge (TM-GMY), Eray Kaya (TM-GMY), Fatih
Bektasoglu (TM-GMY), Reha Emekli (TM-
GMY), Kutluhan Apaydin (TM-GMY), Ozgiir
Tuzemen (TM-GMY), Sebnem ipekci (TM-
GMY), Emre Kunt (TM-GMY), Umit Malkog
(TM-Birim Muduart), Cihan Subasi (TM-
Birim Mudurt), Ozcan Elci (TM-Yénetici),
Kerem Aslandag (TM-Yonetici)

KURUMSAL
GUVENCE KOMITESI
Kurumsal Guvence Komitesi, mevcut
ya da olasi etkilerinden dolay ilgili is
birimlerinin ve/veya Bankamizin amaglarina
ulasmasinda engel olusturabilecek
niteliktekiig kontrol problemlerinin, mevzuat
takibine yonelik konularin ve potansiyel
risk olarak gorulen konularin Ust yonetimin
bilgisine sunulmasini ve Ust yénetimin séz
konusu 6nemli kontrol konularinin ¢éztmu
icin gerekli calismalari ve yonlendirmeleri
yapmasini amaglamaktadir.

Komite  kapsamina  girebilecek  olan
konular basta uyum, finansal raporlama,
risk yonetimi, operasyon riski, itibar riski,
teknoloji ve fraud alanlarina iliskin olmak
Uzere ancak bu alanlarla da sinirli olmaksizin,
Bankamiz igin etki ve acilliklerine gore
oncelik tasidigi dustnilen tim i¢ kontrol

bulgu ve konularidir.
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Komitenin sorumluluklari

soyle
siralanmaktadir;

> Ust diizeyde takip gerektiren risklere

ve kontrollere odaklanarak i¢ kontrol
sistemi dahilindeki gelistirme gereklilikleri
icin en Ust dizeyde koordinasyonu ve
standardizasyonu saglamak,

= GlUndemine gelen ve sorumluluk alanina
giren i¢ kontrol konularini / problemlerini
gorusmek, énerilen tedbirleri ve aksiyonlari
degerlendirmek,

= Aksiyon planlarini inceleyerek risklerin
istenilen derecede azaldigini izlemek,

> Cozum igin farkh birimlerin katkisinin
gerektigi durumlarda gerekli koordinasyonu
saglamak,

> Onemli konularla ilgili Yénetim Kurulu'nu

bilgilendirmek
Komite 2019 yilinda 4 kez toplanmustir.

KOMITE UYELERI

Dr. M. Cineyt Sezgin (Yonetim Kurulu
Uyesi), Recep Bastug (Genel Mudur ve
Yénetim Kurulu Uyesi), Didem Dincer Baser
(GMY), Cemal Onaran (GMY), Selahattin
Guldu (GMY), B. Ebru Edin (GMY), Osman
Tuzin (GMY), ilker Kuruéz (GMY), Aydin
Guler (GMY), Aydin Duren (GMY), Mahmut
Akten (GMY), Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi
Baskani), Ozlem Ernart (Risk Yoénetimi

Bagskani)

SORUMLU BANKACILIK

KOMITESI
Komitenin amaci Sorumlu Bankacilik'in
bankacilik  hizmetlerine ve Banka'nin

stratejik onceliklerine entegre edilmesini

saglamak, Banka'nin paydaslarini  karar
alma sureglerinin merkezine oturtmasini

sistematik olarak saglamaktir.
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Komite  sorumluluklar asagidaki  gibi

siralanmaktadir;

- Kiresel olarak Sorumlu Bankacilik
trendlerini ve BBVA Grubu icinde Sorumlu
Bankacilik'in gelisimini takip etmek,

bu trendlerin ve gelismelerin Garanti
BBVA icinde nasil uygulanabilecegi

ve uyumlanabilecedi ile ilgili konulari
dederlendirmek ve Garanti BBVAda
Sorumlu Bankacilik'in gelismesine yon
vermek,

= Sorumlu Bankacilik Plani’nin (SBP)
hazirlanmasina ve KPI'larin belirlenmesine
yon vermek, plani ve KPI'larini onaylamak,
- SBP ve KPI'lart ile ilgili glincel bilgileri
takip etmek, SBP Uzerinde gerektikce
degisiklikler talep etmek ve/veya degisiklik
onerilerini degerlendirmek/onaylamak,

2 SBP dahilindeki aksiyon planlarinin dogru
ve zamaninda uygulanmasini saglamak,
- Toplumsal Yatirim Plani ve Sorumlu
Bankacilik iletisim Plani’ni degerlendirmek
ve onaylamak,

= TCR Plani'ni ve TCR Plani kapsaminda
alinan aksiyonlari takip etmek, Musteri
Komitesi tarafindan degerlendirilmek tzere
TCR plant ile ilgili &neriler gelistirmek,

- Sorumlu Bankacilik politikalari ve
stratejisinin gelistiriimesine yon vermek,
politika ve stratejileri degerlendirmek ve
onaylamak, Sorumlu Bankacilik ile ilgili
raporlamalari ve Faaliyet Raporu’nun
Sorumlu Bankacilik boltmlerini

degerlendirmek ve onaylamak.
Komite 2019 yilinda 1 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

Dr. M. Cineyt Sezgin (Yonetim Kurulu
Uyesi), Recep Bastug (Genel Mudir ve
Yonetim Kurulu Uyesi), Didem Dincer
Baser (GMY), B. Ebru Edin (GMY), Cemal
Onaran (GMY), Osman Tuzin (GMY), Aydin

Guler (GMY), Aydin Diren (GMY), Mahmut
Akten (GMY), Burgin Bikmaz (Direktor),
Elif Guvenen (Direktér), Hualya Turkmen
(Direktor), Emre Hatem (Direktor), Mustafa
Saglik (Direktor), Handan Saygin (Direktor),
Hakan Oger (Direktér), Nazh Cakiroglu
Boysan (Yonetici)

iNOVASYON KOMITESI

Komitenin amaci, Banka'nin inovasyon
odagini artirabilmek ve inovatif projelerin
daha etkin dnceliklendiriimesini saglamaktir.
Bu kapsamda Inovasyon Komitesi'nde
onay alan projeler, tim diger banka strec
ve komitelerinde (PSM, Yeni is ve Uriin
Komitesi vb.) o6nceliklendirilerek, hizlica

hayata gegirilmeleri saglanacaktir.
Komitenin Gérevleri;

= Personelin inovatif ¢céztm énerilerini
mUmkan olabilecek en etkin sekilde
toplanmasini ve degerlendirilmesini
saglayacak sartlari yaratmak ve kaynaklari
saglamak.

= Dénemsel olarak odaklanilacak konular
belirlemek. Inovasyon ve Dijital Bankacilik
ekipleri bu konular etrafinda hem Banka
ici hem Banka disi egitimler, calistaylar ve
etkinlikler duzenleyerek bu konu 6zelinde
Uranler, servisler ve suregler gelistirilmesini
tesvik eder.

= Inovasyon pipeline'indan gelen konu
bagimli veya bagimsiz projelerin hayata
gegcirilip gegirilmeyecegine ve dnceligine
karar vermek. Onceliklendirilen ve PSM'ye
konu olan projeler PSM'de otomatik
onceliklendirilir, dis kaynak kullanimi ile

gerceklestirilecek projelerin kaynak atamasi
yapilir.

Komite 2019 yilinda 3 kez toplanmustir.
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KOMITE UYELERI

Recep Bastug (Genel Mudur ve Yoénetim
Kurulu Uyesi), Didem Dincer Baser (GMY),
ilker Kuruoéz (GMY), Cemal Onaran (GMY),
Mahmut Akten (GMY), B. Ebru Edin (GMY),
Selahattin = Guldu  (GMY), Isil  Akdemir
Evlioglu (GOSAS-GM), Fatih Bektasoglu
(TM-GMY),  Reha (TM-GMY),
Seckin Caglin (GOSAS-GMY), Bora Uluduz
(Direktoér), Tutku Coskun (Direktor), Hazal
Ozglven (Direktér), Kivang Fidan (Direktér),

Emekli

Hulya Tarkmen (Direktér), Mustafa Saglik
(Direktér), Hakan Oger (Direktor), Ceren
Acer Kezik (Direktor), Kerem Omer Orbay
(Direktor), Latfi Hacioglu (Direktor), Taskin
Erkog (Direktor), Burgin Bikmaz (Direktor)

KREDi KARTI VE UYE iSYERI
FIYATLAMA KOMITESI

Komite, Garanti Odeme Sistemleri A.S.
(GOSAS) tarafindanT. GarantiBankasiA.S.ye
verilen danismanlik hizmeti kapsaminda
sunulan Gye is vyeri komisyonlari, kart
hakkindaki

o6rnek ve

fiyatlamalari arastirmalarin,

fiyatlama modellemelerinin,
bankanin belirledigi kredi karti / Gye is yeri
strateji ve politikalariile fiyatlama prensipleri
cercevesinde dederlendiriimesi amaci ile

olusturulmustur.

GOSAS, giincel piyasa kosullarini, kredi
karti ve Uye is yeri fiyatlama prensipleri ile
belirlenen kurallar dahilinde kalmak suretiyle
fiyatlama 6nerilerini ve modellerini, Ucret,
komisyon ve maliyetleri etkileyebilecek
yurt ici ve yurt disi gelismeleri, fiyatlamalar
Uzerinde etkisi olabilecek vyeni Granleri
degerlendirmek Gzere Komite Baskanlgi'na
sunar. Komitenin temel goérevi; sunulan
raporlarin degerlendirilmesi, Komite
Baskani'nin talebi Uzerine yeni veya ilave

modellemeler hazirlanmasidir.
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Komite 2019 yilinda 11 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

Alpaslan Ozbey (Direktér), Cem Dal
(GOSAS-GMY), Ozgiir Altan (GOSAS-GMY),
Seckin Caglin (GOSAS-GMY), Perim Berk
(GOSAS-Mudur), Elif Ugdal (GOSAS-Muddr),
M. Ersin Topan (GOSAS-Miidir), Pelin Batu
(GOSAS-Mudur), Ulas Erdur  (GOSAS-
Mudur), Seckin Akbaba (GOSAS-Yénetici)

VERi GUVENLIGi VE VERINIiN
KORUNMASI KOMITESi

Veri  Guvenligi ve Verinin  Korunmasi
Komitesi'nin  amaci  Garanti BBVAya
veya muUsterine ait verinin ilgili yasal

duzenlemelere ve Banka politikalarina

uygun olarak gtvenligini saglamaktir.
Komitenin gérevleri;

- Veri glivenligi ve korunmasi kapsaminda
olan politikalarin belirlenmesini, belirli
periyotlarda gézden gecirilmesini ve ihtiyag
durumunda gutincellenmesini saglamak,

= Veri glvenligi ve korunmasina iliskin
galismalarin énceliklendirilmesini saglamak,
- Veri glivenligi ve korunmasi kapsaminda
isletilen streclerin etkinligini takip etmek
ve iyilestirme ihtiyaclarini degerlendirerek
karara baglamak,

= Veri glvenligi ve korunmasi kapsaminda
olan mevzuat dedisikliklerinin takibini
saglamak ve degisikliklerin Banka

blnyesinde hayata gegirilmesini saglamak.
Komite 2019 yilinda 3 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

ilker Kuruéz (GMY), Aydin Diren (GMY),
Osman Tuzun (GMY), Aydin Kigukkarakas
(TM-GMY), Sebnem ipekci (TM-GMY),
Ferda Ozge (TM-GMY), Ozgir Tizemen

(TM-GMY), Eray Kaya (TM-GMY), Fatih
Bektasoglu (TM-GMY), Reha Emekli (TM-
GMY), Kutluhan Apaydin (TM-GMY), Feridun
Aktas (TM-GMY), Emre Kunt (TM-GMY),
Berna Avdan (Hukuk Musaviri), Beyza Yapici
(Direktor), Burak Erkek (Teftis Kurulu Bagkan
(Direktor),

Sibel Kaya (Direktér), Korcan Demircioglu

Yardimaisi), Hazal Ozgiiven
(Direktor), Baris Gulcan (Direktér), Emre
Poyraz (TM-Birim Muadurt), Seval Demirkilig
(TM-Birim Mudurd), Umit Malkog (TM-
Birim Muduri), Bekir Ozmen (TM-Yénetici),
Kerem Aslandag (TM-Yonetici)

KREDi YAPILANDIRMA KOMITESi

Kredi ("KYK"),

delege edilen yetkisi uyarinca ve Kredi Riski

Yapilandirma  Komitesi

Delegasyon Kurali'nda belirtilen
geregi,

alan firmalarin  kredilerinin  yapilandirma

sartlar
Genel Mudurlik yetkisinde yer
taleplerini degerlendirmek, kredi tekliflerini
AS.

yonetim organlarinin onayina sunmak tzere

onaylamak ve T. Garanti Bankasi

kurulmustur.
Komite 2019 yilinda 45 kez toplanmustir.

KOMITE UYELERI

Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi Baskani),
Mustafa Tiftikgcioglu  (Direktor),
Vurankaya  (Direktér),  Emre
(Direktér), Kerem Akca (Direktér), ibrahim
Sanli (Yonetici), Gozde Sener (Yonetici),

Cemal

Hatem
Nurdan Demir (Yonetici), Orhan Tanriverdi
(Yonetici)

KURUMSALKRIZ VE i$ SUREKLILIGi
YONETIM KOMITESI

Komitenin kriz donemindeki gérevleri:

= Meydana gelen olayin niteligine

bakilmaksizin, bankanin karsilasacagi
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tim kriz durumlarini yénetir. Bu amagla
krize cevap vermesi gereken tum taraflari
koordine eder ve butlnlestirir.

2 Baskan tarafindan etkinlestirilir. Baskan
durumun bir 6n analizi sonrasi durumu kriz
olarak degerlendirirse resmi olarak komiteyi
toplantiya ¢agirir.

2 Olay yonetim ekiplerinden durum ile ilgili
bilgi talep eder.

> Krizin etkin bir sekilde yonetilmesi igin
gereken kararlari alir.

= Alinan kararlari uygulamakla gérevli olan
ekiplere talimatlar vererek krizi yonetir, ilgili
is alanlarini koordine eder, gerceklestirilen
eylemleri ve kararlarin sonuclarini takip
eder.

> Kriz sona erdiginde bunu resmi olarak
ilgili tim paydaslara beyan eder. Bu beyan,
komite baskani tarafindan yapilir.

2 Kriz yonetimi sirasinda 6grenilen dersleri
kriz yonetim planlarini iyilestirmek amaciyla

kullanir.
Komitenin normal durumlarda gorevleri:

> s surekliligi ydnetim planlarinin
olusturulmasi konusunda destek ve
yonlendirme saglar.

= Bankanin is surekliligi vizyonunu ve
prensiplerini belirleyen is strekliligi
politikasinin ve is strekliligi programinin
bankanin stratejik hedefleri dogrultusunda
olusturulmasi icin destek, yonlendirme ve
rehberlik saglar.

> s strekliligi ydnetim programinin politika
ve hedefler dogrultusunda ilerlemesi igin
destek, yonlendirme ve rehberlik saglar.

> s strekliligi kapsaminda belirlenen test
ve egzersiz takvimini ve test yontemlerini
degerlendirir ve onaylar. Test raporlarini
degerlendirir, tespit edilen gelisim

alanlarinda gereken iyilestirmelerin
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yapilmasi icin destek saglar.

> Is stirekliligi programina yonelik is ve dis
denetim ¢iktilarini degerlendirir, raporlarda
belirlenen gelisim noktalarinin énceliklerini
belirler.

> is surekliligi ydnetim programi
kapsaminda belirlenen, yeniden kazanim
¢ozUmlerini belirlenen bitge kapsaminda
degerlendirir ve onaylar.

> is surekliligi programinin etkinligini,
banka hedeflerine uygunlugunu ve
yeterliligini degerlendirir.

= Banka genelinde is strekliligi yonetimi
politikalarina, standartlarina, risk indirgeme
kontrollerine ve prosedurlerine uyulmasini
saglar.

> Is stirekliligi politikasinda belirlenen rol
ve sorumluluklarinin banka organizasyonu
icinde sahiplenilmesini ve uygulanmasini
tesvik eder.

> Is stirekliligi kiltaranin ve farkindaliginin
banka iginde yayginlasmasini saglar.

= Krize hazirlik ve hizli midahalede
olgunluk seviyesinin artirilmasi

amaciyla dizenlenen egitimlere ve plan

egzersizlerine katilir.
Komite 2019 yilinda toplanmamistir.

KOMITE UYELERI

Recep Bastug (Genel Mudur ve Yonetim
Uyesi), Dr. M. Cineyt Sezgin
(Yénetim Kurulu Uyesi), ilker Kuruéz (GMY),
Aydin Duren (GMY), Didem Dincer Baser
(GMY), Osman Tuzun (GMY), Aydin Guler
(GMY), B. Ebru Edin (GMY), Mahmut Akten
(GMY), Selahattin Guldu (GMY), Cemal
(GMY), Ali Temel (Kredi Riski
Yoénetimi  Baskani), Aydin KugUkkarakas
(TM-GMY), Ferda Ozge (TM-GMY), Feridun
Aktas (TM-GMY), Sebnem ipekgi (TM-GMY),
Reha Emekli (TM-GMY), Fatih Bektasoglu

Kurulu

Onaran

(TM-GMY), Eray Kaya (TM-GMY), Ozgir
Tluzemen (TM-GMY), Kutluhan Apaydin
(TM-GMY), Emre Kunt (TM-GMY), Ozlem
Ernart (Risk Yénetimi Baskani), Umit Malkog
(TM-Birim Mudurd), Sebnem Arasil (TM-

Yonetici)
BT STRATEJi KOMITESI

Yil igerisinde baslamasi ve takip edilmesi
planlanan/hedeflenenstratejilerin belirlendigi,
bu stratejilere sorumlularin atandigi ve bagli
projelerin  son durumlarinin  konusuldugu
komitedir.

sonra

Stratejik  Plan  olusturulduktan

ilgili ~ birimlere  dagrtiminin  yapilmasi
ve stratejik plana iliskin taktik planin
hazirlanmasi icin ilgili atamalar komite
Stratejik Plan

olusturulmasina iliskin streg, her faaliyet

tarafindan  gerceklestirilir.
yilinda tekrarlanir.
Komite, Banka'nin is stratejisi ve Garanti

BBVA  Teknoloji

organizasyon

Merkezi  bunyesindeki

yapisi da gbz oniunde
bulundurularak, is hedefleri dogrultusunda
olusturulan BT  hedeflerine  ulasmak
amaciyla gerekli yonetim ve organizasyon
yapisinin olusturulmasiyla beraber buyuk
vermekten

yatirmlara danismanlik

sorumludur.

Komitenin gorevleri;

= Bir sonraki yilin Engineering & Data
stratejilerini / odak alanlarini belirlemek
2 Bu stratejiler i¢in Sorumlu GMY ve
BM'leri belirlemek

> Yil icerisinde yapilacak ikinci toplantida
projelerin son durumlarini ve aksiyon

planlarini konusmak.
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Komite 2019 yilinda 1 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

Recep Bastug (Genel Mudir ve Yoénetim
Uyesi), llker (GMY),
Mahmut Akten (GMY), Onaran
(GMY), Selahattin Guldt (GMY), B. Ebru
Edin (GMY), Didem Dinger Bager (GMY),
Osman Tazun (GMY), Aydin Guler (GMY),
Aydin Diren (GMY), Ali Temel (Kredi Riski
Yonetimi  Baskani), Aydin Kucukkarakas
(TM-GMY), Eray Kaya (TM-GMY), Fatih
Bektasoglu (TM-GMY), Ferda Ozge (TM-
GMY), Kutluhan Apaydin (TM-GMY), Ozgr
Tuzemen (TM-GMY), Reha Emekli (TM-
GMY), Emre Kunt (TM-GMY), Feridun Aktas
(TM-GMY), Sebnem ipekgci (TM-GMY), ilker
Yavas (Direktor), Hazal Ozgiiven (Direktor),
Demircioglu  (Direktor),
Demirkilig (TM-Birim Mudurt)

Kurulu Kuruéz

Cemal

Korcan Seval

PORTFOLYO STRATEJi KOMITESi

Komite, grup dlzeyinde stratejik
onceliklerin belirlenmesinde en Ust duzey
organdir. Grup 6nceliklerinin belirlenmesi
veya gerektiginde gbézden gegirilmesi igin bir
platform saglamak Uzere toplanmaktadir.
Tam rutin olmayan projeler, PSM tarafindan
belirlenen grup stratejilerinin - uyumuna
tabidir.

portféyin

Komite ayni zamanda mevcut

belirlenmis olan stratejilere
uyumunun takibinden sorumludur. Bazi

durumlarda, komite toplantisi sirasinda

stratejik ©neme sahip projeler tartisilabilir.
Komitenin gérevleri asagida siralanmistir.
= Bankanin stratejik 6nceliklerinin
tanimlanmasi

= Sonrasinda proje bazinda

onceliklendirme yapilabilmesi ve
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onaylanmasi ve kaynaklarin tahsis edilmesi
icin rehberlik edecek kilavuz ve stratejik
onceliklerin belirlenmesi

> Belirli etki kategorileri, programlar igin
gerekirse nakit alokasyonunun yapilmasi
- Belirlenen 6nceliklere dayanarak Proje
Portféyanin stratejik uyumunun izlenmesi

= Buitce limitlerinin takibi.
Komite 2019 yilinda 4 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

Recep Bastug (Genel Mudur ve Yonetim
Kurulu Uyesi), Mahmut Akten (GMY), Didem
Dinger Baser (GMY), Cemal Onaran (GMY),
Selahattin Gildii (GMY), B. Ebru Edin (GMY),
ilker Kuruéz (GMY), Osman Tiizin (GMY),
Aydin Giler (GMY), Aydin Duren (GMY), Al
Temel (Kredi Riski Yonetimi Bagkani), Oguz
Acar (Direktor), Yazgi Demiralp (Yonetici)

Komiteler ve Komite Toplantilarina katiim bilgileri

31.12.2019 itibariyladir.

Yetenek ve Kultir Genel Midir Yardimciligr gérevini
ylriten Osman Tizin, Subat ayr sonu itibariyla
gérevinden ayrilmis ve Didem Dinger Baser bu gérevi

ustlenmistir.

Musteri Céztimleri ve Dijital Bankacilik'tan sorumlu Genel
Miidiir Yardimcihigi gorevine ise Garanti Odeme Sistemleri
A.S.de Genel Midirlik gérevini yiritmekte olan Isil

Akdemir Evlioglu atanmistir.
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IC SISTEMLER
YONETISIMI
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risk

DENETIM  ......................
KOMITESi
—{ TEFTiS KURULU ‘
YONETIM iC KONTROL MERKEZi
KURULU
PiYASA VE
—{ KURUMSAL SEKRETERLIK YAPISAL RISK
RISK 4{ RiSK YONETiMi SERMAYE VE
KOMITESi OPERASYONEL
RiSK
Uyeleri  Yénetim  Kurulu  Gyelerinden yerlesmesini ve uygulama esaslarinin

olusan Risk Komitesi, risk yonetimi politika
ve uygulamalarinin  gdzetiminden ve
bunlarin stratejik hedeflerle uyumundan,
sermaye yeterliligi ve planlamasi ile likidite
yeterliliginden ve yodnetimin, faaliyetlerde
cesitli
veya ydnetme kabiliyetinin gdzetiminden

var olan riskleri  degerlendirme

sorumlu.

Risk Yonetimi Baskanlgi, Risk Yonetimi

Baskaninin icra ve ydnetimi altindaki
Sermaye ve Operasyonel Risk Madurlagg,
Piyasa ve VYapisal Risk Muduarluga ile
Validasyon, Kredi Riski Kontrol ve Risk

Yonetimi Kontrol bélimlerinden olusuyor.

RiISK YONETIMi BASKANI'NIN
SORUMLU OLDUGU KONULAR
ASAGIDAKI GiBi OZETLENIYOR:
2 Risk yonetimi kultirinidn Banka

genelinde ve bagli ortakliklarda
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yaygin bir sekilde benimsenmesini,
Banka'nin maruz kaldigi risklerin bir arada
oleuldugu, risklerin Yonetim Kurulu'nca
onaylanan risk istahi ile baglantili olarak
belirlenen limitler dahilinde kalinmasinin
saglandigl, mevzuat, Banka strateji ve
politikalari ile uyumlu entegre ve risk-getiri
iliskisini gbzeten, kontrol ve validasyon
faaliyetlerini iceren bir risk yonetimi
sisteminin uygulanmasini saglamak,

> Riskleri tanimlamak, dlgmek, raporlamak
ve kontroltine yonelik calismalarin eksiksiz
ve zamaninda yapilmasini saglamak,

sonugclarini izlemek.

SERMAYE VE OPERASYONEL

RiSK DIREKTORU’'NUN SORUMLU
OLDUGU KONULAR ASAGIDAKI GiBi
OZETLENIYOR:

= Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek

lizere operasyonel risk, operasyonel risk

kabul streci ve risk istahi esaslarina iliskin
onerileri olusturmak,

= Risk istahi, operasyonel risk, operasyonel
risk kabul streci ve sermaye yeterliligi
kapsamindaki 6lcme, izleme ve analiz
faaliyetlerini ylratmek ve sonuclarini
dizenli olarak ilgili birim, komite ve Ust
yonetime raporlamak,

> |SEDES is stirecini koordine etmek,

= Bagli ortakliklarda Kurumsal Risk
Yoénetimi Cergevesinin yerine getirilmesini
gbdzetmek, risklerin tanimlanmasi,
olctlmesi, izlenmesi ve kontroltne iliskin

bir altyapinin varligini temin etmek.

PIYASA VE YAPISAL RiSK
DIREKTORU’'NUN SORUMLU

OLDUGU KONULAR ASAGIDAKI GiBi
OZETLENIYOR:

= Yoénetim Kurulu tarafindan belirlenmek
Gzere piyasa, karsl taraf kredi, likidite,
yapisal faiz orani ve kur riski esaslarina
iliskin onerileri olusturmak, gézden
gegirmek ve glincellemek,

> Risk bazli 6lgme, izleme ve analiz
calismalarini yuratmek, sonuglari dizenli
olarak ilgili birim, komite ve Ust yonetime
raporlamak,

> [SEDES, stres testi ve risk istahi
cercevesindeki piyasa, karsi taraf kredi,
yapisal faiz orani, kur ve likidite riski bazli
calismalari, yeniis ve Urlin/hizmetlere iliskin
risk degerlendirme calismalarini yaritmek,
risk bazli yogunlasmalarin izlenmesi ve

raporlanmasi faaliyetlerini yaritmek,
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= Bagli ortakliklarda Kurumsal Risk
Yonetimi Cergevesinin yerine getirilmesini
gozetmek, risklerin tanimlanmasi,
dlgllmesi, izlenmesi ve kontroline iliskin

bir altyapinin varligini temin etmek.
TEFTIS KURULU

Garanti BBVAnin hedef ve stratejilerine,
Yonetim Kurulu ve Teftis Kurulu'nun
risk odakl

ile Banka iskollari ve

belirledigi  6nceliklere gore
galisma anlayisi
istiraklerinin, temel riskler bazinda i¢sel risk
ve kontrol seviyeleri degerlendirilerek yillik
denetim planlar olusturuluyor. Cok etkenli

yatay ve dikey analizlerin isiginda, denetim

calismalarinin = kapsamlart  ve  sikliklari
belirlenerek  Banka'ya azami katkinin
saglanmasi amacglaniyor.

Bankacilik sektérinde ve i¢ denetim

alanindaki yeni yaklasimlari takip eden
Garanti BBVA Teftis Kurulu 2019 yili itibariyla
gerceklestirdigi denetimlerde Cevik (Agile)
Metodoloji kullanmaya baslayarak katma
degeri yuksek sonuglar Uretmeyi, denetim
artinlmasini

ekiplerindeki  otonominin

ve denetlenen taraflar ile iletisimin
gelistirilmesini hedefliyor. Cevik metodoloji
kapsaminda gerceklestirilen denetimlerin
her biri bir proje olarak ele alinarak sonuglar
denetim sonu beklenmeden metodoloji
gereksinimleri  dogrultusunda belirlenen

periyotlarda  denetlenen  taraflar  ile
paylasilip, bulgularin giderilmesi icin hizli
aksiyon alinmasi saglaniyor.

hedefine

Banka'nin  dijital

gercgeklestirdigi faaliyetler

déndstm
uygun olarak
kapsaminda artan teknolojik ve siber
guvenlik risklerin - minimuma indirilmesi
Teftis

nezdinde olusturulan veri uzmanhg ve

amaciyla; Kurulu Bagkanhgi

veri muhendisligi  kadrolarinin  denetim
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slreclerine analitik yaklagimlariyla
orneklem yerine ilgili verinin tamaminin
incelenmesine  dayali bir  denetim
metodolojisi benimseniyor. Denetimlerde
veri modelleme algoritmalar, gorintd
isleme ve makine 6grenmesine dayali

teknikler kullaniliyor.

Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan yenilikgi
bir yaklasim ile risk temelli denetim modeli
uygulanmakta olup, 11 farkl risk tarinde/
alanda (is modeli riski, kurumsal yonetisim
ve risk yonetimi, sermaye riski, kredi riski,
piyasa riski, yapisal risk, operasyonel risk,
yasal risk, uyum riski, teknoloji riski, kurum
disi riskler) Genel Muadurltk birimleri, yurt
ici subeler, yurt disi subeler ve istirakleri
de kapsayacak sekilde risk bazli sireg
denetimleri gerceklestiriliyor. Bu yaklasim
ile hem i¢ denetimin etkinligi artiyor hem
de Banka'nin toplam risk yonetimi kalitesine

katkr saglaniyor.

1. is modeli riski denetimleri kapsaminda,
is modelinin uygulanabilirligi, is modelinin
surdurulebilirligi - ve  strateji  alanlarina
odaklaniliyor.

2. i¢ kurumsal ydnetim ortami ve risk
yonetimi denetimleri, kurumsal yonetim,
organizasyonel cerceve ve risk kontrol
cergevesi alanlarina, prosedlr, goérev ve
sorumluluklarr  da  kapsayacak sekilde
odaklaniyor.

3. Sermaye riski denetimi kapsaminda yasal
sermaye yeterliligi orani ve icsel sermaye
yeterliliginin  degerlendirilmesi alanlarina
odaklaniliyor.

4. Kredi riski denetimleri kapsaminda,
kredi riski, esikler ve limit yapisina yonelik
kurumsal yénetim ve risk yoénetim yapisi
ve 6lcimu alanlarina odaklaniliyor ve kredi
portfoyleri ile kurulmus olan kredi stregleri
denetleniyor.

5. Piyasa riski denetimleri kapsaminda

yonetim cercevesi, 6lcimleme, modelleme
ve izleme alanlarina odaklanilyor.

6. Yapisal risk denetimleri kapsaminda,
kur riski, yapisal faiz orani riski ve likidite
riskine  yonelik  yonetim  cergevesi,
6lcim, modelleme ve izleme alanlarina
odaklaniliyor.

7. Operasyonelrisk denetimleri kapsaminda,
bankacilik strecleri, bankacilik disi stirecler,
kurum surecleri, operasyonlar, kanallar, veri
yonetimi ve veri kalitesi, dijital donistm
ve hazine operasyon surecleri alanlarina
odaklaniliyor; subelerde ve ilgili genel
mudurltk birimlerinde hem yerinde hem
uzaktan denetimler gerceklestiriliyor.

8. Yasal

yonetmelikler, vergi mevzuati, is kanunu,

risk denetimleri kapsaminda
diger yonetmelikler ve finansal raporlama
ve mali tablolarla ilgili sézlesmeden dogan
risklere odaklaniliyor.

9. Uyum risk denetimleri kapsaminda
uyum riski yénetim modeli ile kara paranin
aklanmasi  ve terdrizmin  finansmani,
musterilerin korunmasi ve kisisel bilgilerin
korunmasi gibi etik standartlar ve kanuni
yonetmeliklere odaklaniliyor.

10. Teknoloji riski denetimleri kapsaminda
BT altyapisi, BT islemleri, BT ile baglantili
ortaya c¢ikan risklerin yénetimi, yazilim
gelistirme, is surekliligi ve sistemlerin bir
ariza sonrasi tekrar devreye alinmasi, bilgi
guvenligi ve siber guvenlik konularina
odaklaniliyor.

11. Kurum disi risk denetimleri kapsaminda
destek hizmeti kuruluslarinin faaliyetleri ile
birlikte, GglnclU taraflardan hizmet veya
Grn alimi barindiran degerleme, bitge ve
gider yonetimi, kurye hizmetleri ve insaat

yonetimi gibi stireclere odaklaniliyor.

BDDK tarafindan yayimlanan Bankalarin
ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sureci Hakkinda Yénetmelik
ortaklik

uyarinca, ana bankalarin,
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konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ denetim
faaliyetlerini konsolide olarak strdirmeleri

ve koordinasyonunu saglamalari bekleniyor.

Bu kapsamda, Banka'nin 6ne ¢ikan riskleri
gozetilerek  konsolidasyona tabi  bagl
ortakliklari da kapsayacak sekilde yillik
denetim plani dogrultusunda Teftis Kurulu
tarafindan denetimler gerceklestiriliyor.

Teftis Kurulu faaliyetleri arasinda yer
alan inceleme ve sorusturma calismalari
yoluyla; hile, dolandiricilik veya sahtekarlik
faaliyetleri 6nleniyor veya fark ediliyor,
fark edildikleri anda da gerekli yonetsel

aksiyonlara gegilmesi saglaniyor.

iC KONTROL MERKEZi

BBVA

icinde saglikli bir i¢ kontrol ortaminin

ic  Kontrol Merkezi, Garanti
olusturulmasindan ve koordinasyonundan

sorumlu. Banka faaliyetlerinin yonetim
stratejisi ve politikalarina uygun olarak
dizenli, verimli ve etkin bir bicimde
mevcut mevzuat ve kurallar gergevesinde
yuratilmesi ic Kontrol Merkezi tarafindan
saglaniyor.

Ucli  savunma hatti ilkelerine  gore
yapilandirilan ve uygulanmakta olan i¢
kontrol modeli kapsaminda kontroller,
is birimlerinde gorevli birinci savunma
hatti  ekipleri riskler
dikkate

faaliyetlerinin sonuglarinin, is birimlerinden

tarafindan ilgili

alinarak  belirleniyor.  Kontrol

ilgili ikinci savunma hatti gorevlilerine
aktarldigi bir stre¢ bulunuyor. Bu model
kapsaminda i¢ Kontrol Merkezi, ortak bir
metodoloji uygulayarak Banka blinyesinde
gerceklestirilen kontrol  faaliyetlerinin
usulline gore yerine getirilmesi gozetiliyor.
Yerinde  kontrol

faaliyetleri  subelerde

(yurt disi subeler dahil olmak Czere) ve
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mudurliklerinde
Mudarltk

faaliyetler kapsaminda da ilgili is ve destek

bolge gerceklesiyor.

Genel birimlerine  yonelik
birimlerinde diizenli olarak yerine getirilen

kontrol faaliyetleri yakindan izlenerek,
s6z konusu kontrollerin zamaninda, tam
ve dogru bicimde vyerine getiriimesine
dair sorgulamalar yapiliyor ve glvence

saglaniyor.

ic Kontrol Merkezi biinyesinde olusturulmus
Teknolojileri  (BT)

ekibi, BT faaliyetlerinin, Banka tarafindan

olan Bilgi Kontrolleri
belirlenen kurallar dahilinde, guvenli bir
sekilde gergeklestirilip gerceklestirilmedigini
izliyor. llgili ekip tarafindan, BT siireclerine
iliskin i¢ kontrol adimlan tanimlanarak,
tanimlanan kontrol maddeleri, metodoloji ve
araglar dogrultusunda kontrol faaliyetlerine

konu ediliyor.

Banka'nin finansal bagl ortakliklarinin ig
kontrol ortamlarinin da yapisal ve islevsel
olarak yeterli donanimda oldugunun takip
edilmesi sorumlulugu Ic Kontrol Merkezi
tarafindan yerine getiriliyor.

Kontrol faaliyetleri sonucundaki tespit
ve Oneriler ilgili yonetim kademelerine
tasinarak, alinmasi kararlastiran aksiyonlar
takip ediliyor.
ic Kontrol Merkezi tarafindan ayrica,
banka calisanlarinin risk/kontrol bilincinin
gelistirilmesine yonelik editimler veriliyor ve

gerekli ydonlendirmeler yapiliyor.
UYUM MUDURLUGU

Banka'nin karsi karsiya olabilecedi uyum
risklerinin yénetimi ile s6z konusu risklerin

uygulama  oncesinde  tespit  edilerek

engellenmesini saglamak amaciyla

calismalarini yuraten Uyum Mudarlaga,

Banka'daki

gelistirilmesine ve dinya standartlarinda bir

uyum  kdltdrantn  strekli
uyum kaltarantn tesis edilmesine katkida
bulunmay hedefliyor. Uyum Mudurligi'nce
yuruttlen calismalar su sekilde siralaniyor.
Uyum Gorevlisi  Ekibi  sug  gelirlerinin
aklanmasinin  ve teroérin  finansmaninin
oénlenmesine iliskin duzenlemelerde
de 0Ongoéruldagu haliyle asagida sayilan

gorevleri yerine getiriyor:

= Garanti BBVAnin, sug gelirlerinin
aklanmasinin ve terértin finansmaninin
6nlenmesi uyarinca ¢ikarilan
dizenlemelere uyumunu saglamak
amaclyla gerekli calismalari yapmak

ve Mali Suglari Arastirma Kurulu

Baskanligi (MASAK) ile gerekli iletisim ve
koordinasyonu saglamak,

= Uyum Programi’'nin yuritdlmesini
saglamak, bu kapsamda politika ve
prosedurler hazirlamak; risk yonetimi,
izleme ve kontrol faaliyetlerini ytratmek, ig
denetim ve egitim faaliyet sonuclarini takip
etmek,

2 Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin
finansmaninin énlenmesine yonelik egitim
programina iliskin ¢calismalari Yonetim
Kurulu’'nun onayina sunmak ve onaylanan
editim programinin etkin bir bicimde
uygulanmasini saglamak,

2 Kendisine iletilen veya re'sen 6grendigi
stpheli olabilecek islemler hakkinda
arastirma ve degerlendirme yapmak ve
stpheli olduguna karar verdigi islemleri
MASAK a bildirmek,

> ilgili resmi ya da 6zel kuruluslarla iliskileri

yuratmek.

Masteri Grtn ve hizmetleri uyum faaliyetleri
kapsaminda, drin ve sureglerin ilgili

dizenlemelere uyumu degerlendiriliyor.

“Bankalarin ic Sistemleri ve icsel Sermaye
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Yeterliligi Degerlendirme Sureci Hakkinda
Yonetmelik"in -~ 18. uygun

bicimde, uyumkontrollerineiliskincalismalar

maddesine

surdurdliyor.  Banka'nin  gergeklestirdigi
ve gerceklestirmeyi planladigi faaliyetler,
yeni islemler ile Urlnlerin  yasalara,
Banka ici politika ve kurallar ile bankacilik
teamdllerine uyumuna yoénelik mevcut
mekanizmalarinin

kontrol gozetimi  ve

koordinasyonu  gergeklestiriliyor.  Yasal
dizenlemelerdeki degisikliklere bagli olarak
streglerdeki revizyon ihtiyaci izleniyor ve
ilgili personelin s6z konusu dedgisiklikler
konusunda bilgilendirilmesi saglaniyor; yeni
ardn ve islemlerle ilgili uygulama éncesinde

gorus olusturuluyor.

Kurumsal uyum faaliyetleri kapsaminda,
2015 vyilinda onaylanmis olan “Garanti
BBVA Etik ve Dogruluk ilkeleri”, 2018 yilinda
onaylanmis olan “Yolsuzlukla Mucadele
Politikasi”

olan "Rekabet Politikasl” dokimanlarina

ve 2019 yilinda onaylanmis

yonelik farkindaligin artirilmasini

saglamak, dokimanlarin  uygulanmasini

tesvik etmek, dokimanlar kapsaminda
olusturulacak prosedurlerin gelistiriimesini
ve yayginlasmasini saglamak, dokiimanlarin
sirasinda

yorumlanmasi olusabilecek

teredditlerin - ¢ézUlmesi  igin  yardimcl
olmak Uyum Mudurlagi'ntn sorumluluklar
arasinda yer aliyor. S6z konusu doktmanlar,
intranet Uzerinde tim calisanlara ve Garanti
BBVA  Yatirmci

herkese acik bir sekilde bulunuyor.

ligkileri web sitesinde

Garanti BBVA Etik ve Dogruluk ilkelerine

uyulmayan durumlarin  bildirilmesi icin

kurulmus olan ve uyum sisteminin
vazgegilmez  bir
Etik Bildirim

Uyum

parcasini
Hatti'min

olusturan
yonetilmesi
Mudurligd’'nin - sorumlulugunda
bulunuyor. Kanal ayni zamanda calisanlarin

gozlemledikleri veya ekip Uyeleri, musteriler,
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tedarikgiler veya is arkadaslar tarafindan
kendilerine bildirilen ihlalleri bildirmelerine
yardimci olan bir kaynak. Bu hat araciligiyla
yapilacak bildirimler, kanuna aykir stpheli
davranislar veya mesleki etik disi davranislari
icermekle birlikte, bunlarla sinirli - degil.
Garanti BBVA Etik ve Dogruluk ilkelerinin
ihlali gerceklestiginde veya buna dair bir
siphe oldugunda olay derhal Garanti
BBVA Etik Bildirim  Hatti
e-posta ile etikbildirim@garantibbva.com.
tr adresine veya +90 212 318 2375 numarali
telefona bildiriyor. Etik Bildirim Hatti'nin

yonetilmesinden

kullanilarak

sorumlu  olan  Uyum
Madarlaga, gelen tum bildirimleri dikkatle
ve derhal isleme alarak Etik Bildirim Hatt

uygun
¢odzUmlenmelerini

yonetim  prosedurlerine sekilde
incelenmelerini ve
sagliyor. Bilgiler nesnel, tarafsiz bir bigimde
Bildirimde

tutuluyor.

ve gizlilik icinde inceleniyor.

bulunan kisinin  kimligi  gizli
Bilgi, sadece arastirma surecinde is birligi
icinde calisiimasi gereken mudurltklerle
paylasiliyor.

duzeltilmesi igin uygun onlemleri almasi

Arastirma  sonucu, ihlalin
gereken mudurluklere ve kendisi hakkinda
bildirimde bulunulan kisiye ve duruma gére
bildirimi yapan kisiye agiklaniyor. Arastirma
slrecinde personelin - Uyum Muaduarluga
ve diger ilgili taraflarla isbirligi yapmasi
bekleniyor. Ayrica strece dahil olduklarini ve
konuyla ilgili her turlt bilgiyi gizli tutmalar
gerekiyor. Etik Bildirim Hatti araciligiyla iyi
niyetli bir sekilde bildirimde bulunan bir kisi,
bildirimi sonucunda kesinlikle herhangi bir
misillemenin hedefi olmuyor veya olumsuz
birsonuglakarsilagsmiyor. Garanti BBVA Etik ve
Dogruluk ilkeleri, cikar catismasi durumlarini

ve calisanlarin mesleki davranislarinin cikar

catismalarindan  etkilenmesini  onleyecek
konulari da kapsiyor.
Yatinm  iglemleri  uyum  faaliyetleri

kapsaminda, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun

(SPK)  "Bilgi  Suistimali  ve

Dolandiriciligi

Piyasa
Bildirim
Yukumlalagu Tebligi" kapsaminda, stpheli

Suclarina lliskin

islem incelemeleri gergeklestiriliyor.

Gorevleri dolayisiyla igsel bilgiye veya
sermaye piyasas! araglar veya ihraggilar
hakkinda 6nemli nitelikte bilgiye sahip
kendi

yapmalariyla

olabilecek Banka calisanlarinin

hesaplarina  alm  satim
ve ayricalikli bilgiyi kullanmalariyla ilgili
prosedurler

olusturuluyor.  Ayrica, ilgili

mevzuatin ve i¢ duzenlemelerin takibi

yapiliyor.

istiraklerin koordinasyon faaliyetleri

kapsaminda, Banka'nin istirak ve yurt

disi  subelerindeki uyum faaliyetlerinin

gozetimi  Uyum Muadurlagu  tarafindan
gerceklestiriliyor. Bu kapsamda; ilgili istirak
ve yurt disi subelerde gérev yapan uyum
fonksiyonundan sorumlu kisilerle duzenli
toplantilar gerceklestiriliyor. ilgili mevzuata
uygun olarak, Banka'ninyurt disi subelerinde
ve konsolidasyona tabi ortakliklarinda yurt
disi dizenlemelere uyumu kontrol edecek
birer personel gérevlendiriliyor; séz konusu
personel tarafindan, Uyum Mudurligid'ne

periyodik raporlama yapiliyor.

Uyum Mudirlagd, yukanda 6zetlenen tim
gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken,
basta Teftis Kurulu, ic Kontrol Merkezi,
Egitim Mudurlagu, Musteri Guvenligi ve
islem Riski Yénetimi Mudurlugi ve Hukuk
Muadurliga olmak Uzere ilgili birimler ve
kisiler ile koordineli olarak ¢alismalarin

strddrayor.
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Ri_jsl(
YONETIMI
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TESPIT EDILEN RiSKLER VE
BUNLARA VERDIGiMizZ KARSILIK

ITIBAR RiSKi

Banka, musteriler, yasal merciler ve diger
paydaslarin gozinde itibar riski yaratacak
her tarld islem ve faaliyetten kaginarak,
itibar riskini Yonetim Kurulu onayli politika
gercevesinde degerlendiriyor ve ydnetiyor.
itibar

farkindalik yaratmak ve tum calisanlarin

riskine dair Banka genelinde
Uzerine dusen goérev ve sorumluluklar
yerine getirmesini tesvik etmek amaciyla

egitimler dizenleniyor.

Banka'da itibar riskinin etkin yonetiminin
saglanmasi icin Banka'nin itibarinin ve itibar
riskinin metodolojik bir yaklasimla izlenmesi
ve itibar riski ortaya c¢ikmadan gereken
tim  onlemlerin  alinmasi  hedefleniyor.
Bu metodoloji ile Banka, karsilastigi itibar
risklerini 6nceliklendirdigi bir haritayl, bu
risklerin hafifletiimesine yoénelik bir dizi
eylem planiyla birlikte tanimliyor ve gézden
gegiriyor. Riski hafifletme ¢alismalarinin ne
denli etkili oldugunu dizenli olarak izlemek
icin her risk faktérane iliskin baslica risk
gostergelerini tanimliyor. Riskler ve risk
faktorleri, musteri merkezlilik, is yeri, etik ve
vatandaslik, finans ve liderlik gibi boyutlarda
tanimlaniyor.

itibar  riskinin

diger calismalar kapsaminda basin yayin

izlenmesi icin  yapilan

organlarinin ve sosyal medya platformlarinin
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Banka itibari agisindan takibi yapilip diizenli
itibaranalizi yapilarak olasi etkiler yénetiliyor,
yasalara, kurumsal standartlara, Etik ve
Dogruluk ilkelerine ve en iyi uygulamalara
uyumluluk  konularindaki  farkindaligin
surekliligi saglaniyor, bilisim-bilgi glvenligi
ve bilgi teknolojileri risklerinin yénetimini
temin eden suregler gelistiriliyor.

pazarlama

itibar riski faktorleri

uygulamalarindan  musteri  hizmetlerine
ve Urtn kosullarina kadar pek cok konuyu
kapstyor ve Banka'nin genis kapsamli komite
yapisi iginde uygun komiteler araciligiyla

yonetiliyor.

@ Ayrintili bilgi icin liitfen Komiteler

Béliimii‘'ne bakiniz.

CEVRESEL VE SOSYAL RiSK

Bankalar ozellikle, is saghgi ve guvenligi ile
cevre ve toplum Uzerinde olumsuz sonuglar
faaliyetleriyle

dodurabilecek  finansman

baglantili risklerle karsi karsiya. Bu risklerin

uygun
gidilmemesi, itibarin zarar goérmesine yol

zamaninda ve sekilde Gzerine
acabiliyor ve bunun sonucunda, meydana
gelebilecek diger gucluklerin yani sira

yatirnmcl  destedi ve musteri baghhg

kayiplari yasanabiliyor.

Garanti BBVAigin érnedin iklim dedisikliginin
getirdigi riskler gibi bu risklerin proaktif
yonetimi sadece basarisi agisindan kritik
paydaslarina  karsl

degil; Banka bunu,

en temel goérevlerinden biri olarak da
goriyor. Tum kuruma nufuz etmis olan
surduarulebilirlik yaklagimiyla Garanti BBVA,
cesitli gevresel ve sosyal ile is saghgr ve
guvenligi  gostergelerini

takip  ediyor,

kendini tm dunyadaki en iyi uygulamalarla
agig
yapiyor,

artinyor  ve

kiyashyor, aradaki kapatmak

icin  galismalar calisanlarinin
farkindaligini rakipleriyle,
finansal kurumlarla, musterileriyle ve ticari

derneklerle birlikte calismalar ytrttiyor.

Garanti BBVA ayrica kredi portféylerinde
gelisim saglamasina yardimcr olmasi igin
uluslararasi en iyi uygulamalar gergevesinde
bir Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi

Sureci (CSEDS) uyguluyor.

GSEDS kapsaminda Garanti BBVA, finansman

sagladigi  projelerin, mevzuatla getirilen
sosyal ve cevresel standartlara ve Banka'nin
politikalarina uymasini, gerekiyorsa proje
sahiplerince  bir etki degerlendirmesi
yaptirilmasini, éngoérilen onlemlerin proje
sahiplerince alinmasini ve proje sahiplerinin
kontrol mekanizmalarini

yeterli kurmus

olmalarini sagliyor.

Garanti BBVA bunyesinde 6 tam zamanli
Uyeden olusan bir Sarddrdlebilir Finans
Ekibi gorev yapiyor. Bu ekip surdarulebilirlik
kriterlerinin, ana  faaliyetlerinin  igine
derinlemesine yerlestiriimesinden sorumlu.
Bir Yonetim Kurulu Uyesinin baskanliginda
Bankacilik  Komitesi'ne

Sorumlu bagl
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olarak galismalarini yuriten ekibin cevresel
ve sosyal riskler ile is saghgi ve guvenligi
risklerinin yonetimiyle ilgili sorumluluklar
sunlar: Cevresel ve sosyal risk yénetimi
politika, strateji ve uygulama ilkelerinin
degerlendirilmesi; sert ve  yumusak
kontroller vasitasiyla risk yonetimi ilkelerinin
Garanti BBVA ve istirakleri genelinde yaygin
bicimde benimsenmesinin  saglanmasi;
musterilere ve diger mudurliklere cevresel
ve sosyal risklerle baglantili  6nlemler
konusunda teknik ve uygulama destegi
verilmesi. Garanti BBVA'nin Kurumsal ve
TicariKredilerRisk YonetimiKoordinatorlugu
ayni zamanda Cevresel ve Sosyal Etki
Dederlendirmesi Sureci'nin (CSEDS) etkin

uygulanmasindan da sorumlu.

Cevresel ve sosyal risk yénetimi
sistemi uygulama kapsamina https://
surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/
@ surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-
alanlarimiz/cevresel-ve-sosyal-risk-

yonetimi/ linkinden ulagabilirsiniz.
OPERASYONEL RiSK
Yoénetim  Kurulu'nun

Operasyonel risk,

onayladigi  risk  yonetimi  politikalan
gercevesinde U¢lU savunma hatti yaklasimi
ile yonetiliyor. Operasyonel riske iliskin risk
istahi ve buna bagli limitleri Yonetim Kurulu
belirliyor; st yonetim, tim faaliyet, strec
ve Urlnlerde operasyonel risk yonetimi
cergevesinin tutarll ve etkin bir sekilde
uygulanmasini ve strdiridlmesini sagliyor.

is ve destek birimlerinden olusan birinci
savunma hatti, Grin, faaliyet, slre¢ ve
sistemlerdeki operasyonel riskin Banka'nin
politika ve uygulama ilkeleri gercevesinde
asli yénetiminden sorumlu. Bu kapsamda,
her bir

operasyonel

is ve destek alani bazinda,

riskin  yonetimine iligkin

politika ve prosedurlerin uygulanmasinin
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saglanmasindan  ve  risk  belirleme
metodolojisinin yayginlasmasindan sorumlu
operasyonel risk ve kontrol sorumlular

bulunuyor.

lkinci  savunma hatti maruz kalinan

operasyonel  risklerin  anlagilmasi  ve

yonetilmesi  kapsaminda  Ust  dulzey

ybnetime, operasyonel risk ydnetimi

faaliyetlerinin izlenmesi kapsaminda

ise Yonetim Kurulu'na yardimcr olmak
lizere, Risk Yonetimi Baskanligi, ic Kontrol
Merkezi, Uyum Mudarltga birimlerinden
BDDK

tarafindan yayinlanan Operasyonel Riskin

olusmakta. Bunlarin  yani sira
Yénetimine lliskin Rehber'in 26. maddesine
uygun olacak sekilde, uygun ve gerekli
oldugu olctde diger is alanlarinin maruz
kaldiklari operasyonel risklerin yénetilmesi
faaliyetlerinde Operasyonel Risk ve Kontrol
Uzman Fonksiyonlari (Finans, Hukuk, Uyum,
Risk, Yetenek ve Kiiltir, Streg, Uctinct Taraf,
Bilgi ve Veri Guvenligi, Teknoloji Guvenligi,
Fiziksel Guvenlik) ikinci savunma hattina

destek sagliyor.

Risk Yonetimi Bagkanligi'na bagl olan Sermaye
ve Operasyonel Risk Mudurltgu, operasyonel
risk yénetimine iliskin politika ve prosedurleri
belirliyor, ~ operasyonel risk  ydnetimi
aracglarinin (kayip verileri, risk ve kontrol 6z
degerlendirme, anahtar risk gdstergeleri
ve senaryo analizleri) birinci savunma
hatti tarafindan kullaniimasini sagliyor, séz
konusu araglardan elde edilen sonuglari
dederlendiriyor, dogruluyor ve raporluyor.

Uclincli savunma hattini olusturan Teftis
Kurulu Baskanligi, i¢ denetim faaliyetlerini
yerine getiriyor ve operasyonel risk yonetimi
gergevesini tum yoénleriyle, bagimsiz olarak

degerlendiriyor.

Operasyonel Risk tanimi asagidaki risk

turlerini kapsiyor: Surecler, Dis ve ic

Dolandiricilik, Teknoloji, insan Kaynaklari, is

Uygulamalari, Dogal Afetler, Tedarikgiler.
PiYASA RiSKi

Yonetim Kurulu onayli politika
cergevesinde yonetilen piyasa riski, mevcut
dizenlemelere, Garanti BBVA politika ve
prosedurlerine uyumlu, Banka vyapisina
uygun uluslararasi uygulamalarda kabul
gérmis yontemler kullanilarak olguliyor ve
surekli gelisen bir yapida degerlendiriliyor.
Piyasa riski, risklerin uluslararasi standartlara
uygun olarak olctlmesi, sinirlanmasi ve
buna goére sermaye ayrilmasinin yani sira
korunmaamacliislemlerle de risk azaltimina

gidilerek yonetiliyor.

Piyasa riski, Garanti BBVA'nin bilango ici ve

bilan¢o disinda alim satim amach tasidig

pozisyonlarinda, piyasa fiyatlarindaki
dalgalanmalar nedeniyle maruz kaldidi
risk olarak tanimlaniyor, Riske Maruz

Deger (RMD)
hesaplaniyor. RMD, belirli bir vadede elde

modeliyle gunltk olarak

tutulan portféyln piyasa dederinde, piyasa

fiyatlarindaki  dalgalanmalardan  dolays,
belirlenen glven araliginda ve belirli bir
olasilik dahilinde meydana gelmesi tahmin
edilen maksimum deder kaybini élgtyor.
RMD, tarihsel simulasyon yontemiyle 2 yillik
tarihsel verive %99 gtven araligi kullanilarak
hesaplaniyor. RMD modelinin guvenilirligini
olgmek Uzere duzenli olarak geriye donuk
test yapiliyor. Model her yil validasyona
tabi tutuluyor. Piyasa Riski, Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmis sermaye, RMD ve
stop/loss limitleri ile yonetiliyor. Limitlerin
seviyeleri yillik kar/zarar hedeflerine goére
belirleniyor.  Belirlenen limitler, gunluk
olarak Piyasa ve Yapisal Risk Mudurlugu
tarafindan izlenerek raporlaniyor. Buyuk
capli piyasa dalgalanmalarinda olusabilecek

riskleri belirlemek amaciyla RMD modeliyle
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dizenli olarak stres testleri ve senaryo
analizleri yapiliyor. Yillik olarak ISEDES ve
stres testi kapsaminda piyasa riski icsel
sermayesi ile stres testleri ve senaryo

analizleri gergeklestiriliyor.
YAPISAL FAiZ ORANI RiSKi

Yonetim Kurulu onayli politika cercevesinde
yonetilen Yapisal Faiz Orani Riski, Banka'nin
bilanco  yapisindaki  potansiyel  vade
uyumsuzlugu nedeniyle maruz kalabilecegi
yapisal faiz orani riskinin belirlenmesi

ve yodnetimi amaciyla, durasyon/gap,
ekonomik degder, ekonomik sermaye, kredi
spread risk duyarliigi, net faiz geliri, riske
maruz gelir, bankacilik hesaplarinda izlenen
menkul kiymet portfoylerinin piyasa fiyatlari
duyarlihgi olculerek izleniyor.
risk metrikleri ve Uretilen
Aktif Pasif

gobzetiminde bilango faiz riski yonetiminde

Hesaplanan
raporlar, Komitesi'nin

kullaniliyor.

Yapisal faiz orani riski cercevesinde Banka'ya
6zgui olumsuz durumlardan kaynakli risklerin
ve stres altinda ekonomik ve finansal
ortamda ortaya c¢ikabilecek 6nemli riskler
ve kirilganliklarin élgtlmesi amaciyla yasal
ve i¢sel faiz orani riski yonetimi gereklilikleri
gozetilerek stres testi ve senaryo analizleri
gergeklestiriliyor.

Uygulanan stres testlerinin  sonuglari
risk istahinin belirlenmesi, limit ve butce
calismalari ile bilango yodnetimine iligkin
stratejilerin olusturulmasinda ve sermaye
ihtiyacinin ~ dederlendiriimesinde  dikkate

aliniyor.
Bu gercevede, ekonomik deger duyarliligi,

ekonomik sermaye, net faiz geliri duyarlihg,

riske maruz gelir, kredi spread riski ekonomik
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sermaye, menkul degerler degerleme
farki ve menkul degerler ekonomik deger
duyarliig  kapsamindaki i¢sel  limitler
dizenli olarak izleniyor ve raporlaniyor.
Bankacilik  hesaplarindan  kaynaklanan
faiz orani riski standart sok yontemiyle
konsolide olmayan bazda &lguluyor, yasal
limit takip ediliyor ve BDDK'ya aylik olarak
raporlaniyor. Bagl ortakliklarin icsel yapisal
faiz orani riski limitlerini tesis etmesi ve

izlemesi saglaniyor.

ISEDES ve stres testi raporu cercevesinde
yapisal faiz orani riski i¢csel hesaplamalari
ile stres testleri ve senaryo analizleri

gergeklestiriliyor.
YAPISAL KUR RiSKi

Yonetim Kurulu onayli politika cercevesinde
Riski,
bilancosunda, yerel para biriminden farkli

yonetilen Yapisal Kur Banka'nin
para birimleri cinsinden onemli faaliyetler
yurdtmesi veya oOzkaynadinin korunmasi
amaciyla pozisyon tutmasi durumunda,
negatif

yonltd  kur  dalgalanmalarinin

sermaye vyeterliligi rasyosu  Uzerinde
olusturacagi potansiyel etki ve yabanci
para riski agirlikli aktifler dizenli olarak takip
ediliyor, i¢sel limitler dahilinde izleniyor ve
raporlaniyor. Bu gercevede gerceklestirilen
analizler, yasal ve icsel yapisal kur riski
yonetimi gereklilikleri gozetilerek, Banka'ya
6zgU olumsuz durumlar veya piyasadaki
dedisimler neticesinde ortaya c¢ikabilecek
duyarliliklar icerecek sekilde genisletiliyor.
Bununla birlikte, Banka'nin yabanci para
pozisyonu ve bu pozisyonun olusturdugu
kar zarar hareketleri dizenli periyotlarda
izlenerek raporlaniyor. Bagl ortakliklarin
icsel yapisal kur riski limitlerini tesis etmesi
ve izlemesi saglaniyor. 12 aylk kar zarar
tahminlerinin  yabanci

para duyarlihd

izleniyor.

Villik olarak ISEDES ve stres testi kapsaminda
icsel kur riski icsel sermayesi hesaplamalari

ile stres testleri

yapilyor.

ve senaryo analizleri

LiKiDIiTE RiSKi

Likidite riski, Yonetim Kurulu'nun onayladigi

likidite ve fonlama riski politikalari

cercevesinde piyasa kosullarindan

veya Garanti BBVAnin mali yapisindan
kaynaklanabilecek olasilikidite sikisikliklarina
karsi gerekli tedbirlerin zamaninda ve dogru
sekilde alinmasini
APKO ve Haftalik Degerlendirme Komitesi
BBVA

likidite riskini, Yénetim Kurulu tarafindan

saglamak amaciyla

gozetiminde yonetiliyor. Garanti
onaylanan Likidite Acil Eylem Plani dahilinde
olasi likidite stresini éngoéren ve acil eylem
planinin  aktivasyonunu  gerektirebilecek
stres gostergeleri ve esik seviyeleri, iletisim
prosedlrinidn  aktivasyonu,  énceden
belirlenmis tedbirler ve aksiyon planlari ve
stres durumundaki gérev ve sorumluluklar
cergevesinde izliyor. Olasi likidite streslerini
tanimlamak ve Banka'nin  olaganustu
likidite streslerini karsilayacak yeterli likidite
tamponu  buldurmasini  saglamak igin
likidite riski stres testi yapiliyor. Likidite riski,
fonlama yapisinin ve vade dilimleri bazinda
likidite kapasitesinin degerlendirilmesi ile
kisa vadeli fonlama kaynaklarinin etkin bir
sekilde yodnetilmesi amaciyla icsel limit
ve uyarl seviyeleri vasitasiyla izleniyor ve
yasal likidite oranlarina uyumun saglanmasi
gozetiliyor.  Likidite ydnetimi agisindan
6nemli bir bilan¢o kalemi olan mevduatlar
icin cekirdek mevduat ve ortalama émdur
analizleri yapiliyor. Likidite ve fonlama riski
yogunlasmalar takip ediliyor. 2019 yilinda
gun ici likidite riski, belirlenen metriklerle
duzenli olarak izlenmeye devam edildi. Risk
Yonetimi Komitesi tarafindan onaylanan

gun ici likidite riski proseduri gercevesinde
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bulunan acil eylem plani dahilinde gun
ici likidite stresini 6ngéren ve acil eylem
gerektirebilecek
likidite
riskine yoénelik stres testi gergeklestiriliyor.
Villk olarak ISEDES kapsaminda likidite

planlamasi olusturuluyor. Bagli ortakliklarin

planinin  aktivasyonunu

durumlar izleniyor ve gin igi

stres testi sonuclari takip ediliyor ve likidite
riski 6nem arz eden bagl ortakliklarin
fonlama yapisinin ve likidite durumunun
saglamligini  dederlendirmek Uzere i¢sel
likidite ve fonlama limitlerini tesis etmesi
ve izlemesi ve likidite acil eylem plani dahil
likidite ve fonlama riski politikalarini bagh
ortaklik Yoénetim Kurullarina onaylatmalari

saglaniyor.

KREDI RiSKi

Kredi risklerinin  tutarh  bir

degerlendirildigi ve izlendigi bir streg olan

bicimde

kredi riski yonetimi, Yénetim Kurulu onayli
politikalar ¢cercevesinde yapiliyor, tim kredi
portféylerini kapsiyor. Kredi riskine iliskin
icsel parametreler kullanilarak hesaplanan
icsel sermaye seviyeleri, tarihsel gelisimleri

ile izleniyor ve rutin raporlamalar yapilyor.

Yillik  olarak ISEDES ve

kapsaminda i¢sel kredi riski i¢sel sermayesi

stres  testi

ve kredi yogunlasma riski hesaplamalari
ile stres testleri ve senaryo analizleri
Kredi
dizeyi tim kredi birimleri koordine edilerek

degerlendiriliyor. rehberine uyum

degerlendiriliyor ve gerekli komitelerin
glndemine tasinarak karar ve aksiyonlarin

alinmasi saglaniyor.

Riske dayali getiri dikkate alinarak yillik

bazda  gerceklestirilen  varlik  tahsisi
calismasi kapsaminda, kredi portfoyleri icin
nominal limitler belirleniyor ve Yonetim
Kurulu onayi alinyor. Varlik tahsis limitleri
cercevesinde kredi

portféylerine iligkin
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icsel sermaye esikleri ve tum portfoye
iliskin riske ayarli getiri hedefi belirlenip
izleniyor. Guncellenen veya yenilenen risk
parametrelerine gore etki analizleri izleniyor
ve gerekli dokiimantasyonlar hazirlanarak,
ilgili komitelere sunuluyor, onay aliniyor.
Bunun yaninda, hesaplama ve analizlerin
sistemsel otomasyonuna yonelik gelistirme

ve iyilestirme projeleri ytrtttltyor.

BBVAda kredi

kapsamindaki musterileri objektif kriterler

Garanti portfoyleri

kullanarak  derecelendirmek

gegmis
yontemler

amaciyla,

veriler  Gzerinden istatistiksel
kullanilarak — gelistirilen i¢sel
risk derecelendirme ve skorkart modelleri
ciktilar,  ilgili  kredilendirme  politika
Kredi

portféyleri icin modeller UGzerinden Uretilen

ve prosedurlerine dahil ediliyor.
temerrUt olasiligl, temerrit halinde kayip,
déndstirme orani parametreleri  tlrtne
gore kredi tahsis, yetkilendirme, icsel
sermaye, risk istahi gostergesi, varlik tahsisi
limitleri, riske dayali karlilk hesaplamalari,
butcelendirme, yogunlasma riski
hesaplamalari ve stres testi calismalarinda
Ayrica TFRS9

kapsaminda da diger agiklayici degiskenlerle

etkin olarak kullaniliyor.

birlikte yukarida belirtilen modellerin ¢iktilari
kullanilarak hesaplanan karsiliklar izleniyor.
Tum model ve metodolojiler niteliksel
ve niceliksel validasyona tabi tutuluyor.
Ayrica periyodik model izleme calismalari
yapilarak, durumlarda

gerekli aksiyon

alinmasi saglaniyor.
KARSI TARAF KREDi RiSKi

Karsi taraf kredi riskine iliskin strateji, politika
ve uygulama usulleri, Yoénetim Kurulu
tarafindan onaylanan politika dokiimaninda
tanimlaniyor. Banka, séz konusu politika
dogrultusunda, buriskeiliskin 6lcim, izleme

ve limit tesis faaliyetlerini gerceklestiriyor.

Banka, turev islemler, repo islemleri,
menkul kiymet ve emtia 6ding islemleriicin
yasal olarak gercege uygun degerine gore
degerleme yontemiyle dlgtuga karsi taraf
kredi riskini, ayrica i¢sel model yontemi
(IMM) ile olctp raporluyor. Bu kapsamda,
cerceve anlagsmalar (ISDA, CSA, GMRA,
vb.), teminat alma ve marj tamamlama
gibi uygulamalar vasitasiyla risk azaltim
teknikleri ulusal ve uluslararasi mevzuata
uygun oldugu dlgtde kullaniliyor. Model her
yil validasyona tabi tutuluyor.

Banka ayrica i¢csel modele  dayali
parametrelerin (Rating, PD, LGD) kullanildigi
bir modelle karsi taraf kredi riski icin igsel
sermaye hesapliyor. Yillk olarak ISEDES
ve stres testi kapsaminda igsel karsi taraf
kredi riski igsel sermayesi hesaplamalari
ile stres testleri ve senaryo analizleri

gerceklestiriliyor.
ULKE RiSKi

Banka’nin  Yoénetim  Kurulu tarafindan
onaylanan Ulke riski politikasi cercevesinde,
uluslararasi standartlara ve yerel
dizenlemelere uygunyodntemlerkullanilarak
Ulke riskindeki gelismeler Ulke bazinda
degerlendiriliyor ve izleniyor. Banka'nin
maruz kaldigi tlke riskinin belirlenen limitler
dahilinde kalmasi saglaniyor ve buna iligkin
kontrol ve denetim

gerekli raporlama,

sistemleri olusturuluyor.
YOGUNLASMA RiSKi

Banka, farkli risk tirleri arasinda veya
munferit risk bazinda, temel faaliyetlerin
sUrdarulebilme yetenediniveyamalibunyeyi
tehdit edebilecek ya darisk profilinde dneml
dedisiklik yaratabilecek duzeyde buyuk
kayiplar

dogurabilecek  yogunlagmalari,

olusturdugu Yoénetim Kurulu onayli politika
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gercevesinde tanimliyor ve izliyor. Risk turt
bazinda ve riskler arasinda yogunlasmalara
iliskin nitel ve nicel degerlendirmelere risk
bazli politikalar ve prosedurler cercevesinde

hazirlanan raporlarda yer veriliyor.

BAGLI ORTAKLIK RiSKLERi

Banka, konsolidasyona  tabi bagl
ortakliklarin = risk yonetimi ¢alismalarina
yonelik ihtiyaclarin ~ belirlenmesini = ve
gerekli calismalarin  ve raporlamalarin

bagli ortakligin yapisi, karmasiklik dizeyi,
buyuklagu ve riskleri ile orantili duzeyde
etkin bir sekilde yonetilebilmesini teminen
ilgilirisk ydnetimibirim/bélimlerinikoordine
ederek gerceklestiriimesini saglyor. Risk
yonetimi politika, kural, prosedir ve risk
limitlerini Banka ile uyumlandirmak Utzere
piyasa sartlari ve yasal duzenlemeler
cercevesinde bagl ortakliklar ile gerekli
calismalar yurataldyor. Bagh ortakliklara

iliskin risk yonetimi faaliyetleri izleniyor.
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iC SISTEMLERIN YONETICILERI

&GZLEM ERNART

Risk Yénetimi Bagkani

Marmara Universitesi

ingilizce iktisat mezunu

olan Ozlem Ernart, City

University of New York'ta

isletme ylksek lisansi yapti. 1993-2001
yillar arasinda cgesitli 6zel sektér banka ve
kuruluslarinda calisti. 2001 yilinda Garanti
BBVA  Risk

goreve baslayan ve Aralk 2015-Temmuz

Yonetimi  Mudurltigu’'nde
2018 arasinda Risk Planlama, izleme ve
Raporlama Mudurltgu Direktortd  olarak
gorev yapan Ernart, Temmuz 2018'den
bu yana Risk Yonetimi Bagkanhgi gorevini

yuruttyor.

Risk Yonetimi Baskani'nin sorumlu oldugu

konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

2 Risk yonetimi kilttriinin Banka
genelinde ve badli ortakliklarda
yerlesmesini ve uygulama esaslarinin
yaygin bir sekilde benimsenmesini,
Banka'nin maruz kaldigi risklerin bir arada
olguldugu, risklerin Yonetim Kurulu'nca
onaylanan risk istahi ile baglantili olarak
belirlenen limitler dahilinde kalinmasinin
saglandigl, mevzuat, Banka strateji ve
politikalari ile uyumlu entegre ve risk-getiri
iliskisini gozeten, kontrol ve validasyon
faaliyetlerini iceren bir risk yonetimi
sisteminin uygulanmasini saglamak,

= Riskleri tanimlamak, 6l¢mek, raporlamak
ve kontroline yonelik calismalarin eksiksiz
ve zamaninda yapilmasini saglamak,

sonuglarini izlemek.

BEYZA YAPICI
Sermaye ve
Operasyonel Risk

Direktorii

Marmara Universitesi

Calisma  Ekonomisi  mezunu. 2001
yiinda Garanti BBVA Genel Muhasebe
Mudurligid'nde ise baglayan ve 2008-2016
yillari arasi Risk Yonetimi Muadurlugi'nde
gorev yapan Beyza Yapici, Nisan 2016'dan
bu yana Sermaye ve Operasyonel Risk

Direktort olarak gérevini strdrtyor.

Sermaye ve Operasyonel Risk Direktort'nan
sorumlu oldugu konular asagidaki gibi

ozetleniyor:

2 Yoénetim Kurulu tarafindan belirlenmek
Gizere operasyonel risk, operasyonel risk
kabul streci ve risk istahi esaslarina iliskin
onerileri olusturmak,

- Risk istahi, operasyonel risk, operasyonel
risk kabul streci ve sermaye yeterliligi
kapsamindaki 6l¢me, izleme ve analiz
faaliyetlerini ylratmek ve sonuglarini
dizenli olarak ilgili birim, komite ve Ust
yonetime raporlamak,

> icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Suireci (ISEDES) is siirecini koordine etmek,
= Bagli ortakliklarda Kurumsal Risk
Yoénetimi Cergevesinin yerine getirilmesini
gbdzetmek, risklerin tanimlanmasi,
olctlmesi, izlenmesi ve kontroltne iligkin

bir altyapinin varligini temin etmek.
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SIDIKA DiZDAR
Piyasa ve Yapisal

Risk Direktérii

Bogazici Universitesi
Matematik mezunu olan
Sidika  Dizdar, Orta
Universitesi'nde

Teknik

Yoneticiler icin

Dogu

isletmecilik (Executive Masters of Business
Administration) ylksek lisansi yapti. 1996
yilinda Garanti BBVAda Yonetici Adayt (MT)
olarak goreve baslayip, 2002 yilina kadar
Arastirma, Hazine, Finansal Kontrol, Risk
Yonetimi ve Ankara Ticari Bolge Pazarlama
2002 yilinda
yurt disinda 6zel bir bankada calismaya

birimlerinde goérev aldi.

baslayan Dizdar, daha sonra 12 yil Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nda
gorev yapti. 2016 yilinda Garanti BBVA'ya
geri  doénerek  Aktif  Pasif

Muadurltgi’nde goérev aldi. Dizdar, Temmuz

Yonetimi

2018'den bu yana Piyasa ve Yapisal Risk

Direktora olarak gérevini strdurtyor.

Piyasa ve Yapisal Risk Direktort'niin sorumlu

oldugu konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

2 Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek
Uzere piyasa, karsl taraf kredi, likidite,
yapisal faiz orani ve kur riski esaslarina
iliskin dnerileri olusturmak, gézden
gecirmek ve guincellemek,

= Risk bazli 6lcme, izleme ve analiz
calismalarini yaratmek, sonuglari dizenli
olarak ilgili birim, komite ve Ust yonetime
raporlamak,

> ISEDES, stres testi ve risk istahi
cercevesindeki piyasa ve yapisal risk bazli
calismalari, yeniis ve Urtin/hizmetlere
iliskin risk dederlendirme ¢alismalarini
yurttmek; risk bazli yogunlasmalarin
izlenmesi ve raporlanmasi faaliyetlerini
yuratmek,

> Bagli ortakliklarda Kurumsal Risk
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Yonetimi Cercevesinin yerine getirilmesini
godzetmek, risklerin tanimlanmasi,
Slctlmesi, izlenmesi ve kontroltne iliskin

bir altyapinin varligini temin etmek.

OSMAN BAHRI
TURGUT

Teftis Kurulu Bagkani

Osman Bahri Turgut

1990 yilinda Marmara

Universitesi Iktisat Bolimi'nden mezun
oldu. Garanti BBVAdaki kariyerine ayni
yil  mufettis yardimcisi olarak baslayan
Turgut; Sube Mudurd, Teftis Kurulu Baskan
Yardimcisi, Ticari Krediler Birim Muaduarq,
ig Kontrol Merkezi Mudurd, ig Denetim
ve Kontrol Baskani olarak calisti. Halen
BBVA Teftis Kurulu Baskanhgi

gérevini stirdiirmektedir. SPK 3. Seviye (ileri

Garanti

Seviye), Kurumsal Yonetim ve Turev Urtinler
Sertifikalarina sahip olan Turgut Garanti
BBVA Leasing Garanti BBVA Filo'da Yénetim
Kurulu ve Denetim Komitesi Uyeligi; Garanti
BBVA Faktoring'de Yonetim Kurulu ve
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeligi; Garanti
BBVA Emekli ve Yardm Sandigi Vakfi,
Garanti BBVA Kiltir'de Yoénetim Kurulu
Uyeligi; Garanti BBVA Leasing SA, Garanti
BBVA Consumer Finance SA ve Garanti
BBVA Odeme

Komitesi Uyeligi; Ogretmen Akademisi

Sistemleri'nde Denetim
Vakfi'nda Miitevelli Heyeti Uyeligi ve Tiirkiye
ic Denetim Enstitisi Dernegi'nde Yénetim

Kurulu Gyeligi gérevlerini surdurtyor.

Teftis Kurulu Baskani'nin sorumlu oldugu

konular asagida 6zetleniyor:

2 i¢ denetim faaliyetlerine yénelik politika
ve uygulama usullerini belirlemek, gerekli
onaylarin alinmasindan sonra uygulamak,
> ic denetim faaliyetlerini, denetim

faaliyetlerine yonelik politika ve uygulama

usulleri ile i¢ denetim planlari cercevesinde
yuratmek,

> i¢ denetim faaliyetlerini gézetmek,
denetim politika, program, slreg
uygulamalarini ve risk degerlendirme
calismalariniizlemek, yonlendirmek,

> ihbar, sikayet veya iddialar ile ortaya
¢lkacak sorusturma ve inceleme
calismalarini gézetmek,

> Teftis, sorusturma ve inceleme
raporlarinin; nitelik ve sekil itibariyle

teftis usul ve prensiplerine, Banka'nin ig
mevzuatina, kanun, kararname ve resmi
tebliglere uygunlugunu saglamak,

> Kurul Uyeleri'nin gérev, yetki ve
sorumluluklarinin gerektirdigi nitelikleri
haiz olup olmadiklarini degerlendirmek,
Kurul Uyeleri'nin gérevlerini mesleki 6zen
ve dikkat cercevesinde bagimsiz ve tarafsiz

olarak icra edip etmediklerini izlemek.

EMRE OZBEK
Uyum Direktérii

Ankara Universitesi

Siyasal Bilgiler Fakultesi

isletme Balumi mezunu.

1999 yilinda Mufettis Yardimcisi  olarak
katildigi BBVAda 2007 yilinda
Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi, 2009

yilinda ic Kontrol Merkezi Direktérii ve

Garanti

2014 yilinda Teftis Kurulu Baskani olarak
atandi. CIA (Certified Internal Auditor)
ve CBRM (Certified Business Resilience
Manager) sertifikalarina sahip olan ve 19
yillik bankacilik deneyimi bulunan Emre
Ozbek, 1 Agustos 2015 tarihinden bu yana

Uyum Mudurltgid’nde Direktor olarak gorev

yaplyor.
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Uyum Direktért olarak sorumlu oldugu

konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

= Bankanin uyum faaliyetlerinin yasal
dizenlemelere, Garanti BBVA'nin hedef ve
politikalarina uygun bicimde yUurttalmesini
saglamak,

2 Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin
finansmaninin énlenmesine iliskin ¢ikarilan
dizenlemelere uyumu saglamak amaciyla
gerekli calismalari yapmak ve Mali Suglari
Arastirma Kurulu Bagkanligi (“MASAK") ile
gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamak,
> Mevzuat hiktumleri dogrultusunda
Banka'nin uyum konusundaki politika

ve prosedurlerini, editim programini
olusturmak ve etkinliklerini saglamak,
sUpheli islem tespit ve bildirimine iliskin
calismalari yuratmek, ic denetim ve
egitim istatistiklerinin olusturulmasini
saglayarak MASAK Baskanligi'na bilgi
vermek, MASAKa bilgi ve belge verme
yuktmlalugunt MASAK tarafindan
belirlenen bicim ve yontemlere uygun
olarak yerine getirmek,

= Uyum kontrolleri kapsaminda, Banka'nin
gerceklestirdigi ve gergeklestirmeyi
planladigi tim faaliyetlerin, islem ve
drdnlerin Bankacilik Kanunu'na ve ilgili diger
mevzuata, Banka ici politika ve kurallar

ile bankacilik teamdllerine uyumunu
saglamak,

= Mevzuat degisikliklerinin yaratabilecegi
uyum risklerinin tanimlanmasina, bu
risklerin azaltilmasina yonelik énerileri
gelistirmek,

> istirakler Koordinasyon faaliyetleri
kapsaminda tum yurt igi/yurt dis istirakler
ve yurt disi subelerin uyum fonksiyonlarinin

gdzetimini saglamak.
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BARIS ERSIN
GULCAN
i¢ Kontrol Merkezi

Direktorii

istanbul Universitesi

iktisat Fakiltesi Mezunu. Ayni okulda
insan Kaynaklari Yénetimi dalinda yuksek
lisans yapti. Is hayatina 1997 vyilinda
Garanti BBVAda Mufettis Yardimcisi olarak
basladiktan sonra 10 yil boyunca Teftis
Kurulu'nda gorev aldi. 22 yillik bankacilik
hayatinda Uyum Yoneticiligi ve Teftis
Kurulu Baskan Yardimciligi gorevlerinde
bulunduktan sonra Mart 2014'ten itibaren
ic Kontrol Merkezi Direktorlugi gérevini
Ustlendi. Baris Ersin Gulcan, 2004 yilindan
bu yana CIA (Certified Internal Auditor)
sertifikasi ile 2005 yilindan bu yana SMMM

ruhsati sahibi.

ic Kontrol Merkezi Direktérii'niin sorumlu

oldugu konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

= Banka'daki i¢ kontrol sisteminin yasal
dizenlemelere, Garanti BBVA'nin hedef ve
politikalarina uygun bicimde kurulmasini
saglamak,

2 i¢ kontrolle ilgili gérevlerin Garanti
BBVA'nin operasyonel faaliyetlerini
gerceklestiren personel ile i¢ kontrol
personeli arasindaki dagilimina iliskin

usul ve esaslari Ust yonetimle birlikte
belirlemek,

2 i¢ Kontrol Merkezi'nin yillik is planlarini
hazirlamak, faaliyetlerin s6z konusu planlar
dogrultusunda yurattlmesini saglamak,

> ic kontrol personelinin yetki ve
sorumluluklarinin gerektirdigi nitelikleri haiz
olup olmadiklarini degerlendirmek,

2 i¢ kontrol personelinin gérevlerini
mesleki 6zen ve dikkat ¢ercevesinde
bagimsiz ve tarafsiz olarak icra edip

etmediklerini izlemek.
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GUVENLi OPERASYON, BiLGi
TEKNOLOJILERiI GUVENLIK
VE RiSK YONETIMi, VERI VE i
ANALITiGi YONETICILERI

M. FERIDUN AKTAS
Kurumsal Giivenlik

Direktérii

istanbul Teknik

Universitesi Elektronik

ve Haberlesme Muihendisligi mezunu.
Elektronik

Muihendisligi ve Marmara Universitesi'nden

Bogazigi Universitesi'nden
ingilizce isletme yiiksek lisans derecelerine
sahip. Su anki gérevinden 6nce bir Telekom
sirketinde 3 yila yakin Ar-Ge uzmani olarak
1997 yilinda Garanti

calismaya

calistiktan
BBVA  Teknoloji'de

Ag Teknolojileri uzmani, Bilgi Guvenligi

sonra

baslad.

Yoneticisi ve Stratejik Destek Birim Muduri
olarak Garanti BBVA Teknoloji'de; 2009
yilindan itibaren de es zamanli olarak BT &
Veri Guvenligi Birim Mudurd olarak Garanti
BBVAda gorev aldi. Ardindan 2014 yilindan
itibaren bir Telekom operatértinde Teknoloji
Yonetisimi ve Guvenligi Direktort olarak
5 yili askin stre goérev yapti. Ekim 2019'da
Garanti BBVA Teknoloji'ye tekrar katilan
Aktas halen Kurumsal Guvenlik Direktord

olarak gérev yapmaktadir.

Kurumsal Guvenlik Direktorliga  Garanti
BBVAnIn Bilgi

Operasyon ve Fiziksel Glvenlik alanlarindaki

Guvenligi, Guvenli

sorumluluklari barindirir. Temel olarak;

Bilgi Guvenligi :

> Bilgi guvenligi politika, uygulama
esaslari ve yonergelerinin hazirlanmasini,
uygulanmasini ve uluslararasi standartlar
cergevesinde BT risklerini yonetilmesini
saglamak,

= BT Guvenlik altyapisini tasarlamak,
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uygulamak ve isletmek,

2 Degisen tehditlere karsi Siber Guvenlik
fonksiyonlarini tasarlamak, uygulamak ve
isletmek,

> is stirekliligi planlarinin ve olaganustii

durum testlerinin yapilmasini saglamak,

Guvenli Operasyon :

= Dis dolandiriciliktan kaynaklanabilecek
mali ve dider kayiplarin en aza indirilmesine
yonelik stratejileri gelistirmek, gerekli
fonksiyonlarini tasarlamak, uygulamak ve
isletmek,

> is streclerinin sahtecilik riskine karsi
korunakli, izlenebilir ve tespit edilebilir
olmasini saglayacak diizenlemeleri banka
iskollart ile birlikte hayata gegirmek,

Kurumsal Guvenlik :

= Banka ihtiyaclari ve mevcut yasa
cergevesinde Guvenlik Gorevlilerini
gorevlendirmek,

- Subeler, binalar ve nakit islemlerin
yapildigi ortamlarda her tur fiziksel
glvenlik riskine karsi dnlemleri tasarlamak,
yapilandirmak ve isletmek,

> ATM, sube ve kampus/ binalarda
elektronik givenlik sistemleriile kapali
devre izleme ve uyari mekanizmalarini
tasarlamak, "Alarm Merkezini" ve binalarda

bulunan “Guvenlik Merkezlerini” isletmek,

Tum bu ¢alismalar igin gerekli olan;

2 Yillik is planlarini ve butgeyi hazirlamak ve
faaliyetlerin, bu plana gére yaratilmesini
saglamak,

= Bu kapsamdaki fonksiyonlar i¢in regulatif
kurumlar nezdinde gereken tim uyum
calismalarinin yapilmasini, raporlamasini
ve denetim konularini yonetilmesini
saglanmak,

= Bu alandaki faaliyetlerin BBVA Grup
standart ve iyi pratiklerine uyumunu

saglamak,

= Kurumsal Guvenlik personelinin
gorevlerini mesleki 6zen ve dikkat
cercevesinde bagimsiz ve tarafsiz olarak

icra etmelerini saglamak.

ALi 6zGUR
TUZEMEN
Veri ve Is Analitigi

Direktorii

Bilkent Universitesi

Ekonomi bolimi mezunu. isletme Yiksek
Lisansini istanbul Bilgi Universitesi'nde
tamamladi. 23 yilik is hayatinda Bireysel,
KOBI Bankaciligi Pazarlama ve Satis, Is
Analizi gibi alanlarda c¢alisan Tlzemen,
Subat 2018'den bu yana Veri ve is Analitigi

Direktort olarak gérev yapiyor.

Veri ve is Analitigi Direktorii'nin sorumlu

oldugu konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

> Musteri davranisi ve beklentilerini
anlama, yasam déngulerini tahminleme,
Grtn ihtiyaglarini ve kanal kullanim
aliskanliklarini belirleme, fiyatlama,
segmentasyon, streg verimliligi ve
dolandiricilik nleme gibi alanlara yonelik
analitik modelleri gelistirmek,

= Karar verme sureclerine yardimci olmak
Uzere veri ambari yapisini gelistirmek,
standartlarini belirlemek ve raporlama
calismalari icin gerekli altyapilari
olusturmak,

> Yasal merci ve dis kurumlarin talep ettigi
raporlamalari olusturmak,

2 Veri Yonetisimine yonelik, verilerin
sahipliginin atanmasl, tanim ve kalite
kurallarinin belirlenmesi gibi bilesenlerinin
standartlarini belirlemek, bu yénde
yUratulen calismalarin koordinasyonunu

saglamak.



1 7 5 Kurumsal Yoénetisim ve Risk Yénetimi

2019 YILI FAALIYETLERINE ILISKIN
ONEMLI GELISMELER

z 1.741 8,9 dk 3

BANKA'NIN iKTiSAP ETTiGi KENDI
PAYLARINA iLiSKiN BiLGILER

2019 yiliicinde, Banka kendi paylarini iktisap

etmemistir.

HESAP DONEMI iCERiISINDE
YAPILAN OZEL DENETIME VE
KAMU DENETiIMINE iLiSKiN
ACIKLAMALAR

ilgili mevzuat cercevesinde, BDDK, SPK,
Maliye Bakanligi, Hazine Mustesarligi, TCMB
gibi denetim otoritelerince rutin denetimler
yapilmakta olup, séz konusu denetimler
neticesinde denetim otoritelerince 2019
yilinda Banka aleyhine uygulanan idari para
cezalari ile ilgili detaylari metnin devaminda

bulabilirsiniz.

BANKA ALEYHINE ACILAN VE
BANKA'NIN MALi DURUMUNU VE
FAALIYETLERINi ETKIiLEYEBILECEK
NIiTELIKTEKi DAVALAR VE OLASI
SONUCLARI HAKKINDA BiLGILER

2019 yilindaBankaaleyhine agilan ve Banka'nin
mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek

nitelikteki dava bulunmamaktadir.

Fransa'da gerceklesen karbon gazi KDV
yolsuzlugu ile ilgili bir sorusturmada adi
gegen 2 kisi hakkinda Banka nezdinde
yapildigi
gerekgesi ile Banka hakkinda da sorusturma

hesaplar acldigi  ve islemler
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p 2019

agllmisti. Bankamizin sorusturmaya  dahil

edilme sebebi, dogrudan sorusturma

konusu ile ilgili olmayip sorusturmada
ismi gegen kisilerin ve bu Kkisilerin iligki
icerisinde oldugu farkli yabanci firmalarla
para transferi gerceklestiren 3 farkli Turk
tlzel kisi mdusterinin, bankacilik islemleri
yapmasidir. Sorusturma surecinde, 3 Turk
musteri yoninden sorusturma kapsaminda
herhangi bir isleme gerek goérilmemekle
birlikte, yabanci 2 mdusteri icin, hesap

acma ve islem vyapilmasi hususunda
Bankamizin mevzuat hukimlerine yeterli
derecede uyumlu davranmadigi gorisu ile
Bankamiz sorusturmaya dahil edilmistir.
16 Haziran 2017 tarihinde durusma sureci
tamamlanmistir. Mahkeme, vergi kagakgiligi
yapmis olan bu sahislarin Turkiye'de hesap
agmaya ve bankacilk  hizmetlerinden
yararlanmaya basladigi dénemlere iliskin
almis  oldugu  aksiyonlar
nedeniyle 2008 ve 2009 basindaki donem
icin beraatine, 2009 ortalarinda yapilan
yapildigi
déneme iliskin ise ilgili yerel mevzuat ve

Bankamizin

hesap kapama islemlerinin
dizenlemeleri dikkate almadan 8 milyon
Euro'luk bir adli para cezasina hikmetmistir.
Bu gelismeye ek olarak Fransiz Hazinesi,
vergi kacakciigindan dolayr vergi ziyaina
neden olan tum davalilardan vergi kaybinin
tahsili talebinde bulunmustur. Buna bagl
olarak Bankamizin da 25 milyon Euro'ya
kadar bir tazminat 6demesi soz konusu
olabilecektir. Bankamiz verilen bu kararin

yanlis ve yersiz oldugunu dustndiginden

22 Eylul 2017 tarihinde temyiz sirecine
iliskin gerekli tm yasal aksiyonlar almis,
Bankamiz Yonetimi, s6z konusu olayda
hukuken yapmakla ytkimld oldugu tim
islemleri eksiksiz yerine getirmistir. Ote
yandan, temyiz basvurusunu inceleyen Paris
istinaf Mahkemesi tarafindan Eyltl 2019'da ilk
derece mahkemesinin kararinin onanmasina
hikmedilmistir. Bankamiz bu kararin haksiz
oldugunainanmakta olup Eylil 2019'da karari
Fransa Yuksek Mahkemesinde temyiz etme
hakkini kullanmistir Devam eden dava icin 33

milyon Euro tutarinda karsilik ayirmistir.

MEVZUAT HUKUMLERINE AYKIRI
UYGULAMALAR NEDENIYLE
BANKA VE YONETiM ORGANI
UYELERi HAKKINDA UYGULANAN
iDARi VEYA ADLi YAPTIRIMLARA
iLISKiN ACIKLAMALAR

2019 yili icinde duzenleyici ve denetleyici

otoriteler  tarafindan  Bankamiza toplam
3.425.284,80 TL idari Para Cezasi teblig edilmis
olup, pesin édeme indiriminden yararlanilarak

2.570.799,55 TL 6deme yapilmistir.

2019 YILINDA BANKA
FAALIYETLERINi ONEMLI
DERECEDE ETKILEYEBILECEK
MEVZUAT DEGIiSiKLIiKLERi
HAKKINDA BiLGi NOTU

13 Haziran 2019'da yapilan degisiklik ile,

kredi kartlarina iliskin 6denmesi gereken
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asgari tutarin; dénem borcunun %30'undan
ve vyeni tahsis edilen kredi kartlarinda
kullanim  baslangici  tarihinden itibaren
bir yillik strenin dolmasina kadar dénem
borcunun %40'indan asagl olamayacag!
Onceki

paralel olarak bankalar bu miktardan az

diazenlenmistir. duzenlemeye

olmamak Uzere asgari 6deme tutarni

belirleyebilmektedir.

TCMB,  kredi
maksimum faiz oranlarinda il
ik ceyrekte, TL

cinsinden kredi kartr islemlerinde uygulanacak;

kartlarinda  uygulanacak
boyunca
degisiklikler  yapmustir.
= aylik azami akdi faiz orani %2,25, ikinci
ceyrekte %2,15, Gglncl ceyrekte %2,00,
dordinct ceyrekte %1,60;

= aylik azami gecikme faiz oraniilk ceyrekte,
%2,75, ceyrekte %2,65,
ceyrekte %2,40, dérdincl ceyrekte %2,00;

ikinci Ggunct

Yabanci  para cinsinden  kredi  karti
islemlerinde uygulanacak;

> aylik azami akdi faiz orani ilk ceyrekte
%1,80, %1,72,

ceyrekte %1,60, dordincl ceyrekte %1,28

ikinci ceyrekte Ggunct
olarak duyurulmustur.

2 aylik azami gecikme faiz orani ilk geyrekte
%2,30, ceyrekte %2,22,
ceyrekte %2,00, dérdincl geyrekte %1,68

olarak belirlenmistir.

ikinci Uglncu

1 Kasim 2019 itibariyla Uye isyerlerine

uygulanacak komisyon oranlari
belirlenmistir. Buna gére, mal ve hizmet
alimlarinda, islem  tutarlarinin  Uye
isyerlerinin  serbest kullanimlarina ertesi
gun aktarlmasi halinde, Uye isyerine
uygulanacak komisyon oraninin %1,60"
gecemeyecedi, taksitli mal ve hizmet
alimlarinda s6z konusu azami oranin her bir
ilave taksit icin azami 0,89 puan artirilarak
islem

uygulanacagi duzenlenmistir.

tutarinin Uye isyerinin serbest kullanimina
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ertesi gln aktarlmamasi halinde ise, séz
konusu azami komisyon oranlar, aylik
%1,60'lik oran ve islem tarihinin ertesi guind
ile islem tutarinin Uye isyerinin serbest
kullanimina gegmesi arasinda kalan gun

sayisi dikkate alinarak dusulecektir.

Gelir idaresi Baskanligi internet sitesinde
15 Aralk 2019 tarihinde
duyuruya istinaden, 1 Ocak 2020 tarihinden

yayinlanan

itbaren gecerli olmak Uzere, vergi
dairesi mudurltklerince takip ve tahsilati
yapilmakta olan vergi, harg, ceza ve diger
alacaklarin vergi daireleri vezneleri haricinde
yalnizca duyuruda sayilan kamu bankalari
vasitasiyla tahsiline devam edilecedi, bu
bankalar disindaki diger bankalar tarafindan
nakden, hesaptan, ¢ekle, banka karti, havale
ve EFT vyoluyla tahsilat yapilamayacagi
Ancak, kredi karti ile
uygun

duyuruda listelenen bir takim ¢demelerin

duzenlenmistir.

tahsilat  yapilmasi bulunan ve
(motorlu tasitlar vergisi vb.) duyuruda
unvanlari belirtilen bankalar (Bankamizin
da aralarinda bulundugu) vasitasiyla kredi
karti kullanilmak suretiyle tahsil edilmesine
devam edilmektedir. Bu 6demeler yalnizca

kredi kartiyla yapilabilecektir.

25 Eylal 2019 tarihinde, Tasarruf Mevduati
("TMSF")  tarafindan ilgili
Yonetmelik'te yapilan degisiklik ile sigortaya

Sigorta Fonu

tabi olan mevduatlar ve katilim fonlari igin
TMSF tarafindan saglanan sigorta tutar
100.000 TL'den 150.000 TL'ye yUkseltilmistir.

zorunlu
birkag¢  defa

dizenlenmistir. Sonug olarak, Tark Lirasi

2019  yii sirasinda

yuktmlulakleri

karsilik
yeniden
mevduatlara uygulanan zorunlu karsilik
%1,5-%8

araligindan %1-%7 araligina revize edilirken,

oranlari (vadeye bagl olarak)
yabanci para mevduata uygulanan zorunlu

karsilik oranlari (vadeye bagl olarak) %8-%12

araligindan %5-%21 araligina revize edilmistir.
9 Agustos 2019 itibari ile, zorunlu karsiliklarin
ilgili bankanin kredi buytimesine bagl olarak
belirlenmesini  éngéren  diger birtakim
degisiklikler yapilmisti. Buna goére, kredi
blyume orani (bankalar arasi ve dovize
endeksli krediler hari¢ Tark Lirasi krediler
bakimindan) %10 ila %20 olan bankalarin,
(yabanci banka mevduati hari¢) vadesi 1
ylla kadar olan tim Turk Lirasi mevduat
bakimindan %2 zorunlu karsilik ayirmasi
ongoérilmusttr. Buna ek olarak, kredi
blyume kriterini saglayan bankalarin yabanci
para mevduata iliskin 200 baz puan daha az

zorunlu karsilik ayirmasi 6ngérilmustar.

20 Agustos 20719'da kredi bUyUmesinin
hesaplanmasi yontemi asadidaki sekilde

yeniden belirlenmistir:

i. Yillik kredi buytUme orani %15'in Gzerinde
olup, tuketici ve bireysel kredi karti harig
vadesi iki yildan uzun krediler ve vadesi bes
yildan uzun konut kredileri hari¢ tutularak
yapilan hesaplamada vyillik kredi bayime
orani %15'in altinda olan bankalar; veya

ii. Yillik kredi bayame orani %15'in altinda
olmakla birlikte, bes yildan uzun vadeli
konut kredisi artisi ile tiketici ve bireysel
kredi kartlari artisinin ytze ellisi hari¢ kredi

blylimesi %5'in altinda olan bankalar.

Bankalarin ve finansal kiralama sirketlerinin

tabii oldugu finansal raporlama

uygulamalarinda  yapilan  dedisiklik ile,
omur boyu beklenen kredi zarari karsihigi
ayrilan ve geri kazaniimasina iliskin makul
beklentiler bulunmayan alacaklarin, TFRS
9 kapsaminda kayitlardan dusulebilecedi
ongorulmustdr.  Kayitlardan dustlme  bir
muhasebe uygulamasi olarak belirlenmis
hakkindan

sonucunu dogurmayacaktir.

olup, alacak vazgegildigi
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Bankalarin sermaye vyeterliliklerine iliskin

dizenlemeler  kapsaminda,  gayrinakdi

kredilere iliskin  ayrilacak  karsiliklarin

risk adirliklarina  gére hesaplanmasina
(standart yaklasim) iligskin dizenlemelerin
yararluk tarihi 1 Ocak 2020'den 1 Ocak
2022'ye

s6z konusu karsiliklarin katki sermayenin

ertelenmisti.  Bu  kapsamda,

hesaplanmasinda  kullaniimasina iliskin
dizenlemelerin uygulamasi da 1 Ocak 2022

tarihine ertelenmistir.

18 Aralik 2019 tarihinde, BDDK Turkiye'de
yerlesik bankalarin yurt disi yerlesiklerle
yaptiklari bir bacagi doéviz, diger bacag
TL olan, vadesine 7 gun veya daha kisa
sire kalan, vadede TL satim yonundeki
para swapl, forward, opsiyon ve diger
tlrev islem tutarlar toplaminin, en son
hesaplanan yasal 6z kaynaklarinin %10'unu

ge¢meyecedin dizenlemistir.

12 Mart 2019'da, Sermaye Piyasasi Kurulu,
para piyasas! fonlarinin toplam degerinin
%50'sinin

hesaplarinda degerlendirilmesi, ancak tek

asgari mevduat/katilma
bir bankada dedgerlendirilebilecek tutarin
fon toplam dederinin %6'sini asamayacagini
duyurmustur. Ayni zamanda, s6z konusu
fonlar tarafindan ters repo islemlerine ve
Takasbank para piyasasi ve yurt ici organize
para piyasas! islemlerine yapilan yatirmin
toplam tutar ise fon toplam dederinin

%40'in1 asamayacagi dizenlenmistir.

27 Mayis 2019da,

Kurulu, emeklilik yatinm fonlarina yonelik

Sermaye Piyasasi

olarak, standart fon olarak tanimlanan
fon portféyinin asgari %10'unun BIST
100, BIST Surdurdlebilirlik Endeksi, BIST

Kurumsal Yoénetim Endeksi ve Borsa
istanbul  A.S. tarafindan  hesaplanan
katihm endekslerindeki paylarda; para

piyasasi fonlarinin ise asgari %25'inin
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devlet i¢ bor¢lanma senetlerinde yatirma

yonlendirilmesi 6ngoérulmastar.

Bankacilik Kanunu ve ilgili yénetmelikte

yapilan dedisiklikler kapsaminda, (ilgili

mevzuatta glncel olarak tanimlandig
sekilde) alacakh kuruluslarca imzalanmis
olan finansal yeniden yapilandirma cerceve
anlasmalari yeniden duzenlenmistir. 17
Temmuz 2019'dan itibaren 2 yil sire ile
uygulanmak Uzere (Cumhurbaskani karari
ile 2 yil daha uzatilabilmek kaydiyla) getirilen
finansal yeniden yapilandirma uygulamasi
yurtrltige girmistir. Buna gore, borglularin,
alacakli kuruluslara olan borglar, mevcut
toplam bor¢ tutarlarinin 25 milyon TL
altinda veya Uzerinde olmasina goére Tirkiye
Bankalar Birligi tarafindan gerekli onaylarin
da alinmasini  mditeakiben  yarirltge
konulan blyuk veya kuguk olgekli cerceve

anlasmalar altinda yapilandirilabilmektedir.

Tuketici kredilerinin (konut kredileri dahil
olmak Uzere sair krediler haric olmak
Uizere) azami vadesi 36 ay iken bu stre 60
ay olarak degistirilmistir. Tasit kredileri icin
daha &énceden 48 ay olarak belirlenmis
olan azami vade suUresi, yalnizca fatura
degeri ylUz yirmi bin Turk Lirasi altinda olan
tasit alimi amaciyla kullandirilan kredilerin
vadesi 60 aya c¢ikartilmistir. Bilgisayar alimi
amaciyla kullandirilan kredilerin vadesi on
iki ayl gegemeyecek sekilde duzenleme
yapilmis, 3.500 Turk

Gzerinde olan cep telefonu alimi amaciyla

fiyati Lirasinin
kullandirilan kredilerin vadesi 6 aydan 3 aya
dustralmastar.

Bankacillk Duzenleme ve Denetleme

Kurulu'na, Cumhurbaskanhgi Strateji

ve Butge Baskanlig, Hazine ve Maliye
Bakanlhiginin  gortsint alarak, kredilere

iliskin azami vadeleri, oranlar ve sair

sinirflamalari degistirme veya bu konularda

ilave  sinirlamalar  getirmeye  yetkisi

verilmistir.

22 Kasim 2019'da yapilan dizenleme ile 1
Ocak 2020 itibari ile, Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme  Kurumu'nun  &6deme
sistemlerine iliskin mevzuat kapsamindaki
gorev ve yetkileri Turkiye Cumhuriyeti
Merkez

bankalar ¢deme hizmeti sadlayicisi olarak

Bankasi'na  devredilmis  olup,
yerine getirdikleri tim o&deme hizmetleri
bakimindan TCMB gozetim ve denetiminde
TCMB,

hizmetlerikapsamindakiislemlere dair ticret,

tabi hale gelmislerdir. 6deme
masraf ve komisyonlarin azami miktar, oran
veya niteliklerinin belirlenmesi veya bunlarin
kismen ya da tamamen serbest birakilmasi
konusunda da yetkilendirilmistir. Odeme
hizmeti saglayicilar tarafindan saglanacak
aclk bankacilik faaliyetleri de &deme
hizmeti faaliyetleri olarak belirlenmis ve acik
bankacilik islemlerine iliskin olarak ayrica bir
yonetmelik ¢ikarlmasi da éngortlmastar.
Odeme kuruluslari ve elektronik para
kuruluslarinin tyesi olacagi, Turkiye Odeme
ve Elektronik Para Kuruluslar Birligi'nin

kurulmasi 6ngéralmdistur.

Déviz tevdiat hesaplarindaki stopaj oranlari;
6 aya kadar olan vadelerde %18'den %20'ye,
1 yila kadar olan vadelerde %15'ten %20'ye
ve 1 yil Uzeri vadelerde %13'ten %18'e

yUkseltilmistir.

17 Haziran 2019 tarihinden itibaren finansal
tlrev Urlnlerde, borglanma araglarinda
ve cesitli finansal sézlesmelerde degisken
faiz gostergesi, dayanak varlik veya
karsilastirma olcttl olarak kullanilabilecek,
Turk Lirasi kisa vadeli referans faiz orani
ihtiyacini karsilamaya yoénelik olarak Turk
Lirasi Gecelik Referans Faiz Orani (TLREF)

Borsa istanbul tarafindan olusturulmustur.
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DENETIM KOMITESININ DEGERLENDIRMESI

iC KONTROL, iC DENETIM VE RiSK YONETIM SiISTEMLERININ iSLEYiSINE iLISKIN

g 1201 6,1 dk 3

Denetim Komitesi, mevzuat kapsamindaki
gorevleriyle uyumlu olarak, i¢ sistemlerin
etkinligi ve vyeterliligini, muhasebe ve
raporlama sistemlerinin ilgili dizenlemeler
cercevesinde isleyisini, Uretilen bilgilerin
butinlugunt ve ic denetim planlarini
inceleyerek i¢ denetim sisteminin Banka'nin
mevcut ve planlanan faaliyetleri ve bu
faaliyetlerden kaynaklanan riskleri kapsayip
kapsamadigini goézetmeyi surdtrdt. Bu
kapsamda, Denetim Komitesi, i¢ sistemlerin
yil icindeki faaliyetlerini dtzenli olarak izledi
ve degerlendirdi. Ayrica Yonetim Kurulu
tarafindan  secilen bagimsiz  denetim,
degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin
faaliyetlerini

izleme ve ilgili bagimsiz

denetim sonuclarini degerlendirme
gorevlerini de yerine getirmeye devam
etti. Bu baglamda, Denetim Komitesi 2019
yilinda alti kez toplanarak Yonetim Kurulu'nu
Komite'nin calismalar, dis denetim ve
degerlendirme firmalariyla destek hizmeti
saglayici firmalar ve diger konular hakkinda

bilgilendirdi.

Teftis Kurulu 2019 yili igerisinde 11 farkl
risk tird bazinda Banka'nin Genel Mudurlak
birimleri, yurt ici subeler, yurtdisi subeler ve
istiraklerini de kapsayacak sekilde risk bazli
stre¢ denetimleri gerceklestirdi. Banka'nin

bahsi gegen temel riskleri asagidaki gibidir;
> i§ modeli risk denetimleri,

= Kurumsal yénetisim ortami ve risk

yonetimi denetimleri,
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p risk

- Sermaye riski denetimleri,

= Kredi riski denetimleri,

> Piyasa riski denetimleri,

= Yapisal riskler denetimleri,

= Operasyonel risk denetimleri,
> Yasal risk denetimleri

> Uyum riski denetimleri,

> Teknoloji riski denetimleri,

= Kurum disi risk denetimleri.

Teftis Kurulu blnyesinde 2019 yili itibariyla
gerceklestiriimekte olan denetimlerde Cevik
(Agile) Metodoloji uygulanmaya baslanarak
is glcunun daha verimli kullaniimasi ve
katma degeri yuksek sonuglar Uretilmesi
hedeflendi.

Banka'nin dijital dénisim hedefine paralel
olarak artan teknolojik ve siber gtvenlik
risklerin azaltilmasini teminen ve denetim
slreglerine veriye dayali bir yaklasim
ile odaklanmak amaciyla Teftis Kurulu
Baskanligi nezdinde veri uzmanhgi ve veri
(data

kadrolari olusturularak denetim streglerinde

muhendisligi scientist/specialist)
orneklem yerine ilgili verinin  tamamina

dayali inceleme yontemleri benimsendi
ve denetim riskinin minimuma  indirilmesi
amaglandi. Denetimlerde veri modelleme
algoritmalari, gorintl isleme ve makine

6grenmesine dayali teknikler kullanildi.

Denetim c¢alismalari sonucunda getirilen

onerilerin Banka'nin  Ust  Yoénetimi,

Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu

dizeyinde gerceklestirilen takibi sonucunda
denetlenenler tarafindan duzeltici calismalarin
zamanlarda

planlanan gergeklestirilmesi

saglandi.

Teftis Kurulu faaliyetleri arasinda yer alan
inceleme ve sorusturma galismalari yoluyla;
hile, dolandiricilik veya sahtekarlik faaliyetleri
onlendi veya fark edildi, fark edildikleri anda
da gerekli yonetsel aksiyonlara gegilmesi
saglandi. ¢ suistimalin tespiti amaciyla
gerek uzaktan gerekse de yerinde inceleme
calismalari gergeklestirildi. Uzaktan
(merkezden) gergeklestirilen incelemeler
kapsaminda yeni bir proje hayata gegirildi.
S6z konusu proje kapsaminda, "buyuk veri”
(big data) imkanlar kullaniimak suretiyle
belirlenen muhtelif risk faktorleri ve erken
uyari sinyalleri sonucunda uretilen en riskli
islemlerin belirlenmesi ve gunlik olarak
incelenmesi imkani saglandi. Bu suretle, i¢
suiistimalin tespitine yonelik daha proaktif
ve verimli bir uygulama hayata gegirildi.

ic  Kontrol Merkezi, is ve destek
birimlerince gergeklestirilen tim kontrol
calismalarini  sorgulamaya devam etti.
Bunun icin subelerde ve genel muduarltuk
ikinci

departmanlarinda dizey kontrol

calismalar  ydrattid.  Subelerde  yapilan

yerinde ziyaretlerde operatif risklere iligkin
Banka'nin

incelemeler  gerceklestirdi.

finansal bagl ortakliklarinin i¢  kontrol
ortamlarinin da yapisal ve islevsel olarak

yeterlidonanimda oldugunun takip edilmesi
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sorumlulugunu yerine getirdi.

Kontroller sirasinda tespit edilen bulgularin

dizeltiimesi  i¢in  raporlama  akislan
uygulandi ve periyodik takip calismalari

devam ettirildi.

Uyum Mudarlagu, Banka’nin muhtemel
uyum risklerinin yénetimi ile bu risklerin
oncesinde edilerek

uygulama tespit

engellenmesine  yoénelik  calismalarina
devam etti. Uyum Muduarltga, Banka'nin
gerceklestirdigi ve planladigi faaliyetlerin
ve vyeni iglemler ile Grinlerin Bankacilik
Kanunu'na ve ilgili mevzuata, Banka
bankacilik

gozetilmesini

ici  politika ve kurallar ile

teamdullerine  uyumunun
ve koordinasyonunu sirdirdd. Banka'nin
konsolide uyumluluk politikasini
glglendirmek amaciyla yurt disi subeler
ve konsolidasyona tabi ortakliklarin uyum
faaliyetlerinin  gozetimi  gergeklestirilerek

uyumluluk bilincini ve kultarana

yukseltmeye yonelik calismalar yapildi.

Kurumsal uyum faaliyetleri kapsaminda
BBVA Grubu genelinde gecerli olan Rekabet
Politikasi uygulamaya alindi. Yolsuzlukla
Miicadele ve Etik ilkeler konularinda Banka
geneline dontk egitim faaliyetleri yurataldd.
Etik Bildirim Hatti'na

degerlendirilerek

Garanti iletilen

bildirimler sonuglari
hakkinda Etik ve Dodgruluk Komitesi'ne
bilgi verildi. Yatirim islemleri ile ilgili uyum
fonksiyonu kapsaminda, i¢sel bilgiye veya
sermaye piyasas! araglari veya ihraccilari
hakkinda periyodik bilgiye sahip olabilecek
Banka calisanlarinin kendi hesaplarina alim
bilgiyi
kullanmalariyla ilgili SPK'nin “Bilgi Suistimali

satim yapmalariyla ve ayricalikli

ve Piyasa Dolandiriciigi Suclarina iliskin

uygun
olarak incelemeler gerceklestirildi. Musteri

Bildirim  Yukumlultga Tebligi'ne

Uyum faaliyetleri kapsaminda yeni is, Grtn
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ve sureclere iliskin uygulama &ncesinde

degerlendirmeler gerceklestirildi.

Su¢ gelirlerinin  aklanmasi ve terérin
finansmani  ile  mucadele  stratejisi
kapsaminda, ulusal ve uluslararasi

dizenlemelere uyum saglanmasi amaciyla

calismalar  yuGratalda.  Mevcut  izleme

programlari  ve Uyum Gorevlisi  Ekibi
tarafindan yapilan galismalar araciligiyla risk
yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri etkin
olarak yuratulda. Sug gelirlerinin aklanmasi
ve terérin finansmaninin  dnlenmesine
iliskin olarak sinif i¢i egitimler, bolge
ziyaretleri ve Banka geneline verilen web
tabanli egitim ile personelin farkindaligi ve
biling dtizeyi artirildi.

Risk  Yonetimi faaliyetleri kapsaminda,
Sermaye ve Operasyonel Risk Mudurltga,

risk yonetimine iliskin yasal dtzenlemeleri

takip ederek, organizasyon igerisindeki
gerekli bilgi akisini  sagladi. BDDK'nin
yayimladigi duzenlemeler cercevesinde,

ana ortaklik ve bagh ortakliklarin dahil
oldugu butce sureci ile paralel olarak
yuratilen ISEDES faaliyetleri, stres testlerini
de kapsayacak sekilde vyapildi. Sermaye
yeterliligi ve karlihga iliskin risk istahi
gostergeleri ile operasyonel risk limitleri
ve bunlara iligkin esik degerleri, risk istahi
cercevesinde gozden gecirildi ve Yonetim
Kurulu’nun onayina sunuldu. Risk Komitesi
ve Risk Yonetimi Komitesi'ne aylik olarak
yapilan ve vyil icerisinde Yonetim Kurulu
ve Denetim Komitesi'ne ceyreklik olarak
yapillmaya baslanan risk istahi raporlamasi
icin gereken koordinasyon surdurtlda ve
bu kapsamda yukarida belirtilen géstergeler
ve limitler izlendi ve raporlandi. Ayrica
sermaye vyeterliligi rasyosu gelisimine
iliskin izleme, analiz ve Banka ici raporlama
faaliyetleri yuruttldt. Operasyonel risk ve

operasyonel risk kabul streci faaliyetleri

yuritildi. Operasyonel Risk, Kontrol ve Oz
Degerlendirme calismalari ile operasyonel
riske  yonelik stres testi analizleri
gergeklestirildi. Banka ¢alisanlarina yénelik
operasyonel risklerin yénetimine iliskin
farkindalik artirici toplantilar ve egitimler
duzenlenerek  bilgilendirmeler  yapildi.
Degerleme Hizmetleri alim sureci yonetimi
ve Destek Hizmetleri dahil olmak tzere dis
kaynak kullanimi stirecinin yénetilmesi igin
Sermaye ve Operasyonel Risk Muadurlugu
altinda dis  kaynak kullanimi  yénetimi
fonksiyonu olusturuldu. Operasyonel risk
kabul fonksiyonu tarafindan, yeni girisimlere
(yeni is, Urin ve hizmet sunumu, sistem
ve slreg dedisiklikleri ve destek hizmetler
dahil olmak Gzere dis kaynak kullanimi)
iliskin Operasyonel Risk Kabul ve Uriin
Yonetimi Komitesi stregleri koordine edildi.
Operasyonel Risk Kabul ve Uriin Yonetimi
Komitesi toplanarak icsel ydnetmelik ve
prosedure gore calismalarini ylrittd. Piyasa
ve Yapisal Risk Muduarltgi'nce, piyasa, karsi
taraf kredi, yapisal faiz orani, kur ve likidite
risklerinin takibi ve yonetimi amaciyla risk
istahi kapsaminda esik seviyeler gézden
gegirildi ve Yoénetim Kurulu'nun onayina
sunuldu. Risk bazl limitlere iliskin yasal
limitlerin yani sira igsel metrikler ve erken
uyari gostergeleri duzenli olarak izlenerek,
tim ilgili taraf ve komitelere raporlandi.
testleri ekonomik

Stres vasitaslyla

kosullarda olusabilecek muhtemel ve
olumsuz durumda karsilasilabilecek riskler
dederlendirildi.  Maruz  kalinan  riskleri
tespit etmek icin tesis edilen limit ve uyar
seviyeleri izlendi ve prosedurlerde yer aldigi
Uzere gerekli aksiyonlar alindi. Uygulamaya
alinan yeni dizenlemeler ve finansal istikrar
politikalari  cergevesinde alinan kararlar
yakindan takip edildi. Bunlarin Banka'nin
likiditesi, yapisal faiz orani, kur, piyasa ve
karsl taraf kredi riski Uzerindeki etkileri

detayli olarak analiz edilerek i¢sel metrik
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dlctimlerine yansitildi. ISEDES ve stres testi
raporu cercevesinde risk tirt bazinda igsel
hesaplamalar ile stres testleri ve senaryo
analizleri gergeklestirildi. Gun ici likidite
riski, belirlenen metriklerle duzenli olarak
izlendi. Operasyonel etkinligi artirmaya
yonelik olarak altyapi calismalari yapildi.
Bagli ortakliklardaki risk yonetimi faaliyetleri

yakindan takip edildi.

Validasyon  BoélumG  tarafindan i¢sel
modellere iliskin niteliksel ve niceliksel
validasyon faaliyetleri yuratulda. ISEDES
hesaplamalarinda dikkate alinan model
ve parametrelere iliskin gerceklestirilen
validasyon ¢alismalar Denetim Komitesi'ne
sunuldu. Kredi Riski Kontrol Bolimu
tarafindan, risk ve getiri dengesini gozeterek
kredi buyUmelerine limitler tesis edildi.
icsel sermaye gereksinimi hesaplamalari
yapildi ve sene basinda belirlenen icsel
sermaye esik dederleri izlendi. Riske
dayali  karlilik  metriklerinin  sistemsel
olarak  hesaplanabilmesi icin  gerekli
olan icsel sermaye tanimlari ve tanimlar
sonrasinda kurulan sistemlerin  kullanici
kabul testleri yapildi. ISEDES ve stres testi
raporu cercevesinde igsel kredi riski ve
kredi yogunlasma riski hesaplamalari ile
stres testleri ve senaryo analizleri yapildi.
Banka'da kullanilan risk modellerinin icsel
Derecelendirmeye  Dayali  Yaklagim'lara
uyumu takip edildi ve modellerin Banka
icinde  kullanimi degerlendirildi.  Risk
Yonetimi Kontrol Baliumu tarafindan, risk
birimlerindeki risk yonetimi faaliyetlerinin
Banka politika ve prosedurleri ile uyumlu
yurttaldagune iliskin  kontrol calismalari

gerceklestirildi.
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RiISK KOMITESININ DEGERLENDIRMESI

RiSK YONETIMi POLITIKALARI, UYGULAMALARI VE BANKANIN MARUZ KALABILECEGi
CESITLi RiSKLERIN YONETIMINE iLiSKIN

z 484 2,2 dk 1 }Q risk

Banka Risk Yonetimi faaliyetleri, stratejik
hedefleri

kosullar ile basa ¢ikabilmenin optimum

tehlikeye sokmadan olumsuz
yolu olarak, él¢uld bir risk profilini, saglam
bir finansal yapiyi ve déngusel olarak riske
ayarlanmis gugld  bir karlihgr sardirme

hedefiyle  yarataldt.  Yonetim  Kurulu
tarafindan onaylanmis risk istahi ve risk
bazli politikalar ¢ergevesinde Risk Yonetimi
Baskanligl, yerel ve uluslararasi standartlar
ve uygulamalarla uyumu dikkate alacak
sekilde risklerin ileri yontemlerle dl¢tlmesi
ve stratejileri belirleyecek, kararlar alacak
olan ilgili komitelere ve U