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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLISKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Teknosa I¢ ve Dis Ticaret AS. Yénetim Kurulu'na

Yénetim Kurulu®nun Yillik Faalivet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlar Cergevesinde Denetimine
ligkin Rapor

Teknosa Ig ve Dig Ticaret A.S. nin (“Sirket™) 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap ddnemine iligkin yillik
faaliyet raporunu, denetlemis bulunuyoruz.

Yonetim Kuruiu nun Yillik Faalivet Raporuna Higkin Sorumiulugu

Sirket ydnetimi, 6102 sayils Ttrk Ticaret Kanunu'nun (“TTK™) 514 'fincii maddesi ve Sermaye Piyasas: Kurulu'nun
(“SPK™) 14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lligkin Esaslar Tebligi" (“Teblig"™) uyannca yillik
faaliyet raporunun finansal tablolarla tutarh olacak ve gergefli yansitacak gekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki
bir faaliyet raporunun hazirlanmasini saglamak igin gerekli gordigd i¢ kontrolden sorumludur.

Bagumsiz Denetginin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, Sirket'in faalivet raporuna yonelik olarak TTK'min 397'nci maddesi ve Teblig gergevesinde
yaptifimiz bagimsiz denctime dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler:n Sirket'in 13 Subat 2017
tarihli bagimsiz denet¢i raporuna konu olan finansal tablolanyla tutarh olup olmadigh ve gergegi yansiip
yansitmadi@: hakkinda gorils vermektir.

Yapugimz bagimsiz denctim, Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (“KGK") tarafindan
yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlan’nin bir pargas: olan Bagimsiz Denetim Standartian’na (“BDS”) uygun
olarak yOr(tQimOgtOr. Bu standartlar, ctik hikimlere uygunluk saglanmasini ve bafimsiz denctimin, faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgilerin finansal tablolarla tutarh olup olmadigma ve gergegi yansitip yansitmadigna
dair makul giivence elde ctmek lizere planlanarak ylriitilmesini gerektirmekiedir,

Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kamiti elde etmek amaciyla denetim prosediirierinin
uygulanmasini igerir. Bu prosediirierin segimi, bagimsiz denetginin mesleki muhakemesine dayanir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kamitlannin, gdrisimiiziin olugturulmas: igin yeterli
ve uygun bir dayanak olugturduguna inantyoruz.
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Deloitte.

Gorig

Gorligimiize gdre Ydnetim Kurulu'nun yilhik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler, tim Snemli yonleriyle,
denetlenen finansal tablolarla tutarhdir ve gergegi yansitmaktadr,

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yikimlilikler
TTK nin 402°nci maddesinin Uglincd fikras) uyaninca; BDS 570 “Isletmenin Strekliligi” cergevesinde, isletmenin

Ongdrillebilir gelecekte faaliyetierini slirdGremeyecegine iligkin raporlanmasi gercken Snemlilikte bir hususa
rastlanmamigtir,

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALIMUSAVIRLIK A S,
E TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Istanbul, 13 Subat 2017
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BiR BAKISTA TEKNOSA

TeknoSA, teknoloji Urlnlerini “en uygun fiyat” ve “en iyi hizmet kalitesi” ile tiketicilere
sunmayi amaclayan bir perakende zinciridir.

TeknoSA, kurulusundan itibaren blylimeye; yayginhgi, hizmet kalitesi ve Urin cesitliligi
sayesinde Turkiye’nin 6ncl teknoloji perakende sirketi olmaya devam etmektedir.

2012 yilinda halka arzini gerceklestiren ve Borsa istanbul A.S.’ye kote olan TeknoSA, bugiin
Turkiye’nin 70 ilindeki 210 magazasi, teknosa.com, mobil platformlari ve satis sonrasi destek
ekibiyle mdsterilerine ¢oklu kanalda kesintisiz, glvenilir ve yuksek kalitede hizmet
vermektedir.

3,1 Milyar TL Ciro

*TeknoSA 3,1 milyar TL seviyesinde cirosu ile Turkiye pazarindaki liderligini devam ettirmistir.

%33 Pazar Payi
eTeknoSA’nin teknoloji marketleri (TSS) kanalindaki pazar pay1 %33; genel pazar payi ise %7
seviyesindedir.

Turkiye’nin En Yaygin ve En Biiyiik Teknoloji Perakende Zinciri
* 123 bin m? Magaza Alani

® 210 Magaza

e 701l

Giiglii Nakit Pozisyonu
® TeknoSA, 31 Aralik 2016 itibariyla 156 milyon TL net nakit pozisyonu tasimaktadir.

2.688 calisan
* TeknoSA Akademi’de Egitim Almis Yiksek Nitelikli 2.688 ¢alisani bulunmaktadir.

Rekabetg¢i Hizmetler

* TeknoSA Mobil (Yeni marka adi TEKNOSACELL)
e TeknoFinans

e Dr. Teknolog

e Disney Collection

e Baglantili Magaza



KISACA TEKNOSA

Haci Omer Sabanci Holding A.S. biinyesinde 2000 yilinda kurulan TeknoSA i¢ ve Dis Ticaret A.S.,
teknoloji driinlerini en uygun fiyat ve en iyi hizmet kalitesi ile tuketicilere sunmayi
amaclamaktadir.

“Herkes icin Teknoloji” felsefesini benimseyen TeknoSA; yayginligi, hizmet kalitesi, glivenilirligi
ve Urin gesitliligi ile dinamik, yenilikgi ve atilimci yapisi sayesinde sektériinde saglam adimlarla
ilerlemeyi slirdirmektedir. Sirket, benimsemis oldugu kalite ve deger yaratma politikalari ile
¢alisanlari, paydaslari ve musterileriyle birlikte gelecegi sekillendirmeyi ilke edinmis, onci
teknoloji perakende kurulusudur.

TeknoSA'nin faaliyetleri, magazacilik ve e-ticaret ile bayi agl olarak iki grup altinda
siniflanmistir. Magazalarda ve online kanallarda tliketici elektronigi, goriintileme, bilgi
teknolojisi, telekom Urinleri ve ev aletleri perakendeciligi yapilmaktadir. TeknoSA, Tirkiye’nin
ilk ve en yaygin teknoloji perakende zinciridir. 2000 yilinda 5 magaza ile baslayan faaliyetini,
bugiin Tirkiye’nin 70 ilinde 210 magazasi, online ve mobil kanallari ve 2.688 calisaniyla
surdirmektedir.

Bayi grubu faaliyetleri kapsaminda ise iklimSA, TeknoSA A.S. biinyesinde, iklimlendirme
sektorinde faaliyet gostermektedir.

TeknoSA, teknolojide tek adres olma ve Urinin otesinde servis saglayici kimligini
glclendirmek adina yeni Urin ve hizmetler, yeni is modelleri ve is birlikleri olusturarak
sektorde fark yaratan pek ¢ok proje hayata gecirmistir.

2015’te sektorde bir ilke imza atarak mobil iletisim hizmeti vermeye baslayan Sirket, 2016
yilinin Haziran ayindan itibaren cep telefonu hatlarini TeknoSA Mobil’e tasiyanlara 24 ay
taksitle diledikleri cihazlara kolaylikla sahip olma imkani sunmaktadir. TeknoSA Mobil markasi,
Ocak 2017’den itibaren TEKNOSACELL olarak degismistir.

2015 yilinda 6zel markali Preo akilli telefon ve akilli saat Grlinlerini piyasaya slirerek teknoloji
perakendeciliginde bir ilki gergeklestiren TeknoSA, 2016 yilinda Preo Uriin gamini yeni
Urlinlerle genisletmeye devam etmistir.

Satis 6ncesi ve sirasinda oldugu gibi satis sonrasinda da misterilerinin her zaman yaninda olan
TeknoSA, Dr. Teknolog catisi altinda musterilerinin Girinden alisveris sonrasinda maksimum
fayda saglamasi ve aldiklari teknoloji Grlinlerinin dmrin{ uzatmasi icin en kapsamli hizmet
paketlerini sunmaya devam etmektedir.

TeknoSA, hayata gecirdigi ve sektorde bir ilk olan Baglantili Magaza projesi kapsaminda
calisanlarina verdigi tabletlerle, magazalarini, on binlerce Urin cesidini ve tim saha ekibini
birbiriyle baglantili hale getirmistir. Ozel uygulamalarla, hem {iriin ve stok bilgilerini tim
magaza calisanlarinin parmaklarinin ucuna tasimakta, hem de tabletten 6deme alarak
miusterilerine daha iyi bir alisveris deneyimi sunmaktadir.

TeknoSA ailenin tim fertlerini mutlu edecek teknoloji, eglence ve deneyim merkezi olma
hedefiyle calismalarina da devam etmektedir. Son olarak, diinyanin en degerli eglence markasi
The Walt Disney Company ile gerceklestirilen isbirligi kapsaminda, Disney Collection Urinleri



shop in shop (magaza i¢ci magaza) formatinda secili TeknoSA magazalarinda satilmaya
baslanmistir. Bu isbirligiyle sirket, diinya teknoloji perakendeciliginde bir ilke imza atmistir.
Artik, ailenin her yastan lyesi TeknoSA magazalarina girdiginde ihtiyaci olan veya istedigi
teknoloji ve eglence Urinlerini en genis yelpazede bulabilmektedir.

Tuketici gliveninin diisik olmasi ve kurlardaki artisin talep ve maliyetler izerindeki olumsuz
etkileri ile birlikte, ekonomik anlamda zorlu dinamikler iceren 2016 yilinda, TeknoSA ayni
magazalarda (like-for-like) bilylimeye devam etmis ve yili 3,1 milyar TLlik ciro ile
tamamlamistir. E-ticaret alaninda ise teknosa.com gelirlerinde 2016 yilinda gegen seneye gére
%4 blyime gergeklesmistir.

2016 YILINDA GERCEKLESENLER VE 2017 HEDEFLERI

Son yillarda ekonomi ve regiilasyon alaninda yasanan gelismelerin faaliyette bulundugumuz
sektore etkilerini ve rekabet ortaminin karliik oranlarinda yarattigi baskiyi géz énilinde
bulundurarak, 2016 vyilinda “karlik” odaginin esas oldugu bir yapilandirma siireci
olusturulmustur. Bu kapsamda, surdurtlebilir karhligin esas oldugu is kollarinda ve alanlarda
bilyiime odag! ile gerek organizasyon gerekse is yapis sekillerimiz agisindan FAVOK’te artis ve
pozitif net kar nihai hedefi ile bir is plani hazirlanmistir.

2016 yih basinda magazacilik satislarinda (like-for-like) ylizde 10 olarak belirtmis oldugumuz
blylime beklentisi, ylizde 13 olarak gerceklesmis, teknosa.com satislarinda ise ylizde 45 olarak
belirtmis oldugumuz biylime beklentisi ise, stok eritme nedeniyle yapilan indirimli satislar
nedeniyle ylzde 4 seviyesinde kalmistir. Bu dogrultuda, 2016 yil basinda konsolide gelir hedefi
olarak belirtmis oldugumuz 3,3 milyar TL seviyesinde ciro, 3,1 milyar TL olarak (2015: 3,2
milyar TL) gergeklesmistir. Karllik tarafinda ise 2016 yili basinda %3,5 civari olarak
paylastigimiz FAVOK marji hedefimiz, kapanan magazalarda yapilan stok eritimi ve karlilig
daha disuk olan Telekom segmentinin Griin miksi icinde payinin artmasi nedeni ile %1,2
seviyesinde gerceklesmistir.

Global konjonktiir ve tlkemizdeki dinamiklere paralel olarak esnek planlama yaptigimiz 2017
icin beklentilerimizi genis bir aralikta paylagsmaktayiz. Buna gore, benzer magaza satislarinda
(like-for-like satislar) yiiksek tek haneli veya diisiik ¢ift haneli bir biiyiime éngérmekteyiz. Ote
yandan, 2016 yili 3. ¢eyregi icinde magaza aginin gézden gegirilip optimize edilmesi nedeniyle
toplam net satis alaninda yasanan daralma ve 2017 yilinda da 116 bin metrekare seviyesinde,
2016 yil sonuna yakin bir seviyenin korunacak olmasi sebebiyle, 2017 yili cirosunun, 2016 yilina
yakin bir seviyede gergeklesecegini dngoriyoruz. 2016 yilinin 2. yarisinda alinan énlemler
sayesinde FAVOK marjinda gecen yila gére bir diizelme éngérmekteyiz. 2017 yil sonu rakamsal
hedeflerimizi, 2017 yih 1. Ceyrek sonuglarimiz ile birlikte KAP’ta kamuoyuna agiklamayi
planlyoruz.



ViZYON, MiSYON VE DEGERLER

Vizyonumuz
“Yenilik¢i” ve “fark yaratan” Urin ve hizmetlerle faaliyet gosterilen cografyalarda liderligi
surdurmek

Misyonumuz
Yaygin satis kanallariyla, sundugu zengin ve kaliteli teknolojik Griin gami ve kaliteli
hizmetleriyle musterilerinin yaninda olmak

Degerler
Mdisteri memnuniyetini 6n planda tutan, etik kurallarinin ve sosyal sorumluluklarinin
bilincinde, gelisime ve gelistirmeye acik, geng ve dinamik bir firmadir.

Kalite Politikamiz

Sundugu teknolojik UGrlin gami ve hizmetlerle; muisteri memnuniyetini 6n planda tutan,
tedarikgilerle iliskilerini stirekli gelistiren, ¢alisanlarinin gelisimine énem veren, kalite yonetim
sisteminin surekliligini ve etkinligini modern yonetim tekniklerini uygulayarak saglayan, 6lgen
ve iyilestiren, yeniliklere agik bir firmadir.

Sikayet Yonetimi Politikamiz

Tum etkilesim kanallarindan ulasan sikayet ve talepleri, yasalar ve sirket kurallar
cercevesinde, gizlilige 6nem vererek adil ve objektif olarak degerlendiren, boylelikle sikayet
yonetim sistemini strekli iyilestirerek miisteri memnuniyetini artiran bir firmadir.

KiLOMETRE TASLARI

2000
* TeknoSA bes magaza ile faaliyete basladi.

2003

o www.teknosa.com kuruldu.

2005
e TeknoSA Akademi kuruldu.

2006

* Magaza sayisi 150’yi asti.

e Etkin verimlilik ve altyapi projeleri icin “Bilimsel Perakendecilik Programi” baslatildi.
« iklimSA markasi altinda yetkili satis bayii faaliyetleri hayata gecirildi.

e E-egitim uygulamasina gecildi.

2007

® Gebze Lojistik Merkezi faaliyete gecti.

e Almanya merkezli elektronik perakende sirketi olan Electronic Partner’in Tirkiye’deki bes
magazasi satin alindi.



e Uzelli’'nin Turkiye’deki iki mizik marketi satin alindi.
¢ Tlrkiye'de ilk kez satis sonrasi ve iade hizmetleri verilmeye baslandi.

2009

e “Exxtra” format magazalari faaliyete basladi.

2010
e Organizasyon yeniden yapilandirildi.
e “Hizli bliyime” 6nceliginin yerini “surdurdlebilir karli biylime” stratejisi ald1.

2011

e Amerika merkezli elektronik perakendecisi Best Buy’in Tirkiye’de yerlesik olan sirketi satin
alindi.

2012

e Sirket hisseleri 17 Mayis 2012’de halka acild1.

eTeknoSA, “Diinya Perakende Odiilleri” tarafindan “Yilin Gelismekte Olan Pazarlar
Perakendecisi” odiliine layik goruld.

2013
* TeknoSA Android ve 10S mobil uygulamalari faaliyete gegirildi.

2014

e Click & Collect uygulamasi baslatildi.

* TeknoFinans ile misterilere alternatif tiketici finansmani secenegi sunuldu.

e TeknoSA, Euromoney dergisi tarafindan Tiiketici Uriinleri/Perakende kategorisinde tiim Orta
ve Dogu Avrupa’nin en iyi yonetilen sirketi secildi.

2015

e TeknoSA Mobil markasiyla Tirkiye’de mobil iletisim hizmeti veren ilk ve tek teknoloji
perakende sirketi oldu.

e TeknoSA Preo 6zel markali Uriinler pazara sunuldu.

e Baglantil Magaza projesiyle tim magazalarini, saha ¢alisanlarini ve binlerce Grini "bir"
noktada bulusturdu.

2016

e Disney Collection’u ilk kez bir teknoloji zincirine entegre ederek diinya teknoloji
perakendeciliginde bir ilke imza atti.

* TeknoSA Mobil (Yeni adiyla TEKNOSACELL) ile temlikli satisa bagladi.

e TeknoSA Preo markal Grin ailesi genisledi. Aksesuarlar, sanal gercek gozIigl ve gaming
Urlinleri piyasaya sunuldu.



TEMEL REKABET USTUNLUKLERI

2000 yilinda 6nce yerel pazara en uygun modeli olusturabilmek lzere bes magaza ile faaliyete
gecen TeknoSA, Tirkiye’de organize elektronik perakendecilik sektoriiniin olusumuna liderlik
etmistir. Tarkiye’nin ilk teknoloji perakendecisi olarak dnemli altyapi yatirimlari sonucunda,
perakende magazacilik anlayisinin da cercevesini olusturmus; gelisen sektore yeni katilanlara
yakalanmasi glic bir 6rnek teskil etmistir. Sektorin donlsimi dogrultusunda, farkl is
modelleri ve 6zel hizmetler gelistirerek sektére yon vermektedir.

Sektoriin Onciisii

Temel faaliyet alani olan teknoloji perakendecilig§inde yayginligi, coklu kanalda kesintisiz
hizmet anlayisi, yenilik¢i hizmetleri ile ayrisan TeknoSA, kurulusundan beri sektordeki
Onclliguni sirdirmektedir.

Sinirsiz Musteri Memnuniyeti

Elektronik alisverisi s6z konusu oldugunda ilk akla gelen marka olan TeknoSA, ¢oklu magaza
formatlariile her bolgeye ve talebe uygun magaza agma esnekligine sahiptir. Sundugu lriin ve
hizmet cesitliligi ile migsteri odakli yonetim anlayisini benimseyen TeknoSA, en 6nemli varligi
kabul ettigi musterilerinin memnuniyetini, ¢oklu kanalda verdigi kesintisiz, hizli ve kaliteli
hizmetler, musteri hizmetleri programi ve c¢alisanlara verilen hizmet odakh egitimlerle
artirmaktadir.

Miisteri Odakl Bilimsel Perakendecilik

TeknoSA'yi sektordeki diger markalardan farklilagtiran en 6nemli noktalardan biri de satis ve
satis sonrasi hizmet kalitesidir. Miisteri Deneyimi Yonetimi’ne ¢ok 6nem veren Sirket; magaza,
internet ve ¢agri merkezi gibi tim kanallarda mdsterilerine sundugu deneyimi entegre ve
kesintisiz hale getirmeye ¢alismaktadir.

TeknoSA, Cagri Merkezi ve www.teknosa.com online alisveris sitesi Uzerinden satis sonrasi
gelisen musteri ihtiya¢c ve beklentilerini karsilamak lizere kesintisiz destek saglamaktadir.
Musterilerin talepleri, magazalarda kurulan Musteri Hizmetleri noktalarinda da aninda
karsilanmaktadir. Sirket, bu yaklasimiyla da sektérde bir ilke imza atmistir.

Katma Degerli Hizmetler

Tiketicilerin tercihine gore magazada, telefonda, evde ve is yerinde faydalanilabilecek
kurulumdan teknik destege ve korumaya kadar teknolojiyle ilgili genis kapsaml hizmetler, Dr.
Teknolog catisi altinda toplanmistir. Dr. Teknolog ile musterilerin sadece satis aninda degil,
satis sonrasindaki her tirli isteklerinde de yaninda olunacaginin garantisi verilmektedir.

Dr. Teknolog kapsaminda; “Ek Garanti”, “Givenlik”, “Magazada Hizmet”, “Telefonda Hizmet”,
“Web’de Hizmet” ve “Yerinde Hizmet” olmak Uizere alti farkh kategoride hizmet paketi
sunulmaktadir. Ek Garanti Hizmeti ile misteriler daha uzun siire sorunsuz Griin kullaniminin
tadini ¢cikarirken, Teknoloji Destek Paketi ile Cagri Merkezi Gizerinden Dr. Teknolog’a uzaktan
erisim saglayarak her tirli teknoloji sorularina yanit bulabilmektedir. Son teknoloji Grlinlerle
yeni tanisan miusterilere trin kullaniminda yol gostermek ve gerekli kurulum islemlerini
tamamlamak Gzere, secili magazalarda aninda destek de bulunmaktadir.



Teknolojiye hayat veren ¢oziimler sunan TeknoSA, satis 6ncesi, satis ve sonrasinda musterilere
teknoloji alisverisinde rehberlik ederek yeni teknolojiler ve katma degerli hizmetler
gelistirmeye devam etmektedir.

TeknoSA Akademi

TeknoSA, misteri ve ¢galisan memnuniyetini en Ust diizeye ¢ikarmak igin nitelikli, konusunda
uzman calisanlar yetistirmeye 6ncelik vermistir. Bu amagla 2005 yilinda kurulan ve Tirkiye
teknoloji perakendeciliginin ilk ve tek MEB sertifikali akademisi olan TeknoSA Akademi,
calisanlara cesitli programlar vasitasiyla egitim ve gelisim firsatlari sunarak, kariyer
yolculuklarina rehberlik etmektedir. TeknoSA Akademi’de her galisanin esit sartlarda egitim
alma hakkina sahip olmasi ve hizla gelisen teknoloji ile birlikte 6grenmenin surekliliginin
saglanmasi adina yapilan calismalar asagidaki programlar cercevesinde yuritilmektedir:

e Aday Egitim Programi: Aday Egitim Programi’nda magazada ise yeni baglayan
¢alisanlarimizin satis siireglerine basladiktan sonra TeknoSA Akademi platformlarinda yer alan
e-egitimler, videolar, okuma materyalleri ve magaza yoneticilerinin verecegi isbasi egitimleri
ile desteklenen karma bir egitim modeli uygulanmaktadir.

e Mentor-Mentee Programi: Bu programdaki amag, tecribeli yoneticilerinin bilgi ve
deneyimlerinden yararlanarak calisanlarin gelistiriimesi, liderlik kapasitelerinin desteklenmesi,
kurumsal stratejinin, olumlu kurumsal degerlerin, devam eden ve/veya yeni baslatilacak
uygulamalarinin kolaylikla yayillimi ve bélimler arasi iletisimin kuvvetlenmesidir.

e Magaza Yéneticisi Yetistirme Programi: TeknoSA magazalarinda, degerlendirme
merkezinden basariyla gecen Magaza Yoneticisi olabilecek adaylar, Magaza YOneticisi
Yetistirme Programi’na alinmaktadir.

Perakendeciligin Teknoloji ile Birlestirildigi Magazalar

Sektordeki yenilikleri yakindan takip eden ve Tiirkiye’nin sektériinde en ¢ok arastirma yapan
sirketi olan TeknoSA, glgli bir lojistik altyapi ve etkin teknoloji kullanimi ydnindeki
yatirimlarini da strdiirmektedir. TeknoSA’nin 2016 itibariyla 123 bin metrekarelik satis alani
ve 30 bin metrekarelik kapali alana sahip deposu bulunmaktadir. TeknoSA, kendi sektoriinde
en buylk lojistik merkeze sahip perakendeci konumundadir ve her tirli lojistik faaliyeti
Gebze’'deki lojistik merkezinden yonetilmektedir. TUm magazalara online bagl olan merkezde
faaliyetler, bilgi sistemleri destegiyle yonlendirilmektedir. Perakendeciligin teknoloji ile
birlestirildigi magazalarda stok seviyesi kontroll, Urin yerlestirme, etiket degistirme gibi
sirecler, bilimsel perakendecilik donanimlariyla yiritilmektedir.



2016 GELISMELERI

TeknoSA, tiketicilerin egilimleri ve dijitallesme cercevesinde daha hizli, daha fit bir yapiya
kavusmaya odaklanmistir. Bu cercevede magaza agini en efektif sekilde yeniden organize
etmis; is sureglerini A’dan Z’ye analiz edip verimlilik odakl gelistirmeler yapmis; farklilagan
hizmetlerini daha da derinlestirmis ve Urin karmasini musteri beklentilerine gore tekrar
sekillendirmistir. Kiglik ev aletleri, kisisel bakim, aksesuar gibi talebin ve degerin yiksek
oldugu Urinlerde glicli bir karma olusturulurken, beyaz esyada sektorde ilk kez uygulanan
‘shop in shop’ modeli ile musteriler icin ¢ok daha zengin deneyim saglanip daha karl bir
yapinin temelleri atilmistir.

Sektorin donldsimine oncilik eden TeknoSA, ailenin tiim fertlerini mutlu edecek teknoloji,
eglence ve deneyimi sunmak amaciyla yenilikler hayata gegirmistir.

TeknoSA Mobil (Yeni marka adi TEKNOSACELL)

TeknoSA, 2015 yilinda sektorde bir ilke imza atarak “Her Sey Dahil Teknoloji” anlayisiyla lanse
ettigi mobil hat ve iletisim hizmetinde surekli vites blytutmektedir. TeknoSA Mobil markasini
Ocak 2017 itibariyla degistiren Sirket, TEKNOSACELL faturalari Gzerinden 24 ay taksitle istedigi
telefonu alma imkani da sunmaya baslayarak, tek noktada, tek faturada misterilerine hem
teknoloji Girtinlerine hem de mobil hattina sahip olma imkani vermektedir.

TeknoFinans

TeknoSA’nin 2015 yilinda TeknoFinans markasiyla biraraya topladigi tiketici finansman
drdnleri ING Teknokredi ve Akbank AKON kredili satis modelinde devreye girdigi tarihten
bugline kadar 280 bin musterinin bu ¢6zim firsatindan yararlanmasi saglanmistir. Tiiketiciler
4 dakika icinde hizh, givenilir sekilde kredi kullanarak 36 aya varan taksitlerle 6deme
yapabilmektedirler.

TeknoSA Preo

TeknoSA, 2015 yil icerisinde Preo markasi ile akilli telefon ve akilli saat Urlinlerini piyasaya
siirerek teknoloji perakendeciliginde yine bir ilke imza atmstir. ilk olarak, TeknoSA Preo P1
model akilli telefon ve Pwatch akilli saat ile ileri teknoloji, erisilebilir fiyatlarla tiiketicilere
sunan TeknoSA, 2015 vyilsonu itibari ile de Preo P2 ve Pwatch2 de TeknoSA Preo ailesine
katmistir. 2016 yilinda ise kulakhktan mouse’a, tasinabilir hoparlorden klavyeye, harici
bataryadan selfie stick ve sanal gerceklik gozligiine Grin gamini aksesuarlar ile genisletmeye
devam etmistir. TeknoSA, mdsterilerinin ihtiya¢c ve talepleri paralelinde, Preo markal
drlinlerin gesitlenmesi icin calismalarini sirdiirmeyi planlamaktadir.

Miisteriye Ozel Magaza Deneyimi “Baglantili Magaza”

TeknoSA, tuketicilerin talep ettikleri Uriinlere her an her yerde uygun imkanlarla ulagsmasini
saglamak ve TeknoSA’daki deneyimlerini zenginlestirmek amaciyla hayata gecirdigi Baglantih
Magaza projesiyle sektérde yeni bir donem baslatmistir.

Calisanlara tahsis edilen tabletlerle, magazalari, binlerce Uriin cesidini ve tiim saha ekibini
birbiriyle baglantih hale getiren TeknoSA, 6zel uygulamalarla, bir taraftan Griin ve stok
bilgilerini tim magaza calisanlarinin parmaklarinin ucuna tasimis, bir taraftan tabletle 6deme
sistemini hayata gecirerek musterilere daha iyi bir alisveris deneyimi sunmaya odaklanmistir.
Artik musteriler, hem Urinler hakkinda daha fazla bilgiye aninda erisebilmekte hem de kasaya
hi¢c ugramadan alisverislerini tamamlayabilmektedir.



Disney Collection

Dinyanin en degerli eglence markasi The Walt Disney Company ile yapilan isbirligi neticesinde
Disney Collection urinleri, shop in shop (magaza i¢i magaza) formatinda secili TeknoSA
magazalarinda yerini almistir. Bu isbirligiyle, Disney Collection’u ilk kez bir teknoloji zincirine
entegre etme basarisini gosteren TeknoSA, diinya teknoloji perakendeciliginde de bir ilke imza
atmistir. Disney ekipleri tarafindan California’da tasarlanan Disney Collection Urinleri, Avrupa,
Ortadogu ve Afrika (EMEA) bolgesinde ilk kez Turkiye’de ve sadece TeknoSA’da satilmaktadir.
Oyuncak, giyim, pelus kirtasiye, kostiim, ayakkabidan olusan 6 farkli ana kategoriden 400’u
askin Urlin cesidinin yer aldigi Girlin yelpazesi, 31 ildeki 70 TeknoSA magazasinda tiketicilerle
bulusmaktadir.

TeknoSA magazalarini, ailenin tiim fertlerinin en sevdigi bulusma noktalarindan biri haline
getirmeyi hedeflemektedir. The Walt Disney Company ile yapilan igbirligi bu anlamda
TeknoSA’ya deger katmistir.

2016 YILINDA KAZANILAN ODULLER VE BASARILAR

insan Kaynaklar:

e ATD Excellence in Practice’de TeknoSA Akademi ile Kogluk ve Mentorlik kategorisinde
“Uygulamada Mitkemmellik”, Kurumsal Ogrenme ve Gelisim kategorisinde ise “Jiri Ozel”
oduline layik goralmdastar.

Web sitesi:

e Online alisveris platformu teknosa.com 14. Altin Oriimcek Odiilleri’nde “Perakendecilik &
Magazacilik” kategorisinde halkin favorisi secilmistir.

e 14. Altin Oriimcek Odilleri’/nde TeknoSA Mobil ise “Telekomiinikasyon” kategorisinde
birincilik 6dilini kazanmustir.

Bilisim:

e Bilisim 500 6dillerinde Perakende Zinciri ana kategorisi ve Goriintii ve Ses Sistemleri
kategorisinde birincilik 6dili, Bilgi Teknolojileri kategorisinde ise ikincilik 6dilini kazanmistir.
e IDC CIO Odiilleri'nde Baglantili Magaza projesiyle Yilin En lyi BT Yonetisim Projesi secilmis,
Mdsteri Deneyimi kategorisinde de birincilik 6duliine layik goértlmustur.

Marka:

e MediaCat Dergisi’nin Tlrkiye’nin En Sevilen Markalari Arastirmasi’nda Teknoloji Market
kategorisinde Tirkiye’nin En Sevilen Markasi 6dilina almigtir.

e Roamler Tirkiye'nin, Marketing Tirkiye isbirligi ile gergeklestirdigi 'En Sosyal Markalar
Arastirmasi'nda Teknoloji Magazalari kategorisinde 'En Sosyal Marka' 6dalini kazanmistir.



TEMEL FINANSAL VE OPERASYONEL GOSTERGELER

Finansal Gostergeler (Milyon TL) 2014 2015 2016

Net Satislar 3.018 3.205 3.074
Toplam Aktifler 949 1.031 768
Ozkaynaklar Toplami 188 77 -62

FAVOK 82 78 38
Karsilastirilabilir FAVOK 82 106** 78*xkk

Net Kar/(Zarar) -20 -95 -161
Karsilastirilabilir Net K&r/(Zarar) -10* -7 *xx -55*xxxx
Operasyonel Gostergeler 2014 2015 2016

Satis Alani (bin m?) 171 172 123
Magaza Sayisi 291 278 210
Ziyaretgci Sayisi (milyon) 101 89 69

Misteri Sayisi (milyon) 7,5 6,9 6,3
Ortalama Alisveris Sepeti (TL) 349 375 428
teknosa.com Satislari (Milyon TL) 94 142 148
Finansal Rasyolar 2015 2016
Cari Oran (Donen Varliklar / Kisa Vadeli Yaktumltltkler) 0,90 0,70
Likidite Orani (Donen Varliklar — Stoklar / Kisa Vadeli Yukimlilukler) 0,39 0,27
Toplam Yikimlilikler / Ozkaynaklar 12,48 -13,41
Toplam Yiukumlilukler / Aktif Toplam 0,93 1,08

* Kapatilan madazalar ve 2015 yili kapanislari igin ayrilan 10,1 milyon TL tutarindaki yeniden yapilandirma
harcamalari ile diizeltilmistir.

** TeknoSA ile ilgili tek seferlik 27,3 milyon TL tutarindaki stok karsiliklari ve TeknoSA Mobil ile ilgili degisiklikler
ile diizeltilmistir.

*** TeknoSA ve KIikSA ile ilgili tek seferlik 67,2 milyon TL tutarindaki yeniden yapilandirma ve stok karsiliklari ile
ilgili etkiler ile diizeltilmistir.

**¥* yYasl stoklarin temizlenmesi ile ilgili 40 milyon TL tutarindaki tek seferlik gider ile diizeltilmistir.

***** Yeniden yapilandirma ve bunun sonucunda kapanan madazalar ve isten ¢ikarilan personel ile ilgili tek
seferlik harcamalar ve diger tek seferlik giderler ile birlikte toplam 105,8 milyon TL tutarindaki tek seferlik
harcama ile revize edilmistir.

Net Satislar (Milyon TL)
TeknoSA’'nin 2016 yili net satislari 3.074 milyon TL olmustur.

E-Ticaret Satiglari (milyon TL)
TeknoSA’nin 2016 yil e-ticaret (teknosa.com) satiglari %4 artarak 148 milyon TL’ye ulagmistir.

Satig Alani (Bin m?)
TeknoSA’nin 2016 yili satis alani 123 bin m? olarak revize edilmistir.

Ortalama Alisveris Sepeti (TL)

TeknoSA'nin 2016 yili ortalama alisveris sepeti gecen seneye gore %14 artarak 428 TL
olmustur.
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

Degerli Ortaklarimiz,

2016 yili zor bir yil oldu. Brexit, ABD’deki secimler, Suriye ve Irak’daki jeopolitik gelismeler
2016 yilini etkileyen 6nemli gelismelerdi.

Ulkemiz, 15 Temmuz'da yasadigi darbe girisimiyle ugurumun kenarindan déndii. Milletimizin
gosterdigi ozverili yaklagimla bu slreci atlatmayi bildik. Diinyada yasanan petrol arzinin
kisitlanmasi, ABD baskanlik segimlerinin piyasalarda yarattigi belirsizlik ve dalgalanmalar,
Fed’in faiz artirimi gibi konular da bir araya gelince ekonomimiz bir¢cok global lilkede oldugu
gibi olumsuz etkilendi. Sonug olarak 2016, diinya ekonomisinde 6zel sektor yatirimlarinin ve
blylimenin yavas, dlinya ticaretinin zayif ve enflasyonun da genelde hedeflerin altinda diisik
seyrettigi bir yil oldu.

Sabanci Holding’de bir yandan yatirimlarimiza devam ederken bir yandan da doviz
pozisyonumuzu iyi yoneterek hedge ettik. Topluluk sirketlerimiz, global arenada yasanan zor
kosullara ragmen genel olarak 2016 yilinda iyi performans gosterdi.

2017 yilinda hem belirsizlik ve riskler hem de firsatlar olacagi gorisiindeyiz. ABD'deki yeni
yonetimin ekonomi politikalarini ve bunun diger (lkelere olan etkilerini zaman iginde
gorecegiz. Genislemeci maliye politikalari ile birlikte daha siki para poltikasinin uygulanacak
olmasi ile dolarin degerlenme egilimine devam etmesi llkemizde 6énimiizdeki yila dair 6ne
cikan riskler arasinda yer aliyor. Ote yandan Avrupa’daki ilimli ekonomik biiyiimenin devami
bize de olumlu yansiyacaktir gériistindeyiz.

Ulkemiz adina 2017 yilindan olduk¢a umutluyuz. Tiirkiye’de ¢ok giiclii bir potansiyel var. Bu
firsati teknolojik inovasyonla degere dontstlirecegimize inaniyoruz.

Toplulugumuzun geng ylizii TeknoSA, perakende sektériinde inovasyona liderlik eden 6nci bir
konuma sahip. Faaliyet gosterdigi tiketici teknolojisi Uriinleri pazari, 2016 yilinda ciroda TL
bazinda cift haneli artis ile 46 milyar TL seviyesinde blyiklige ulasti.

Ote yandan, son yillarda ekonomi ve regiilasyon alaninda yasanan bazi gelismeler ve pazarin
yapilanmasina bagli olarak, faaliyette bulundugumuz teknoloji perakende sektorinin toplam
pazardan aldigI pay gerilemeye basladi.

Bu durumda tiim diinyada perakende sektériiniin énemli bir donlisimden gegiyor olmasi ¢ok
onemli bir etken. Dijitallesme, tiiketicinin degisen beklentileri ve alisveris aliskanliklarina gére
sekillenmek kritik 6nem tasiyor. TeknoSA, 2016’nin ikinci yarisinda is slireglerini, magaza
lokasyonlarini ve Uriin portfoylini daha etkili ve verimli hale getirmeye yonelik attigi adimlar,
coklu kanalda derinlesmesi ve yenilikci hizmetleri ile bu donlsim silirecinde hizli mesafe kat
etti.

TeknoSA olarak, 6niimuizdeki donemde daha etkili ve verimli bir yapiyla misterilerimize daha
fazla deger sunmaya odaklandik. Bu dogrultuda magaza ve dijital platformlara yatirimlarimizi
kesintisiz musteri deneyimi ilkesiyle tasarliyoruz. Magazadaki ¢alisanlari daha donanimli hale
getirip hem magazalarda hem de internet ve sosyal medyada teknoloji konusundaki
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danismanlik ¢itamizi yiikseltiyoruz. Uriiniin 6tesinde servis saglayici kimligimiz ile teknolojide
tek adres modelini sahipleniyoruz.

Tirkiye ekonomisinin 2017’de ylizde 3 mertebelerinde biliyliyecegini ve enflasyonun ise ylizde
8 bandinda olacagini dislinerek 2017'nin kolay bir yil olmayacagini soyleyebiliriz. Dolar
kurundaki yiksek oynakliklar, enflasyon ve blylime (izerinde risk faktorii. Ancak genel olarak
ekonomideki riskler iyi yonetildiginde Ulke olarak pozitif deger Giretmemizin de 6ni agik.

Teknoloji Urinlerinin hayatimizda vazgegilmez ihtiya¢ haline gelmesi ve lilkemizde geng
nifusun da etkisiyle yeni teknolojilere ilginin yliksek olmasi, TeknoSA’nin icinde bulundugu
pazara dair daha pozitif beklentilere sahip olmamizi sagliyor.

2017’de TeknoSA’yi miusterisine daha yakin ve daha fazla hizmet sunan bir sirket olarak
konumluyoruz. Ulkemizin giiciine, potansiyeline duydugumuz giiven ile yatirrm yapmaya ve
deger Uretmeye devam edecegiz. inovasyon kiltiiriimiiz, operasyonel mikemmellik
anlayisimiz ve yaptigimiz her iste daima ‘6ncli’ ve ‘Ornek’ durusumuz ile hedeflerimiz
dogrultusunda ilerleyecegiz.

Oniimizdeki dénem planlarimizi, verimlilik ve karhihk odakli, tiiketicilere, sektére ve tlkemize
daha fazla deger sunmak Uzere sekillendirdik. Coklu kanal stratejisi, dijitallesme ve mobil
perakende bliyimemizde ana lokomotifler olacak. TeknoSA, gevik yapisi ve yenilikgi hizmetleri
ile Turkiye’de teknoloji alisverisinin degismeyen adresi olmaya, sektorlii blylitmeye ve
ekonomiye katki saglamaya devam edecek.

2017 yihnin Glkemiz ve sirketimiz igin hayirh olmasini diler, TeknoSA’nin hedefleri
dogrultusunda ilerlemesinde katkisi olan tim paydaslarimiza tesekkirlerimi sunarim.

Saygilarimla,
Zafer

Sabanci Holding Yonetim Kurulu Uyesi ve CEO
TeknoSA Yénetim Kurulu Baskani
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YONETIM KURULU®™

Zafer Kurtul
Yonetim Kurulu Baskani

istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi mezunu olan Zafer Kurtul, Wisconsin-Madison
Universitesi'nden finans dalinda yiiksek lisans (MBA) derecesi almstir.

1998 yilinda Genel Midir Yardimcisi olarak Akbank biinyesine katilan Zafer Kurtul, Kasim
2000-Haziran 2009 tarihleri arasinda Genel Mudir olarak gorev yapmis, Haziran 2009
tarihinde Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi goérevine atanmistir. Zafer Kurtul daha 6nce
Citibank, BNP-Ak-Dresdner Bank ve Societe Generale'de yonetici olarak gérev almistir.

Zafer Kurtul Chartered Financial Analyst (CFA) (invanina sahiptir. 19 Temmuz 2010 tarihinden
itibaren ise Sabanci Holding'te CEO ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérevini siirdirmektedir.

Zafer Kurtul, 01.06.2016 itibari ile TeknoSA Yonetim Kurulu Baskani olarak atanmistir.

Temel Ciineyt Evirgen
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Temel Ciineyt Evirgen, Bogazici Universitesi Matematik ve Elektrik Mihendisligi
bélimlerinden 1986 yilinda es zamanli mezun olmustur. 1990 yilinda Bogazici Universitesi
Pazarlama yiiksek lisansini, 1995 yilinda Michigan State University Pazarlama ana bransinda
Uluslararasi isletme yardimci bransinda doktorasini tamamlamustir.

Profesyonel hayatina 1986 senesinde Bogazici Universitesinde Ogretim Asistani olarak
baslamistir. Daha sonra Michigan State University Universite Apartmanlari Yerleskesi’'nde
Kiltirlerarasi  Programlama Yardimcisi, Michigan State University Uluslararasi s
Merkezlerinde Uzman Sistemler Gelistirme Arastirmacisi ve Danismani, Bilesim Uluslararasi
Arastirma ve Danismanlik sirketinde Genel Midir ve Yénetim Kurulu Uyesi, Kog
Universitesi’'nde Yari Zamanl Fakiilte Uyesi, Sabanci Universitesi’nde Perakende Programi
Direktdrii olarak goérev almistir. Temel Ciineyt Evirgen halen Sabanci Universitesi’nde
Uygulama Fakiiltesi Uyesi, Profesyonel Egitimci ve Danisman ve Murahhas Uye olarak gorev
almakta olup, 2005-Nisan 2012 tarihleri arasinda TeknoSA’da Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmistir.

Nisan 2012’den itibaren ise TeknoSA Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir.
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Baris Oran
Yonetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi isletme Bélimii’nden mezun olan Baris Oran, Georgia Universitesi’'nde
MBA egitimini tamamlamistir.

Profesyonel hayatina 1995 yilinda PricewaterhouseCoopers’ta denetgi olarak baslayan Baris
Oran, 1998-2003 yillari arasinda Sara Lee Corp. Chicago IL’da 6nce denetim daha sonra finans
ve hazine/sermaye piyasalari konularinda gorev almistir. 2003-2006 yillari arasinda Ernst and
Young firmasinda ©nce Minneapolis, MN’de, sonrasinda Avrupa, Afrika ve Hindistan
bolgelerinde sorumlu Kidemli Mudir olarak goérev almistir. 2006 yilinda KordSA Global’de
géreve baslayan Baris Oran, sirasiyla i¢ Denetim Direktorii, Global Finans Direktorii ve CFO
rollerini Gstlenmigtir.

2011 yilinda Sabanci Holding Finans Direktorl, 2012 yilinda Sabanci Holding Planlama,
Raporlama, Finansman B6lim Baskani olarak atanan Oran, 2016 yilindan itibaren Sabanci
Holding Finans Grup Baskanhgi gérevini ylritmektedir.

Nisan 2012’den itibaren, TeknoSA’da Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Kamil Omer Bozer
Yonetim Kurulu Uyesi

1975 yilinda Ted Ankara Koleji’nde egitimini tamamlayan Kdmil Omer Bozer, 1979 yilinda Orta
Dogu Teknik Universitesi isletme Fakiiltesi’/nden mezun olmustur. Bozer, 1982 yilinda Georgia
State University’de ylksek lisans egitimi almistir.

Kariyerine 1985-1987 vyillari arasindan Kog¢ Holding A.S. binyesinde proje ekibinde c¢alisarak
baslamis olup, 1987 yilindan 1990 yilina kadar Maret A.S.”de Biitce ve Planlama Midiiri olarak
devam etmistir. Bozer, 1990-1994 yillari arasinda Pazarlama ve Ticaret bolimi Genel Mudir
Yardimcisi olarak kariyerine devam etmis, 1994 yilinda Diizey A.S."de Pazarlama boliimiinde
Genel Mudur Yardimcisi olarak calismis, 1995-2001 yillari arasinda Diizey A.S.”de Genel Mudir
pozisyonuna atanarak gorev almistir. Bozer, 2002-2005 yilinda Migros Tiirk T.A.S.”de Genel
Mudir olarak, 2005 yilindan 2011 Nisan ayina kadar da Ko¢ Holding A.S.‘de Perakende ve
Turizm Grup Baskani olarak gérev yapmistir.

Bozer, 2017 yili Ocak ayinda TeknoSA Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmustir.

Oguz Nuri Babiiroglu
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Oguz Nuri Babiroglu 1977 yilinda Sussex Universitesi'’nden mezun olmustur. Ardindan
Lancester Universitesi'nde yiiksek lisansini ve Pennsylvania Universitesi The Wharton

School’da Sosyal Sistem Bilimleri doktorasini tamamlamistir.

Profesyonel hayatina ABD West Chester Universitesi, Clarkson Universitesi, INSEAD, Work
Research Institute, Bilkent Universitesi ve Norwegian Universitesi Bilim ve Teknoloji EDWOR

14



programinda Ogretim gorevlisi olarak devam etmis olan Babiiroglu, 1998 yilindan itibaren
Sabanci Universitesi'ndeki goérevini ifa etmektedir. 1995 yilinda Arama Katilimli Yénetim
Danismanlig’ni  kurmus olup Akl Limani Mindport Ogretim Hizmetleri’nin Kurucu
Direktorii’diir. 2006 yilindan itibaren ETi Gida Sanayi ve Ticaret A.S.’de Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gorev almaktadir.

Babiiroglu, Nisan 2012 tarihinden itibaren TeknoSA’da Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmaktadir.

Atil Saryal
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

1938 yilinda Ankara’da dogmustur. ilk ve orta dgretimini Ankara’da tamamladiktan sonra
Texas Universitesi’nde miihendislik tahsili gormustiir.

Turkiye'ye donilsinde, bankacilik sektoriinde gorev almis, takibinde Sabanci Grubu’na
transfer olmustur. Adana SaSA ve MarSA’da Genel Mudurlik gorevlerini ylrttmastur. Sekiz yil
Adana Sanayi Odasi Baskanligi'ni Ustlenmistir. PhilSA, ExSA ve PlasSA Yonetim Kurulu
dyeliklerinde bulunmustur. Daha sonra Gida ve Perakendecilik Baskanligi'na atanmis ve
KraftSA, DanoneSA, DiaSA, CarrefourSA, MarSA ve SapekSA Yonetim Kurulu Baskanhgi’'ni
yuriatmistir. 2002 yilinda Grup Baskanhgi’'ndan, 2004 yilinda Yonetim Kurulu Baskanliklari ve
tyeliklerinden emekli olurken TUSIAD Uyeligi’nden de ayrilmistir.

Halen TeknoSA’nin Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi’nin yani sira KordSA Global, AkganSA ve
OImukSA Yénetim Kurulu Uyeligi ve danismanliklarini siirdiirmektedir.

Sayral, Nisan 2015 tarihinden itibaren TeknoSA’da Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.

(*) TeknoSA Yénetim Kurulu Uyeleri ii¢ yillik dénemler ile se¢ilmektedir. Mevcut Yénetim Kurulu
Mart 2015°te géreve gelmistir. Yénetim Kurulu Baskani Sn. Haluk Dinger, 01.06.2016 tarihinde
istifa etmis, istifa tarihinden gecerli olmak lizere Sn. Zafer KURTUL'un ayrilan lyenin kalan
stiresi icinde gérev yapmak lizere atanmasina ve bu hususun ilk Genel Kurul'un onayina
sunulmasina ve Sn. Zafer KURTUL'un Yénetim Kurulu Baskanligina secilmesine karar verilmistir.
YK iiyesi olarak secilen Sn. Neriman Ulsever, 02 Ocak 2017 tarihinde istifa etmis, yerine ise 05
Ocak 2017’den itibaren gecerli olmak lizere selefinin gérev siiresi tamamlanincaya kadar Kamil
Omer Bozer atanmistir.
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GENEL MUDUR’UN MESAIJI

Degerli Ortaklarimiz,

2016 yilinda, diinyadaki siyasi ve ekonomik belirsizlikler, iginde bulundugumuz bélgedeki
tansiyon ve Ulkemizde gerceklesen olaylar ekonomik gostergelere de yansidi. Kurdaki
dalgalanma ve yikselis bir taraftan tiketim talebini etkilerken, diger taraftan maliyetlere ve
giderlere baski yapmaya basladi.

Zorlu dinamiklere ragmen faaliyet gosterdigimiz tiiketici teknolojisi Urinleri pazari, deger
yaratmay! ve ¢ift haneli blylimeyi strdlrdi. 2015’te 40,4 milyar TL biyiklige ulasan pazar,
2016’da 46 milyar TL seviyesine ulasti.

TeknoSA, kosullar ne olursa olsun, her donemde hayata gecirdigi yenilikci atihmlar ile sektére
oncllik eden bir sirket. 2016 yilinda da daha hizli kosan, fit bir yapiya kavusmak icin énemli
adimlar attik. Tiketici cephesindeki degisimleri gz 6ninde bulundurarak ve kentlerimizde
gelisen yasam alanlarina uygun olarak magaza agimizi en efektif sekilde yeniden organize ettik.
isimizi, streclerimizi A’dan Z’ye analiz edip verimlilik odakli gelistirmeler yaptik. Uriin
karmamizi misteri beklentilerine gore tekrar sekillendirdik, kiigik ev aletleri ve kisisel bakim
driinlerinde Giriin gamimizi yeniledik. Beyaz esyada Tirkiye'de ilk kez uygulanan is modelimizle
hem tedarikgilerimiz hem de musterilerimiz icin cok daha zengin deneyim alanlari olusturduk.

2016, mdusterilerimize sadece en yeni Urlnleri degil, ayni zamanda farkli hizmetleri de
sundugumuz bir yil oldu.

2015’te hayata gecirdigimiz mobil hat ve iletisim hizmeti Teknosa Mobil, 2016 yilinda yeni bir
boyut kazandi. 2017 Ocak itibariyla da Teknosa Mobil markasi Teknosacell olarak degisti.
Mdsterilerimiz, cep telefonu hatlarini Teknosacell’e tasiyarak 24 ay taksitle diledikleri cihazlara
kolaylikla sahip olmaya basladilar. Tek noktada, tek faturada musterilerimizin hem cihaza hem
de mobil hattina sahip olmasini sagliyoruz.

Bizim icin satis dncesi ve sirasinda oldugu gibi satis sonrasinda da misterilerimizin her zaman
yaninda olmak ¢ok dénemli. Dr. Teknolog ¢atisi altinda musterilerimizin Griinden aligveris
sonrasinda maksimum fayda saglamasi ve aldiklari teknoloji Grlinlerinin d&mrind uzatmasi igin
en kapsamli hizmet paketlerini biz sunuyoruz.

2015 vyilinda akillh telefon ve saatle baslayan ve teknoloji perakendeciliginde
gerceklestirdigimiz ilklerden biri olan kendi 6zel markamiz Preo’daki Urin gamimizi
cesitlendirdik. 2016 ilk ceyrekte, Preo ailesine kulakliktan mouse’a, tasinabilir hoparlérden
klavyeye, harici bataryadan selfie stick’lere aksesuarlar eklendi. Yilin ikinci yarisindan sonra
sanal gerceklik gozligimizli, gaming Urlnlerimizi ve yeni akilli saatimiz Pwatch 3’U
tuketicilerle bulusturduk.

TeknoSA olarak onceligimiz, tlketicilerin TeknoSA’daki deneyimlerini zenginlestirmek. Bu
dogrultuda 2015 sonunda hayata gecirdigimiz ve 2016’da gelistirdigimiz Baglantili Magaza
projemiz de sektorde bir ilk oldu. Calisanlarimiza verdigimiz tabletlerle, magazalarimizi, 10
binlerce tiriin ¢esidini ve tiim saha ekibini birbiriyle baglantil hale getirdik. Ozel uygulamalarla,
hem (irlin ve stok bilgilerini tim magaza c¢alisanlarimizin parmaklarinin ucuna tasidik hem de
tabletten 6deme alarak musterilerimize kesintisiz bir alisveris deneyimi sunmaya basladik.

16



2016 yil icerisinde dinyanin en degerli eglence markasi The Walt Disney Company ile
gerceklestirdigimiz isbirligi ile de fark yarattik. The Walt Disney Company tarafindan dogrudan
ABD’de tasarlanip gelistirilen ve yurtdisinda Uretilen Disney Collection Urilinleri, Amerika
Birlesik Devletleri ve Meksika’dan sonra Tiirkiye’de sadece TeknoSA’da satiliyor. Oyuncaktan
kiyafete, kostlimden kirtasiyeye 400’UG askin Urin gesidinin bir arada yer aldigi Disney
Collection (riinleri, 70 Teknosa magazasinda ve Aralik 2016 itibariyla da Teknosa.com’da yerini
ald.

Artik ailenin 2 yasindan baslayarak her Uyesi magazalarimiza girdiginde ihtiyaci olan, istedigi
tiim teknoloji ve eglence iriinlerini bulabiliyor. Oniimiizdeki désnemde, hayata gegirdigimiz
fark yaratan islerde performansimizi daha da artiracagiz. Aile boyu deneyim gelecek yil
planlarimizda da 6nemli bir yere sahip olacak.

TeknoSA, kuruldugu giinden bu yana tlketicilerin ihtiya¢ ve davranis sekillerine uygun kanal
modelini en iyi uygulayan, yenilik¢i hizmetlerle 6ncii olan teknoloji perakendecisi konumunda.
Son yillarda odaklandigimiz ve oncliliik ettigimiz ¢coklu kanal stratejimiz de bunun en gigli
ornegi.

2016’da e-ticarette bliyimeyi sirdirdik. Coklu kanal stratejimiz ¢ergevesinde,
musterilerimizin internetten siparis ettigi lrline magazadan hizla kavusmasi igin hayata
gecirdigimiz Click & Collect uygulamasinin e-ticaret gelirlerinden aldigi pay 2016 yilinda %25
seviyesine ulasti.

Toplam e-ticaret trafiginin icerisinde mobil platformlarindan gelen trafigin pay da %50'yi
gecti. Ayrica 10S ve Android uygulamalarimizi indirenlerin sayisi 1,7 milyona ulasti.
Magazalarimizi sektoriin dontsiimine ve trendlere paralel olarak reorganize ederken, online
ve mobil kaslarimizi da ayni hizla gelistirmeye devam ediyoruz.

TeknoSA c¢atisi altinda Sabanci Holding’in iklimlendirme sektoriindeki 30 yillik deneyimi ile
faaliyet gosteren bayi kanalimiz iklimSA da hem sezonlarda performansini katladi hem de
kurumsal ¢ézlimlerle 2016 yilinda gelirinde %40’a yakin artig sagladi.

Kuruldugumuz glinden beri, insanlarin kiltirel ve sosyal yasamina katkida bulunmak ve
teknoloji konusunda daha bilingli nesiller yetistirmek amaciyla; sosyal sorumluluk projelerine
de oncelik veriyoruz. 2007 yilindan bu yana yurittigimiz Kadin icin Teknoloji Projesi ile
bugiline kadar 61 ilde 15 bini askin kadina Ucretsiz bilgisayar egitimi vererek, onlarin
teknolojiyle yakinlagsmalarini sagladik.

TeknoSA olarak hem teknoloji Urinlerindeki gelismelerin yaratacagl hareketlilik hem de
yenilik¢i hizmetlerimiz ve uygulamalarimiz ile 2017 yilinda da deger yaratmaya devam
edecegiz. Odagimizda verimlilik ve stirdirilebilir karlilik olacak.

2016 donemindeki tiim faaliyetlerimizde emegi gecen tiim calisanlarimiza, musterilerimize, is
ortaklarimiza ve hissedarlarimiza tesekkirlerimi sunuyor, 2017’nin birlikte daha gicli bir
performans sergileyecegimiz bir yil olmasini diliyorum.

Saygilarimla,

Biilent Giircan / Genel Miidir
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ICRA KURULU

Bulent Giircan
Genel Mudiir

Biilent Giircan, 1988 yilinda istanbul Teknik Universitesi insaat Mihendisligi Bélimii’nden
mezun olmustur.

1992-1993 yillari arasinda Sony Gulf'da Satis Midurid, 1993-2000 yillari arasinda Max Mara’da
Yonetici Ortagl, 2000-2002 yillari arasinda TopShop, Topman/GiySA’da Operasyon Miidirl ve
2002-2004 yillari arasinda Baser Holding’de Perakende Direktori olarak ¢alismistir. 2004-2013
yillari arasinda TeknoSA blinyesinde Satis Direktori ve Operasyon Genel Mudir Yardimcisi
olarak sorumluluk Ustlenen Giircan, ardindan iki yil siireyle Media-Saturn Tirkiye CEO’su
olarak gérev yapmistir.

ingilizce ve Fransizca bilen Giircan 1 Nisan 2015 itibariyla, TeknoSA Genel Midiirii olarak
gorevine devam etmektedir.

Umit Kocagil
Finans Direktori

Umit Kocagil, Marmara Universitesi ingilizce iktisat Bdlimii’nden mezun olmustur.

Kariyerine 1995 yilinda Ernest and Young’da (Arthur Andersen) Vergi Bolimi’nde baslamistir.
1999-2007 yillari arasinda Danone Tikvesli firmasinda sirasiyla Biitge Planlama ve Kontrol
Uzmani, Bitge Planlama & Kontrol Middri ve son olarak da Raporlama & Muhasebe Midru
gorevlerini ylrttmdastir. 2007-2014 yillari arasinda Carrefoursa’da Muhasebe, Raporlama ve
Vergi Grup Mudiri gorevini tstlenmis olan Umit Kocagil, 2014 yilindan bugiine kadar
Carrefoursa’da, Muhasebe, Kapanis ve Vergi Grup MudurlGgu gorevini stirdirmustir.

Umit Kocagil 25 Ekim 2016 tarihinden itibaren TeknoSA Finans Direktérii olarak gorevine
devam etmektedir.

Aysegiil Bahgivanoglu
Pazarlama Direktori

Aysegiil Bahcivanoglu, New York Universitesi Stern Business School’dan mezun olmustur.

Profesyonel is hayatina Citibank’ta Kurumsal Bankacilik B6limi’nde baslayan Bahgivanoglu,
daha sonra sirasiyla AT Kearney’de Kidemli Yonetim Danismani, Yurtici Kargo Geopost’'ta CEO
Danismani ve Mey icki A.S Texas Pasifik Grup’ta Yeniden Yapilandirma Mudiirii olarak gérev
yapmistir. 2007 yilinda Peppers and Rogers Group’a katilan Bahgivanoglu, 2008-2011 yillari
arasinda Briksel Ofisi’'nde Direktor olarak, son iki yil ise Johannesburg Ofisi, Gliney Afrika’da
Ortak Yonetici olarak goérev almistir.
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ingilizce ve Fransizca bilen Aysegiil Bahgivanoglu, 2013 yilinda Strateji ve is Gelistirme
Direktori olarak calismaya basladigi TeknoSA’daki gérevine

1 Ekim 2015 tarihi itibariyla Pazarlama Direktori olarak devam etmektedir.

Cenk Ocal
Yatirim ve insaat Direktorii

Cenk Ocal, 1996 yilinda Anadolu Universitesi isletme Bélimi{’nden mezun olmustur. 2008-
2010 yillari arasinda ayni Gniversitenin Halkla iliskiler B&limii’'nii de tamamlamistir.

Profesyonel is hayatina 1991 yilinda Merloni’de Satis Sefi olarak baslayan Ocal, daha sonra
sirasiyla AEG Electrolux’de Marmara Bolge Miidiirii, Real Hipermarket'te Departman Mudurd,
Loreal Tirkiye'de Zincir Magazalar Satis Miduirt, Alomax Telekom’da Satis Midri olarak
calismistir. 2007 yilinda TeknoSA biinyesine katilan Ocal, Bélge Ydneticisi, Bélge Mudiirii ve
Satis Direktori (Kuzey) pozisyonlarinda sorumluluk tstlenmistir.

ingilizce bilen Cenk Ocal, 1 Ekim 2015 itibariyla TeknoSA’daki gérevine Yatirim ve insaat
Direktoru olarak devam etmektedir.

Kayhan Ozar
Tedarik Zinciri Direktori

Kayhan Ozar, istanbul Universitesi ingilizce isletme Boéliimi’nden mezun olduktan sonra
istanbul Bilgi Universitesi’'nde Executive MBA (Manchester Business School) programini
tamamlamistir.

Kariyerine 1992 yilinda Sezginler Gida’da Satis Yoneticisi olarak baslamis, daha sonra Biylik
Musteriler Muduri ve Ulusal Mdisteriler Mudiari olarak calismistir. 1997 yilinda Booker
Cash&Carry’de Genel Midur Vekili, Operasyon Direktorlii ve Genel Midir olarak gorev
yapmistir. 2002-2006 vyillari arasinda ise Cadbury Schweppes’te ihracat Bélge Satis Direktorii
gorevini Ustlenmistir. 2006-2015 yillari arasinda Bimeks'te sirasiyla Satis Grup Direktord, Satin
Alma Grup Direktdrii ve icra Kurulu Uyesi olan Ozar, son olarak Genpa’da Tedarik Zinciri
DirektorlGgd’nl ylrutmastdr.

Kayhan Ozar, 13 Ekim 2015 itibariyla TeknoSA’daki gérevine Tedarik Zinciri Direktori olarak
devam etmektedir.

Nuran Varol Erzincan
Bilgi Sistemleri Direktorii

Nuran Varol Erzincan, istanbul Teknik Universitesi Kontrol ve Bilgisayar Mihendisligi

Bolliimi’nden mezun olduktan sonra yine ayni Gniversitede bilgisayar mithendisligi bélimiinde
yuksek lisansini tamamlamistir.
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Kariyerine 1991 yilinda Milliyet Sistem’de Network YoOneticisi olarak baslamis, 1999 vyilina
kadar Logo, Gantek Teknoloji ve Intellect firmalarinda midir pozisyonlarinda gorev almistir.
1999-2007 vyillari arasinda Turkcell’de farkli gorevlerde calistiktan sonra, son olarak Test
Yonetimi Direktorl olarak goérev yapmistir. 2009-2010 yillari arasinda Innova’da Program
Muddird, 2010-2014 yillar arasinda ise Vodafone’da Kidemli Mudir pozisyonunda gorev
almistir. 2014-2015 yillari arasinda Enacore’da Yonetici Ortak olarak calismistir. Son olarak
Kliksa’da Bilgi Sistemleri Direktori gorevini yluratmdastir.

Nuran Varol Erzincan, 7 Kasim 2016 itibariyla TeknoSA Bilgi Sistemleri Direktéri olarak
gorevine devam etmektedir.

Evren Dereci
Telekom Servisleri ve is Gelistirme Direktorii

Evren Dereci, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi ingilizce iktisat B6lim{i’nden mezun olmus
ve Massachusetts Institute of Technology (MIT) Sloan School of Management isletme yiiksek
lisans (MBA) derecesini tamamlamistir.

Profesyonel is hayatina Unilever'de pazarlama boéliminde baslamistir. 2002-2015 vyillar
arasinda; PricewaterhouseCoopers’da danismanlik ve denetim hizmetlerinde ydneticilik,
Vodafone’da Kidemli Mudir, Avea’da Satis Gelistirme ve Planlama Direktor(, Tiirk Telekom
Bireysel is Birimi Ticari Direktodrii ve BimSA’da Telekom Servisleri ve is Gelistirmeden Sorumlu
Genel Midur Yardimcisi olarak ¢calismistir.

Evren Dereci, 1 Ekim 2015 itibariyla TeknoSA Telekom Servisleri ve is Gelistirme Direktori
olarak gorevine devam etmektedir.

Tansu Oztorun
iklimSA is Birimi Direktérii

Tansu Oztorun, istanbul Teknik Universitesi Makine Miihendisligi B6lim{i’nden mezun olmus,
istanbul Universitesi Makine Miihendisligi béliimiinde de yiiksek lisansini tamamlamustir.

Profesyonel meslek hayatina 1990 yilinda Motosan’da Uriin Miihendisi olarak baslayan
Oztorun, daha sonra Kurteks A.S.’de Satis Sonrasi Miihendisi, Otokar’da ise Ticaret Uzmani
olarak gorev almistir. On bir yil boyunca farkh gérevlerde bulundugu ToyotaSA’da da sirasiyla
Pazarlama ve Satis Egitimi Uzmani, Satis Egitim Sefi, Dogrudan Satis Sefi, Filo Satis Sefi,
Kurumsal ve Ozel Satislar Muidiirii, TRS (Toyota Perakende Sistem) Miidiirii olarak calismistir.
2008-2011 yillar arasinda Hedef Filo Servis A.S.’de Satis ve Pazarlama Direktori, 2012-2014
yillari arasinda ise Bir Psikodrama Danismanlik ve Egitim’de Danisman, son olarak Renault
Yetkili Saticisi’'nda da Genel Mudiir olarak gérev almistir.

2014 yilinda iklimSA Satis Direktérii olarak calismaya basladigi TeknoSA’daki gérevine iklimSA
is Birimi Direktérii olarak devam etmektedir.
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Dénem iginde gorevlerinden ayrilan icra Kurulu Uyeleri:

o Asena Yaliniz-insan Kaynaklar Direktorii /1 Temmuz 2016

J Secil Ozekin Erdogan-Strateji ve is Gelistirme Direktdrii /1 Temmuz 2016
o Zeynel Korhan Bilek-Finans Direktért /21 Ekim 2016

J Mehmet Onder Kaplancik-Bilgi Sistemleri Direktorii /7 Kasim 2016

J Cemal Cem Isik-Satis Direktori /1 Aralik 2016

ORGANIZASYON SEMASI

Finans
Pazarlama
Tedarik Zinciri
el e Yatirim ve
Yonetim Kurulu Genel Mudir .
Ingaat

ic Denetim
Muduru

Bilgi Sistemleri

Telekom Servisleri
ve Is Gelistirme

iklimSA
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2016 FAALIYETLERI

Perakende Satig
TeknoSA, katma degerli irlin ve hizmetleriyle sektérde fark yaratan énci ve lider teknoloji
perakende zinciridir.

Uzun Soluklu Liderlik

2000 yilinda bes magaza ile faaliyete baslayan TeknoSA, bugiin Turkiye'nin dort bir yanindaki
magazalari, teknosa.com ve mobil platformlari ile tiketicilerine kesintisiz hizmet vermektedir.
TeknoSA, kisa bir zamanda istikrarli bir sekilde blylimis; kurulusundan bu yana sektériin
degismeyen oncisi olarak konumunu slrdirmustir. 163 kisilik bir ekiple faaliyete baslayan
Sirket buglin, konusunda uzman 2.688 calisaniyla hizmet kalitesini ve urin cesitliligini
artirmaya devam etmektedir.

Turkiye’nin En Yaygin Perakende Zinciri & Tiim Ailenin Deneyim Noktasi
“Herkes igin Teknoloji” felsefesini benimseyen TeknoSA, yaygin magaza agi ve online ve mobil
platformlariyla elektronik araglardan iletisim araglarina, kisisel bakimdan ev Uriinlerine kadar
yuzlerce markanin binlerce teknoloji Griiniinl, Preo markasiyla kendi 6zel markal Grinlerini
ve Disney Collection Urlinlerini tiketicilere ulastirmaktadir. Ayrica, TEKNOSACELL markasiyla
mobil iletisim hizmeti de vermektedir. TeknoSA yapisini, kesintisiz hizmet felsefesiyle ¢oklu
kanal stratejisi dogrultusunda gliclendirirken, magaza agini, lokasyonlarini da tiketici
cephesindeki degisim, kentlerde gelisen yasam alanlari ve verimlilik esasina gore organize
etmektedir.

Musteri deneyimini 6n planda tutan tasarimlari, seckin markalara ait zengin triin gami, katma
degerli hizmetleri, sadece TeknoSA’da yer alan Disney Collection urinleri ve Baglantili Magaza
konsepti ile sektorde yenilikgiligin lideridir.

Satis Sonrasi Hizmetler

TeknoSA, musterilerinin teknoloji konusundaki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla ¢agri merkezi,
magazalardaki musteri hizmetleri kdsesi ve internet magazasi teknosa.com ile kesintisiz
hizmet vermektedir.

TeknoSA Cagri Merkezi, misterilerin her tirli bilgi ihtiyacini saglamak lizere, tiim siireci blylk
bir titizlikle analiz ederek, misteri memnuniyeti saglamaktadir. Misteriler, magaza adres ve
telefon bilgisini ya da alacaklari bir Griinlin stokta olup olmadigini Cagri Merkezi (izerinden sira
beklemeden otomatik sesli yanit sistemi ile aninda 6grenebilmektedir.

Devreye alinan yeni musteri takip yaziimi ile ¢agri merkezine talep ve sikayetlerini ileten
musteriler, kendilerine gonderilen link {zerinden kayitlarinin son durumunu takip
edebilmektedir. Ayrica musteriler, yine bu link Gzerinden ¢cagri merkezini aramadan da yeni
talep/sikayet kaydi acabilmektedir.

iklimSA

“Tirkiye’nin iklimlendirme Merkezi” olarak konumlandirilan iklimSA, iklimlendirme
sektoriinde 30 yili askin stiredir faaliyet gosteren Sabanci Holding deneyimiyle, diinyanin 6nde
gelen markalarini miusterilerine, seckin merkezlerinde, tek bir cati altinda sunmaktadir.
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iklimSA catisi altinda Mitsubishi Heavy Industries, Samsung, Sigma (private label) marka
klimalar; Sharp marka buzdolaplari bulunmaktadir.

Dort farkh marka ve 200’e yakin model sunan iklimSA, Tiirkiye genelinde 44 ilde 199 yetkili
saticisi, 64 ilde 222 vyetkili servisi ile hizmet vermektedir. Misteri memnuniyetinde satis
sonrasl hizmeti de 6n planda tutmakta, Tirkiye'nin dort bir yaninda musterilerine Ustin
hizmet kalitesi saglamaktadir.

E-Ticaret

E-ticaretin tim dlnyadaki hizli biyime trendine bagh olarak magazalari deneyim alanina,
dijital platformlarla entegre bir yapiya dontstlren coklu kanal, bliyimenin lokomotifi haline
gelmistir. Sirket, e-ticaret ve mobil ticarette gelecege donik aksiyonlar almaktadir. Bu
kapsamda, TeknoSA’nin sektdriinde oncl oldugu ve internetten siparis verip magazadan
teslim almayr mimkiin kilan Click & Collect uygulamasinin e-ticaret gelirlerinden aldigi pay
%25’i bulmustur. Coklu kanal stratejisi kapsamindaki stok senkronizasyonu, stok bulunurlugu
ve paralel kampanyalar ile musteriler her kanalda kesintisiz ve entegre bir aligveris deneyimi
yasayabilmektedir.

2015 yilina oranla %4 blylime gosteren teknosa.com’un trafigi de %7 artmistir. Ziyaretci sayisi
yukselmekte olan teknosa.com’un yani sira mobil kanaldaki musterilerin sayisi da giderek
artmaktadir. Toplam e-ticaret trafiginin icerisinde mobil platformlarindan gelen trafigin payi
%50’yi gecmistir. 10S ve Android uygulamalarindaki Giye sayisi ise 1,7 milyona ulagmistir. Akilli
telefon ve Urilin penetrasyonunun ¢ok artmasi, mobil uygulamalarin kullanim oranini da pozitif
etkilemektedir.

Yatirimlar
Turkiye’nin en yaygin ve ulasilabilir teknoloji perakendecisi olan TeknoSA, 2016 hedefleri
dogrultusunda magaza ve online kanallarina yatirrm yapmaya devam etmistir.

Elektronik perakendecilikte rakiplerinden farklilasmanin yolunun sunulan misteri deneyimi,
satis sonrasi hizmetler ve inovatif atiimlardan gegtiginin bilincinde olan Sirket, 6nimuzdeki
donemde yatirimlarini bu yonde siirdlrecektir.

SURDURULEBILIRLIK

insan Kaynaklari

TeknoSA, kariyer planlamasi igin altyapi hazirlanmasi ve nitelikli isglicli yaratilmasi igin 2005
yihinda kurdugu TeknoSA Akademi’ye yonelik yatirimlarini sirdiirmektedir. Gelecegin teknoloji
perakendecilerinin yetistirildigi TeknoSA Akademi’de, calisanlara perakende sektoriindeki
yeniliklerin aktarilmasi ve calisanlarin yetkinliklerinin gelistiriimesi amaclanmaktadir.
Kuruldugu giinden bu yana 12 binin (izerinde mezun veren Akademi, TeknoSA calisanlarina,
ise basladiklari ilk giinden itibaren etkili ve dogru kariyer planlamasi firsati sunmaktadir.

Karma 6grenme (blended learning) modeli ile hareket eden Teknosa Akademi, agirlikh olarak
fiziksel olanaklari ile ylz yiize gerceklestirdigi 6grenme ve gelisim operasyonlarini, zaman ve
mekandan bagimsiz, daha az maliyetli ve daha verimli bir ydntemle zenginlestirmeye devam
etmektedir. Degisen kullanici aliskanliklari ve bilgiye erisim yollari anlaminda; 6ncelikle
"teknosaakademi.com", teknoloji altyapisi ve kullanici deneyimi o6zellikleri ile TeknoSA igin
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ogrenme ve gelisimin adreslendigi tek mecradir. TeknoSA Akademi dort temel yontem lizerine
o6grenme ve gelisim sirecini ylriitmektedir. Buna gore "teknosaakademi.com" tiim yontemleri
kapsiile eden ana mecra olarak yer almaktadir. e-egitim, e-sinav ve anketlerin sunuldugu
mecra "Teknosa Egitim Platformu (LMS), video bazli 6grenme platformu "TeknoTube",
calisanlar ile etkilesimli iletisim gergeklestirebilmek ve sinerji olusturabilmek icin "TeknoBlog",
calisanlarin ise ilk basladiklari giinden itibaren her zaman basvuru kaynagi olabilecek "e-
Oryantasyon" dort temel yontem olarak kullaniimaktadir.

Cevre

TeknoSA, sektoriinde lider olmanin verdigi sorumluluk bilinciyle hareket etmekte, teknoloji ve
cevre konusunda daha bilingli nesiller yetistirmek adina gergeklestirdigi farkindalk ¢aligmalari
ile de 6ncl olmaktadir. Dogal kaynaklarin tasarruflu kullanimi, enerji verimliligi, atik yonetimi
ve atik geri donlisim kapsaminda; elektronik atik-pil toplama, cevre dostu ambalaj kullanimi,
enerji verimliligi konularinda yaptigi calismalar ile sektoriine 6rnek teskil etmektedir.

TeknoSA, 2003 yilindan bu yana, tliketicilerin elektronik atiklarini ve pilleri, TeknoSA
magazalarindaki atik istasyonlarinda toplayarak veya licretsiz olarak evlerinden teslim alarak,
TAP ve Exitcom igbirligiyle geri dontsiime kazandirmaktadir. 2010 yilindan glinimize degin
Turkiye’nin dort bir yanindaki TeknoSA magazalarinda 60 tona yakin elektronik atik ve tonlarca
pil toplanmistir. Ayrica, yerel ydnetimlerle isbirligi cercevesinde geri donisturilebilir
ambalajlarin ¢evre ekonomisine kazandirilmasinda rol oynamistir.

TeknoSA, isyerlerinde elektrik ve su tiiketimini kontrol edici ¢alismalar da yapmakta, ¢evre
dostu ve tasarruflu cihazlarin kullanimini saglamaktadir. Sosyal sorumluluk ¢alismalarinda da
cevre ve atik yonetimine hizmet eden faaliyetler yiritmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

TeknoSA, Turkiye’'nin lider teknoloji perakendecisi olmanin getirdigi sorumlulukla topluma
hizmet etmek ve genis kitlelerin teknolojiden faydalanmasini saglamak amaciyla egitimden
spora, ¢evreden sanata kadar pek ¢ok alanda sosyal sorumluluk projeleri yiritmektedir.

“Kadin igin Teknoloji” projesi kapsaminda, 2007 yilindan bu yana Tirkiye’nin gesitli illerinde
kadinlara yonelik Ucretsiz bilgisayar egitim kurslari dizenlenmektedir. Kadinlari sosyal ve
kiltlrel hayat ile teknoloji kullaniminda etkin hale getirmek amacini giden proje kapsaminda,
projenin baslangicindan bu yana 61 ilde 15 bini askin kadina licretsiz bilgisayar egitimi
verilmistir. Bilgisayarda yazi yazma, internet, e-posta génderimi ve sosyal medya kullanimi gibi
temel konulari igeren egitimlerle, kadinlarin, basta cocuklari, torunlari olmak Uzere yakin
cevreleri ve hatta diinya ile etkilesim halinde olmasi, ilgi alanlarina gore istedikleri bilgiye
kolayca erismesi, banka islemleri, online aligveris gibi hayati kolaylastiran islemleri
yapabilmeleri mimkin olmaktadir.

2009 yilindan itibaren Darlissafakali 6grencilerin tasarladigi ambalaj kagitlari ve hediye kartlari
Turkiye’nin her yerindeki TeknoSA magazalarinda satisa sunulmaktadir. Satilan ambalaj
kagitlarindan elde edilen gelirin tiimi, hediye kartlarindan elde edilen gelirinse bir kismi
Dariissafaka Cemiyeti'ne bagislanmaktadir. Ayrica Cemiyet’in diger alanlardaki faaliyetlerine
yonelik duyurularina cesitli mecralardan destek saglanmaktadir.

TeknoSA, sivil toplum 6rglitleri ve egitim kurumlarina teknoloji destegi de vermektedir.
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Milli Takimlar Sponsorlugu

Toplumun gelisiminde sporun oynadigi roliin 6nemine ve iletisim giiciine inanan TeknoSA,
Milli Takimlar Teknoloji Tedarikgisi olarak Euro 2016 sirecinde Milli Takima destegini
strdtirmdastdar.

League of Legends Sponsorlugu

TeknoSA, Tirkiye’de blyuk bir takipgi kitlesi olan e-spor’un ilk destekgileri arasinda yer
almaktadir. Turkiye’de 4 milyona yakin geng tarafindan oynanan League of Legends’in ana
sponsoru olmustur.

KURUMSAL YONETIM

KURUMSAL YONETiIM ILKELERI

Sirket, Kurumsal Yoénetim ilkeleri'ni kurum kiltiriiniin  degismez bir parcasi olarak
degerlendirmektedir. Kurumsal Yonetim, TeknoSA i¢ ve Dis Tic. A.S.’nin etik degerlerine dayall,
iceriye ve disariya karsi sorumlu, risk bilincli, kararlarinda saydam ve sorumlu, paydaslarinin
menfaatini gdzeten, sirdirilebilir basari hedefli yonetim siirecidir.

Kurumsal Yénetim ilkeleri geregi olusturulan politikalar ve Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
Raporu ve Sirket’in resmi internet sayfasi www.teknosa.com’da acgiklanmistir.

Sermayede Dogrudan %5 veya Daha Fazla Paya veya Oy Hakkina Sahip Gergek
ve Tiizel Kisiler:

Sirket Unvani/Adi Soyadi Sermaye Payi (TL) Sermaye Payi (%)
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 66.310.509,61 60,28
Dilek Sabanci 5.734.598,69 5,21

Sevil Sabanci 5.734.598,68 5,21
Diger 32.220.293,02 29,29
Toplam 110.000.000,00 100,00

Personel Yapisi

2015 2016
TeknoSA idari Personel 482 367
TeknoSA Magaza Personeli 3.052 2.321
KlikSA 85 0
Toplam 3.619 2.688
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insan Kaynaklari Politikasi

Diinya standartlarinda insan kaynaklari yonetim anlayisinin benimsendigi, herkesin calismak
istedigi ve calismaktan gurur duydugu érnek bir Sirket olmayi amaglayan TeknoSA’da insan
Kaynaklari Politikalari, insan yonetimine yonelik uygulama ve onceliklerin dayandigl temel
anlayisi belirlemektedir.

Ucretlendirme Politikasi

TeknoSA’'da calisanlarin {icretleri, TeknoSA’nin vizyon, misyon, amac¢ ve degerleri
cercevesinde, rekabetci, adil, calisani motive eden ve maliyetleri kontrol altinda tutan “is Ailesi
Modeli ve Ucret Yénetimi Sistemi”ne gore belirlenmektedir.

Sirket Yénetim Kurulu Uyeleri’ne taninan her tiirli hak, menfaat ve {icretin sekil ve sartlari
Genel Kurul ile belirlenmektedir. Hak, menfaat ve (cretlere iliskin agiklamalar bilango
dipnotlarinda yer almaktadir.

Bagis ve Yardim Politikasi

TeknoSA, sayilanlarla sinirh olmaksizin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ile egitim, kiltir,
sanat, cevre ve spor alanlarinda faaliyet gosteren kisilere, sivil toplum kuruluslarina, dernek
veya vakiflara, Universitelere, kamu kurum ve kuruluslarina Sermaye Piyasasi Kanunu’nda ve
dizenlemelerinde belirtilen esaslar dahlinde yardim ve bagis yapabilir.

Sermaye Piyasasi mevzuati ¢ergevesinde TeknoSA tarafindan yapilan bagis ve yardimlarin
kamuya aciklanan son bilanco aktif toplaminin en az %1 ve (izerinde olmasi veya %1’in
altindaki bagis ve yardimlarin toplaminin kamuya agiklanan son bilango aktif toplaminin en az
%1’ine ulagmasi durumunda gerekli 6zel durum agiklamalari yapilir.
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DONEM SONRASI GELISMELER

Sirketimizin 31 Aralik 2016 itibariyla sona eren hesap dénemi ardindan kamu ile paylastig
onemli gelismeler soyledir:

Yonetim Kurulu Uyesi Atanmasi (05 Ocak 2017)

Yénetim Kurulu Uyeligi, Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeligi ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Uyeliginden 02.0cak.2017 tarihinde istifa etmis olan Sn. Neriman ULSEVER'in
istifasindan bosalan Yénetim Kurulu Uyeligine, Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeligine ve Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi Uyeligine; 05.0cak.2017 tarihi itibari ile selefinin gérev siiresi
sonuna kadar gorev yapmak ve toplanacak ilk Genel Kurul'un onayina sunulmak (izere, Sn.
Kamil Omer BOZER' in TTK.'nun 363. maddesi uyarinca atanmasina,

isbu Yénetim Kurulu Kararimizin, T.C. istanbul Ticaret Sicili Miidiirligii'ne tescil ve Tirkiye
Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan ettirilmesine ve Kamuoyuna agiklanmasina,

Oy coklugu ile karar verilmistir.

Esas Sozlesme Tadili (03 Subat 2017)
Yonetim kurulumuzun 03.Subat.2017 tarihli ve 1862 numaral karart ile,

1- Sirketimizin Yeni Merkez ofisine nakledilmesi nedeniyle, Esas S6zlesmesi'nin "Merkez ve
Subeler" baslikh 6'nci maddesinin ekte belirtilen sekilde degistirilmesine,

2- Sirketimizin Sermaye Piyasasi Kurulu'nca verilen kayitli sermaye tavani izin siiresinin Esas
S6zlesmesi'nin "Sermaye" baslkli 10'uncu maddesinin ekte belirtilen sekilde degistiriimesine,
3- Degisiklik Tasarisi izni icin Sermaye Piyasasi Kurulu'na miiracaat edilmesine,

4- Sermaye Piyasas! Kurulu'nun izninden sonra Tirk Ticaret kanunu Geregince, Guimriik ve
Ticaret Bakanhg i¢ Ticaret Genel Mudirliigi'ne miiracaat edilerek izin talebinde
bulunulmasina,

5- Sirket Esas Sozlesmesinin Merkez ve Subeler baslikl 6'nci maddesi ile Sermaye baslikli
10'uncu maddesinin yeni seklinde Sermaye Piyasasi Kurulu veya i¢ Ticaret Genel
Muadurligi'nce eklenti veya dlizeltmeler yapilmasi halinde diizeltilmis metnin Genel Kurul'un
onayina sunulmasina,

karar verilmistir.
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KURUMSAL YONETIM IiLKELERI’NE UYUM RAPORU

BOLUM I - KURUMSAL YONETiIM ILKELERINE UYUM BEYANI

TeknoSA, kurumsal yonetimin seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlige dayah 4
prensibine uymayi kendisine ilke edinmistir.

Sirket, 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi’'nde (“Teblig”) yer alan, uygulanmasi zorunlu
tutulan ilkelere uyum saglama konusunda azami 6l¢lide 6zen gostermektedir.

Ancak zorunlu olmayan ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi ilkelere
uyum konusunda uluslararasi platformda ve llkemizde devam eden tartismalar, bazi ilkelerin
ise TeknoSA ve piyasanin yapisi itibariyla 6rtismemesi gibi nedenlerden dolayl heniliz tam
olarak saglanamamistir. Konuyla ilgili gelismeler izlenmekte olup uyuma yoénelik ¢alismalar
devam etmektedir.

2016 yih icerisinde Sirket, mevzuat geregi yatirrmcilara ve analistlere yatirim kararlarini
etkileyecek 6nemdeki tiim bilgilerin zamaninda, seffaf, istikrarli ve diizenli bir sekilde ve es anli
olarak iletilmesi icin gerekli kamu bilgilendirmelerini yapip, Yatirimci iliskileri internet sitesini
dizenli olarak glincellemis ve yatirrmcilar ve analistler ile iletisimin strekli ve en iyi sekilde
saglanmasini teminen yatirimci toplantilarina ve konferanslara katilmistir. Mevzuat ile ilgili
gelismeler yakinen takip edilerek, gerekli aksiyonlar alinmistir.

TeknoSA Yonetim Kurulu’nda, Teblig’in 4.3.1 nolu maddesine uygun olarak alti lye, Teblig’in
6. Maddesi’nin 1. Fikrasindaki istisnaya uygun olarak ise iki adet bagimsiz Giye bulunmaktadir.

Bunun yani sira, Teblig’in 4.5.1 nolu maddesinde yer alan “Aday Gdsterme Komitesi” ve “Ucret
Komitesi” yukimlaltkleri, “Kurumsal Yonetim Komitesi” tarafindan Ustlenilmis olup, yine
Teblig’in 4.5.5 nolu maddesinde “bir yonetim kurulu Gyesinin birden fazla komitede yer
almamas!” tavsiyesine uyulmasina 6zen gosterilmesine ragmen, komite Uyeliginin gerektirdigi
is uzmanligi nedeniyle, bir Yonetim Kurulu liyemiz, birden fazla komitede lye olabilmektedir.

TeknoSA, sosyal sorumluluklarina karsi duyarli olur; cevreye, tiiketiciye, kamu sagligina iliskin
diizenlemeler ile etik kurallara uyar. Sirket, insan Haklari Evrensel Bildirgesi’ne destek olur ve

saygl gosterir.

Oniimiizdeki dénemde de ilkelere uyum icin mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar dikkate
alinarak gerekli calismalar strdirulecektir.
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BOLUM Il - PAY SAHIPLERI

2.1 Yatirnma lliskileri Béliimii

TeknoSA’da Yatirimc iliskileri B6liimii, ayni zamanda Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi olan
Finans Direktdrii Umit Kocagil’e baghdir. Yatirimci iliskileri yikimliliikleri ise Yatirimer iliskileri
YOneticisi Erman Tatlncloglu tarafindan yerine getirilmektedir. Kurumsal Yonetim
Komitesi’'nde raportdr olan Erman Titiinclioglu’nun, Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey
3 Lisansi bulunmaktadir. Yatirimer iliskileri Gérevlisi olarak ise Zeynep Deniz Dalgin gorevlidir.

Yatirimer iliskileri Bolimii’ne, yatirimciiliskileri@teknosa.com internet adresinden, 0216 468
36 36 numarali telefondan ve 0216 478 53 47 numarali fakstan ulagilabilir.

Yatirimar iliskileri Bélimii, pay sahiplerinin ve potansiyel yatinmcilarin gizli ve ticari sir
niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere ve bilgi esitsizligine yol agmayacak sekilde dizenli
olarak; Sirket’in faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerine yonelik olarak
bilgilendiriimesinden ve pay sahipleri ile Sirket yoneticileri arasindaki ¢ift yonli iletisimin
yonetilmesinden sorumludur.

Yatirimai iliskileri B6Iimi, Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde pay sahipleri ile iliskilerin
ylritilmesinden sorumludur. Bu gorevler gergevesinde 2016 yili igcerisinde yurt iginde ve
disinda toplam 40 yatirimci ve analistle gortisme yapilmis, gelen sorular cevaplandiriimis gelen
60 adet e-posta yanitlanmistir. Buna ek olarak, sirketin finansal sonuglari ile ilgili olarak 3 adet
telekonferans diizenlenmis ve yurt ici ve yurt disinda toplam 2 adet Yatirimci Konferansi’na
katihm saglanmistir.

1 Ocak 2016 — 31 Aralik 2016 tarihleri arasinda TeknoSA i¢ ve Dis Ticaret A.S. tarafindan 35
adet 6zel durum agiklamasi yapilmistir. Bu dénem igerisinde, SPK veya BIST tarafindan
herhangi bir bilgi talebinde bulunulmamistir.

Mevzuat geregi hazirlanmasi gereken 2016 yili Yatirimer iliskileri faaliyetlerine iliskin, 31 Aralik
2016 sonu itibariyla hazirlanan rapor, 9 Subat 2017 tarihinde Yonetim Kurulu’na sunulmustur.

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

2016 yilinda pay sahiplerinden telefon ve e-mail vasitasiyla yoneltilen ve bizzat yiz ylze
yapilan gériismelerde gelen talepler Yatirimci iliskileri B6Iimii tarafindan cevaplandirilmis ve
pay sahiplerini ilgilendirecek bilgiler Yatirimar iliskileri internet sitesinde zorunlu bildirim
siirecleri icinde duyurulmustur. Sirket Esas Sozlesmesi'nde, Ozel Denetci atanmasi bir hak
olarak diizenlenmemistir. 2016 yilinda pay sahiplerinden bu konuda bir talep alinmamistir.

2.3 Genel Kurul Toplantilar

TeknoSA’'nin Genel Kurul toplantilarina iliskin diizenlemeler, TeknoSA Yatinma iliskileri
internet sitesinde Bilgi Toplumu Hizmetleri sayfalarinda yer alan “TeknoSA Anonim Sirketi
Olagan ve Olaganiistii Genel Kurulu’nun Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda i¢ Yonergesi”nde
yer almaktadir. Bunun yani sira, mevzuat geregi Genel Kurul dncesinde ve sonrasinda Kamuyu
Aydinlatma Platformu (“KAP”) Uzerinden kamu ile paylasilmasi gereken aciklama ve belgeler
ise, Kurumsal Yonetim sekmesi altindaki “Genel Kurul” bashgi altinda, TeknoSA Yatirimci
iliskileri internet sitesinde paylasiimistir.
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TeknoSA’'nin 2015 yili Olagan Genel Kurul toplantisi, 24 Mart 2016 tarihinde saat 16:00°da
Sabanci Center Sadika Ana 1 Toplanti Salonu, Sabanci Center, 4. Levent, Besiktas, istanbul
adresinde yapilmistir.

Genel Kurul’'a ait ¢agri, kanun ve esas sOzlesmede 6ngorildigu gibi ve giindemi de ihtiva
edecek sekilde, Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nin 26 Subat 2016 tarih, 9020 sayil ve diizeltme
01 Mart 2016 tarih 9022 sayili ntishasinda, TeknoSA’nin (www.teknosa.com) internet sitesinde
ve Merkezi Kayit Kurulusu’nun Elektronik Genel Kurul Sistemi’nde ilan edilmek suretiyle,
mevzuat ile 6ngorilen usullerin yani sira, mimkiin olan en fazla sayida pay sahibine ulasmayi
saglayacak, elektronik haberlesme dahil, her tirli iletisim vasitasi ile Genel Kurul toplanti
tarihinden asgari U¢ hafta 6nceden yapilmistir. Genel Kurul’a iliskin yillik faaliyet raporu, mali
tablolar dahil her tirlu bilgiye ulagilmasi saglanmis ve hem fiziki olarak Sirket merkezinde, hem
de internet sitesinde pay sahiplerinin incelemesine hazir tutulmustur.

Pay sahiplerinin Genel Kurul’da kendilerini temsil ettirebilmeleri icin; hem Elektronik Genel
Kurul Sistemi kullanilmig, hem de Sermaye Piyasasi Kurulu 11-30.1 sayih Tebligi hikimleri
cercevesinde, noter tarafindan onaylanacak olan vekaletname formu, TeknoSA Sirket merkezi
ve internet sitesinde hazir bulundurulmustur.

Boylece, paylari Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde kayden izlenmekte olup Genel Kurul
toplantilarina katilma hakki bulunan pay sahiplerinin veya onlari noter onayli vekaletname ile
temsil eden temsilcilerinin Genel Kurul’a bizzat katihmlari veya glivenli elektronik imzalarini
kullanarak Elektronik Genel Kurul sistemi ile katilimlari saglanarak, Genel Kurul’a, pay sahipleri
arasinda esitsizlige yol acmayacak sekilde, en az maliyetle ve en kolay usulde katilim
kolaylastirici uygulamalar gozetilmistir.

TeknoSA'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi, Sirketin toplam 110.000.000,00 TL'lik toplam
itibari degeri; itibari degeri 67.986.774,77 TL olan, 6.798.677.477 adet pay ile temsil edilerek,
%61,80 katihm orani ile toplanmustir.

Genel Kurul'a, Yonetim Kurulu Gyeleri, TeknoSA denetgisi, Genel Midir (CEO), Finans
Direktoru (CFO) ve Genel Kurul hazirliklarini yapan personel katilmistir. Ancak, pay sahipleri
disinda menfaat sahipleri ve medyanin katilimi olmamistir.

S6z konusu toplantinin ana glindem maddeleri 2015 Yili Faaliyet Raporu, Denet¢i Raporu ve
Finansal tablolar hakkinda bilgilendirme, yapilan Bagis ve Yardimlar hakkinda Genel Kurul’a
bilgi verilmesi, YOonetim Kurulu uyelerinin ibrasi, 2015 yili karinin kullanim seklinin
belirlenmesi, Sirket’in 2016 yilinda yapacagl bagislarin sinirinin belirlenmesi, Faaliyet Yili
icerisinde Yonetim Kurulu Uyeligindeki eksilmeye binaen yapilan atamalarin onaylanmasi
konusunda karar alinmasi, Denetci secimi ve Yoénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri'ne, Tirk
Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddelerinde yazili muameleleri yapabilmeleri icin izin
verilmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu ile T.C. Gimrik ve Ticaret Bakanhigi’ndan Alinacak izne
istinaden; Sirket Esas Sozlesmesinin 4 numarali maddesinin  degistirilmesinin
onaylanmasindan olusmustur.

Genel Kurul toplantisinda, TeknoSA'nin 2015 yilinda kamu menfaatine yararh kurumlara
toplam 153.846 TL tutarinda bagis yaptigi ortaklarin bilgisine sunulmustur.
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Genel Kurul esnasinda pay sahipleri soru sorma hakkini kullanmamislardir ve glindem
maddeleri haricinde bir 6neri verilmemistir. Genel Kurul tutanaklari, KAP’ta da yayinlanmak
suretiyle kamuyla paylasiimis ve TeknoSA internet sitesinde de Genel Kurul’a yonelik her tirli
ilan, belge ve dokiiman pay sahiplerinin ve tim menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Yonetim kontrolini elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim Kurulu Gyelerinin, idari
sorumlulugu bulunan yoéneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarinin, ortakhk veya bagl ortakliklari ile ¢ikar ¢catismasina neden olabilecek 6nemli bir
islem yapmasi ve/veya ortakhgin veya bagl ortakliklarinin isletme konusuna giren ticari is
tlrtinden bir islemi kendi veya baskasi hesabina yapmasi ya da ayni tir ticari islerle ugrasan
bir baska ortakliga sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla girmesi durumu s6z konusu degildir. Bu
kisiler disinda sirket bilgilerine ulagsma imkani olan kimselerin kendileri adina sirketin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklari islem bulunmamaktadir.

2.4 Oy Haklari ve Azinhk Haklar

TeknoSA’nin Esas Sozlesmesi’ne gore Sirket’in imtiyazh payr bulunmamaktadir ve her bir pay
icin tek oy hakki bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu’nda azinlik pay sahipleri ve menfaat sahipleri temsil edilmemektedir. Ancak,
azinlik hissedarlar basta olmak tizere tim hissedarlari ve menfaat sahiplerini esit olarak temsil
etmek Uzere Yonetim Kurulu’nda iki bagimsiz yonetim kurulu tyesi gbrev yapmaktadir.

TeknoSA’nin 31 Aralik 2016 itibariyla tam konsolidasyon yontemi ile konsolide ettigi bir bagl
ortakhgl bulunmamaktadir.

TeknoSA tarafindan T.T.K. ve SPK dizenlemelerine uygun olarak azinlik haklarinin
kullanilmasina 6nem verilmekte olup, 2016 yilinda buna iliskin elestiri ya da sikayet olmamistir.

2.5 Kar Payi Hakki

TeknoSA’'nin 28 Mart 2014 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda onaylanan Kar Dagitim
Politikasi’'na gore; temettd, Tlrk Ticaret Kanunu hiikiimleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve
diger ilgili mevzuat ile Sirket Esas S6zlesmesi’nin kar dagitimi ile ilgili maddesi cercevesinde;
TeknoSA'nin orta ve uzun vadeli stratejileri ile yatirim ve finansal planlari dogrultusunda, tlke
ekonomisinin ve sektériin durumu da goz oninde bulundurulmak ve pay sahiplerinin
beklentileri ve TeknoSA’nin ihtiyacglari arasindaki denge gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Genel Kurul’da alinan karar dogrultusunda, dagitilacak kar payl miktarinin belirlenmesi esasi
benimsenmis olmakla beraber; kar dagitiminda pay sahiplerine dagitilabilir karin tamaminin
nakit dagitilmasi prensip olarak benimsenmistir. TeknoSA’da kar payl avansi dagitim
uygulamasi bulunmamaktadir.

Kar paylarinin, mevcut paylarin tamamina, bunlarin ihrag ve iktisap tarihlerine bakilmaksizin
esit olarak, en kisa stirede dagitiimasi kabul edilmekle birlikte; kar paylari, Genel Kurul onayini
takiben belirlenmis yasal siireler icerisinde Genel Kurul’un tespit ettigi tarihte pay sahiplerine
dagitilacaktir.

Genel Kurul, net karin bir kismini veya tamamini olaganistli yedek akceye nakledebilir.
TeknoSA Yonetim Kurulu’nun, Genel Kurul’a karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde, bu
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durumun nedenleri ile dagitilmayan karin kullanim sekline iliskin olarak Genel Kurul
Toplantisi’'nda pay sahiplerine bilgi verilir. Ayni sekilde bu bilgilere, faaliyet raporu ve internet
sitesinde de yer verilerek kamuoyu ile paylasilir.

Kar Dagitim Politikasi Genel Kurul Toplantisi’nda pay sahiplerinin onayina sunulur. Bu politika,
ulusal ve kiuresel ekonomik sartlarda herhangi bir olumsuzluk olmasi, giindemdeki projelerin
ve fonlarin durumuna gore Yonetim Kurulu tarafindan her yil gézden gegirilmektedir. Bu
politikada yapilan degisiklikler de, degisiklikten sonraki ilk Genel Kurul toplantisinda pay
sahiplerinin onayina sunulur ve internet sitesinde kamuoyuna agiklanir.

TeknoSA'nin 24 Mart 2016 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda, verilen 6nergenin
oylanmasi neticesinde, Sirket’in 2015 hesap dénemine ait SPK’nin Seri:ll No:14.1 sayili tebligi
geregince dizenlenen mali tablolarimizda yer alan “94.573.000,00TL” “Dénem Zarari” ile VUK
hikimlerine gore kanuni defter kayitlarimizda yer alan “12.846.342,10TL” “Dénem Zarari”"nin
gecmis yil karlari ile mahsup edilmesi katilanlarin oybirligi ile kabul edilmistir.

TeknoSA’nin Esas Sozlesmesi’'ne gore kar payl dagitiminda herhangi bir imtiyaz s6z konusu
degildir.

Kar Dagitim Politikasi ve yillik kar dagitim onerisi faaliyet raporunda yer almakta, Genel
Kurul’da ortaklarin bilgisine sunulmakta ve Yatirimci iliskileri internet sitesinde kamuya
duyurulmaktadir.

2.6 Paylarin Devri

Sirket Esas Sozlesmesi’nde pay devrini kisitlayan bir hiikim yer almamaktadir.

BOLUM 11l - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
3.1 Kurumsal internet Sitesi ve igerigi

TeknoSA’nin kurumsal internet sitesinin adresi www.teknosa.com olup, Yatirimci iliskileri
Tirkce sayfalarina http://yatirimci.teknosa.com/anasayfa ve Yatirmcr iliskileri ingilizce
sayfalarina http://yatirimci.teknosa.com/homepage linklerinden ulasilabilir. Sirket’in Yatirimci
iliskileri internet sitesi, Teblig’in 2.1 Kurumsal internet Sitesi icerigi bashgi ve ekindeki esas
alinacak Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde gdzden gegirilerek, revize edilmektedir ve bu
kapsamda mevzuatin 6ngdrdiigi bilgi ve belgelere erisim saglamaktadir. internet sitesinde
Tirkce olarak bulunan bilgilerin biiyiik élciide ingilizce olarak da verilmesi icin baslatilan
¢alismalar surdiridlmektedir.

3.2 Faaliyet Raporu

TeknoSA Faaliyet Raporu, 28 Agustos 2012 tarihinde 28395 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Sirketlerin Yilhk Faaliyet Raporunun Asgari iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yoénetmelik
hiikiimleri, Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi (Il - 14.1)’'nde yer
alan siireler ve Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde hazirlanir ve kamu ile paylasilir.
Faaliyet Raporu, Yonetim Kurulu’'nun onayindan gecirilmekte ve Yonetim Kurulu, ayri bir

sorumluluk beyanti ile finansal tablolardan sonra agiklanmasi konusunda karar almadigi siirece,
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finansal tablolar ile birlikte kamuya aciklanmaktadir. Faaliyet raporu, TeknoSA internet
sitesinde de yayimlanmaktadir.

BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI

4.1 Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

TeknoSA, menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi konusunda, 26 Aralik 2014 tarihinde KAP’ta
yayimlanan Bilgilendirme Politikasi’ni baz alir.

Sirket c¢alisanlari ayrica uzmanlik alanlarinda ve ilgili olduklari genel konularda yapilan
toplantilar, dizenlenen seminerler, egitimler ve e-posta kanaliyla goénderilen bilgiler
vasitasiyla Dbilgilendirilmektedir. Calisanlar icin bir portal mevcuttur ve kendilerini
ilgilendirecek her tirll bilgi ve belgeye bu portal kanali ile ulasmalari saglanmistir.

Sirket, menfaat sahiplerinin haklarini korumak tizere etik ilkeler benimsemis ve etik komitesini
kurmustur. Menfaat sahipleri etik komitesine etik@sabanci.com ve etik@teknosa.com e-
posta adreslerinden veya (212) 385 85 85 numarall telefon numaralarindan
ulasabilmektedirler.

Gerekli durumlarda Denetim Komitesi ve/veya Kurumsal Yonetim Komitesi
bilgilendirilmektedir.

4.2 Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Calisanlarin yonetime katilimi Sirket icinde yapilan periyodik toplantilar vasitasiyla (yilda en az
iki kere) ve yillik hedef belirleme ve performans degerlendirmesi toplantilari ile yapilmaktadir.
Ayrica, 360 derece geribildirim mekanizmasi ile ¢alisanlar yénetime ve ¢alisma arkadaslarina
geribildirim vermekte ve sonuglar gesitli yonetim toplantilarinda ele alinarak gerekli degisimler
icin aksiyon planlari olusturulmaktadir. Bu yaklasimlar ile ¢alisanlarin Sirket’in etkin yonetimini
temin icin gerekli katilim ve katkilari saglanmaktadir.

Diger menfaat sahipleri (tedarikciler, is ortaklari vb.) icin de iletisim kanallari acik
tutulmaktadir.

4.3 insan Kaynaklari Politikasi

TeknoSA insan Kaynaklari yénetiminin hedefi; Sirket vizyonu ve is sonuglarina ulasmak igin
deger yaratan insan Kaynaklari stratejileri gelistirmek ve bunlari uygulamaktir.

TeknoSA insan kaynaklari stratejisi, faaliyet gosterilen her sektérde diinya standartlarinda
insan kaynaklari yonetimi anlayisinin benimsendigi, herkesin calismak istedigi ve ¢alismaktan
gurur duydugu 6rnek bir sirket olmaktir.

Bu stratejinin gerceklestirilmesi icin;

e ise alim ve terfi siireclerinde segici olan,

e Calisanlari heyecan verici hedeflere yonlendiren,

e Calisanlari yliksek performans standartlariyla yoneten,
® Yonetimi ve calisanlari sonuglardan sorumlu kilan,
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e Calisanlara potansiyellerini ve yeteneklerini kullanma firsati veren,
e Ustiin performansi édillendiren bir yonetim ekibi olusturmak insan Kaynaklar’nin
onceligidir.

Sabanci Holding’in bir pargasi olarak TeknoSA,

e Glivenilir,

e Baskalarina duyarl,

e Etik degerlere bagh,

e Degisime acik,

e Pazar odakli,

e Uzun vadeli diisiinebilen,

e Yenilikgi,

* isbirligine acik bireyler icin calisilmasi ayricalikli bir Sirket olmayi hedeflemektedir.

Sirket’in insan Kaynaklari politikasi cercevesinde esit kosullardaki kisilere esit firsatlar
saglanmasi ilkesi belirlenmistir. Sirket tim ¢alisanlarina adil davranilmasini prensip edinmis
olup, din, dil, irk ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi ve galisanlarin kot muamelelere karsi
korunmasi igin onlemler almaktadir. Bu kapsamda, 2016 yilinda galisanlardan ayrimcilik
konusunda higbir sikayet alinmamistir.

Dinya standartlarinda insan kaynaklari yonetim anlayisinin benimsendigi, herkesin ¢alismak
istedigi ve calismaktan gurur duydugu 6rnek bir Sirket olmayi amaclayan TeknoSA’da insan
Kaynaklari Politikalari, insan yonetimine yonelik uygulama ve onceliklerin dayandigl temel
anlayisi belirlemektedir.

insan Kaynaklari ana politikalari ile nitelikli is gliciini Sirket’e kazandirmak, calisanlara siirekli
gelismeleri ve potansiyellerini gerceklestirmeleri icin yatirrm yapmak, egitim vermek,
organizasyonun sirekli gelisimini ve glclendirilmesini saglamak ve c¢alisanlarin bagliligini
artiracak toplam Ucret yonetimi ve o6dillendirme sistemlerini uygulamak, c¢alisanlarin
motivasyonunu ve baglhhgini arttirmak ve boylece ayricalikli  bir sirket olmak
hedeflenmektedir.

Sirket calisanlarinin gérev tanimlari ve dagilimlari ile performans ve 6dillendirme kriterleri
calisanlara duyurulmaktadir ve ¢alisanlara verilen Ucret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde
verimlilige dikkat edilmektedir.

TeknoSA’da, insan Kaynaklari siiregleri, insan Kaynaklari Midiiri Ebru Anildi tarafindan
ylritilmekte olup, ise alim ve staj silreci, performans ve kariyer yonetimi prensipleri ile
kariyer gelisimi ve yedekleme sistemleri cercevesindeki egitim ve gelisim ihtiyaclari da
TeknoSA Akademi vasitasiyla belirlenmistir. Bu hususlar, sirketin kurumsal internet sitesinin
insan Kaynaklari sekmesi altinda hem calisanlar hem de kamu ile paylasiimistir.

TeknoSA, hukuk kurallarina ve varsa toplu is s6zlesmesi gibi 6zel hukuk kurallarina saygili ve

uygun davranir. Calisanlarin is sozlesmelerinin baslamasindan sona ermesine kadar gecen
slrecte, tim hak ve alacaklarinin korunmasi ve 6denmesi konusunda gerekli 6zeni gosterir.
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4.4 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket is etigi kurallari olusturulmus ve uygulamaya alinmistir. Calisanlarin kurallar hakkinda
bilgilendirilmesiise kurallarin Sirket i¢ iletisim portalinda yayimlanmasi, basili kitapgiklarin tim
¢alisanlara dagitilmasi ve bilgilendirme egitimlerinin gergeklestirilmesi yoluyla saglanmaktadir.

Ayrica her yilsonunda, ¢alisanlar bir e-6grenme programiyla is etigi kurallarina iliskin bilgilerini
giincellemekte ve is etigi kurallarina baghliklarini, doldurduklar “is Etigi Uygunluk Bildirimi” ile
yenilemektedir.

Sirket’in sosyal sorumluluk calismalari, “strdurilebilirlik” ve “toplumsal deger yaratma”
anlayisi benimsenerek egitim ve kiltur/sanat alanlari 6ncelikli olmak tizere yiritulmektedir.
Kadin igin Teknoloji projesi, Darligsafaka Cemiyeti ile ylritilen ambalaj kagitlari ve hediye
kartlari calismalari gibi sosyal sorumluluk projeleri yliritmektedir.

TeknoSA sektériinde lider olmanin verdigi sorumluluk bilinciyle hareket etmekte, teknoloji ve
cevre konusunda daha bilincli nesiller yetistirmek konusundaki kararh faaliyetleri ile de 6nci
olmaktadir.

TeknoSA, elektronik atik toplama, cevre dostu poset kullanimi, enerji verimliligi konularinda
yaptigi calismalarla sektoriine 6rnek teskil etmektedir.

BOLUM V - YONETIM KURULU
5.1 Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

TeknoSA’nin Yonetim Kurulu yapisi, gorevi, ydnetim hakki ve temsil yetkileri gibi usul ve esaslar
icin Sirket Esas Sozlesmesi’nde yer alan hususlar gozetilmektedir.

TeknoSA, Genel Kurul tarafindan Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri
cercevesinde secilen en az alti Gyeden olusan bir Yénetim Kurulu tarafindan idare ve temsil
edilmektedir. TeknoSA Yonetim Kurulu’nda, Teblig’in 4.3.1 nolu maddesine uygun olarak alti
Uye, Teblig’in 6. Maddesi’nin 1. Fikrasindaki istisnaya uygun olarak ise iki adet bagimsiz lGye
bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nde aranacak asgari niteliklere Esas Sdzlesme’de yer verilmemistir.
Ancak, Sirket’in Yénetim Kurulu Uyeleri’nin sahip olmasi gereken &zellikleri SPK Kurumsal
Yénetim ilkeleri’nde yer alan ilgili maddeler ile értiismektedir. Bu kapsamda, Yénetim Kurulu
Uyeleri’nin tamami Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde tanimlanan icrada goérevli olmayan
tiyelerden olusmaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri’nden ikisi, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
Kurumsal Yonetim ilkelerine ve Kurumsal Yonetime iliskin diizenlemelerine gére tespit edilmis
bagimsiz Gyelerdir. Bagimsiz yonetim kurulu Gyelerinin bagimsizlik beyanlari bulunmaktadir.
ilgili faaliyet donemi itibariyla bagimsizhigi ortadan kaldiran herhangi bir durum
bulunmamaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri'nin gorev siiresi en cok (¢ yildir ve siiresi biten {iyenin yeniden
secilmesi caizdir. Bir Gyeligin herhangi bir nedenle bosalmasi halinde Yonetim Kurulu agilan
dyelik icin yeni Gye secerek ilk toplantisinda Genel Kurul’'un onayina sunmaktadir. Bu lye
selefinin kalan sliresini tamamlamaktadir.
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Yoénetim Kurulu Uyeleri’'ne Genel Kurul karari ile Tiirk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396.
maddeleri dogrultusunda islem yapma hakki taninmistir.

Mart 2015’te goreve gelen ve tamami icrada gorevli olmayan lyelerden olusan mevcut
TeknoSA Yénetim Kurulu Uyeleri hakkindaki bilgiler asagidaki tabloda &zetlenmis olup,

O0zgecmisleri Sirket internet sitesinde ve faaliyet raporunun ilgili bolimiinde yer almaktadir:

YONETIM KURULU

ADI SOYADI

GOREVi

SIRKET'TE
BULUNDUGU SURE

SIRKET DISINDAKI
GOREVi

Zafer Kurtul

Yonetim Kurulu

01.06.2016'da

H.O. Sabanci Holding Yénetim

Bagkani goreve gelmistir Kurulu Uyesi ve CEO
Temel Clineyt Yonetim Kurulu 12 vil Sabanci Universitesi Ogretim
Evirgen Baskan Yrd. y Uyesi
Baris Oran Yone'g.lm K.urulu 5 yil H.O. Sabanci Holding Finans Grup
Uyesi Baskani
A Yonetim Kurulu 05.01.2017'de CarrefourSA A.S.de Yonetim
Kamil Omer Bozer L R o .
Uyesi goreve gelmistir Kurulu Uyesi
Oguz Nuri Bagimsiz Yonetim 5w Eti Gida A.S.”de Y6netim Kurulu
Babiiroglu Kurulu Uyesi y Uyesi
. . KordSA/AkganSA/Olmuksan
Atil Saryal Bagimsiz Yonetim 2 yil sirketlerinde Yonetim Kurulu

Kurulu Uyesi

Uyesi

(*) YK Baskani Sn. Haluk Dinger, 01.06.2016 tarihinde istifa etmis, istifa tarihinden gecerli olmak iizere
Sn. Zafer KURTUL 'un ayrilan iiyenin kalan siiresi icinde gérev yapmak lizere atanmasina ve bu hususun
ilk Genel Kurul'un onayina sunulmasina ve Sn. Zafer KURTUL'un Yénetim Kurulu Baskanhdina
secilmesine karar verilmistir. YK iiyesi olarak secilen Sn. Neriman Ulsever, 02 Ocak 2017 tarihinde istifa
etmis, yerine ise 05 Ocak 2017 tarihinden itibaren gegerli olmak lizere selefinin gérev sliresi
tamamlanincaya kadar Kémil Omer Bozer atanmustir.

5.2 Yoénetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, gorevlerini etkin olarak yerine getirebilecegi siklikta toplanir, faaliyetlerini
seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde ylrttir, bunu yaparken de TeknoSA’nin uzun
vadeli ¢ikarlarini gbz 6nilinde bulundurur.

Yonetim Kurulu Gyeleri, toplantilari yénetmesi icin her yil aralarindan bir baskan ve baskan
bulunmadigl zaman ona vekalet edecek bir baskan vekili segerler. Yonetim Kurulu Baskani,
diger Yonetim Kurulu Uyeleri ve Genel Mudir ile gorliserek Yonetim Kurulu toplantilarinin
glindemini belirler. Yonetim Kurulu toplantilarinda giindemde yer alan konular agik¢a ve her
yonu ile tartistlir. Yonetim Kurulu Baskani, icraci olmayan Uyelerin toplantiya etkin katilimini
saglamak icin en iyi gayreti gostermekle yaktumliddir.

Toplanti glinleri ve glindem baskan veya baskan vekili tarafindan diizenlenir.

Yonetim Kurulu ortaklik isleri gerektirdikce, baskan veya vekillerin ¢agrisi Gzerine toplanir.
Toplanti giinii Yonetim Kurulu karari ile de tespit edilebilir. Uyelerden birisinin istegi izerine,
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baskan veya vekili, Yonetim Kurulunu toplantiya cagirmazsa lyeler de re’sen c¢agri yetkisine
haiz olurlar.

Yonetim Kurulunun yilda en az dort (4) kez toplanmasi zorunludur. Yonetim Kurulu toplantilari
sirket merkezinde ya da Yonetim Kurulunun kararlastirabilecegi Ulke sinirlari iginde veya
disinda herhangi bir yerde yapilabilir.

Uyelerden birisi fiziki toplanma talebinde bulunmadikga, Yénetim Kurulu kararlari, iclerinden
birisinin belirli bir hususa iliskin olarak yaptigi oneriye, digerlerinin yazili olurlari alinmak
suretiyle de alinabilir.

Yonetim Kurulu toplanti ve karar nisaplari Tirk Ticaret Kanunu hikiimlerine tabidir.

Sirket Yonetim Kurulu 01.01.2016 - 31.12.2016 tarihleri arasinda 4 toplanti yapmistir. Yonetim
Kurulu toplantilarinda her Gyenin 1 oy hakki bulunup, konular karara baglanirken oy birligi
aranmis ve Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyulmustur. Yénetim Kurulu Toplantilar’'na mazereti
olmayan uyelerin fiili katilimi saglanmstir. Bu konularda Yénetim Kurulu Uyeleri’nin sorulari
olmadigi icin zapta gecirilmemistir. 2016 yilinda yapilan toplantilarda Yénetim Kurulu Uyeleri
tarafindan alinan kararlar aleyhinde farkh goris agiklanmamistir.

Sirket Yénetim Kurulu Uyeleri, 2016 yili icinde Sirket ile islem yapmamis ve ayni faaliyet
konularinda rekabet edecek girisimlerde bulunmamistir.

5.3 Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

TeknoSA Esas Sozlesmesi’'ne gore, Yonetim Kurulu, gérev ve sorumluluklarini saghkli bir
bicimde yerine getirmek (izere, yeterli sayida sair komite (“Komite”) olusturur.

Teblig’in 4.5.1 nolu maddesinde yer alan “Aday Gdsterme Komitesi” ve “Ucret Komitesi”
yuktmlultkleri, “Kurumsal Yonetim Komitesi” tarafindan Ustlenilmis olup, yine Teblig’in 4.5.5
nolu maddesinde “bir yonetim kurulu Uyesinin birden fazla komitede yer almamasi”
tavsiyesine uyulmasina 6zen gosterilmesine ragmen, komite (Uyeliginin gerektirdigi is
uzmanhgi nedeniyle, bir Yonetim Kurulu Gyesi, birden fazla komitede lye olabilmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi, TeknoSA i¢ ve Dis Tic. A.S.’nin etik degerlerine dayall, riziko
bilincli, kararlarinda saydam ve iceriye ve disariya karsi sorumlu, paydaslarinin menfaatini
gozeten, slrdurilebilir basari hedefli bir yonetim slirecinin devamliligini amacglar.

Komite, Kurumsal Yénetim ilkelerinin SPK ve diger uluslararasi kabul edilmis Kurumsal Yénetim
ilkeleri dogrultusunda belirlenmesi icin TeknoSA Yénetim Kurulu’na énerilerde bulunmakta ve
tavsiyeler olusturmaktadir.

Kurumsal Yénetim Komitesi, SPK’nin “Kurumsal Yénetim ilkeleri” dogrultusunda TeknoSA
Yénetim Kurulu’nca atanan Baskan dahil azami dért Uye ve iki Raportérden olusur. Kurumsal
Yonetim Komitesi Baskani, TeknoSA Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz Uyeler arasindan
atanur.
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Komite Baskanhgi’'nin herhangi bir sebepten dolayi bosalmasi halinde, bosalmayi izleyen ilk
Yonetim Kurulu Toplantisi’'nda yeni bir Baskan atanincaya kadar Yonetim Kurulu Baskani,
Komite Uyeleri’nden birini gegici bagkan olarak gérevlendirir.

Kurumsal Yénetim Komitesi, Sirket’te Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin uygulanmasini temin eder
ve uygulanmiyor ise, Yonetim Kurulu’na iyilestirici tavsiyelerde bulunur. Komite, Yatirimci
iliskileri Bolimi’niin calismalarini gozetir. Yénetim Kurulu ve Ust Diizey Yoneticilerin
performans ve (cretlendirme esas ve degerlendirmelerinin yani sira, yonetim ve pay
sahiplerince onerilen adaylar da dahil olmak (izere, bagimsiz Uye aday tekliflerini, adayin
bagimsizlik olgltlerini degerlendirerek, Yonetim Kurulu’na sunar. Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uye Adayi, mevzuat geregi bagimsiz olduguna dair yazili beyani, aday gosterildigi esnada,
Kurumsal Yonetim Komitesi'ne verir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, yilda en az 4 kez toplanir.

TeknoSA Yonetim Kurulu’nun, 05 Ocak 2017 tarihli karari ile Kurumsal Yonetim Komitesi
Uyeleri su sekilde belirlenmistir:

. YONETIM KURULU UYELIGININ /
ADI SOYADI GOREVI GOREVININ MAHIYETI
Oguz Nuri Babiroglu Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani Bagimsiz Y.K. Uyesi
Atil Saryal Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi Bagimsiz Y.K. Uyesi
Kamil Omer Bozer Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi Y.K. Uyesi
Umit Kocagil Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi TeknoSA Finans Direktori

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyelerinden 21 Ekim 2016 tarihinde istifa eden Zeynel Korhan Bilek’in
yerine selefinin gérev siiresi tamamlanincaya kadar 25 Ekim 2016’dan itibaren gegerli olmak iizere Umit
Kocagil; 02 Ocak 2017 tarihinde istifa eden Neriman Ulsever’in yerine ise selefinin gérev siiresi
tamamlanincaya kadar 05 Ocak 2017’den itibaren gegerli olmak iizere Kémil Omer Bozer atanmustir.

Kurumsal Yonetim Komitesi 2016 yilinda 5 kez toplanmistir.
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

TeknoSA i¢ ve Dis Ticaret A.S. Yénetim Kurulu’nun 24.10.2013 tarihli kararina istinaden ve
6102 sayih Turk Ticaret Kanunu’nun 378’inci maddesi ile Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
Kurumsal Yénetim ilkeleri Tebligi hiikkiimleri uyarinca gérevli ve yetkili olmak (izere Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi kurulmustur.

Komite, TeknoSA i¢ ve Dis Ticaret A.S.’nin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye
dustrebilecek stratejik, operasyonel, finansal, uyum ve sair her tirli riskin erken teshisi,
bunun icin gerekli dnlemler ile carelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla faaliyet
gostermektedir.

Komite’nin hangi Gyelerden olusacagi Sirket’in Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir ve kamuya
aciklanir. Komite Baskani, Sirket’in Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz Uyeler arasindan
atanir. Komite’de; Baskan harig, Sirket Yonetim Kurulu tarafindan secilen azami iki Uye
bulunur. Komite tiyeleri tercihen icra yetkisi olmayan Yénetim Kurulu Uyeleri arasindan secilir.
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Toplantilar, Baskan’in uygun gorecegi yerde, yilda en az alti defa yapilir. Her yilin basinda
Komite’ye ait yillik toplanti takvimi, Komite Baskani tarafindan belirlenip tim Uyelere
duyurulur.

Komite (iyelerinin gérev siiresi, Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri’nin gérev siiresiyle paraleldir.
Komite, Yénetim Kurulu Uyeleri’nin segimini takiben, yeniden olusturulur.

TeknoSA Yonetim Kurulu’nun, 05 Ocak 2017 tarihli karari ile Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Uyeleri su sekilde belirlenmistir:

" . YONETIM KURULU
ADI SOYADI GOREVI UYELIGININ MAHIYETI
Oguz Nuri Babiiroglu Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Baskani Bagimsiz Y.K. Uyesi
Atil Saryal Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi Bagimsiz Y.K. Uyesi
Kamil Omer Bozer Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi Y.K. Uyesi

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi Neriman Ulsever 02 Ocak 2017 tarihinde istifa etmis, yerine ise
selefinin gérev siiresi tamamlanincaya kadar 05 Ocak 2017’den itibaren gegerli olmak lizere Kamil
Omer atanmustir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 2016 yilinda 6 kez toplanmistir.
Denetim Komitesi

Denetim Komitesi’nin amaci; TeknoSA Yonetim Kurulu adina Sirket’in muhasebe sistemi,
finansal raporlama, finansal bilgilerin kamuya acgiklanmasi, bagimsiz denetim ile i¢ kontrol
sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gozetimini yapmaktir. Denetim Komitesi; faaliyetlerini,
gorev ve sorumluluk alaniyla ilgili olarak ulastigi tespit ve dnerileri TeknoSA Yoénetim Kurulu’na
yazili olarak sunar.

Denetim Komitesi Baskan ve Uyeleri, TeknoSA Yénetim Kurulu tarafindan Bagimsiz Uyeler
arasindan atanir.

TeknoSA Yonetim Kurulu’nun, 25 Mart 2016 tarihli karari ile Denetim Komitesi Uyeleri su
sekilde belirlenmistir:

. YONETIM KURULU UYELIGININ
ADI SOYADI GOREVI MAHIYETi
Atil Saryal Denetim Komitesi Bagkani Bagimsiz Y.K. Uyesi
Oguz Nuri Babiiroglu Denetim Komitesi Uyesi Bagimsiz Y.K. Uyesi

Denetim Komitesi, 2016 yilinda 8 toplanti yapmis olup ana glindem maddeleri bagimsiz
denetim raporunun goézden gecirilmesi, Denetim Baskanligl sunumlarinin incelenmesi
seklindedir.

5.4 Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi
TeknoSA’'da, her riskin ayni zamanda firsatlari da beraberinde tasidigi disilincesinden

hareketle “strdirilebilir biyiime”nin, risklerin etkin bir bicimde belirlenmesi, 6lctilmesi ve
yonetilmesi suretiyle saglanacagi ongorilmektedir.
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Topluluk, misyonunun 6nemli bir parcasi olan, “paydaslarina deger yaratmak” icin risk
yonetimi konusunu 6nemle ele almaktadir.

TeknoSA'nin Risk Yonetimi Politikasi Sirket’in faaliyetlerinde karsilasilabilecek risklerin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, 6nceliklendirilmesi, izlenmesi, raporlanmasi, bunlara yonelik
alinacak 6nlem ve izlenecek stratejilerin kararlastirilarak uygulamaya gegirilmesi slrecinde,
bagh kalinacak usul ve esaslari dizenlemektir.

Risk yonetimi, Yonetim Kurulu adina Riskin Erken Saptanmasi Komitesi (“Komite”) tarafindan
yurataltr. Komitenin sorumluluklari asagidaki gibidir:

e Sistematik “Risk Yonetim Kuiltlir(d” kavraminin gelistiriimesi ve kurum kiltiriine entegre
edilmesini saglamak,

e Risklerin etkin bir sekilde tanimlanmasini ve yénetilmesini saglamak,

e Risklerin etkin yonetimi icin uygun esik degerlerinin belirlenmesini ve buna uygun alt yapinin
kurulmasini saglamak,

e Yatirim kararlarinin Sabanci Holding’in ve TeknoSA’nin stratejik is amaglarina ve tanimlanmis
“Risk Alma Seviyelerine” uygun olarak alinmasini saglamak,

e Kurumsal Risk Yonetim (KRY) sisteminin, proaktif bir sire¢ olarak sirket kiltard ile
bltinlesmesini saglayarak TeknoSA sireglerinin dGnemli bir pargasi haline gelmesini saglamak.

Risk, sirketin faaliyetlerini yliritmesi esnasinda, yeni bir olgunun ortaya ¢ikarak mevcut
hedefler lizerinde beklenmedik etkiler yaratmasi durumudur. Tanimlanan ve takip edilen
riskler asagidaki sekildedir;

Finansal Risk: Kur, yatirim portfoyd, kredi, faiz orani, likidite ve sigorta risklerini kapsar.

Operasyonel Risk: Tedarik, verimlilik, kapasite ve kullanimi, fiyatlandirma, satis, musteri
memnuniyeti, Urtn/hizmet gelistirme, insan kaynaklari, bilgi givenligi ve is surekliligi,
calisanlarin sagligi ve glvenligi, cevre saghgi ve glivenligi, bilgi islem ve teknolojileri, vergi,
hukuksal, marka yonetimi, itibar, performans yodnetimi, dis raporlama ve uygunluk, i¢
raporlama, izleme ve kontrol, yetkilendirme ve limit riskleri gibi riskleri icerir.

Stratejik Risk: Sirket’in stratejik hedefleri lizerinde olumsuz etkiler doguran, i¢ ve dis kaynakli
risklerdir (Planlama, is modeli, is Portféyii, Yatirim Analizi, Kurumsal Yénetim Riskleri gibi).

Dis Cevre Riski: Ekonomik, politik, yasal diizenleme, is devamliligi, musteri trendleri, sektor,
teknolojik degisim, hissedar iliskileri gibi riskleri icerir.

Sirket’te i¢ Kontrol Mekanizmasi mevcuttur. i¢c Kontrol Mekanizmasi, Denetim Komitesi’'nin
ihdasi ile beraber etkin bir sekilde Yonetim Kurulu tarafindan kendilerine verilen gérevleri,
mevcut Denetim Komitesi i¢ Tliziigl cercevesinde yerine getirmektedir.

5.5 Sirket’in Stratejik Hedefleri

TeknoSA Yonetim Kurulu, vizyon ve misyonunu belirleyerek bunu Faaliyet Raporu’nda yazih

bir sekilde ve ayni zamanda www.teknosa.com adresinde internet sitesinde kamuya
aciklamistir ve Sirket’in uzun vadeli stratejileri de bu temeller lizerine insa edilir.
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Yonetim Kurulu, Genel Kurul ile birlikte tartisarak ¢ yillik stratejik hedefleri belirler ve her yil
glinceller. Hedeflere ulasilip ulasiimadigi her ay sonu alinan yonetici raporlari ile takip edilir.
Sirket’in hedeflerine ulasip ulasmadigl, sene sonu yapilan performans degerlendirmesinde baz
olusturur.

5.6 Mali Haklar

TeknoSA Yénetim Kurulu Uyeleri’ne taninan her tiirlii hak, menfaat ve ticretin sekil ve sartlari
Esas S6zlesme’de tanimlanmistir. Sirket’in Ucret Politika’si, internet sitesinde yer almaktadir.

Genel Kurul, Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri'ne yapilacak édemeyi ve huzur hakkini
belirlemektedir.

Finansal tablo dipnotlarinda Ust dizey yoOneticilere yapilan toplam o6demeler kamuya
aciklanmaktadir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri’nin ticretlendirilmesinde hisse senedi opsiyonlari veya sirket
performansina dayali 6deme planlari kullanilmamaktadir.

2016 yili icinde Sirket; hicbir Yénetim Kurulu Uyesi’ne bor¢ vermemis, kredi kullandirmamis,
verilmis olan borglarin ve kredilerin siiresini uzatmamis, sartlarini iyilestirmemis; liclinci bir
kisi aracihgiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefaletler gibi
teminatlar vermemistir.

HAKiM VE BAGLI SIRKETLERLE iLiSKILER

6102 Sayih Tirk Ticaret Kanunu’nun 199 uncu maddesine istinaden Teknosa A.S.’nin hakim
ortag Hact Omer Sabanci Holding A.S. ve hakim ortagin bagl ortaklklari ile yapmis oldugu
yaygin ve sireklilik arz eden mal ve hizmet alis-satis islemleri hakkinda bilgi sunulmustur.

Sirketimiz hakim sirket ve O'na bagh sirketlerle 01 Ocak 2016- 31 Aralk 2016 faaliyet yilinda
dogru ve dirist hesap verme ilkelerine uygun olarak yapilan tim islemlerde tarafimizca
bilinen hal ve sartlara gore, hakim sirketin yonlendirmesi ile hakim sirketin ya da O'na bagh bir
sirketin yararina yaptig hukuki islemler ve 2016 yih faaliyet yilinda hakim sirketin ya da O'na
bagh bir sirketin yararina alinan veya alinmasindan kaginilan tiim énlemler degerlendirilmistir.
Bu kapsamda 2016 faaliyet yilina iliskin olarak bilinen hal ve sartlara gére olusan bir islemden
dolayi Sirketimizin zarara ugramadigini beyan ederiz.
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FINANSAL TABLOLAR

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS
31 ARALIK 2016 TARIHLI BILANCO

(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e bin TL olarak ifade edilmistir.)

Cari Donem Gecmis Donem
Dipnot 31 Aralik 31 Aralik
Referanslar: 2016 2015
VARLIKLAR

Donen Varliklar 579,697 855,808
Nakit ve nakit benzerleri 5 156,094 305,285
Ticari alacaklar 6 56,449 51,203
liskili taraflardan ticari alacaklar 4 1,701 2,008

Nliskili olmayan taraflardan ticari
alacaklar 54,748 49,195
Stoklar 8 352,687 480,611
Pesin 6denmis giderler 9 11,077 15,677
Cari donem vergisiyle ilgili varliklar 23 - 460
Tirev araglar 26 - 360
Diger donen varliklar 16 3,390 2,212
Duran Varliklar 188,721 175,467
Diger alacaklar 7 556 671
Yatirim amaghi gayrimenkuller 10 10,196 10,557
Maddi duran varliklar 11 98,744 98,760
Maddi olmayan duran varliklar 12 22,287 21,857
Pesin 6denmis giderler 9 577 149
Ertelenmis vergi varlig 23 56,361 24570
Diger duran varliklar 16 - 18,903
TOPLAM VARLIKLAR 768,418 1,031,275
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KAYNAKLAR

Kisa vadeli yiikiimliiliikler
Ticari borglar

Iliskili taraflara ticari bor¢lar

Nliskili olmayan taraflara ticari bor¢lar
Caliganlara saglanan faydalar

kapsaminda borglar
Diger borglar

Nliskili olmayan taraflara diger bor¢lar
Ertelenmig gelirler
Kisa vadeli karsiliklar

Calisanlara saglanan faydalara

iliskin kisa vadeli karsiliklar

Diger kisa vadeli karsiliklar

Diger kisa vadeli ylikiimliiliikler

Uzun vadeli yiikiimliiliikler
Caliganlara saglanan faydalara
iliskin uzun vadeli karsiliklar

OZKAYNAKLAR

Odenmis sermaye

Sermaye diizeltme farklari

Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler

Diger yedekler

Kar veya zararda yeniden
siniflandirilacak birikmis diger
kapsamli gelirler veya giderler
Riskten korunma kazanclart

Kar veya zararda yeniden
siniflandirilmayacak birikmis diger
kapsaml1 gelirler veya giderler
Tanimlanmuis fayda planlar: yeniden

6l¢iim kayiplar

Cari Donem

Gecmis Donem

Maddi duran varlik yeniden degerleme artislart

Gecgmis yillar (zararlari) / karlar1
Net donem zarar1

TOPLAM KAYNAKLAR

Dipnot 31 Aralik 31 Aralik
Referanslar1 2016 2015
825,742 950,447

6 712,323 870,728
4 4201 4,332
708,122 866,396

13 13,462 8,896
7 1,198 1,014
1,198 1,014

9 23,135 25,286
48,411 20,018

13 7,545 17,630
14 40,866 2,388
16 27,213 24,505
4,591 4,306

13 4591 4,306
(61,915) 76,522

17 110,000 110,000
17 6,628 6,628
17 8,704 8,704
3 3

- 288

- 288

20,130 (1,984)

(1,778) (1,984)

21,908 -

(46,767) 47,456

(160,613) (94,573)

768,418 1,031,275

43



BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS 1 OCAK - 31 ARALIK 2016 DONEMINE AiT

KAR VEYA ZARAR VE DIiGER KAPSAMLI GELIiR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e bin TL olarak ifade edilmistir.)

Cari Donem

Gecmis Donem

1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Arahik 31 Arahik
Referanslari 2016 2015
Hasilat 18 3,074,087 3,205,187
Satiglarin maliyeti (-) 18 (2,573,138) (2,615,853)
BRUT KAR 500,949 589,334
Pazarlama giderleri (-) 19 (457,092) (499,746)
Genel yonetim giderleri (-) 19 (48,212) (57,266)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 20 20,068 19,452
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 20 (143,056) (97,178)
ESAS FAALIYET KARI / (ZARARI) (127,343) (45,404)
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 21 1,072 3,879
FINANSMAN GELIRi / (GIDERI)
ONCESIi FAALIYET KARI / (ZARARI) (126,271) (41,525)
Finansman giderleri (-) 22 (66,649) (61,239)
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI
ONCESI KARI / (ZARARI) (192,920) (102,764)
Siirdiiriilen faaliyetler vergi geliri / (gideri) 32,307 8,191
- Ertelenmis vergi geliri / (gideri) 23 32,307 8,191
SURDURULEN FAALIYETLER DONEM
KARI / (ZARARI) (160,613) (94,573)
DONEM KARI / (ZARARI) (160,613) (94,573)
Doénem karinin / (zararinmin) dagilim
Kontrol giicii olmayan paylar - -
Ana ortaklik paylari (160,613) (94,573)
DIGER KAPSAMLI GELIR / (GIDER)
Kar veya zararda yeniden simflandirilmayacaklar 22,114 (1,513)
Tanimlanmus fayda planlart
yeniden dlgiim kazanglar 258 (1,892)
Maddi duran varliklar yeniden degerleme artislar 23,061 -
Kar veya zararda yeniden
siniflandirilmayacak diger kapsaml
gelire iliskin vergiler (1,205) 379
Ertelenmis vergi (gideri) / geliri (1,205) 379
Kar veya zararda yeniden simflandirilacaklar (288) 288
Nakit akis riskinden korunma kazanglari / (kayiplary) (360) 360
Kar veya zararda yeniden
siniflandirilacak diger kapsaml gelire
iliskin vergiler 72 (72)
Ertelenmis vergi (gideri) / geliri 72 (72)
TOPLAM KAPSAMLI GiDER (138,787) (95,798)
Pay basina (kay1p) / kazang 24 (0.015) (0.009)
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TEKNO S A

Teknosa Yatirnnmai iliskileri

Erman Tutlnclioglu
e-mail: etutuncuoglu@teknosa.com veya yatirimciiliskileri@teknosa.com
Tel: +90 (216) 468 36 36
444 55 99
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