AKBANK

1. Kurumsal Yénetim Ilkeleri’ne Uyum Beyani
Kurumsal yonetim, seffaflik ve etik degerlere bagllik, Akbank’in her zaman dnceligi olmustur.

Akbank;

e Temetti politikasini agiklayan ilk bankadir (2003).

e Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ni Faaliyet Raporu’nda duyuran ilk bankadir (2003).

e Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ni web sitesinde duyuran ilk bankadir (2004).

e Kurucu hisselerini geri satin alan ilk bankadir (2005).

e Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'ne imza atan ilk Tiirk bankasidir (2007).

e Kiiresel ilkeler S6zlesmesi Raporu’nu (Global Compact) yayimlayan ilk bankadir (2010).

e Karbon Saydamlik Projesi'nin (CDP) Tiirkiye’de hayata gecirilmesine destek olarak dnciiliik
etmistir (2010).

e Mevduat bankalar1 arasinda GRI standartlarina gore stirdriilebilirlik raporunu yayinlayan ilk
bankadir (2010).

e CDP’nin (Carbon Disclosure Project-Karbon Saydamlik Projesi) Global 500 Raporu’na Tiirkiye’den
giren ilk ve tek kurulustur (2010).

Banka yonetimi, ortaklari, ¢alisanlar ve tigiincii sahislar (miisteriler, kanun otoriteleri, tedarikgiler ve
Banka'nin baglantida bulundugu her tiirlii kisi ve kurumlar) arasindaki iligkileri diizenleyen temel
yonetim ilkelerimiz asagida yer almaktadir.

Diiriistliik
Calisma ve faaliyetlerimizde, tiim paydaslarimiz ve diger taraflar ile olan iliskilerimizde diirtistliik
ilkesine baglh kalirz.

Giivenilirlik
Bankaciligin temelinde giivenin yattiginin bilinciyle miisterilere ve diger tiim paydaslarimiza acik,
anlasilir ve dogru bilgiler verir, zamaninda, eksiksiz ve verilen sézler dogrultusunda hizmet sunariz.

Tarafsizlik
Paydaslarimiza cinsiyet, davranis, goriis ve etnik koken nedeniyle 6nyargili yaklasmaz, hi¢bir kosul ve
sartta ayrimcilik yapmayiz.

Uygunluk
Tiim yasalara, diizenlemelere ve standartlara uyariz.

Saydamlik
Sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak iizere, miisterileri ve kamuyu tam, dogru ve zamaninda
bilgilendiririz.

Toplumsal Yararin Gézetilmesi ve Cevreye Saygi

Banka’nin tiim ¢alisma, uygulama ve yatirimlarinda Banka imaji, faydasi ve karliligi ile birlikte toplumsal
fayda, bankacilik sektoriintin gelistirilmesi, stirdiiriilebilirligin saglanmasi ve sektore olan giivenin
surdirilmesi hususlarini gozetir, cevre, tiiketici ve kamu saghgina iliskin diizenlemelere uyariz.
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Banka, Bankacilik Mevzuati, Sermaye Piyasasi Kurumu ve Tiirk Ticaret Kanunu ile belirlenen Kurumsal
Yonetim Ilkeleri'ne baghdir ve bu ilkelerin uygulanmasi konusunda azami 6zen gostermektedir. Banka,
Sermaye Piyasasi tarafindan 03.01.2014 tarih ve 28871 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kurumsal
Yonetim Ilkeleri’'nin uygulanmasi zorunlu olan maddelerine uyum saglamistir. Bununla beraber
uygulanmasi zorunlu olmayan maddelere uyum konusunda ¢alismalarini siirdiirmektedir.

BOLUM I-PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Akbank yonetimi, pay sahipleri seffaf ve yakin bir iletisim icinde olmay1 hedeflemektedir. Akbank
yonetimi, bu amagla tiim pay sahiplerine esit muamele etmeyi ilke olarak benimsemistir. Ana hedef,
mevcut pay sahipleri ve potansiyel yatirimcilar i¢in Akbank paylarin cazip ve 6ngorilebilir bir yatirim
araci haline getirmektir.

Pay sahipleri ile iliskileri yonetmek ve giiclendirmek iizere Yatirimai Iligkileri Grubu 1996 yilinda
olusturulmustur. Ayrica Akbank’ta pay sahipligi haklarinin takibini kolaylastirmay1 teminen Mali
Koordinasyon ve Uluslararasi Raporlama Béliimii bulunmaktadir.

Yatirima iliskileri ve Siirdiiriilebilirlik Béliimii ile Mali Koordinasyon ve Uluslararasi Raporlama
Boliimii’niin idari sorumlulugu bulunan yénetici: Atil Ozus, Genel Miidiir Yardimcisi-Finansal
Koordinasyon

atil.ozus@akbank.com

At1l Ozus “Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey Lisans1” ve “Kurumsal Yénetim Derecelendirme
Uzmanlig1 Lisansi”na sahip olup, Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi olarak gorevlendirilmistir.

Yatirima {liskileri Faaliyet Raporu Subat 2015 tarihinde Yénetim Kurulu'na sunulmustur.

Mali Koordinasyon ve Uluslararasi Raporlama Boéliimii
hissedarislemleri@akbank.com

Tel: 0 212 38557 80-0 212 385 54 45

Turker Tunali-Boliim Baskani
turker.tunali@akbank.com

Osman Sezginer-Mudiir

osman.sezginer@akbank.com

Ertan Biiyliksaatci-Yonetici
ertan.buyuksaatci@akbank.com

Yatirima iliskileri ve Siirdiiriilebilirlik Béliimii
investor.relations@akbank.com

Tel: 0212 38551 13-0212 38550 33

A. Cenk Goksan-Boliim Baskani
cenk.goksan@akbank.com

Neslihan Yiicel-Miudiir
neslihan.karagoz@akbank.com

Ayse Aldirmaz-Yonetici

ayse.aldirmaz@akbank.com

Akbank T.A.S. Sabanci Center 4. Levent, 34330 istanbul - MERSIS No: 0015 0015 2640 0497 - www.akbank.com
Tel: (0212) 385 55 55 Faks: [(0212) 319 52 52
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Burak Berki-Yonetici
burak.berki@akbank.com
Kemal Burak Songiil
burak.songul@akbank.com

Mali Koordinasyon ve Uluslararasi Raporlama Boliimii’'niin baslica gorevleri;

e Genel Kurul toplantisi ile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulmasi gereken
dokiimanlar1 hazirlamak ve Genel Kurul toplantisinin ilgili mevzuata, Ana S6zlesme’ye ve diger
ortaklik ici diizenlemelere uygun olarak yapilmasini saglayacak tedbirleri almak,

e Sermaye artirim islemlerini yiiriitmek,

e Kar pay1 dagitim islemlerini gerceklestirmek,

e Ortaklik paylar ile ilgili sorular1 zamaninda yanitlamak,

e Ana Sozlesme’de ilgili mevzuata uygun olarak gerekli degisikliklerin yapilmasini saglamak,

e Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyecek her tiirlii haberin, diizenli olarak Kamuyu
Aydinlatma Platformu (www.kap.gov.tr) araciligiyla 6zel durum agiklamasi olarak duyurmak.

Yatirnma Iliskileri ve Siirdiiriilebilirlik Béliimii’niin baslica gérevleri ise;

e Mevcut ve potansiyel kurumsal yatirimcilar ve kredi derecelendirme kuruluslariyla iliskileri
yuriitmek,

e Yonetim Kurulu ve pay sahipleri arasindaki iletisimi saglamak, pay sahiplerinin sorularini
yanitlamak ve goriislerini diizenli olarak Yonetim Kurulu'na raporlamak,

e Yatinnmcilar ile ortaklik arasinda yapilan yazismalar ile diger bilgi ve belgelere iliskin kayitlarin
saglikly, glivenli ve glincel olarak tutulmasini saglamak,

e Akbank ile ilgili gelismeleri, donem finansallarini pay sahiplerine zamaninda duyurmak, Akbank
web sitesinde yatirimct iligkileri sayfasini giincel tutmak,

e Banka'y1 tanitici sunumlar hazirlamak, bunlar internet sayfasinda yayinlamak, yurt icinde veya
yurt disinda diizenlenen yatirimci toplantilarina ve konferanslarina katilmak,

¢ Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her tiirlii husus da dahil olmak lizere sermaye
piyasasi mevzuatindan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini gozetmek ve izlemek.

Yatirnma Iligkileri ve Siirdiiriilebilirlik Boliimii, mevcut ve potansiyel yatirimcilara Banka’nin
performansini ve stratejilerini en hatasiz ve seffaf sekilde sunmakla yiikiimliidiir. Ayrica basta bilgi alma
ve inceleme hakki olmak tizere pay sahipligi haklarinin korunmasi ve kullanilmasinin
kolaylastirilmasinda etkin rol oynamaktadir.

Yatirima {liskileri ve Siirdiiriilebilirlik B6liimii tarafindan iist diizey yénetimle birlikte 2015 yilinda
toplam 17 yerli ve yabanci yatirimci konferansina katilinmis, yil icinde yaklasik 256 uluslararasi
yatirimcl fon ve dort derecelendirme kurulusu ile gortisiilmiistiir. Ayrica, yatirimci ve analistler
tarafindan telefon ve e-posta araciligiyla iletilen sorulara da yanit verilmistir. Y1l icinde 500’0 askin
soruya telefon ve e-posta yoluyla yanit verilmistir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Kurumsal yatirimcilar ve pay sahipleri tarafindan iletilen yazili ve s6zlii bilgi talepleri Finansal
Koordinasyon Is Birimi biinyesindeki Yatirima iliskileri ve Siirdiiriilebilirlik Béliimii ile Mali
Koordinasyon ve Uluslararasi Raporlama B6liimii tarafindan degerlendirilmektedir. Ticari sir niteliginde
olmayan tiim sorulara esitlik ilkesi gozetilerek bu boliimler tarafindan cevap verilmekte ve yonetim ile
pay sahibinin siirekli iletisim halinde olmasi saglanmaktadir.
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Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyecek her tiirlii haber, diizenli olarak Kamuyu Aydinlatma
Platformu (www.kap.gov.tr) aracihigiyla 6zel durum agiklamasi olarak Tiirkce ve Ingilizce olarak
duyurulmaktadir. Ayrica Banka'nin web sayfasindan da Kamuyu Aydinlatma Platformu linkine
yonlendirilmektedir.

Akbank’in Tiirkge ve Ingilizce olarak iki ayr1 yatirimar iligkileri sitesi bulunmaktadir.

Tirkge siteye
http://www.akbank.com/tr-tr/Yatirimci-iliskileri/Sayfalar/Default.aspx
Ingilizce siteye
http://www.akbank.com/en-us/investor-relations/Pages/default.aspx
adreslerinden ulasilabilmektedir.

Ayrica Tiirkge ve Ingilizce dil secenekleriyle 10S isletim sistemli “Akbank IR” uygulamasi bulunmaktadir.

Banka, 6zel denet¢i atanmasi ile ilgili Tiirk Ticaret kanunu hiikiimlerini uygulamaktadir ve bu nedenle
Ana Sozlesme’de ayr1 bir madde olarak yer verilmemistir. Donem icerisinde 6zel denetgi tayin talebi
olmamuistir.

4. Genel Kurul Toplantilar:

Donem icinde (01.01.2015-31.12.2015) bir Olagan Genel Kurul Toplantisi yapilmistir. Olagan Genel
Kurul toplanti nisab1 %74 olarak gerceklesmis, isteyen menfaat sahipleri toplantiya katilmistir. Donem
icinde yapilan toplantiya Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ve ulusal gazete araciligiyla davet yapilmistir.

Genel Kurul toplanti ilani, mevzuat ile 6ngortlen usullerin yani sira, miimkiin olan en fazla sayida pay
sahibine ulagsmay1 saglayacak sekilde T.T. Sicili Gazetesi, ulusal bir gazete, Banka web sitesi, Kamuyu
Aydinlatma Platformu (www.kap.gov.tr), e-YONET Kurumsal Yénetim ve Yatirimar iliskileri
(www.mkk.com.tr), e-SIRKET Sirketler Birligi Portali (www.mkk.com.tr) ve e-GENEL KURUL Elektronik
Genel Kurul Sistemi’'nde (www.mkk.com.tr) Genel Kurul toplanti tarihinden asgari li¢ hafta 6nce yapilir.
Bununla birlikte faaliyet raporu Banka web sitesi ile Mali Koordinasyon ve Uluslararasi Raporlama
Boliimii, Ankara Ticari, Adana Ticari ve izmir Ticari subelerinde Genel Kurul toplantisindan ii¢ hafta énce
pay sahipleri ile paylasilmaktadir. Ayrica SPK Kurumsal Yoénetim Ilkeleri’'nin 1.3.1 maddesinde belirtilen
hususlar Genel Kurul ilani ile birlikte Banka web sitesinde pay sahiplerine duyurulmaktadir.

Genel Kurul giindemi farkli yorumlara yol agmayacak sekilde hazirlanmaktadir. Pay sahiplerinin
giindemde yer almasi i¢in Yatirima iliskileri ve Siirdiiriilebilirlik Boliimii'ne yazil olarak iletmis oldugu
konular Yonetim Kurulu tarafindan dikkate alinmaktadir. Pay sahibi Jilber Topuz, Bankamizin Pay
Sahipleri ile iliskiler Birimi'ne ve KEP adresine 16.02.2015 tarihinde génderdigi elektronik posta ile
2014 hesaplarinin gortsulecegi 2015 yilinda yapilacak Genel Kurul giindemine asagidaki maddenin
eklenmesini talep etmistir:

“Akbank T.A.S. yonetimi tarafindan 2014 yilinda gerek mahkeme, gerekse mahkeme karar1 olmadan
konut, tiiketici, tasit kredisi dosya masrafi iicretlerinin miisterilerine iade edilip edilmedigi, miisteriler
arasinda dosya / kredi kullandirim ticreti iadesi siirecinde farkli uygulamalar yapip yapilmadiginin
tespiti, yapilan islemlere ait belgelerin/yazismalarin incelenmesi icin 6zel denetci atanmas1”

Bankamizca, Genel Kurul giindemine madde eklenmesi talebi; s6z konusu iadelerin gerek ilgili yasal
suirecler kapsaminda gerekse sektordeki diger bankalarin uygulamalari ile paralel sekilde yapilmasi
nedeniyle, uygun goriillmemistir.
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Genel Kurul’da giindemde yer alan konular agik ve anlasilabilir bir yontemle aktarilmakta, pay sahipleri
soru sorma haklarini kullanmakta ve ticari sir niteligine girmeyen tiim sorulara cevap verilmektedir.

Giindemde 6zellik arz eden konularla ilgili Yonetim Kurulu Uyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve denetgi gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek ve
sorulari cevaplandirmak tizere Genel Kurul toplantisinda hazir bulunmaktadirlar. Donem i¢inde yapilan
Olagan Genel Kurul esnasinda, pay sahipleri tarafindan iletilen soru olmamistir.

Banka Ana Sozlesmesi hiikiimlerine gore vekaleten oy kullanilmas1 miimkiindiir. Pay sahipleri Genel
Kurul toplantilarinda oy kullanma hakkini bizzat kullanabilecegi gibi pay sahibi olan veya olmayan bir
sahis vasitasiyla da kullanabilir. Genel Kurul toplantisina medya katilmamaktadir.

Genel Kurul toplantisi, pay sahiplerinin katilimini artiracak ve miimkiin olan en az maliyetle katilimlarini
saglayacak sekilde Akbank Genel Miidiirliik binasinda (Sabanci Center) diizenlenmektedir. Banka'nin
Genel Kurul toplantilarina katilma hakki bulunan hak sahipleri bu toplantilara, elektronik Genel Kurul
sistemi ilizerinden de katilarak oy kullanabilmektedir.

Donem icinde yapilan bagis ve yardimlar cesitli dernek, vakif vb. kurumlara yapilmis olup, miktari
hakkinda Genel Kurul’da ayr bir glindem maddesi ile bilgi verilmektedir.

Genel Kurul kararlar1 Kamuyu Aydinlatma Platformu (www.kap.gov.tr), e-YONET Kurumsal Yénetim ve
Yatirnma Iliskileri (www.mkk.com.tr), e-SIRKET Sirketler Birligi Portali (www.mkk.com.tr) ve e-GENEL
KURUL Elektronik Genel Kurul Sistemi (www.mkk.com.tr) ile ve Banka web sitelerinde pay sahiplerine
acik tutulmaktadir.

5. Oy Haklar1 ve Azlik Haklar:

Oy hakkinin kullanilmasini zorlastirici uygulamalardan kaginilmakta, tiim pay sahiplerine esit, kolay ve
uygun sekilde oy kullanimi imkéani saglanmaktadir. Ana S6zlesme’de imtiyazl oy hakki
bulunmamaktadir. Karsilikli istirak icinde olan sirket bulunmamaktadir. Birikimli oy yontemi
kullanilmamaktadir.

Yonetim Kurulu'nda azlik paylari ile secilmis tiye bulunmamaktadir. Azlik haklar1 Banka’'nin Ana
Sozlesmesi ile sermayenin yirmide birinden daha diistik bir sekilde belirlenmemistir. Bununla birlikte
TTK ve SPK diizenlemelerine uygun olarak azlik haklarinin kullanimina 6zen gosterilmektedir.

6. Kar Pay1 Hakki
Banka'nin karina katilim konusunda imtiyaz yoktur. Akbank’in kar dagitimina iliskin esaslar internet
sitesinde, Banka Ana S6zlesmesi’'nin 82. maddesinde ve Faaliyet Raporu'nda yer almaktadir.

Kardan ilk ayrim olarak %5 kanuni yedek akceye ve 6denmis sermayenin %5'i ilk temettii olarak pay
sahiplerine ayrildiktan sonra, geriye kalan karin kismen veya tamamen pay sahiplerine dagitilmasina
veya fevkalede yedek akceye aktarilmasina Genel Kurul yetkilidir.

Kar pay1 dagitim onerisi; Tiirk Ticaret Kanunu, BDDK ve SPK hiikiimleri ile Banka'nin Ana S6zlesme
hiikiimleri esas alinarak Genel Kurul'un onayina sunulur. Kar pay1 dagitimlari yasal siire icinde
gerceklestirilmektedir.
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Akbank’in kar payi politikas; “Ulusal ve/veya global ekonomik sartlarda herhangi bir olumsuzluk
olmamasi ve Banka’'nin 6zsermaye yeterlilik oraninin hedeflenen seviyede olmasi kosuluyla, dagitilabilir
karinin %40’1ina kadar olan bir tutarin, nakit ya da hisse senedi olarak ortaklara dagitilmas1” seklinde
kamuya agiklanmistir.

2014 y1li karindan Banka ortaklarina nakit briit kar payi olarak 569,6 milyon TL dagitilmistir.

7. Paylarin Devri
Banka Ana S6zlesmesi'nde pay devrini kisitlayan hiikiimler bulunmamaktadir.

BOLUM II-KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Bilgilendirme Politikasi

Bilgilendirme Politikasi, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Kurumsal Yoénetim ilkeleri cercevesinde Yonetim
Kurulu tarafindan olusturularak onaylanmis ve internet sitesinde kamuya duyurulmustur. Akbank’ta
kamunun aydinlatilmasi ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gézetimi ve gelistirilmesi Yonetim
Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu altindadir.

Finansal Koordinasyon is birimi biinyesindeki Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi olarak gorev yapan Mali
Koordinasyon ve Uluslararas1 Raporlama Béliimii ve Yatirimar iliskileri ve Siirdiiriilebilirlik Béliimii ile
Kurumsal Iletisim Boliimii kamuyu aydinlatma ile ilgili her tiirlii hususu gozetmek ve izlemek iizere
gorevlendirilmistir.

Bilgilendirme politikasinin ytiriitiilmesi ile sorumlu olan kisiler:
Hakan Binbasgil, Genel Mudiir
At1l Ozus, Genel Miidiir Yardimaisi-Finansal Koordinasyon

Kamuya aciklanan bilgiler, agiklamadan yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar vermelerine yardimci
olacak sekilde, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir ve diisiik maliyetle kolay
erisilebilir bicimde “Kamuyu Aydinlatma Platformu” (www.kap.gov.tr) ve Banka’'nin internet sitesinde
kamunun kullanimina sunulmaktadir. Ayrica, Merkezi Kayit Kurulusu’'nun “e-YONET: Kurumsal Yoénetim
ve Yatirnma Iligkileri Portall” da yatirnmcilarin bilgilendirilmesinde kullanilmaktadir.

Banka’nin e-sirket portalinda internet sitesine konulmasi gereken bilgilerde sekli eksiklik olduguna dair
bir sikayet lizerine, Tiirk Ticaret Kanunu'nun 562. maddesinin 12. bendine gore, Yonetim Kurulu
tiyelerine verilen 2.000 TL adli para cezas1 6denmesine miiteakip Savcilik makaminca kovusturmaya yer
olmadigina dair karar verilmistir.

Banka'nin gelecege iliskin bilgileri Faaliyet Raporu’'nun 100. sayfasinda yer verilmis olup, ayrica
Kamuoyu Aydinlama Platformu ile de kamuoyuna duyurulmustur.

Gelecege yonelik degerlendirmelerin kamuya agiklanmasj, ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
yapilir.



9. Banka Internet Sitesi ve icerigi
Akbank’in internet sitesi Tiirkge ve Ingilizce olarak bulunmaktadir.

Turkce siteye

http:

www.akbank.com /tr-tr/Savfalar/default.aspx

Ingilizce siteye
http://www.akbank.com/en-us/Pages/default.aspx

adreslerinden ulasilabilmektedir.

AKBANK

Internet sitesindeki bilgiler, ilgili mevzuat hiikiimleri geregince diizenlenmistir ve burada yer alan
bilgiler giincel tutulmaktadir.

Internet sitesinde SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde belirtilen bilgiler yer almaktadir ve buna gore web
sitesinde izlenebilecek 6nemli basliklar asagida 6zetlenmistir:

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Yonetim hakkinda bilgi,
Yonetim Kurulu Komiteleri,

Uluslararasi Danisma Kuruluy,

Kurumsal kimlige iliskin detayl bilgiler,

Kurumsal Yonetim ilkeleri Raporu,

Etik ilkeler,

Ticaret sicili bilgileri,

Sermaye bilgisi,

Ortaklik ve yonetim yapisi,

Ana So6zlesme’nin son hali,

Ozel durum agiklamalary,

Yillik faaliyet raporlari, periyodik finansal tablo ve raporlar,
Genel Kurul toplantilarinin giindemleri, toplant1 tutanaklari,
Genel Kurul’da hazir bulunanlar cetveli,

Oy vekaletnamesi,

Riisvet ve yolsuzluk politikasi,

Kar dagitim politikasi ve sermaye artirimlari,
[zahnameler ve sirkiiler,

Bilgilendirme politikasi,

Ucretlendirme Politikasi,

Bagis ve Yardim Politikasi,

Calisan Tazminat Politikasi

MASAK Uyum Politikas,

Genel Kurul i¢ Yonergesi,

Genel Kurul Bilgilendirme Dokiimani,

Sikc¢a sorulan sorular.

En az son bes yillik faaliyet raporlarina ve finansal bilgilere Banka’'nin internet sitesinde yer

verilmektedir. Banka’'nin antetli kagidinda internet sitesinin adresi yer almaktadir.
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10. Faaliyet Raporu
Faaliyet Raporu kamuoyunun Banka’'nin faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye ulasmasini saglayacak
ayrintida, ilgili mevzuat hiikiimlerinde belirtilen hususlara uygun olarak hazirlanmaktadir.

BOLUM III-MENFAAT SAHIPLERI

11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Akbank kurumsal sorumlulugun temel ilkesinin paydas diyalogu oldugunun bilinciyle, paydaslarinin
beklentilerini ve goruslerini dikkate alarak, onlarla diizenli, stirekli ve giiven odakl bir iletisim
gelistirmek icin caba gostermektedir. Akbank web sitesi, Akbank IR App 6zel durum agiklamalari,
Akbank subeleri, Cagr1 Merkezi, sosyal medya (Twitter, Facebook), medya, Reklam ve tanitim
kampanyalari, yillik Faaliyet Raporu ve Strdiiriilebilirlik Raporu paydaslari bilgilendirme amaciyla
kullanilan en 6nemli platformlardandir. Ayrica, paydaslardan geribildirim almak ve onlarla diyaloga
girmek amaciyla, her bir paydas grubuna 6zel gelistirilen iki yonlu diyalog platform 6rneklerine
asagidaki linkte yer alan “Siirdiirtiilebilirlik Raporu”ndan ulasilabilmektedir.

http: //www.akbank.com /tr-tr/Yatirimci-iliskileri/Savfalar/Surdurulebilirlik-Raporu.aspx

Banka’nin “Etik Ilkelerimiz” belgesinde menfaat sahipleri ile iliskiler ayr1 gruplar olarak ele alinarak
Banka’nin web sayfasinda agiklanmistir.

Banka'nin her alandaki faaliyetleri, yeni iirtin ve hizmet bilgileri, yonetim mesajlari, hedef ve stratejileri,
marka iletisim faaliyetleri ve is yapis sekillerine yonelik her tiirlii bilgilendirme, Banka'nin Kurumsal
Portal’1 araciligi ile etkin, hizli ve kagit ortamindan ¢ikarilmis bir sekilde ¢alisanlarla paylasilmaktadir.

Calisanlarin birim icinde ¢6ziim getiremeyecegini diisiindiigii ya da herhangi bir sebeple birim i¢cindeki
calisanlarla/yoneticileriyle paylasimda bulunmaktan ¢ekindikleri konular dile getirmelerini
saglayabilmek, bu gibi durumlarda ¢alisanlara destek olmak ve gerektiginde de danismanlik vermek
amaciyla Banka’da “Etik Hatt1” olusturulmustur. Aramalar Teftis Kurulu Baskanhgi'na iletilmektedir.

Menfaat sahiplerinin bildirmis oldugu mevzuata aykiri ve etik agidan uygun olmayan islemler Teftis
Kurulu, ¢ Kontrol ve Uyum Baskanhg ve Risk Yonetimi Béliimleri araciigiyla i¢ Sistemler Sorumlusu’na
raporlanmaktadir. Gerek goriildiigii takdirde konu Denetim Komitesi'ne bildirilmektedir.

12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Akbank sistemine entegre edilmis merkezi bir platformdan, Cagr1 Merkezi, subeler, web sitesindeki Bize
Ulasin iletisim Formu, e-posta, faks ve posta kanallari ile paydaslarinin goriislerini almaktadir. Bunun
yaninda her kanalda miisteri memnuniyeti bakis acisi ile Facebook, Twitter gibi sosyal mecralarda ya da
sikayet sitelerinde dile getirilen miisteri beklenti ve talepleri de degerlendirilmektedir.

Miisteri memnuniyeti seviyesini donemsel arastirmalar ve sosyal mecralarin takibi ile diizenli olarak
izleyen Akbank, miisterilerden gelen goriis ve dnerilere uygun olarak gelisime acik alanlarda aksiyonlar
planlamakta ve hizla hayata ge¢irmektedir.
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Ayrica calisanlarin yonetime katilimi her zaman tesvik edilmekte, isin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine
yonelik yenilikgi fikirleri 6neri sistemi araciligiyla ilgili yonetim fonksiyonlarina sunulmakta, dikkatle
degerlendirilmekte ve 6diillendirilmektedir. Etkin ve verimli is iligkilerinin kurulmasi ve ekip ruhunun
olusturulmasi amaciyla, ¢alisanlar arasinda iletisimi artirici sosyal sorumluluk faaliyetleri, takim ruhunu
destekleyen ¢alismalar da stirekli yapilmaktadir.

13. Insan Kaynaklari Politikas1
Banka’nin hedefi, insan kaynagindan aldig gii¢le siirekli fark yaratan sonuclar elde etmek, Tiirkiye’ye en
miikemmel bankacilik deneyimini yasatmak ve paydaslarina deger yaratmaktir.

Bu dogrultuda Akbank’in basarisini siirekli kilmak icin Akbank Insan Kaynaklari’'nin misyonu, Banka'nin
organizasyonel yapisina ve isleyisine, insan kaynagina ve is stratejilerine Banka hedefleri dogrultusunda
yon vermektir.

Insan kaynaklar politikasinin amaci, ¢alisanlarin yetkinlik ve verimliligini en tist diizeye ¢ikartarak is
sonuglarina tam olarak yansitilmasini saglamaktir. Miikkemmel is sonuclarina ulagsmak i¢cin Banka
calisanlarina ilham vermeyi, onlara en uygun ¢alisma ortamini temin etmeyi ve tesvik etmeyi
hedeflemektedir.

En iyi adaylarin Banka’ya kazandirilmasi ve baghliginin stirdiiriilmesi, kurum kiiltliriiniin ve is yapma
anlayisinin siirekli gelistirilmesi, hedef ve stratejiler paralelinde insan kaynagina etkin ve dogru yatirim
yapilmasi, katilimci kariyer planlamasi, hedef ve yetkinlik bazl, seffaf ve adil performans yonetimi, tesvik
edici ve tistlin performansi destekleyici 6diillendirme, odaklanilan anahtar konular1 olusturmaktadir.

Banka’nin organizasyon yapisi ve ¢alisanlarin gérev tanimlari ve dagilimi ¢alisanlara duyurulmakta ve
Banka’nin Kurumsal Portal'inda yayinlanmaktadir. Banka’da, adil degerlendirme unsurlarini 6n planda
tutan, seffaf, gelisime acik esnek bir performans ve ddiillendirme sistemi mevcuttur. Performans ve
odiillendirme kriterleri her calisanin kendine 6zel sifreli sayfasinin oldugu Banka’nin Insan Kaynaklari
Portaliile calisana duyurulmaktadir.

Her y1l tiim ¢alisanlara yonelik diizenlenen “Calisan Memnuniyeti Degerlendirme Anketi” ile calisma
hayatina, stireclere ve isleyise yonelik geribildirimler alinmakta, memnuniyet ve kuruma baghlik diizeyi
yakindan izlenmekte ve gelisim alanlari tizerine odaklanilmaktadir. Calisan Memnuniyeti Anketi, gizlilik
prensipleri cercevesinde bagimsiz bir arastirma sirketi tarafindan uygulanmakta ve insan Kaynaklari
birimi tarafindan analiz edilmekte, ¢iktilar dogrultusunda iyilestirme ve gelisim saglanmaktadir.

Banka'da ayrica calisanlarin birim icinde ¢6ziim getiremedigi ya da herhangi bir sebeple paylasmaktan
cekindigi konular1 7/24 iletebilecegi, gizlilik prensipleri anlayisina bagh “Etik Hatt1” bulunmaktadir.

Insan Kaynaklari Is Birimi, is birimlerinin organizasyon modeli, gereksinim ve beklentilerine cevap
vermeyi hedefleyen yapida sekillenmis olup, tlim insan kaynaklar1 konularinda ilgili birimlerin ve
calisanlarin stratejik ortagi olarak hareket etmekte ve onlara gereken destegi vermektedir.

Calisanlar ile iliskileri yiiriitmek ilizere ayrica Banksis-Banka ve Sigorta Iscileri Sendikas1 mevcuttur.
Banka ile calisanlar arasinda iki yilda bir yapilan toplu is s6zlesmeleri ile kapsam icinde olan ¢alisanin
parasal haklari ve diger idari konular ile ilgili iliskileri diizenlenmektedir.
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Banka insan kaynaklari siiregleri basta olmak tizere tiim is stireclerinde 1rk, din, dil ve cinsiyet ayrimi
yapmaksizin, esitlik ilkesini temel alarak uygulamalarini gergeklestirmektedir. Bu konuda sikayet
gelmesi durumunda Banka yukarida bahsi gecen prensipler dogrultusunda degerlendirmede
bulunmaktadir.

14. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Banka’'nin tiim ¢alisanlari tarafindan bilinen ilkeleri, davranis kurallar1 ve Banka icindeki veya disindaki
kisi ve kuruluslarla olan iliskilerde dikkat edilmesi gereken hususlar bir arada toplanmis ve “Etik ilkeler”
adiyla yazil hale getirilmistir. Bu calismaya Akbank’in Tiirkce ve Ingilizce internet sitesinden
(http://www.akbank.com) ulasmak miimkiindir.

Etik Ilkeler, her kademedeki Banka calisaninin tutum ve davranislar ile Banka icindeki ve disindaki kisi
ve kuruluglarla olan iliskilerinin diizenlenmesi amacini icermektedir. Yonetim Kurulu'nun 26.9.2003
tarih ve 8783 no.lu karariyla onaylanan ve giiniin kosullari, is diinyasi ve trendler gz 6niinde
bulundurularak giincellenen etik ilkelerini her kademedeki ¢alisanin gézetmesi ve isi esnasinda ytiksek
performans gosterirken bunlara tam olarak uymasi beklenmektedir. Calisanlarin bu belgede yer alanlar
disindaki herhangi bir durumda da temel kurallar ve ilkeler 1s181nda davranacaklar tabiidir. Banka'nin
etik ilkelerine aykiri davranisin, paydaslar1 nezdinde giivenilirligini ve ¢alismalarini etkileyebileceginden,
etik ilkelere aykir1 bir davranis veya islem ile karsilasildiginda veya bu yénde bir stiphe oldugunda,
calisanlar aykiriliklari tistlerine ve /veya Etik Hatti’'na bildirebilmektedir. Ayrica, Etik Hat lizerinden
yapilan bildirimler gizli tutulmakta ve bildirim nedeniyle ¢alisan herhangi bir yaptirim ile
karsilasmamaktadir.

Akbank; siirdiiriilebilirlik konusunda 6nemli adimlardan birini Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi’'ni (UN Global Compact) 2007 yilinda imzalayarak taahhiit altina almistir. Bu kapsamda; insan
haklari, ¢calisma kosullari, cevre ve temiz toplumla ilgili evrensel ilkelere olan baghiligini ve desteginin
devamhiligini ortaya koymustur ve 2009 yilinda yayinlamis oldugu Ilerleme Raporu’nu (Communication
on Progress-COP) Tirkiye bankacilik sektoriinde ilk yayimlayan kurulus olmustur.

2010 yilinda Tiirkiye’de mevduat bankalar1 arasinda bir ilke imza atarak uluslararasi Global Reporting
Initiative (GRI) formatindaki Siirdiiriilebilirlik Raporu’nu yayinlayan Akbank, 2015 yilinda altinci
Siirdurilebilirlik Raporu’nu yayinlamistir.

Bununla birlikte; Akbank, diinyada yaklasik 60 iilkede yiiriitiilen en kapsamli ve prestijli cevre
girisimlerinden biri olarak kabul edilen Karbon Saydamlik Projesi’'nin (Carbon Disclosure Project-CDP)
Tiirkiye’de hayata gecirilmesi i¢cin destek vermistir. Iklim degisimi konusunun yénetimi ve ¢evresel ayak
izinin saptanmasi ile CDP’ye raporlama da yapan Akbank, CDP’nin tiyesi olarak diinyanin en itibarh
kuruluslar ile birlikte listelenmektedir.

Banka, kendi biinyesindeki is stiregleri ve politikalar1 acisindan da, ¢cevresel ve sosyal faktorler acisindan
da onemli giincellemeleri gerceklestirmis durumdadir. Bu kapsamda; etik ilkelerine, kredi degerlendirme
ve satin alma stlireglerine ¢evresel ve sosyal faktorler eklenmistir.

Banka'da, siirdiriilebilirlik alanindaki ¢abalarinin i¢sellestirilmesi ve strdiiriilebilir is yapis bicimine
gecisin desteklenmesi i¢in “Siirdiriilebilirlik Yaklasimi” sinif i¢i ve e-68renme egitimleri son ti¢ y1ldir
toplam 15.000’in lizerindeki calisana verilmistir.
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Bir tilkenin aydinlanmasinin, egitimden, sanata, pek ¢ok alanda farkli bakis agilar1 kazanmasina bagh
oldugunu disiinen Akbank, bugiine ve gelecege 151k tutmak icin ¢caba harcamaktadir. Akbank kiiltiir-
sanat, egitim, genclik, girisimcilik, tasarruf ve ¢evre gibi alanlarda gergeklestirilen 6ncti projelerle
topluma katki saglamaya devam edecektir.

BOLUM IV-YONETIM KURULU

15. Yonetim Kurulu'nun Yapisi ve Olusumu

Akbank Yonetim Kurulu, aldig1 stratejik kararlarla, Banka’nin risk, biiylime ve getiri dengesini en uygun
diizeyde tutarak akilc1 ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla Banka'nin 6ncelikle uzun vadeli ¢ikarlarini
gozeterek, Banka'y1 idare ve temsil etmektedir.

Akbank Yonetim Kurulu Banka’'nin stratejik hedeflerini tanimlamakta, Banka’'nin ihtiya¢ duyacagi insan
ve finansal kaynaklarini belirlemekte, yonetimin performansini denetlemektedir. Yonetim Kurulu,
Banka’nin faaliyetlerinin mevzuata, Ana S6zlesme’ye, i¢ diizenlemelere ve olusturulan politikalara
uygunlugunu gézetmektedir.

Yonetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap verilebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yiiriitmektedir. Yonetim
Kurulu Banka ile pay sahipleri arasinda etkin iletisimin korunmasinda, yasanabilecek anlasmazliklarin
giderilmesinde ve ¢6ziilmesinde etkin rol oynamaktadir.

Banka’'nin Ana S6zlesmesi’'nin ti¢iincti béliimiinde Banka’nin idari biinyesi ve organizasyonu
belirtilmektedir. Bu béliimde Yénetim Kurulu Uyeleri ve yéneticilerin gorev ve yetkileri yer almaktadir.
Buna gore; Yonetim Kurulu'nun gorev, yetki ve sorumluluklari Tiirk Ticaret Kanunu’nun ve Bankacilik
Kanunu’'nun hiikiimleri ile tespit edilmis esaslara ve Ana S6zlesme hiikiimlerine tabidir.

Mart 2015’te secilen Yonetim Kurulu Uyelerinin gérev siireleri 2016 yilinda dolmaktadir. Mazereti
olmadig siirece tiim Yénetim Kurulu Uyeleri toplantilara katilmaktadir.

Suzan Sabanci Dinger: Yonetim Kurulu Baskani ve Murahhas Uye

Erol Sabanci: Yénetim Kurulu Seref Baskani, Yonetim Kurulu Danismani ve Uye
Hayri Culhaci: Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye

Cem Mengi: Murahhas Uye

Yaman Toriiner: Uye

Aykut Demiray: Uye

Aydin Giinter: Uye

Can Paker: Uye

Emre Derman: Uye

Hakan Binbasgil: Uye ve Genel Miidiir

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin 6zgecmisleri Faaliyet Raporu’nun 70-71. sayfalarinda, Akbank web
sayfasinin asagida belirtilen linkinde ve e-YONET portalinda (www.mkk.com.tr) yer almaktadir.
Bankamiz Yonetim Kurulu tiyelerinin grup ici ve grup dis1 aldiklari gorevler, 6zgecmislerinde yer
almaktadir.

http://www.akbank.com /tr-tr/Yatirimci-iliskileri/Savfalar/Yonetim-Kurulu.aspx

Akbank Yonetim Kurulu’'nda ti¢ icracy, yedi icraci olmayan liye bulunmaktadir. Suzan Sabanci Dinger, Cem
Mengi, Hakan Binbasgil icraci iiyelerdir.
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SPK kurumsal yonetim uygulamalarina gore bankalarin denetim komitesi tiyeleri bagimsiz yonetim
kurulu tiyesi olarak kabul edilmektedir. Denetim Komitesi Uyeleri Hayri Culhaci ve Yaman Toriiner
Bagimsiz Uye’dir. Banka'nin diger Bagimsiz Uyesi ise Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan tiim
bagimsizlik kriterlerini tasiyan ve 26 Mart 2015 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul
Toplantisi’'nda bir yillik siire i¢in onaylanan Aydin Giinter’dir. Aydin Giinter’in bagimsizlik kriterlerini
tasidigina iliskin Kurumsal Yonetim Komite’sinin 12 Ocak 2015 tarihli raporu Yonetim Kurulu'na
sunulmus olup Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz liye aday1 olarak Sermaye Piyasasi Kurumu’'na
bildirilmesine karar verilmistir.

2015 yilinda gergeklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak
secilen Aydin Giinter’in bagimsizlik beyanina asagida yer verilmistir.

“Akbank T.A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, Esas S6zlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan ilan edilen Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nde belirlenen kriterler kapsaminda “Bagimsiz Uye”
olarak gorev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontrolii ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin
yOnetim kontroliinii elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu
ortaklarin yonetim kontroliine sahip oldugu tiizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve
sthri hisimlarim arasinda; son bes y1l icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar tistlenecek yonetici
pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazl paylarin %5
inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olunmadigini ya da 6nemli nitelikte ticari iliskinin
kurulmamis oldugunu,

b) Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanlig1 olmak lizere, yapilan anlasmalar ¢ercevesinde sirketin 6nemli 6l¢ciide
hizmet veya tiriin satin aldig1 veya sattig1 sirketlerde, hizmet veya iiriin satin alindig1 veya satildigi
donemlerde, ortak (%5 ve lizeri), 6nemli gorev ve sorumluluklar iistlenecek yonetici pozisyonunda
calisan veya yonetim kurulu tiiyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olmam sebebiyle iistlenecegim gérevleri geregi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Kamu kurum ve kuruluslarinda mevcut durumda tam zamanli olarak ¢alismadigimi ve Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi secilmem halinde de calismayacagimy,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gore Turkiye’'de yerlesmis
sayilldigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar
catismalarinda tarafsizligini koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgiirce karar
verebilecek gli¢lii etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve tistlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek 6l¢lide sirket islerine zaman ayirabiliyor olacagimi,

g) Sirket’in Yonetim Kurulu’'nda son on yil icerisinde alt1 yildan fazla Yénetim Kurulu Uyeligi
yapmadigimi,
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g) Ayni kisinin, sirketin veya sirketin yonetim kontroliini elinde bulunduran ortaklarin yonetim
kontroliine sahip oldugu sirketlerin tlicten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten
fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu tliyesi olarak gorev almiyor oldugumu,

h) Yonetim Kurulu Uyesi olarak segilen tiizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu
beyan ederim.”

Yonetim Kurulu Uyelerinin Genel Kurul’dan izin almadikga, kendi veya baskasi adina bizzat veya
dolayisiyla Banka ile Banka konusuna giren bir ticari islem yapamayacaklar1 Banka Ana S6zlesmesi'nde
yer almaktadir. Bu konuda Tirk Ticaret Kanunu'nun rekabet yasagina miiteallik 396 ve Bankacilik
Kanunu’'nun hiikiimleri mahfuzdur.

Yonetim Kurulu Baskani ile Genel Mudiir’iin yetkileri net bir sekilde ayristirilmistir ve bu Ana
Sozlesme’de ifade edilmistir.

16. Yonetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin bilgilendirilmesi ve iletisimini saglamak iizere bir sekretarya bulunmaktadir.
Bir yilda en az 12 adet toplanti yapilmaktadir. Yénetim Kurulu Uyeleri her toplantiya katilmaya ve goriis
bildirmeye 6zen gostermektedir. Yonetim Kurulu Baskani diger Yonetim Kurulu Uyeleri ve Genel Miidiir
ile goriiserek Yonetim Kurulu toplantilarinin giindemini belirlemektedir. Toplanti glindeminde yer alan
konular ile ilgili bilgi ve belgeler, esit bilgi akisi saglanmak suretiyle, toplantidan yeterli zaman 6nce
Yonetim Kurulu Uyeleri’nin incelemesine sunulmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri toplantidan énce, Yonetim Kurulu Baskanr’na giindemde degisiklik énerisinde
bulunabilmektedir. Toplantiya katilamayan ancak goriislerini yazili olarak yonetim kuruluna bildiren
liyenin goritsleri diger lyelerin bilgisine sunulmaktadir.

Yonetim Kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacag Sirket ici diizenlemeler ile yazili hale getirilmistir.
Yonetim Kurulu toplantilarinda giindemde yer alan konular agikca ve her yonii ile tartisiimaktadir.
Yonetim Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu toplantilarina icraci olmayan tiiyelerin etkin katilimini saglama
yoniinde en iyi gayreti gostermektedir.

Yonetim Kurulu'nun bir karar verebilmesi i¢in tiyelerinin gogunlugunun hazir bulunmasi sarttir. Kararlar
mevcut lye sayisinin ¢cogunlugu ile verilir. Yonetim Kurulu'nun miizakereleri iiyeler arasindan veya
disaridan secilen bir sekreter tarafindan diizenli olarak kaydolunur. Tutanaklarin, hazir bulunan tyeler
tarafindan imzalanmasi ve karara muhalif kalanlar varsa muhalefet sebebinin tutanaga yazilmasi ve oy
sahibi tarafindan imzalanmasi gereklidir. Kararlarin gecerliligi yazilip imza edilmis olmasina baghdir.
Karar tutanaginin tutulmasiyla ilgili esaslar Banka’nin Ana Sézlesmesi iigiincii boliim (Banka’nin idari
biinyesi ve teskilat1) Madde 31 (idare Meclisi’nin ictima ve karar nisab1) ve Madde 32’de (Meclis karar
zabitlar1) yer almaktadir.

Sermaye Piyasas1 Kurulu kararina gore bankalar SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uymakla
yukimlidiir. Donem icerisinde bu ylikimliiliige aykir1 kapsamda bir islem olmamistir.

Ust Yénetim'in gérevleri esnasinda kusurlari ile ilgili bireysel sorumluluklar icin 20 milyon ABD Dolar1
limit ile sigortalanmistir.
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Ana Sézlesme’nin 32. maddesine istinaden Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Kurul’dan izin almadikga,
kendi veya bagkas1 adina bizzat veya dolayisiyla Banka ile Banka konusuna giren bir ticari islem
yapamaz. Banka Tiirk Ticaret Kanunu’'nun rekabet yasagina miiteallik 396 ve Bankalar Kanunu’'nun ilgili
hiikiimlerini uygulamaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri 2015 yilinda Banka ile bu kapsama aykir1 islem
yapmamislardir.

Yonetim Kurulu Uyeleri’nin agirlikh oy kullanma hakki ve/veya veto hakki yoktur. Her iiyenin bir oy
hakki bulunmaktadir.

Banka’'nin Ana Sozlesmesi'nin 32. maddesine istinaden Yonetim Kurulu Uyeleri sahsi menfaatlerine veya
Tiirk Ticaret Kanunu’nun 393’iincii maddesinde yazili yakinlarinin menfaatlerine taalluk eden hususlarin
miizakeresine istirak edemezler. Boyle bir husus miizakere konusu olunca, ilgili aza, ilgisini kurula
bildirmege ve keyfiyeti o toplantinin zaptina yazdirmaga mecburdur. Tiirk Ticaret Kanunu'nun 390’inc1
maddesi 4’linci fikrasindaki halde bu cihet teklifi tespit eden kagida yazilir.

17. Yonetim Kurulu'nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yap1 ve Bagimsizligi
Banka biinyesinde olusturulan komitelerin gorev alanlari ve iiyeleri Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenmektedir ve Banka'nin Faaliyet Raporu ile internet sayfasinda kamuya duyurulmaktadir.

Komitelerin gorevlerini yerine getirmeleri icin gereken her tirli kaynak ve destek yonetim kurulu
tarafindan saglanmaktadir. Komiteler, gerekli gordiikleri yoneticiyi toplantilarina davet etmekte ve
gorislerini almakta, faaliyetleriyle ilgili olarak ihtiya¢ goérdiikleri konularda bagimsiz uzman
goruslerinden yararlanmaktadir.

Komitelerin yaptiklar: tiim ¢alismalar yazili hale getirilmekte ve kaydi tutulmaktadir. Komiteler,
calismalarin etkinligi icin gerekli goriilen ve ¢alisma ilkelerinde agiklanan siklikta toplanmaktadir.
Calismalar1 hakkindaki bilgiyi ve toplanti sonuglarini igeren raporlari yonetim kuruluna sunmaktadir.

Banka’nin Yonetim Kurulu iiye sayis1 goz oniine alindiginda, bir Yonetim Kurulu Uyesi birden fazla
komitede yer almaktadir.

Akbank biinyesinde Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi, Kredi Komitesi, Ust Diizey Risk
Komitesi bulunmaktadir. Komitelerin tiyeleri ve gorevleri Faaliyet Raporunun 84-85. sayfalarda yer
almaktadir.

Akbank’ta ayrica, Genel Miidiir baskanhginda yiirtitiilen Aktif-Pasif Komitesi (APKO) bulunmaktadir.
Gunlik likidite ve nakit yonetiminden sorumlu APKO, haftada iki kez toplanip ekonomideki ve
piyasalardaki son gelismeleri ele almaktadir. Bununla beraber APKO’nun sorumluluklar1 arasinda
yatirim, fiyatlama ve fonlama stratejilerinin gelistirilmesi mevcuttur. APKO Komitesi liyeleri Faaliyet
Raporu’nun 85. sayfasinda yer almaktadir.

18. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Yonetim Kuruly, riske temel yaklasimin, risk politika ve prensiplerinin, stratejilerin ve risk alma
seviyesinin belirlenmesinden ve diizenli olarak degerlendirilip gerekli degisikliklerin yapilmasindan
sorumludur. Yonetim Kurulu Komitesi olarak kurulmus olan Ust Diizey Risk Komitesi, risklerin
belirlenmesi, dlciilmesi, izlenmesi, raporlanmasi ve kontrolii ile ilgili politika ve prosediirleri
belirlemektedir.
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Bu politikalar, Ust Diizey Risk Komitesi ve Aktif-Pasif Komitesi toplantilarinda periyodik olarak gozden
gecirilerek degerlendirilmektedir.

Yonetim Kurulu tarafindan, risk yonetimi stirecine iliskin belirlenen politika ve stratejiler dogrultusunda
Banka birimlerinin ¢alismasini saglamaktan Genel Mudiir sorumludur. Ayrica, i¢ kontrol ve belirli
donemlerde gerceklestirilen teftis faaliyetleri de politika ve stratejilere uyumun saglanmasi konusunda
gerekli kontrolleri yapmaktadir.

Risk Yonetimi Béliimii, Teftis Kurulu ile I¢ Kontrol ve Uyum Baskanligi dogrudan Yonetim Kurulu'na
baglidir. Denetim Komitesi’'nin degerlendirme raporu Faaliyet Raporu’nun 105. sayfasinda
yayimlanmaktadir.

19. Banka’'nin Stratejik Hedefleri

Yonetim Kurulu, Faaliyet Raporu’'nda ve Banka'nin internet sayfasinda yer aldig: sekliyle Akbank’in
vizyonunu, misyonunu, kisa ve uzun vadeli stratejik hedeflerini acik ve anlasilir sekilde olusturmustur.
Yonetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarinin Tiirk Ticaret Kanunu’'nun ve Bankacilik Kanunu’'nun
hiikiimleri ile tespit edilmis esaslara ve Ana S6zlesme hiikiimlerine tabi oldugu, Banka Ana
Sozlesmesi'nde belirtilmektedir. Ana S6zlesme’de ayrica, Yonetim Kurulu'nun ayda en az bir defa toplanti
yapmasi mecburi tutulmus ve kosullar1 agiklikla belirlenmistir. Yonetim Kurulu bu toplantilarda
Banka'nin stratejik hedeflerine uygun gelisim gosterip gostermedigini takip etmekte ve performansini
degerlendirmektedir.

Banka’nin yillik biitcesi ve stratejik plani1 Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Yonetim Kurulu
biitce ile fiili karsilastirmalarini yakindan takip ederek, sapmalar hakkinda bilgi almakta ve alinan
kararlari takip etmektedir. Makroekonomik kosullarda biitge beklentilerinden farkli olarak 6nemli
sapmalar varsa, biitce revize edilir ve tekrar Yonetim Kurulu onayina sunulur. Yonetim Kurulu stratejik
hedeflerin, biitge hedeflerinin ve gerceklesen rakamlarin takibini konularin niteligine gore giinliik,
haftalik ve aylik olarak yapar. Ayrica, Yonetim Kurulu kagit ortamindaki raporlamalarin yani sira
Yonetim Bilgi Sistemi lizerinden Banka finansal tablolar1 ve ¢esitli finansal ve finansal olmayan
gostergelere miisteri, sube, is birimi ve Banka toplami bazinda ulasabilmektedir.

20. Mali Haklar

Ana Sozlesme 37. maddede “Yonetim Kurulu Uyesi’'ne isbu Ana Sézlesme hiikiimleri dahilinde Genel
Kurul'ca aylik licret veya huzur hakki tespit olunur.” denilmektedir. Bankamizda muayyen gorev
listlenen liyelere 6denecek ticretler, Genel Kurul tarafindan verilen yetki kapsaminda belirlenmektedir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri’'nin iicretlendirmesinde hisse senedi opsiyonlari veya Sirket'in
performansina dayali 6deme planlar1 kullanilmamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’ne Akbank tarafindan kullandirilacak krediler, Bankacilik Kanunu’nun 50.
maddesinde belirli bir cerceve icinde kisitlanmaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerine bu cerceve disinda
kredi kullandirilmamaktadir.



