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BIREYSEL EMEKLILIK
SEKTORUNDE ONEMLI VE
BUYUK BIR HABER

TURKIYE'DE BIREYSEL EMEKLILIK
SISTEMI (BES) BASLADIKTAN
SONRA HALKA ARZ EDILEN ILK
BIREYSEL EMEKLILIK VE HAYAT
SIGORTASI SIRKETI OLAN AVIVASA
EMEKLILIK VE HAYAT, 2015 YILINI
FON BUYUKLUGUNDE SEKTOR
LIDERI OLARAK KAPATTI.

AVIVASA'NIN GOSTERDIGI BU
OLAGANUSTU PERFORMANSLA
HEDEF BUYUTTUGU BELIRTILIYOR.
SIRKET'IN BU BASARIYA
DEGERLERIYLE ULASTIGI IFADE
EDILIYOR.







KENDIMIZE,
MUSTERILERIMIZE VE
IS ARKADASLARIMIZA
DUYDUGUMUZ
SAYGIYLA HAYATA
DEGER KATMAYA
DEVAM EDIYORUZ.
EMPATIYI FARK
YARATAN EN ONEMLI
OZELLIGIMIZ OLARAK
GORUYORUZ.






ZAMANIN
BELIRSIZLIKLERINE
KARSI HER SEYI
GUVENCEYE ALMAK
ICIN CALISIYORUZ.
GELECEGI
NETLESTIREREK
MUSTERILERIMIZIN
GUZEL YARINLARINI
BUGUNDEN
HAZIRLIYORUZ.



DEGERLER

ASI.A D ‘

AvivaSAda bizler, e
mlisterilerimiz

| ve birbirimiz i¢in
her gtin biiytik
disin tir, daha
| jyisinive farkhsm:
. yapmak icin
sinirlart zorlariz.




SEKTORDE
BASARDIKLARIMIZLA
DAHA BUYUK
HEDEFLERE DOGRU
ILERLIYORUZ.
DURMUYORUZ

\ VE ISTIKRARLI
GELISIMIMIZI
SURDURUYORUZ.
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GELECEK YARAT!




DOGRULARI YAPMAK
SADECE BUGUN ICIN
DEGIL, GELECEK
ICIN DE ONEMLIDIR.
BiZ DOGRULARLA
YENI VE HUZURLU

\  BIR GELECEK INSA
EDIYORUZ.
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2015 YILI
OLAGAN GENEL
KURULU
TOPLANTI
GUNDEMI

2015 YILI OLAGAN GENEL KURULU

GUNDEM

Acilis ve Toplanti Baskanligi'nin olusturulmasi,

2015 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu'nun
okunmasi ve mizakeresi,

2015 yilina ait Denetci Raporlari'nin 6zetinin okunmasi,
2015 yilina ait finansal tablolarin okunmasi,
mizakeresi ve tasdiki,

Faaliyet yili icerisinde Yonetim Kurulu Uyeligi'ndeki
eksilmeye binaen yapilan atamanin onaylanmasi
konusunda karar alinmasi,

2015 yili faaliyetlerinden dolayr Yonetim Kurulu
Uyeleri'nin ibra edilmeleri,

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin secimi ve gorev siirelerinin
tespiti,

Yonetim Kurulu Uyeleri'ne ddenecek ticretler
konusunda karar alinmasi,

2015 yili karinin kullanim seklinin, dagitilacak kar ve
kazanc paylari oranlarinin belirlenmesi,

. Sermaye Piyasasi Kurulu ile T.C. Gimrik ve Ticaret

Bakanligi'ndan izin alindigi sekliyle, Yonetim
Kurulu'nun, Sirket Esas Sozlesmesi'nin “Sermaye”
baslikli 6. maddesinin tadil edilmesi hakkinda karar
alinmasi.

. 2015 yilinda yapilan bagis ve yardimlarla ilgili bilgi

verilmesi,

. Sirket’in 2016 yilinda yapacagi bagislarin sinirinin

belirlenmesi,

. Denetcinin secimi,
. Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri'ne, Tiirk Ticaret

Kanunu'nun 395. ve 396. maddelerinde yazili
muameleleri yapabilmeleriicin izin verilmesi.



VARLIK
NEDENiMiz VE
DEGERLERIMiZz

VARLIK NEDENiMiz

INSANLARI
BELIRSIZLIK
KORKUSUNDAN
KURTARIYORUZ.

ISIMIZE OLAN
YAKLASIMIMIZI, YUKSEK
EFTIK STANDARTLARIMIZ
VE DEGERLERIMIZ
YONLENDIRIR:
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FINANSAL VE
OPERASYONEL
GOSTERGELER

2015 yilinda AvivaSA'nin
toplam prim ve katki payi
tretimi onceki yila oranla
%63 artarak 2,3 milyar
TL seviyesine ulasmistir.

FINANSAL GOSTERGELER (MILYON TL)

Ortalama Yillik
Biiyiime Orani
2011 2012 2013 2014 2015 (2011-2015)

Toplam Prim ve Katki Payi

Uretimi 610 809 1.092 1.404 2.290* %39
Toplam Aktifler 3.845 4.958 5.887 8.101 10.233 %28
Ozkaynaklar 151 169 157 178 173 %3
Vergi Oncesi Kar 39 53 41 61 56 %9
Vergi sonrasi Net Kar 32 39 31 46 8o %3

*01.01.2016 tarihli EGM verisidir.

Baslica Rasyolar (%) 2011 2012 2013 2014 2015
Teknik Kar/ Prim ve Katki

Payi Uretimi 1,7 4,1 0,1 1,3 1.5
Vergi Oncesi Kar/Toplam

Aktifler 1,0 1,1 0,7 0,7 0,5
Vergi Sonrasi Kar/

Ozkaynaklar 21,2 23,0 19,5 25,8 20,5
Prim ve Katki Payi Uretimi/

Toplam Aktifler 15,9 16,3 18,6 17,3 22,4

Ozkaynaklar/Toplam
Aktifler 3.9 3,4 2,7 2,2 1,7
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KiLOMETRE
TASLARI

AvivaSA hisse senetleri
Kasim 2014’te Borsa
istanbul’'da islem
gormeye baslamistir.

Ak Emeklilik Dogan Sigorta A.S. adiyla istanbul'da

kuruldu.

1991

Commercial Union Hayat, Commercial Union Plc. ve

Finansbank ortakligiyla kuruldu.

1995

Sirket, unvanini Akhayat Sigorta A.S. olarak degistirdi.

1997

Commercial Union'un ortakliktaki payr %65ten
%90’a ulasti.

20071

CGNU ya da simdiki adiyla Aviva, kalan hisseleri satin aldi.

2002

TC Basbakanlik Hazine Mistesarligi'ndan emeklilik

sirketine dontsim izni alindi.

2003

Sirket yeni unvanini AK Emeklilik A.S. olarak belirledi.
Emeklilik bransinda faaliyet géstermek Uzere,
TC Basbakanlik Hazine Mistesarligi'ndan emeklilik

faaliyet ruhsati alindi.

Bireysel emeklilik yatirim fonlari, Sermaye Piyasasi

Kurulu tarafindan kayda alindi.

Emeklilik Grdnlerinin satisina baslandi.



2004

Sirket'in unvani Aviva Hayat ve Emeklilik A.S. oldu.

2007

Aviva Hayat ve Emeklilik A.S. AK Emeklilik A.S."ye
devredildi. Sirket'in unvani AvivaSA Emeklilik ve
Hayat A.S. oldu.

2013

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde yeni déneme gecildi.

2014

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S., Turkiye'de bireysel
emeklilik sisteminin uygulanmaya baslanmasindan sonra
halka arz olan ilk emeklilik ve hayat sigortasi sirketi oldu.
Halka arz ayni zamanda 2014 yilinda Borsa istanbul'da

gerceklesen en biylk halka arzdi.

2015

AvivaSA, BES fon biyilkliginde sektor lideri oldu.

2014 yiinda halka arz edilen AvivaSA hisseleri BIST

100 Endeksi'nde islem gérmustir.
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SABANCI _
TOPLULUGU
VE AVIVA

Sabanci Toplulugu,
Tirkiye ekonomisinin

gelisimine katki saglayan

onemli bir glictiir.

&

33 miLvoN MUSTERI

iNGILTERE'NIN EN BUYUK
SiIGORTA KURULUSU OLAN
AVIVA, DUNYA CAPINDA
33 MILYON MUSTERIYE
HIZMET VERMEKTEDIR.

SABANCI TOPLULUGU'NA GENEL BAKIS

Haci Omer Sabanci Holding A.S. Tirkiye'nin en biyiik
topluluklarindan biri olan Sabanci Toplulugu'na bagli
sirketleri temsil eden ana sirkettir. Sabanci Toplulugu'nun
temel ilgi alanlari Turkiye'nin hizla blytyen sektorleri

olan finansal hizmetler, enerji, cimento, perakende ve
sanayidir. Sabanci Toplulugu sirketleri, faaliyet gosterdikleri
sektérlerin lideri konumundadir. Sabanci Holding'in kendi
hisselerinin yani sira 11 istirakinin hisseleri de Borsa
Istanbul'da (BIST) islem gérmektedir.

Sabanci Toplulugu'na bagli sirketler 16 Ulkede faaliyetlerini
strdirmekte ve Urlnlerini Avrupa, Orta Dogu, Asya, Kuzey
Afrika, Kuzey ve Glney Amerika'nin cesitli bolgelerinde
pazarlamaktadir. Sabanci Toplulugu, sahip oldugu sayginlik
ve marka imaji, glicli ortakliklari ve Tirkiye piyasalari
hakkindaki bilgi ve deneyimi sayesinde ana faaliyet
alanlarinda buytimis ve Tirkiye ekonomisinin gelisimine
katki saglayan onemli bir glic haline gelmistir.

Sabanci Holding'in uluslararasi is ortaklari arasinda,
konularinda dinyanin énde gelen isimleri Aviva, Ageas,
Bridgestone, Marubeni, Carrefour, Heidelberg Cement,
Philip Morris ve E.ON. yer almaktadir.

Sabanci Holding, finansman, strateji, is gelistirme ve

insan kaynaklari islevlerinin koordine edilmesinin yani sira
Toplulugun vizyon ve stratejilerinin belirlenmesinden ve
Topluluk icinde yaratilacak sinerjiyle hissedarlara saglanan
degerin artirilmasindan sorumludur.

AVIVA'YA GENEL BAKIS

319 yillik kokld bir gecmise sahip olan Aviva; genel, hayat
ve saglik sigortaciligi yaninda portfdy yonetimi hizmeti
sunmaktadir. Aviva, musterilerinin ginlik yasama iliskin
risklerini basarili bir sekilde glvence altina alarak huzurlu
bir yasam sirmelerini saglamakta ve glvenli ve rahat bir
emeklilik donemi gecirmelerinin onidnd acmaktadir.

ingiltere'nin en biyik sigorta kurulusu olan Aviva, diinya
capinda Cin, Endonezya, Fransa, Hindistan, Hong Kong,
ingiltere, irlanda, Ispanya, italya, Kanada, Litvanya,
Polonya, Singapur, Tayvan, Tirkiye ve Vietnam'da

33 milyon misteriye hizmet vermektedir.
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AVIVASA'YA
GENEL BAKIS

Coklu dagitim kanali
stratejisiyle sagladigi
yliiksek miisteri erisimi
AvivaSA'nin giiciini

pekistiren onemli rekabet

Ustlinliiklerindendir.

&

2 MiLYON MUSTERI

AVIVASA; 2 MILYONU ASKIN
MUSTERISINE HiZMET
SUNMAKTADIR.

Turkiye'nin onde gelen bireysel emeklilik ve hayat
sigortasi sirketlerinden AvivaSA Emeklilik ve Hayat,

31 Ekim 2007 tarihinde AK Emeklilik ile Aviva Hayat

ve Emeklilik sirketlerinin birlesmesiyle kurulmustur.
Tirkiye'nin en giicli gruplarindan Haci Omer Sabanci
Holding ile ingiliz sigorta devi Aviva International Holdings
Limited'in engin deneyim ve finansal giclni arkasina
alan bu olusum, daha ilk glinden glvenilir bir marka ve
lider bir sirket olarak sektorde yerini almistir.

AvivaSA, sahip oldugu nitelikli insan kaynagi, gtclu
teknolojik altyapisi, benzersiz coklu dagitim kanali yapisi
ve genis musteri kitlesi ile bireysel emeklilik ve hayat
sigortasi alanlarinda sektorinin en etkin oyuncularindan
biridir.

Kurulusundan itibaren pazarin kurallarini ve standartlarini
belirleyen sirketlerden biri konumunda olan AvivaSA'nin
bireysel emeklilik fonlari, portfdy yonetim sektérinin
onde gelen sirketlerinden, Sabanci Toplulugu sirketi AK
Portfoy tarafindan yonetilmektedir.

Coklu dagitim kanali stratejisiyle sagladigr yliksek
musteri erisimi AvivaSA'nin giiciini pekistiren onemli
rekabet Ustinliklerindendir. AvivaSA'nin en glcli oldugu
alanlardan biri olan ¢oklu dagitim kanali yapisinda

Direkt Satis, Acenteler, Banka Sigortaciligi, Telesatis ve
Kurumsal Projeler bulunmaktadir. Sirket; olusturdugu
coklu dagitim kanali yapisiyla 2 milyonu askin musterisine
hizmet sunmaktadir.
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f.) MUSTERI HIZMET MODELI

ah AvivaSA, calismalarinin merkezinde yer alan
miusterilerinin tim islemlerini kolaylastirmak, en Ust

1 .572 CALISAN seviyede hizmet vermek, memnuniyetlerini artirmak ve

2015 SONU iTIBARIYLA bu calismalari mevcut hizmet modelinde uygulamak

AVIVASA'NIN 1.572 CALISANI
BULUNMAKTADIR.

Uzere yogun aktiviteler gerceklestirmekte ve misterilere
ozel projeler sunmaktadir. Sirket, misterilerinin daha
saglikli ve dogru bir hizmet alabilmesini temel is prensibi
olarak belirlemistir. Bu dogrultuda, misterilere yonelik
calismalarin sirec haritalari olusturularak verimlilik
projeleri gelistirilmekte; misterilerle temas noktalari
arastirmasi, gizli misteri arastirmasi ve misteri
memnuniyeti arastirmasi yapilmaktadir.

iLK BAKISTA 2015

2015 sonu itibariyla AvivaSA'nin 1.572 calisani
bulunmaktadir. AvivaSA; Emeklilik Gozetim Merkezi'nin
1 Ocak 2016 verilerine gore bireysel emeklilik pazarinda
9,2 milyar TL fon buyUkligu ile %19,2 pazar payina
sahiptir. Hayat sigortalari pazarinda ise Turkiye Sigorta
Birligi (TSB) ve HAYMER verilerine gére 263,5 milyon TL
toplam hayat ve kaza prim Uretimi ile emeklilik ve/veya
hayat sirketlerine ait direkt prim tretim pazarinda %é6,6
pazar payl elde etmistir.

¢
0/01 9,2 PAZAR PAYI

AVIVASA; BIREYSEL EMEKLILIK
PAZARINDA YONETILEN FON
BUYUKLUGU BAZINDA%19,2
PAZAR PAYINA SAHIPTIR.
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2015
KISA KISA

AvivaSA, 2015'te de dijital
iletisim calismalarina
hizla devam etti.

“AVANTAJLI GRUP
EMEKLILIiK”

AVIVASA, OYAK VE
GRUP SIRKETLERINE
OZEL “AVANTAJLI GRUP
EMEKLILIK” PLANI
HAZIRLADI.

AVIVASA 2015'TE DIJITAL ILETISIM ATAKLARINI
SURDURUYOR

2014'te yenilenen web sitesiyle Altin Oriimcek 6dili
kazanan ve alaninda bir ilk olan Tasarruf Olcer mobil
aplikasyonu yayinlanan AvivaSA, 2015'te de dijital iletisim
calismalarina hizla devam etti. AvivaSA, yilin itk glnlerinde,
drinlerini eglenceli bir sekilde anlatan yeni bir sosyal medya
kampanyasi baslatti. Ginimuzin sinema ve dizi filmlerinde
popllerligini koruyan zombi ve vampir karakterleri, yeni
kampanyasinda AvivaSA'dan da basroli kapti.

Detaylar icin; https://goo.gl/QTTFvB

AVIVASA, HAYAT SIGORTASININ ONEMINI 0LUMSUZ ADAM
iLE ANLATIYOR

Dijital iletisim calismalarina hiz veren AvivaSA Emeklilik ve
Hayat, bu yilin itk aylarinda dijital mecralar icin hazirladig
ve buyuk bir ilgiyle karsilasan zombi ve vampir temali
filmlerinden sonra simdi “Oliimsiiz Adam” temali yeni filmini
yayina aldi. AvivaSA, sosyal medya ve dijital mecralara dzel
baslattiyi yeni kampanyasinda, komedyen ve oyuncu Ismail
Baki'nin canlandirdigi Olimsiiz Adam karakteri ile hayat
sigortasinin onemini anlatti.

Detaylar icin, https://goo.gl/kXiipz

OYAK VE OYAK GRUBU CALISANLARININ EMEKLILIK
PLANLARI AVIVASA'YA EMANET

Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sektorinin onde

gelen sirketlerinden AvivaSA ile OYAK ve OYAK Grubu
sirketleri arasinda, calisanlarin emeklilik planlarindaki
birikimlerinin AvivaSA Emeklilik ve Hayat'a aktarimina iliskin
bir anlasma imzalandi. AvivaSA anlasma kapsaminda, OYAK
ve Grup sirketlerine 6zel "Avantajli Grup Emeklilik™ plani
hazirladi. OYAK ve OYAK Grubu sirketlerinin calisanlarinin
emeklilik planlarinda biriken fon tutarlari da bu plan
dahilinde AvivaSA'ya aktarilacak. Avantajli grup emeklilik
planlarinda OYAK ve OYAK Grubu calisanlarinin haklari
aynen korunarak devam ederken; calisanlarin es, cocuk,
kardes ve ebeveynlerinin de bu planin sundugu tim plan
avantajlarindan yararlanmalari saglanacak.

Detaylar icin, https://goo.gl/AThX99

“AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT" BES'TE SEKTOR

LIDERi OLDU!

AvivaSA Emeklilik ve Hayat, Emeklilik Gozetim Merkezi'nin
30 Haziran 2015 tarihinde aciklanan verilerine gore,

devlet katkisi dahil yaklasik 8,1 milyar TL'lik toplam fon
blyuklugu ile sektorinin lideri oldu ve yili bu sekilde
kapatti. AvivaSA'nin katilimci sayisi ise 786 bin kisiyi astl.
Boylelikle AvivaSA, toplam 19 sirketin faaliyet gosterdigi
bireysel emeklilik sektortindeki %19,1 pazar payi ile liderlige
ylkseldi. AvivaSA'nin IFRS kari 2015in ilk yarisinda bir
onceki yilin ayni dénemine gore %20 blyuyerek 56 milyon
TL'ye ulasirken, 6zsermaye karliligi ise yillik bazda %33
seviyesinde gerceklesti.

Detaylar icin; https://goo.gl/pFIAfk



8’INCi KURULUS
YILDONUMU

AVIVASA EMEKLILIK VE
HAYAT, 8'INCi KURULUS,
HALKA ARZININ DA
1INCi YILDONUMUNU
KUTLAMAK iCiN OZEL
BiR DAVETE IMZA ATTI.

AIRCAFE

AVIVASA iNSAN
KAYNAKLARI
DEPARTMANI “ONCE
DiJITAL” iLKESIYLE
AIRCAFE’Yi HAYATA
GECIRDI.

AVIVASA'YA BRANDON HALL'DAN MUKEMMELIYET

0D0LU GELDI

Kurumsal firmalara egitim teknolojileri konusunda
danismanlik hizmeti veren ve diinya capindaki 10 bin
musterisinin egitim stratejilerini yonlendiren Brandon Hall,
21"inci HCM Excellence Awards'ta, AvivaSA'ya Mikemmeliyet
Odulu verdi. AvivaSA 6dild, Bireysel Emeklilik Lisans

Egitim Programi ile, En lyi Sonuc Getiren Egitim Programi
kategorisinde aldi.

Detaylar icin; https://goo.gl/RcGlt)

AVIVASA'DA ARTIK iYI IHTIMALLERIN DE SIGORTASI VAR
AvivaSA, hem glivencem olsun hem de primlerim geri édensin
diyenler icin sundugu “Geri Odemeli Hayat Sigortasi” Grintni
tanitmak icin reklam kampanyasi baslatti. Yeni Grininu
animatik film ve ilanlar ile hazirlanan bir kampanyayla tanitan
ve tuketicilere ulasmak icin acikhava, radyo, yazili basin, dijital
ve sosyal medya mecralarini kullanan AvivaSA, "Hayatta iyi
ihtimaller varsa, Geri Odemeli Hayat Sigorta da var” diyor.
Detaylar icin, https://goo.gl/kT2hp!

AVIVASA'DAN 8'INCIi KURULUS YILDONUMU KONSERI
AvivaSA Emeklilik ve Hayat, 8'inci kurulus, halka arzinin da
T"inci yildénimini kutlamak ve sektérde yogun gecen bir
donemin ardindan yeni yili karsilamak icin 6zel bir davete
imza atti. AvivaSA Emeklilik ve Hayat CEO'su Meral Eredenk
Kurdas'in ev sahipliginde diizenlenen davete, is ve cemiyet
diinyasinin taninan isimleri ile AvivaSA'nin is ortaklari,
kurumsal ve bireysel musterileri katildi. Gecede diinyaca unli
piyanistimiz Idil Biret'in, Sef Ender Sakpinar yonetimindeki
Istanbul Senfoni Orkestrasi ile gerceklestirdigi performans
izleyicileri buyuledi.

Detaylar icin, https://goo.gl/nOUdDT

AVIVASA CALISANLARININ YENi BULUSMA NOKTASI AIRCAFE!
AvivaSA'nin éncii uygulamalari ile fark yaratan insan
Kaynaklari departmani “6nce dijital” ilkesiyle tim calisanlarin
hem birbirlerine, hem de IK departmanina her an ulasabilir
konumda olmasini hedefleyen mobil ic iletisim uygulamasi
AirCafe'yi hayata gecirdi.

Detaylar icin; https://goo.gl/Ys20X]
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Halka acilmasinin
ustlinden sadece bir

yil gecmis olmasina
ragmen AvivaSA, 2015
yili hisse performansiyla
yatirimcinin Sirket’e
olan giivenini bosa
citkarmamistir.

A

9,2 MILYAR TL

AVIVASA 9,2 MILYAR TL
FON BUYUKLUGUNE
ULASMISTIR.

4

%13 arTis

AVIVASA 2015 YILINDA KATILIMCI
SAYISINI %13 ARTIRMISTIR.

DUNYA EKONOMISINE DAMGASINI VURAN KRITiK
GELISMELERIN YASANDIGI BiR YILI GERIDE BIRAKTIK.
2015te kiiresel ekonomiye damga vuran bircok kritik
gelisme yasansa da, yil boyunca glindemin iplerini elinde
tutan Fed oldu. Fed'in beklenen faiz artirimi yilsonunda
gelince piyasalarin bunu nasil fiyatlayacagina dair sorular
da nihayet yanit bulmus oldu. Fed'in dramatik bir artis
yerine kademeli ve yol haritasinin ana hatlari belli bir
artis politikasi secmis olmasi, kiiresel ekonomiden bir sok
etkisi yaratacak bir inisiyatif almaktan kacindigi seklinde
yorumlandi. Bununla birlikte, mevcut tim makroekonomik
veriler, zaten blylme istikrarinin pamuk ipligine bagli
oldugu gelismekte olan ekonomilerde sermaye cikislari,
yatirimci giveninde azalis ve kurlarinda ciddi deger
kayiplari gibi sonuclari olmasinin kacinilmaz oldugunu
gosteriyor.

Biyik resme bakinca, tipki bir dnceki yilda oldugu gibi 2015
yilinda da gelismis Ulkeler gérece ivmelenirken, gelismekte
olan tlkelerde biylimenin hiz kestigi gérilmektedir. Ama
ABD haricindeki gelismis ulkelerde de toparlanma yavas

ve dizensiz ilerlemektedir. Avrupa Merkez Bankasi (ECB)
bolgede var olan asagi yonli riskleri genislemeci bir para
politikasiyla bertaraf etmeye calisirken, Japonya'daki zayif
gorinim de kiresel ekonomiye iliskin baska bir belirsizlik
noktasidir.

Gectigimiz yilda piyasalarin nasil tepki vereceginin en

cok merak edilen diger risk konusu ise Cin'in icinden
gectigi ekonomik dontsim sireci oldu. Biyime hizindaki
beklentileri asan diisis ve Cin Borsasi'ndaki blyik deger
kaybinin yarattigi dalgalar basta gelisen ekonomiler haric
tim dinyayr sardi. Cin kaynakli talep yonli gelismeler, zaten
disis egilimindeki petrol ve emtia fiyatlarini asagi yonlu
baskiladi.

TURKIYE DIRENCLI EKONOMISIYLE ZORLU BIR YILI iYi BIR
BUYUME PERFORMANSIYLA KAPATTI

2015 yilinda Tirkiye ekonomisini olumsuz etkileyen
etmenleri iki grupta incelemek gerekiyor. Birincisi

ve muhtemelen en belirleyicisi Fed'in faiz artirimina
hazirlanirken diger gelismekte olan tlkelerde oldugu gibi
maruz kalinan sermaye cikislari ve zayiflayan para biriminin
yarattigi kiiresel ekonomi kaynakli baskilard. Ikincisi ise, yil
icinde yasanan iki genel secim, bolgesinde artan jeopolitik
gerilimler ve yeniden tirmanisa gecen terdr olaylari gibi
konusu siyaset olan gelismelerdi. Kiiresel ekonominin zayif
seyrettigi, Turkiye'nin bélgesel ve ic dinamiklerinin bu denli
sorunlu oldugu bir dénemde yaklasik %3,5 seviyesinde
gerceklesmesi beklenen biyimenin dikkat cekici bir
performans oldugunu rahatlikla sdyleyebiliriz.
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2015 yiindan bu yila
tasinan sorunlar
nedeniyle, tiim diinyada
oldugu gibi Turkiye
ekonomisinin 2016
takviminin de hayli
yogun olacagi tahmin
edilmektedir.

¢
0/01 9,2 PAZAR PAYI

AVIVASA, %19,2
PAZAR PAYI ILE
BES SEKTORUNUN
LiDERIDIR.

i

11
1.500 kurum

AVIVASA 1.500°'DEN FAZLA
KURUMA OZEL DANISMANLIK
YAPMAKTADIR.

Geride biraktigimiz yilda, basta petrol olmak Uzere emtia
fiyatlarinda yasanan dislsin siirmesi, dis ticaret aciginda
ve dolayisiyla cari islemler dengesinde iyilesmeye yol acti.
Ama bu pozitif durumun sirdirilebilir olmasi icin yapisal
degisimlerle desteklenmesi gerektigini disiintyoruz.

Ote yandan, 2015 yilinda bazi temel gdstergeler biiyime ve
cari acik bilancomuz kadar pozitif sinyaller vermedi.

Yil boyunca TL'de yasanan deger kayiplari ve oynamalar,
en bildik kirilganliklarimizdan olan enflasyon basta olmak
Uzere bircok kalemde bozucu rol oynadi. Enflasyon yilin
basindaki kismi gevsemeye ragmen yilsonu itibariyla
%8,81 gibi Merkez Bankasi'nin hedeflediginin cok Ustiinde
bir seviyede gerceklesti.

TURKIYE REFORM GUNDEMIYLE ZORLUKLARI
RAHATLIKLA ASABILIR

2015 yilindan bu yila tasinan sorunlar nedeniyle, tim
dinyada oldugu gibi Tirkiye ekonomisinin 2016 takviminin
de hayli yogun olacagi tahmin edilmektedir. Bizim
temennimiz, 2016 nin siyasi istikrarin tesisiyle birlikte,
tlkemizde yeni yatirim ortaminin ve yeni is sahalarinin
olusacagdi, istihdamin artacagi, 6zetle ekonomik acidan
daha canli bir yil olmasidir. Bu kritik donemde, vakit
kaybetmeden yapisal reform eksenine donen bir
Tirkiye'nin yeni bir makro hikaye olusturmasinin giic
olmayacagi kanaatini tasiyoruz.

AVIVASA ZIRVE YOLCULUGUNDA ONEMLI BIiR

VIRAJI DONDU

%25 devlet katkisi ile oldukca hizli bir bdyime temposu
yakalayan bireysel emeklilik sisteminin geldigi nokta,
genc ve calisan nifusu dusinildiginde Tirkiye'nin
potansiyelinin heniiz cok gerisindedir. Bu baglamda,
son donemde yapilan mevzuat degisiklikleri ile otomatik
katilim ve 18 yasin altindaki insanlarimizin da katilimini
mimkin hale getirecek yonetmelik calismalarini
tasarrufun tabana yayilmasi acisindan oldukca
dnemsiyoruz.

AvivaSA glcli sermaye tabani, yenilikci Griin ve hizmetleri,
insani merkeze alan anlayisi ve kalitesinin teminati
calisanlari ile performans acisindan cok 6zel bir yili
geride biraktr. Yilsonu itibariyla, toplam 19 sirketin
faaliyet gésterdigi sektorde %19,2 pazar payi ile devlet
katkisi dahil toplam 9,2 milyar TL fon blytkligine ulasan
Sirketimiz bu alanda eline gecirdigi liderligi her gecen giin
saglamlastirmaktadir.



2015 YILINDA ELDE EDILEN
FINANSAL VE OPERASYONEL
SONUCLAR AVIVASA'NIN
BASARISINI ORTAYA
KOYMAKTADIR.

BIST 100

AVIVASA HISSELERI,
NiSAN 2015'TE BIST
100 ENDEKSI’NE DAHIL
OLMUSTUR.

Halka acilmasinin Ustiinden sadece bir yil gecmis
olmasina ragmen AvivaSA, 2015 yili hisse performansiyla
yatirimcinin Sirket’e olan givenini bosa cikarmadi.

Nisan 2015te BIST 100 Endeksi'ne girmeyi basaran
Sirketimizin hisse senetleri, ayni zamanda getiri olarak
da piyasa genelinin oldukca Uzerinde bir performans
yakaladi. Halka arzdan 2015 sonuna kadar gecen sirede
piyasa geneline kiyasla %35 verim saglandi. Sadece 2015
dénemine bakildiginda ise piyasa Ulzeri getiri performansi
%51 olarak gerceklesti. Halka arz sirasinda 1,6 milyar TL
olan AvivaSA'nin piyasa degeri ise 2015 sonu itibariyle 2
milyar TL seviyesine ulasti. Bu gelismeler zaten biyik bir
hassasiyetle sirdirdigimiz yatirimcilarla iliskilerimizi
derinlestirme konusunda bizi daha da motive ediyor.

Tdm bu sonuclar aslinda, en iyi bildigimiz seyi yapma,
yani musteri odakli kanal stratejilerimiz ve yenilikci
drtnlerimizle daha fazla insanin tasarrufla tanismasini
saglama ve onlarin hayatlarini glivence altina alma
konusunda 2015 yilinda da ne kadar basarili oldugumuzu
gosteriyor.

2016 YILINDA DAHA YOGUN BIR MESAI BiZLERI BEKLIYOR
Oniimiizdeki dosnemde temel hedefimiz giicli finansal ve
operasyonel altyapimiz ile karli blylimeye odaklanarak
sektdrdeki glcld ve lider konumumuzu sidrdirmek
olacaktir. Bunu basarmak icin hem bireysel emeklilik
hem de hayat sigortalari sektérinde etkinligimizi

daha da artirarak musterilerimize ve yatirimcilarimiza
katma deger yaratan Uriin ve hizmetler sunmaya devam
etmemiz gerektiginin bilincindeyiz. Ayrica; bankasiirans
kanallarinda penetrasyon oranlarini artirmak, banka

disi dagitim kanallarini glclendirip cesitlendirmek,
operasyonel verimliligi artirmak ve coklu dagitim kanali
modelimizi gelistirmek bu hedefimizi gerceklestirmek icin
egilecegimiz dncelikli isler olacak.

AvivaSA olarak 2016 yilinda da musterilerimiz,
paydaslarimiz, ilkemiz icin sirekli artan deger yaratmak
icin calismaya devam edece§iz. Bu taahhidimuzin en
biyik teminati yine ortaklarimiz Aviva'nin deneyimleri

ve Sabanci markasinin bize verdigi glc, calisanlarimizin
ozverisi, misteri ve diger tim paydaslarimizin bize
duydugu giiven olacak. Bu vesileyle, ortaklarimiz,

yetkin ekibimiz, givenlerini esirgemeyen musterileri ve
hissedarlarimiza en icten tesekkdirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

HALUK DINCER
Yonetim Kurulu Baskani
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Tirkiye'de bireysel
emeklilik sistemi
basladiktan sonra halka
arz edilen ilk bireysel
emeklilik ve hayat
sigortasi sirketi olan
AvivaSA, yatirimcilarina
taahhiidiiniin gereklerini
eksiksiz yerine
getirmektedir.

&

6 MILYON KATILIMCI

TURKIYE BIREYSEL EMEKLILIK
SISTEMI, 2015 YILSONU
iITIBARIYLA 6 MILYON
KATILIMCIYA ULASMISTIR.

¢
0/026 PAZAR PAYI

iSVEREN GRUP
EMEKLILIK PLANLARI
ALANINDA %26 PAZAR
PAYI ILE ZIRVEDE YER
ALMAKTADIR.

Turkiye, iceride ve disarida hic olmadigi kadar
belirsizliklerin hakim oldugu bir yili geride birakt.
ABD'deki normalizasyon sirecini takiben faiz artirimi,
gelisen ekonomilerin yavaslamasi, yurt icinde ise cereyan
eden iki genel secim ve TL'de yasanan dalgalanmalar
yatirrmci nezdinde tdlkemiz Uzerinde kusku bulutlarinin
olusmasina neden oldu. Ama Turkiye beklentilerin
Uzerinde bir biylime performansi gosterdi. TUm piyasa
aktérleri, bu direncli gorinimin sirdirdlebilir bir
blylimeye donidsmesi icin reform gindemine acil geri
doniulmesi gerektigi gorisinde fikir birligi etmektedir.

BES'TE YENI BiR DONEM BASLIYOR

Turkiye'de 12'inci yilini geride birakan bireysel emeklilik
sistemi, hizli ve istikrarli biyimesini sirdirerek Tirkiye
ekonomisinin parlayan yildizi olmaya devam ediyor.
Emeklilik Gozetim Merkezi verilerine gére katilimci sayisi
bugln itibariyla 6 milyon kisiyi, devlet katkisi dahil toplam
fon blyukligu de 48 milyar TL'yi asti.

Ekonomideki toplam tasarruf egiliminin, sosyal glvenlik
sisteminin desteklenmesi ve sermaye piyasalarinin
derinlesmesi gibi bircok makroekonomik unsura katki
yapan BES'te blyime egiliminin siirmesi amaciyla 2015
yilinda bircok yeni diizenleme hayata gecti.

Yillik gelir sigortasi uygulamasi ve BES 3.0 adini
verdigimiz bir doneme isaret eden yeni yonetmelik,
katilimi canlandiracak ve sistemin en kokli sorunu olan
cikislari azaltacak katilimcr faydasina yonelik bircok
unsuru barindiriyor.

Gindemdeki bir diger yonetmelik taslagi ile, 18 yas alti
nifusa da bireysel emeklilik yolunu acacak bir dizenleme
Uzerinde calisiliyor. Dizenleme Tirkiye'nin tim nifusunu
potansiyel BES katilimcisi yapmakla kalmayacak,

ayni zamanda cocuklar ve genclerde tasarruf bilinci
olusturulmasina da yardimci olacak.

Ote yandan, yine gectigimiz dénemde giindeme gelen

ve pilot calismalari yapilan otomatik katilimin da hayata
gecmesiyle sisteme yonelik farkindaligin gelismis Ulkeler
seviyesine yaklasacagini umuyoruz.
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Geride biraktigimiz
faaliyet donemi bizler
acisindan gurur verici
gelismelere sahne oldu.

4

2 MILYAR TL

13 KASIM 2014 TARIHINDEKI
HALKA ARZ SIRASINDA 1,6
MILYAR TL OLAN SIRKETIMIiZziN
PiYASA DEGERI, 31 ARALIK 2015
TARIHI ITIBARIYLA 2 MILYAR TL
SEVIYESINE ULASTI.

AVIVASA ZIRVEDE!

Geride biraktigimiz faaliyet donemi bizler acisindan
gurur verici gelismelere sahne oldu. Sektdrde en iyi olma
hedefiyle ciktigimiz yolculukta yénetilen fon biyikligu
bazinda liderlik koltugunu 2015 yili ortasinda geri aldik.
Yilsonuna geldigimizde 825 bin misterimizin yaratmis
oldugu 9,2 milyar TL fon buyuUkliguyle pazar payimizi
%19,2"ye ulastirarak rakiplerimizle aramizi daha da
acarken, %26'lik pazar payimiz ile isveren grup emeklilik
planlari alaninda zirvede yalniz olmayi strdirdik.

AvivaSA olarak hayat ve ferdi kaza sigorta is kollarinda,
2015 yilinda, dagitim kanali Urin yelpazesinin
gelistirilmesi ve kanal ve musteri karliliklarinin
arttirilmasi hedefli calismalar &n plana cikti. Geri Odemeli
Hayat Sigortasi, Avantaj Plus Ferdi Kaza Sigortasi ve
Odeme Giivencesi Sigortasi gibi yenilikci iriinlerimizin

de katkilariyla 263,5 milyon TL lik hayat ve hayat disi

prim Uretimi gerceklestirdik. Farkli musteri ihtiyaci ve
segmentine yonelik konumlandiracagimiz yeni kredi
baglantili ve kredi baglantisiz trinlerle hayat sigortaciligi
sektorl temel odak noktalarimizdan biri olmaya devam
edecek.

AVIVASA HISSEDAR DEGERINi SUREKLI ARTIRIYOR
Tirkiye'de bireysel emeklilik sistemi basladiktan

sonra halka arz edilen ilk bireysel emeklilik ve hayat
sigortasi sirketi olan AvivaSA, yatirimcilarina uzun vadeli
taahhidinin gereklerini eksiksiz yerine getirmektedir.
2015 yilinda Sirketimizin halka acilmasinin birinci

yilini geride birakirken, sadece misterilerimize degil,
yatirimcilarimiza da katma deger yaratmak icin yogun
mesai harcadik.

13 Kasim 2014 tarihindeki halka arz sirasinda 1,6 milyar
TL olan Sirketimizin piyasa degeri, 31 Aralik 2015 tarihi
itibariyla 2,0 milyar TL seviyesine ulasti.



¢
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HALKA ARZDAN 2015 SONUNA
KADAR GECEN SUREDE
SIRKETIMIZiN HISSE SENEDI
FiYATI, PiYASA GENELINE
(BIST100) NAZARAN %35
DAHA YUKSEK PERFORMANS
GOSTERDI.

175 BiN SOZLESME
URETIMI

175 BiN ADET SOZLESME
URETiIMi GERCEKLESTIREN
BANKA SiGORTACILIGI
KANALI, FON BUYUKLUGUMUZ
ACISINDAN ONEMLI BiR ISLEV
USTLENMISTIR.

AvivaSA hisse senetleri halka arz sonrasinda gecen
dénemde piyasa genelinin cok daha Uzerinde bir getiri
performansi yakaladi. Halka arzdan 2015 sonuna kadar
gecen slrede Sirketimizin hisse senedi fiyati, piyasa
geneline (BIST100) nazaran %35 daha ylksek performans
gosterdi. Ayni tarih itibariyla, 2015 yilbasina nazaran
piyasa Uzerinde getiri performansi %511 buldu.

S0z konusu olumlu performansta sadece ana is
kollarimizdaki calismalarimizin degil; yatirimcilarla
kurdugumuz yakin ve seffaf iliskilerin de payinin biyik
oldugunu dislniyoruz.

COKLU DAGITIM KANAL STRATEJILERIMIZLE SEKTORE
ORNEK OLUYORUZ

Misteriler icin yarattigimiz degeri farkli sektor ve
sirketlerle isbirligi yaparak daha ileri bir noktaya tasimak
en oncelikli stratejilerimizden bir tanesini olusturuyor. Bu
cercevede, hem musterilerimize hem de partnerlerimize
deger yaratma temeline dayali farkli ve yaratici is
modelleri Gzerinde calismalarimizin itkini 2015 yilinda
CarrefourSA ile baslattik. Isbirligi yaptigimiz sirketlerin
misterilerine AvivaSA deneyimini yasatmayi amaclayan bu
calismalarda sirada TeknoSA bulunuyor.

Bankalar, genis misteri aglari ve misteri ile yakin
iletisime olanak saglamalari sayesinde emeklilik sirketleri
icin en onemli ve glcld bir satis kanali olmaya devam
ediyor. Biz de is ortaklarimiz Akbank, Odeabank ve ABank
ile yirdttiguimuz basarili calismalarla bankasirans
kanalinda giicli pozisyonumuzu sirdiriyoruz. Fon
buyukliginde pazar lideri olmamizda 2015 yilinda
gerceklestirdigi toplam 1,5 milyar TL'lik katki payi ve 175
bin adet sdzlesme Uretimiyle Banka Sigortaciligi kanalinin
rolii cok biytik. Oniimiizdeki donemde, kanala uygun
drtnler gelistirme, satis sureclerinin sadelestirilmesi ve
teknolojik entegrasyon gibi banka kanallariyla aramizdaki
sinerjiyi artiracak calismalar ile bu alandaki biyime
potansiyeline cevap vermeye devam edecegiz.
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AvivaSA olarak ortagimiz
Aviva’'nin yurt disindaki
“oncelik dijitalde”
stratejisini Tlrkiye'ye
tasidik.

“IYi IHTIMALLERIN
SiGORTASI”
FACEBOOK'TA EGLENCELI
BiR OYUNLA DESTEKLENEN

“IYI IHTIMALLERIN SiGORTASI”
KAMPANYASI, DiJITAL

MECRALARDA BUYUK SES GETIRDI.

Sektorin en biuylk ve en koklld direkt satis kadrosuna ve
en gelismis acente agina sahip AvivaSA, 2015 yilinda bu
kanallar araciligiyla Hybrid ve BES'e Hayat Kat gibi cok
onemli projeler gelistirmistir. Direkt Satis Kanalimizin
son donem referans islerinden biri de kadin girisimciligini
desteklemeyi ve kadinin finansal okuryazarliginin
gelistirilmesini hedefleyen b-fit ile baslattigi “sinerji”
projesi olmustur.

DIJITAL DUNYAYI ETKIN KULLANIYOR, SOSYAL

MEDYA KAMPANYALARIMIZLA GORUNURLUGUMUZU
ARTIRIYORUZ

AvivaSA olarak ortagimiz Aviva'nin yurt disindaki “éncelik
dijitalde” stratejisini Tlrkiye'ye tasidik. Bu kapsamda da
dijital dinyayi ve dzellikle sosyal medyayi, misterilerimizi
bilgilendirmek, onlarla iliskilerimizi gliclendirmek ve
drdnlerimizi sunmak amaciyla etkin olarak kullanmaya
basladik. 2014 yilinda web sitemizi yenileyerek ve tasarruf
konusunda farkindalik yaratmak amaciyla “Tasarruf
Olcer” mobil uygulamasini hazirlayarak baslattigimiz

bu calismalari gectigimiz yil icerisinde sosyal medyada
yaptigimiz “Kazandiran Sorular”, "Zombiler ve Vampirler”

ve " Olimslz Adam” gibi kampanyalarla genislettik.

2015 yilinda genis kapsamli reklam calismalarimizdan bir
digeri de Geri Odemeli Hayat iriini icin hazirladigimiz “lyi
ihtimallerin Sigortasi” kampanyasi oldu. Gazete, radyo ve
dijital mecralarda yayinlanan ve Facebook'ta eglenceli bir
oyunla desteklenen kampanya sektdrde biyilk ses getirdi.

AVIVASA INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARINDA DA
ONCULUK EDIYOR

Stirekli gelistirdigimiz IK sistem ve uygulamalar
AvivaSA'da calisana verdigimiz degerin en dnemli
gostergelerinden biridir. 2015 yilinda da insan kaynaklari
alaninda yaptigimiz yatirimlar sektoriin en begenilen ve en
cok tercih edilen sirketi olma 6zelligimizi pekistirdi.

Calisanlarimizin gelisimine yaptigimiz bu yatirimlar
gectigimiz yil cok 6nemli bir 6dille somut karsiligini
buldu. Dinyanin en prestijli danismanlik sirketlerinden
Brandon Hall'un dizenledigi 21'inci HCM Excellence
Awards'ta, AvivaSA olarak Bireysel Emeklilik Lisans
Egitim Programi ile En lyi Sonuc Getiren Egitim Programi
kategorisinde Mikemmeliyet Odiili aldik.



al

263,5 MILYON TL

YENILIKCi URUNLERIMIZIN
KATKILARIYLA 263,5 MiLYON
TL'LIK HAYAT VE HAYAT DISI PRIM
URETIMi GERCEKLESTIRDIK.

AVIVASA YENi DONEME HAZIR

AvivaSA olarak 2016 yilinda, yeni mevzuat ve
uygulamalarin sektorde yeni katilimlar, tahsilat ve
katilimci devamliligr Gzerinde onemli olumlu etkilerinin
olacagini disinuyoruz. Biz de banka ve banka

disi kanallarda penetrasyonumuzu ve operasyonel
verimliligimizi artirarak rekabetci konumumuzu
gelistirmeyi hedefliyoruz.

Onilimiizdeki dénemde, iki ana faaliyet alanimiz olan
bireysel emeklilik ve hayat sigortalari sektoriinde etkin
rol oynamaya devam edecegiz. BES tarafinda onimuzdeki
dénem yogunlasacagimiz ana konu basliklari arasinda;
yillik gelir sigortasi Uriinlerinin gelistirilmesi, faize duyarli
miusteriler icin yeni fonlarin kurulmasi ve kurumsal
firmalara sunulan grup emeklilik planlari olacak. Hayat
sigortalari tarafinda ise; kisilerin ihtiyaclarina gore
dizenlenmis yeni drlnler gelistirmeye odaklanacagiz.

2015 yilinda hak ettigimiz liderligi elde etmenin hakli
gururunu yasiyoruz. 2016 yilinda birincil hedefimiz,
miusteri odakli vizyonumuz dogrultusunda satis ve hizmet
kanallarimizi gelistirerek ve ornek uygulamalarla yeni
basarilara imza atarak bu liderligimizi pekistirmek olacak.
Bu basari tablosunu yaratmamiza yardimci olan tim
calisanlarimiza, musterilerimize ve paydaslarimiza en
icten tesekkirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

MERAL EREDENK KURDAS
CEO
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Fed’in faiz artirrmina
iliskin belirsizlikler
2015 yilinda kiiresel
ekonomiye damga
vurmustur.

A

0,25 arTis

FED'iN 0,25 ORANINDA FAiZ
ARTISI BELIRSIZLIKLERI
ORTADAN KALDIRMISTIR.

GLOBAL EKONOMIK GORUNUM

Kiresel ekonomi 2015 yili icerisinde yiksek belirsizlik
icerisinde dontsimini strdirmistir. Cin‘in biyime
modelini degistirmesi ve ABD'nin olaganisti destekleyici
para politikasini sonlandirmasi olarak tanimlanabilecek

bu dénisimlerin boyutu ve zamanlamasina iliskin
belirsizlikler geride biraktigimiz yil boyunca finansal
piyasalarda oynaklik olusturmustur. Ayni zamanda
jeopolitik riskler kiresel ekonomideki toparlanmayi
kesintiye ugratacak dlciide yiiksek seyretmistir. Ote yandan,
petrol fiyatlarinda 2014 Haziran ayindan bu yana devam
eden disus pek cok Ulkenin ekonomisini etkilemeye devam
etmektedir.

ABD Merkez Bankasi'nin (Fed) aylar siren sinyallerinin
ardindan Aralik ayinda kisa vadeli faiz oranini 0,25 oraninda
artirmis, onimuzdeki donemde artirimin kademeli olarak
stirecedini aciklamistir. Ote yandan, Cin basta olmak lzere
bazi buylimekte olan Ulkeler ile petrol ihrac eden llkelere
iliskin blyime dngorilerinin bozulmasi klresel ekonomide
durgunluk ihtimalini artirmaktadir.

Avro Bolgesi ise ortaya cikan deflasyon tehdidiyle
micadele etmek durumunda kalmistir. Bu durum, Avrupa
Merkez Bankasi'nin (ECB) parasal genisleme konusunda
devlet tahvil alim programi gibi yeni planlar uygulamaya
sokmasina neden olmustur. Yilin ikinci yarisindan itibaren
ise teror olaylari ve siginmaci krizi kaynakli sosyal sorunlar
bolge ekonomisini baski altinda tutmustur.

Gelisen Ulkelerdeki zayiflayan gorinimin piyasalari negatif
etkileyecegi dngorileriyle paralel olarak Diinya Bankasi
Ocak 2016 Kiresel Ekonomik Beklentiler Raporu”nda

2016 yiliicin kiresel biylime tahminini %3,3'ten %2,9'a
dislirmustir. 2016°da dikkatle takip edilecek konularin ise
Fed’'in faiz artirrmina iliskin sorular, jeopolitik gelismeler
ile bunlarin piyasalara yansimalari ve Cin’e dair endiseler
olmasi beklenmektedir.



CARi ODEMELER DENGESINDEKI
iYILESME TURKIYE EKONOMiISi
ACISINDAN 2015'iN OLUMLU
GELISMELERINDEN BIiRiSi
OLMUSTUR.

TURKIYE EKONOMISININ GORUNUMU

2015 yilinda Tirkiye'nin ekonomik goriiniminde
agirlikli olarak politik gelismeler belirleyici olmustur.
Turkiye ekonomisi 2015°te kiiresel, jeopolitik ve siyasi
olumsuzluklara ragmen gorece iyi bir performans
sergilemistir.

Tirkiye ekonomisinin 2015 yilinda yaklasik %3,5 oraninda
blylmesi beklenmektedir. 2014 yilinin son ceyreginden
itibaren tiketim harcamalarinda gézlenen toparlanma
egilimi 2015 yilinda belirginlik kazanmis ve bu dénemde
ekonomik biylimeye en yiksek katkiyr saglamistir. Gecen
yil biylimeye en ylksek katkida bulunan net ihracat kalemi
ise, bUyumeyi azaltici yonde etkilemistir.

Disen petrol ve emtia fiyatlarinin dis ticaret acigindaki
Uzerindeki asagi yonlu etkisi ve buna bagli olarak cari
6demeler dengesindeki iyilesme Tlrkiye ekonomisi
acisindan 2015%in olumlu gelismelerinden birisi olmustur.
2015 yilinda cariislemler acigi 32,2 milyar ABD dolarina
ve cari acik / GSYIH orani %4,4'e gerilemistir. 2014 yilinda
cari acik 43,6 milyar ABD dolari (GSYIH'in %5,5'i) olarak
gerceklesmisti.

Ote yandan, diisiik emtia fiyatlarinin Tirkiye'nin ana dis
ticaret pazarlarinda yarattigi sorunlar Turkiye'nin bu
ulkelere yonelik ihracatinda daraltici bir rol oynamaktadir.
Ek olarak, net turizm gelirlerinde ciddi bir disis
gozlenmektedir.

Yilicerisinde kiiresel dalgalanmalar, jeopolitik gelismeler
ve siyasi gerilimlerin etkisi en cok TL zerinde
hissedilmistir. 2015 yilina 2,33 dizeyinden baslayan USD/
TL, Aralik ayi sonu itibariyla 2,92 diizeyine ¢cikmistir.

ABD dolari/TL yillik kur artisi %25 olarak gerceklesirken,
doviz sepetinin TL karsisindaki degerlenmesi ise %18
olarak gerceklesmistir.
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Faiz koridorunun st
ve alt bantlarinda da
indirime giden TCMB,
borc verme faiz oranini
%11,25'ten %10,75’e,
gecelik borclanma faiz
oranini ise %7,5’ten
%7,25’e cekmistir.

&
%8,81 TiFE ArTISI

2015 YILSONU iTiBARIYLA,
TUFE ARTISI %8,81 ORANINDA
GERCEKLESMISTIR.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi [TCMB]J, emtia
fiyatlarinin enflasyon tzerindeki pozitif etkisini
desteklemek amaciyla yilin basinda politika faizi olan 1
hafta vadeli repo faizini olcUly indirim karari almistir. Bu
dogrultuda, 2014 sonunda %8,25 diizeyinde bulunan politika
faiz orani Subat ayi itibariyla %7,50 seviyesine indirilmistir.
Faiz koridorunun st ve alt bantlarinda da indirime giden
TCMB, bor¢ verme faiz oranini %11,25ten %10,75'e, gecelik
borclanma faiz oraniniise %7,5'ten %7,25e cekmistir.
Sonraki donemde ise, TL'de yasanan deger kayiplarinin
enflasyon gostergelerindeki iyilesmeyi sinirlandirmasina
bagli olarak TCMB faiz oranlarinda degisiklige gitmezken,
ihtiyatli parasal durusunu korumustur.

Enflasyon tarafinda, Tuketici Fiyatlari Endeksi'ndeki

yillik artis %8,81 dizeyinde gercekleserek son dort

yilin en ylksek yilsonu enflasyonuna isaret etmistir. Bu
gelismede ozellikle gida fiyatlarindaki artis etkili olurken,
tiuketici fiyatlari Gzerinde TL'deki deger kaybinin birikimli
etkileri de siirmistir. Kurlardaki oynakliga bagli olarak
enflasyondaki yukari yonli baskilarin devam edebilecegi,
bununla birlikte enerji fiyatlarinin distk seyrinin enflasyon
Uzerindeki yukari yonlu etkileri bir nebze hafifletecegi
disinilmektedir.

Kredi blylime egilimindeki yavaslama ile tiiketici gliveni,
reel kesim glveni ve satinalma yoneticileri endeksi gibi
gostergelerde gozlenen belirgin bozulmalar 2015 yilinda
Tirkiye ekonomisine iliskin dikkat ceken diger olumsuz
gostergeler olmustur.

2016 yilinda tim gelisen ekonomiler gibi Turkiye de Fed'in
aksiyonlarinin olasi etkilerini yakindan takip etmeye

devam edecektir. Emtia fiyatlarindaki disisin stirmesi
durumunda, bunun basta cari acik olmak tzere ekonominin
temel gostergelerinde olumlu etkilerinin devam edecegi
ongorulmektedir.



2015 YILINDA, BiREYSEL
EMEKLILIK SISTEMINE
KATILIMLARI ARTIRMAK
AMACIYLA ONEMLI MEVZUAT
DEGISIKLIKLERI YAPILMISTIR.

A

%27 arTis

BES SEKTORU, FON BUYUKLUGU
ALANINDA %27 ARTISLA 48
MILYAR TL SEVIYESINDE YILI
KAPATMISTIR.

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI VE HAYAT
SIGORTACILIGININ GORUNUMU

2015°te 12'inci yilini dolduran bireysel emeklilik sistemi,
kisa sirede yurt ici tasarruflari artirmada en dnemli
araclardan birine doniuserek Turkiye ekonomisinin
strdurdlebilir ekonomik istikrar ortami hedefi cercevesinde
kilit unsurlarindan biri haline gelmistir. Ayrica kamu sosyal
givenli sisteminin desteklenmesi, sermaye piyasalarinin
gelismesi ve cari acigin makul seviyelere disurilebilmesi
hedeflerine yonelik nemli bir arac niteligindedir.

Hizli bir ivmeyle biytyen bireysel emeklilik sektori
istikrarli performansini 2015 yilinda da sergilemistir.
Yilsonu itibariyla katilimci sayisi %18 biyime ile 6 milyon
kisiye ulasmistir. 2015 yilinda sektor, fon biyukligu
alaninda ise %27 artisla 48 milyar TL seviyesinde yili
kapatmistir.

2015 yilinda, bireysel emeklilik sistemine katilimlari
artirmak amaciyla onemli mevzuat degisiklikleri yapilmistir.
Bireysel emeklilige tasarruf haricinde gelir glivencesi yapisi
kazandirmak amaciyla 1 Ekim tarihinden itibaren Yillik Gelir
Sigortasi yonetmeligi yirurlige girmistir. Yonetmelikle
BES'ten emeklilik hakki kazanan katilimcilar birikimlerinin
hepsini ya da bir kismini Yillik Gelir Sigortasi'na yatirabilme
ve istedikleri sire icinde maas olarak alabilme imkéanina
kavusmuslardir.

2015 yilinda tamamlanan ve 2016 yilbasi itibariyla
uygulamaya sokulan bir diger mevzuat degisikligi ile de
katilimcilarin sistemde uzun stre kalmalarini destekleyen
ve ddillendiren tedbirler alinmistir. Sistemin en temel
sorunlarindan biri olarak gordlen cikislarin oniine
gecebilmek amaciyla yapilan dizenlemelerle sisteme giren
katilimcilardan, sozlesme baslangicindan emekli olacagi
tarihe kadar alinan yonetim gider kesintisi, giris aidati
kesintisi ve ara verme kesintisi yalnizca sozlesmenin ilk
bes yilinda alinabilecek hale getirilmis ve alinabilecek
yillik tutar en fazla ilgili yil aylik brit asgari Ucretin %8,5°
ile sinirlanmistir. Ayrica, 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren
sistemde besinci yilini dolduran katilimcilara fon isletim
gideri kesintilerinin belli bir orani iade edilebilecek, bu
iadeler katilimcinin sistemde kaldigi her yil icin artarak
devam edecektir.
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Halull( Dincer David McMillan Angus Gordon Eaton
Yonetim Kurulu Baskani Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi Yénetim Kurulu Uyesi

Nitinbhai Babubhai Baris Oran Neriman Ulsever
Maganbhai Amin Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Christopher Brian Wei Hayri Cuthaci Meral Eredenk Kurdas

Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi - CEQ

ismail Aydin Giinter Anthony Feliks Reczek
Bagimsiz Uye Bagimsiz Uye



Haluk Dincer

Yonetim Kurulu Baskani

Haluk Dincer, Mart 2011 tarihinde Sabanci
Holding'in Perakende ve Sigorta Grup
Baskanligi gérevini Ustlenmistir. Dincer,

bu gorevden dnce, 2007-2011 yillarinda
Perakende Grup Baskanligi, 2004-

2007 yillarinda Perakende ve Gida Grup
Baskanligr, 2002-2004 yillarinda ise Gida
Grup Baskanligi gorevlerini yurdtmustir.
1995 yilinda Sabanci'ya katilan Dincer, bu
tarihten itibaren toplulugun otomotiv, gida
ve perakende sirketlerinde onemli liderlik
pozisyonlari Ustlenmistir. B20 Turkiye
Yurttme Kurulu Uyesi olan Haluk Dincer,
ayni zamanda Washington merkezli disiince
kurulusu Brookings Institute’de Uluslararasi
Danisma Kurulu Uyeligi yapmaktadir. Dincer,
daha 6nce TUSIAD Yénetim Kurulu Baskani
ve ic dénem boyunca DEIK/Tirk-Amerikan
Is Konseyi Baskani olarak gorev yapmistir.
Haluk Dincer, University of Michigan'dan
makine mihendisligi dalinda lisans ve
isletme dalinda yliksek lisans (MBA])
derecelerini almistir. Haluk Dincer, evli ve iki
cocuk babasidir.

David McMillan

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

David McMillan; Edinburg, Heriot-Watt
Universitesi'nde isletme egditimi aldiktan
sonra Chicago Universitesi'nde yiiksek
lisansini tamamlamistir. 2003-2009 yillar
arasinda London Business School'da Ust
dizey yonetici gelisimi programina dahil
olmustur. 1986 yilinda Hewlett Packard'da
basladigi is hayatinda ydnetim muhasebesi
konusunda deneyim edinmis ve 1993 yilindan
2001 yilina kadar PriceWaterHouseCoopers'ta
cesitli kademelerde gorev alarak direktorlik
ve yonetim danismanligi gérevlerini yerine
getirmistir. Bu tarihten sonra Aviva'da
elementer sigorta bransindaki seriveni
baslayan David McMillan, sirketin Birlesik
Krallik faaliyetlerinin tamamini kapsayan,
stratejik gelisimi, satis ve kanal performansi
ile karligindan sorumlu direktorlik

gorevini Ustlenmistir. Daha sonra tiketici
direktorliigt, musteri hizmetleri direktorligu

gorevlerini yerine getiren David McMillan
2007 yilindan itibaren Birlesik Krallik ve
Hindistan operasyonlarindan sorumlu
direktor pozisyonuna getirilmistir. 2010
ve 2012 yillari arasinda Birlesik Krallik ve
irlanda’nin lst yoneticisi (CEQ) olmustur.
2012 yilinda Aviva plc'nin Grup Donlsim
Direktori pozisyonuna getirilen David
McMillan, grubun stratejik is portfoylni
yeniden odaklandirma, performans gelistirme
ve etik anlayis olusturma konularindan
sorumludur.

Angus Gordon Eaton

Yonetim Kurulu Uyesi

Angus Eaton Mart 2013'den beri Aviva
Insurance Limited'in Risk Yoneticisi

(CROJ calismaktadir. Bu gérevinden énce
2010 yilindan baslayarak Aviva Grubunda
Mevzuat ve Operasyonel Risk Direktoru
gorevini ydriutmustid. Angus Eaton Aviva'da
2006 yilindan beri avukatlik gérevini diger
gorevi ile birlikte sirdirmektedir. Hayat
sigortaciligi, elementer sigorta, yatirim
yonetimi ve kurumsal yonetim konularinda
deneyimi vardir. S0z konusu deneyim miusteri
ve Urdin konularini, sirket birlesmesi ve satin
alinmasini ve cesitli komite Uyelikleri ve
mevzuatla ilgili deneyimi icermektedir.

Nitinbhai Babubhai Maganbhai Amin
Yonetim Kurulu Uyesi

Nick Amin Watford College of Technology'de
egitim gordikten sonra kariyerinin baslangic
yillarinda aralarinda Citibank da dahil

olmak Uzere sigorta sirketlerinin bilgi islem
bolimlerinde calismis ve yonetici seviyesine
yikselmistir. 2001 yilinda Cigna International
sigorta sirketinin Asya Pasifik ve Latin
Amerika pazarinda Operasyon Yoneticisi

ve Ust Yénetici (CEQ) gérevlerini yerine
getirmistir. 2006 yilinda AIA Group Limited
Hong Kong'ta dnce degisimden sorumlu
yonetici olarak sorumluluk almis daha

sonra grubun ve yerel yapilarin planlama

ve strateji konularinda yonlendirilmeleri ve
odaklanmalariicin gérev tUstlenmistir. Nick
Amin 2013 yilindan itibaren Aviva plc.'de Grup
Degisim Direktorid dir.
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Baris Oran

Yonetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi Isletme

Bolimi'nden mezun olan Baris Oran, The
University of Georgia'da MBA egitimini
tamamlamistir. Is hayatina 1995 yilinda
PriceWaterhouseCoopers'ta denetci olarak
baslayan Oran, 1998-2003 yillari arasinda
Sara Lee Corp. Chicago IL'da dnce denetim
daha sonra finans ve hazine/sermaye
piyasalari konularinda gorev almistir.
2003-2006 yillarr arasinda Ernst & Young
firmasinda 6nce Minneapolis, MN'de,
sonrasinda Avrupa, Orta Dogu, Afrika ve
Hindistan bolgelerinde sorumlu Kidemli
Midir olarak gorev almistir. 2006 yilinda
Kordsa Global'de géreve baslayan Oran,
sirasiyla ic Denetim Direktori, Global Finans
Direktort ve CFO gorevlerinde bulunmustur.
2011 yilinda H.0O. Sabanci Holding Finans
Direktéri, 2012 yilinda H.0. Sabanci Holding
Planlama, Raporlama, Finansman Bolim
Baskani olarak atanan Oran, 2016 yilindan
itibaren H.0. Sabanci Holding Finans Grup
Baskanligi gorevini yurutmektedir. Brisa,
Enerjisa, Teknosa, Carrefoursa, Yinsa,
AvivaSA, Cimsa, Akcansa ve Temsa Global'de
Yonetim Kurulu Uyeligi yapmaktadir.

Neriman Ulsever

Yénetim Kurulu Uyesi

Neriman Ulsever, Bogazici Universitesi

1975 mezunudur. Profesyonel hayatina
THY'de baslayan ve artan sorumluluklarla
kariyerine devam eden Ulsever, 1986-

1994 yillari arasinda bankacilik, Gretim ve
perakende endistrilerinde farkli Ust yonetim
gorevleri Ustlenmistir. 1994 yilinda insan
kaynaklari alanina yonelmis, insan kaynaklari
ve yonetim danismanligr alanlarinda
ihtisaslasmistir. Indesit Company'nin Turkiye
pazarina girdigi 1995 yilindan itibaren grupta

ve uluslararasi platformlarda gérevler
istlenen Ulsever, 1999-2002 yillari arasinda
Isvicre'de Dogu Avrupa ve Uluslararasi
Pazarlar IK Direktérligi, ayrica 2001-

2004 yillari arasinda Fransa'da Bati Avrupa
Pazarlari IK Direktorligi sorumlulugunu

da Ustlenmistir. 2004-2006 yillari arasinda
italya'da Global Ticari Orgiit IK Direktori
olarak gorev yapmistir. 2006-2010 yillar
arasinda ise Italya’'da Indesit Company Grubu
Global IK Direktdrliigii ve icra Kurulu Uyeligi
sorumlulugunu Ustlenmistir. 1996 yilindan
bu yana Indesit Turkiye 'nin Yonetim Kurulu
Uyesi olan Ulsever, 2011-2015 yillari arasinda
Yonetim Kurulu Baskani olarak gorev almistir.
16 Mayis 2011 tarihinde Sabanci Holding
biinyesine katilmistir. Sabanci Holding insan
Kaynaklari Grup Baskanligi gérevinin yani
sira yurt ici ve yurt disinda cesitli sirketlerde
Yonetim Kurulu Baskanligi ve Uyeligi de
yapmaktadir.

Christopher Brian Wei

Yénetim Kurulu Uyesi

Christopher Brian Wei sigorta isletmeciligi,
yeni is gelistirme, stratejik planlama,

drin gelistirme, finansal planlama ve

pazar segmentasyonu alanlarinda teknik
deneyime sahiptir. 2011 yilinin Subat ayinda
Singapur'daki Great Eastern Holdings
Limited sirketine Grup icra Kurulu Baskani
(CEO] ve Yonetici Direktor goreviyle
atanmistir. Ayrica, yine Singapur'da Lion
Global Investors sirketinin baskan yardimcisi
gorevini sirdirmektedir. Daha dnce American
International Assurance Company Limited,
Hong Kong'ta Yonetici Baskan Yardimcisi

ve Grup Pazarlama Mudurd gorevlerini
ylritmistir. Toronto Universitesi (Kanada)
Fen Fakdiltesi Aktierya Biliminden 1991
yilinda mezun olmustur.



Hayri Culhaci

Yénetim Kurulu Uyesi

Hayri Culhaci, 2010 yilindan bu yana
Akbank'ta Yonetim Kurulu Baskan Vekili
ve Murahhas Uye'dir. 1990 yilinda Genel
Mudur Yardimcisi olarak Akbank'ta
goreve baslayan Hayri Culhacl, sirasiyla

Kurumsal Iletisim ve Stratejiden sorumlu
Genel Mudur Yardimciligi, Yonetim Kurulu
Baskan Danismanligi ve Kurumsal Sosyal

Sorumluluk, Kurumsal Iletisim ve Yatirimci
iliskilerinden sorumlu Yonetim Kurulu
Murahhas Uyeligi gorevlerinde bulunmustur.
Hayri Culhaci daha dnce Maliye Bakanligi
binyesinde Hesap Uzmanligi ve Daire
Baskanligi gorevlerinde bulunmustur.

Hayri Culhaci, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiltesi mezunu olup yiksek lisans
derecesini Isletme (MBA) dalinda ABD'de

Northeastern Universitesi'nden almistir.

Meral Eredenk Kurdas

Yénetim Kurulu Uyesi - CEQ

Meral Eredenk Kurdas, Bogazici Universitesi
idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bolimii'nde
lisans egitimi almistir. Wales Universitesi
Manchester Business School'da Executive
MBA ve Bogazici Universitesi Executive

MIS programini tamamlamistir. 1985'te
Interbank’ta is hayatina atilan Eredenk
Kurdas, daha sonra Garanti Yatirim
Bankasi'nda Genel Midir Yardimcilig
gorevinde bulunmustur. 1997°de Yapi ve
Kredi Bankasi'nda Kurumsal Pazarlama
Bolim Baskani olarak gorev almis, 2002'de
AK Emeklilik Genel Mudird olarak Sabanci
Grubu'na katilmistir. 31 Ekim 2007'de AK
Emeklilik ile Aviva Hayat ve Emeklilik'in
birlesmesiyle kurulan AvivaSA Emeklilik ve
Hayat'da CEO olarak gorevini sirdirmektedir.

ismail Aydin Giinter

Bagimsiz Uye

ismail Aydin Ginter, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiltesi Maliye ve

iktisadi Bélimi'nden mezundur. Maliye
Bakanligindan Hesap Uzmani olarak
calistigi yedi yilin ardindan, 1975 yilinda
H.0. Sabanci Holding'de gérev alan Giinter,
yirmi yil boyunca Ust yonetim kademelerinde
bulunmustur. 1994 yilinda kurdugu Sirket
binyesinde yeniden yapilanma, halka arz

ve yabanci ortakliklar gibi alanlarda hizmet
sunmaya baslayan Ginter, 2008 yilindan

bu yana danismanlik fonksiyonunu serbest
olarak yuritmektedir. Akbank, Aksigorta,
Akin Holding, Akin Faktoring, Gamak
Makina, Karel Elektronik ve Turkish Yatirim
sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyesi, Sabanci
Universitesi'nde ise Miitevelli Heyeti Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.

Anthony Feliks Reczek

Bagimsiz Uye

Anthony Feliks Reczek kariyerinin ilk
asamalarinda ticari firmalarda denetim ve
teknik degerlendirme analizleri yaparak

ve kamu sektorinde cesitli kademelerde
gbrev yapmistir. Glasgow Universitesinde
Ekonomi ve Muhasebe dalinda lisans
derecesi bulunan Reczek 1979-2013 yillari
arasinda once Coopers&Lybrand firmasinda
ve devaminda PricewaterhouseCoopers’un
farkli lokasyonlarinda denetim gdrevi
Ustlenmistir. 2013 yilindan itibaren bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeligi gérevleri Gistlenmis
olan Reczek Aviva Life Insurance ve General
Insurance sirketlerinde, ingiliz Vanquis
Bank Ltd'te ve Polonya'daki ING Bank Slaski
S.A.da Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi'dir.
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Meral Eredenk Kurdas Firat Kuruca Selim Avsar
Yonetim Kurulu Uyesi - CEO Genel Midir Yardimcisi - Finans Genel Midir Yardimcisi -
Direkt Satis ve Acenteler

Ali Onder Liilii Berkant Discigil Nihat Unalacak
Genel Midir Yardimcisi - Banka Genel Midir Yardimcisi - Operasyon Genel Miidir Yardimcisi -
Sigortaciligi ve Pazarlama Bilgi Teknolojileri

Fisun Kog.Doﬁan Burak Yiizgiil
Strateji ve Is Gelistirme Direktori Insan Kaynaklari Direktori



Meral Eredenk Kurdas

Yénetim Kurulu Uyesi - CEQ

Meral Eredenk Kurdas, Bogazici Universitesi
idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bolimi'nde
lisans egitimi almistir. Wales Universitesi
Manchester Business School'da Executive
MBA ve Bogazici Universitesi Executive

MIS programini tamamlamistir. 1985'te
Interbank’ta is hayatina atilan Eredenk
Kurdas, daha sonra Garanti Yatirim
Bankasi'nda Genel Midir Yardimcilig
gorevinde bulunmustur. 1997°de Yapi ve
Kredi Bankasi'nda Kurumsal Pazarlama
Bolim Baskani olarak gorev almis, 2002'de
AK Emeklilik Genel Mudird olarak Sabanci
Grubu'na katilmistir. 31 Ekim 2007'de AK
Emeklilik ile Aviva Hayat ve Emeklilik'in
birlesmesiyle kurulan AvivaSA Emeklilik ve
Hayat'ta CEO olarak gorevini sirdirmektedir.

Firat Kuruca

Genel Midur Yardimcisi - Finans

Kuruca, lisans editimini Bogazici Universitesi
idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bolimi'nde
tamamlamistir. Is hayatina 1989 yilinda
Unilever Tirkiye'de baslamis ve cesitli
gorevlerde bulunmustur. Sirasiyla; Yonetim
Muhasebecisi (Unilever Turkiye), Commercial
Officer (Unilever Europe, Belcika), Satin Alma
Midurt (Unilever Tarkiye), Audit Director
(Unilever Almanya), CEE Finance Director
(Unilever Europe, Belcika). 2004 yilinda
Unilever'deki gorevinden ayrilarak Turkiye'ye
donmuis ve Koc Holding Setur Divan
isletmeleri'nde Finans ve Idari Isler Direktori
gorevini Ustlenmistir. AvivaSA'ya 2005 yilinda
Finans'tan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi
olarak katilmistir. Kuruca'nin 25 yillik is
deneyimi bulunmaktadir.

Selim Avsar

Genel Mudir Yardimcisi - Direkt Satis

ve Acenteler

Avsar, istanbul Universitesi Ekonometri
Bolimi'nden lisans ve ayni bélimde yiksek
lisans derecesini almistir. 1996 yilinda
Commercial Union Hayat A.S."de Finansal
Danisman olarak basladigi kariyerine, ayni
sirkette satis yonetiminde farkli kademelerde
gorev alarak devam etmistir. 2003 yilindan
itibaren Satistan Sorumlu Genel Mudur
Yardimciligi gorevine atanmis olup Yonetim
Kurulu tyeliginde bulunmustur. Avsar’in 20
yillik is deneyimi bulunmaktadir.

Ali Onder Liilii

Genel Middr Yardimcisi - Banka Sigortacilig
ve Kurumsal Projeler

istanbul Universitesi Uluslararasi iliskiler
Bolimi'nde lisans egitimini tamamlamis
olan Lulu, Stratejik Pazarlama ve Marka
Yonetimi dalinda ylksek lisans derecesi
almistir. AvivaSA'dan dnce Brisa ve AK
Emeklilik'te calismis olan LUlG, 18 yillik
is deneyimine sahiptir. Sektérde satis,
satis sonrasi hizmetler, Uriin yonetimi ve
pazarlama alanlarinda farkli kademelerde
yoneticilik yapmistir.
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Berkant Discigil

Genel Midur Yardimcisi - Operasyon

Ankara Fen Lisesi'nin ardindan Istanbul
Teknik Universitesi isletme Mithendisligi
Boluimi'nde lisans egitimini almistir. Sabanci
Universitesi'nde Executive MBA derecesini
alan Discigil, 18 yillik is hayatina Strateji-
Mori'de Arastirma Uzmani olarak baslamistir.
Sigorta sektérine Axa Oyak Hayat Sigorta'da
giren Discigil, Operasyon, Egitim, Aktlerya
ve Teknik departmanlardaki gérevleri
sonrasinda AK Emeklilik'te Teknik Muddr,
AvivaSA'da Teknik Operasyon ve sonrasinda
Misteri Devamliligi Bolim Yoneticisi

olarak gorev yapmistir. Halen satis sonrasi
hizmetler, mevzuat uyum, underwriting,
tazminat ve tele-satis fonksiyonlarindan
sorumlu olan Discigil, Turkiye Sigorta Birligi
Hayat Sigortasi inceleme ve Arastirma
Komitesi Baskanligi'ni ylritmektedir.

Nihat Unalacak

Genel Midur Yardimcisi - Bilgi Teknolojileri
Kayseri TED Koleji ve Bogazici Universitesi
Bilgisayar Mihendisligi Bélimi'nden mezun
olan Unalacak, istanbul Universitesi isletme

Fakiltesi'nde ylksek lisansini tamamlamistir.

Meslek hayatina 1988 yilinda Ko¢c Holding'de
planlama uzmani olarak baslamis, Ciba
Geigy ve Inchcape Retrans sirketlerinde

BT, lojistik ve proje yonetimi bolimlerinde
yoneticilik yapmistir. 1998 yilinda sonradan
Aviva Hayat ve Emeklilik adini alan
Commercial Union sirketine katilarak

2007 yilina kadar Genel Mudur Yardimcilig
gdrevinde bulunmustur. Unalacak ayni yil
Aviva Avrupa BT Direktorligl'ne atanarak 5
yil boyunca Avrupa Ulkeleri sorumlusu olarak
calismistir. Unalacak, 2012 yilinda AvivaSA
Bilgi Teknolojileri Genel Miudir Yardimciligina
atanmistir. Unalacak'in 26 yillik is deneyimi
bulunmaktadir.

Fisun Koc Dogan

Strateji ve is Gelistirme Direktérii

Lisans egitimini Bogazici Universitesi
Mihendislik Fakiltesi Endustri Mihendisligi
Bolumi'nde, lisansistl egitimini Bahcesehir
Universitesi Aktlierya Bélimii'nde
tamamlamistir. Is hayatina 1999 yilinda

Yapi Kredi Bankasi'nda Management

Trainee olarak baslayan ve orada Kurumsal
Pazarlama Pazar Analisti, Uriin Ve Nakit
Yonetimi Uzmani olarak calisan Fisun Koc
Dogan, 2002 yilinda AvivaSA'ya katilmistir.
Daha sonra 8 yil boyunca AvivaSA'da, agirlikli
olarak degisim ve déntisim gorevleriyle

ilgili olarak planlama, is sirecleri tasarimi,
miusteri iliskileri yonetimi uygulamalari

ve IT donlsimd, proje yonetimi, aktlerya,
sirket birlesmesi, birlesme sonrasi sirec
entegrasyonu ve yapilanmasi alanlarinda
cesitli seviyelerde Yonetici olarak calismistir.
2010 yilindan itibaren Strateji ve Degisim
Yonetimi Grup Yéneticisi ve icra Kurulu (EC)
Uyesi olarak gorev yapmakta olan Koc Dogan,
1 Nisan 2015 tarihinden itibaren Strateji

ve Is Gelistirme Direktdri olarak gorev
yapmaktadir. Fisun Ko¢c Dogan'in 17 yillik is
deneyimi bulunmaktadir.

Burak Yiizgiil

insan Kaynaklari Direktori

Marmara Universitesi, iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiltesinde Isletme Bélimii'ni
tamamlayan Yuzgil, profesyonel is hayatina
2002 yilinda Eczacibasi Baxter'de baslamis
ve ise alim, performans yonetimi, idari
isler, Ucret ve yan haklar alanlarinda
sorumluluk almistir. 2007 yilinda AvivaSA
ailesine katildiktan sonra Insan Kaynaklari
Departmani’'nin farkli kademelerinde
gérev alarak 1 Nisan 2015 tarihinde insan
Kaynaklari Direktord olarak atanmistir.
Gorevine ek olarak AvivaSA Icra Kurulu
Uyeligi'ni de yiriten Yizgilin 14 yillik is
deneyimi bulunmaktadir.



AVIVASA'NIN
SERMAYE
YAPISI VE
ORTAKLARI

AvivaSA, ortaklari Aviva
ve Sabanci’nin marka ve
deneyimlerinden biiyiik
glic almaktadir.

ingiltere'nin en biyiik sigorta sirketi Aviva ve Tiirkiye nin
onde gelen toplulugu Sabanci'nin semsiyesi altinda

faaliyetlerini sirdiren AvivaSA, glcli finansal yapisi ile
tim paydaslarinin bir parcasi olmaktan gurur duydugu bir

sirkettir.

SIRKETIMIZIN MEVCUT ORTAKLIK YAPISI

Pay Tutari Pay Orani
31 Aralik 2015 itibariyla (TL) (%)
H.0. Sabanci Holding A.S. 47.200.005,30 40,00
Aviva International
Holdings LTD. 47.200.005,30 40,00
Diger 23.599.989,40 20,00
Toplam 118.000.000,00 100,00
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OKAN G
Direktor
Ic Denetim

SALIM DURSUNOGLU
B6lim Yoneticisi
Ic Denetim

SELIN 6ZKIRIM
Yonetim Kurulu Sekreteri

KURTULUS CALTEKIN
Hukuk Misaviri
Hukuk Misavirligi

YONETIM KURULU

MERAL EREDENK
KURDAS
CEO

ALI GNDER LULD
Genel Miidiir Yardimcisi
Banka Sigortacilig ve
Pazarlama

OSMAN ATICI
Grup Yoneticisi
Turkiye 1

DUYGU YENER
Grup Yoneticisi
Turkiye 2

AYCA HANILCI
Bélim Yoneticisi
Banka Sigortaciligi
Gelistirme

UFUK CANAKCIOGLU
Bolim Yoneticisi
Kurumsal Projeler

SAADET NUR OKTEM
Boliim Yoneticisi
Pazarlama

M. ALi MESRUOGLU
Birim Yoneticisi
Satis Destek & Operasyon

SELIM AVSAR
Genel Midiir Yardimcisi
Direkt Satis ve Acenteler

FIRAT DINCER
Grup Yoneticisi
Bolge 1

KURSAD UYGUNLAR
Grup Yoneticisi
Bélge 2

ASLI CANOZ
Grup Yéneticisi
Bélge 3

BERNA BELKIS

Bolim Yoneticisi

Iinsan Kaynaklari
Satis

MIREY DERGUZELYAN
Birim Yoneticisi
Gelistirme ve Satis Destek

6ZGUR ERDOGAN
Birim Yoneticisi
Projeler ve Dis iliskiler

FIRAT KURUCA
Genel Midiir Yardimcisi
Finans

ZELIHA ALTINOK
Bolim Yoneticisi
Muhasebe & finans

TUGRUL GEMiCci
Boliim Yoneticisi
Fon Yonetimi

BURCIN ARKUT
Bo6lUm Yéneticisi
Aktiierya & Is Riski

EBRU CANLI 6ZKAN
Bolim Yoneticisi
Lojistik ve Satinalma

BERKANT DiSCiGiL
Genel Miidiir Yardimcisi
Operasyon

iDIL NAMYETER
Bolim Yoneticisi
Teknik Operasyon

EBRU GORCE
Boliim Yoneticisi
Misteri Memnuniyet
Merkezi

ZEYNEP ASLI DiNC
Birim Yoneticisi
Proje Yonetimi



SIBEL OZTEP
Grup Yoneticisi
Risk ve i¢ Kontrol

LEVENT (;AGLAYAN
Bolim Yoneticisi
ic Kontrol ve Kalite Uyum

SENEM YUKSEL VURAL

Birim Yoneticisi
Risk & Yasal Uyum

NiHAT UNALACAK
Genel Midiir Yardimcisi
Bilgi Teknolojileri

TEVFiK 6ZEL
Boliim Yoneticisi
Hayat ve Emeklilik
Temel is Uygulamlari

YASAR KARADELI
Boliim Yoneticisi
Cevre Sistemler

FIGEN 0ZMEN
Bolim Yoneticisi
Proje ve Uygulama
Yonetimi

IRFAN GUDER
Boliim Yoneticisi
BT Operasyonlari ve BT
Mimarisi

BURAK YUzZ6UL
~ Direktér
Insan Kaynaklari

NESLIHAN YASINKILIC
Birim Yoneticisi
Calisma iliskileri

0GUZ RIDVAN ACAR
Birim Yoneticisi
Performans ve Ucret
Yonetimi

DERYA DEMIREL
Birim Yoneticisi
Organizasyonel Gelisim

FISUN KOC
Direktdr
Strateji ve Is Gelistirme

ROSAN DILEK
Birim Yoneticisi
is Gelistirme
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AvivaSA, bireysel
emeklilik planlarina yeni
fonlar ekleyerek, fon
cesitliligini artirmaya
devam etmekte ve farkli
risk gruplarina hitap
etmektedir.

“ODEME GUVENCESI”
AVIVASA, AKBANK
MUSTERILERINE YONELIK
ODEME GUVENCESiIi URUNUNU
GELISTIRMISTIR.

Fon biiylikliglinde pazar lideri

Fon cesitliligini artirma calismalarina araliksiz devam
eden AvivaSA, 2015 yilinda BES katilimci fon buytkligu
itibariyla pazar lideri olmustur.

AvivaSA, bireysel emeklilik planlarina yeni fonlar
ekleyerek, fon cesitliligini artirmaya devam etmekte ve
farkli risk gruplarina hitap etmektedir.

AvivaSA, BES' e kurumsal katilimi artirma hedefiyle
kurumlar ve vakif sandiklarin ihtiyaclarina yonelik 6zel
grup emeklilik planlari ve aktarima 6zel emeklilik gelir
planlari tasarlamaya devam etmektedir. Bu baglamda
2015 yilinda; Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK]), Erdemir
Vakfi ve Turkiye Petrolleri Anonim Ortakligi Vakfi'na 6zel
bir grup emeklilik plantile grup emeklilik gelir plani
drunleri hayata gecirilmistir.

AvivaSA, hayata gecirdigi 6zel plan ve hizmet paketleriyle
Turkiye genelinde bircok kurum ve vakif Uyesine hizmet
vermekte ve bu alandaki rekabetci konumunu devam
ettirmektedir.

Hayat ve ferdi kaza sigortalarinda zengin iriin yelpazesi
AvivaSA hayat sigortalari alaninda da sektdrde dnci
calismalar gerceklestirmektedir. Bircok yenilikci
yaklasimla pazarda rekabetini Ust seviyelere tasimak
amaclyla yeni hayat sigortasi Uriinleri hayata gecirmis ve
hayat sigortalarinda revizyonlar yaparak trin cesitliligini
yeniden dizenlemistir.

Bu kapsamda; Akbank musterilerinin kaza sonucu yasam
kaybina ugramalari durumunda sevdiklerine, maluliyetleri
durumunda ise kendilerine giivenli bir gelecek saglamak
amacli "Avantaj Plus Ferdi Kaza Sigortasi” trinu
gelistirilmistir. Akbank musterilerine yonelik bir diger
yeni AvivaSA Urind ise, issiz kalmalari durumunda dahi,
yasam standardini disirmemek, hem kendilerinin hem de
ailelerinin hayatini kolaylastirmak adina hayata gecirilen
ve bes farkli paketten olusan "Odeme Giivencesi” triin
olmustur.

Bunlara ek olarak, Direkt Satis kanalindan Ferdi Kaza
Sigortasi satisina baslanmistir.

AvivaSA, onimuzdeki donemde de tim kanallarda drin
cesitliligini artirmak, degisen musteri ihtiyaclarini
karsilamak icin yeni Urlnler hayata gecirmeye Urinlerini
coklu dagitim kanallarinda konumlandirmaya ve yeni cikan
BES Yonetmeligi'ne uygun trlin calismalarina devam
edecektir.



BANKA
SiGORTACILIGI
VE KURUMSAL
PROJELER

2015 yilinda siire¢
iyilestirmelerini
kapsayan “Miikemmel
Sigortacilik” projesi
hayata gecirilmistir.

al

%125 cercEKLESME

AVIVASA KATKI PAYI
URETIMINDE HEDEFINI %125
GERCEKLESTIRMISTIR.

BANKA SIGORTACILIGI

is ortaklariyla yaratilan sinerji

AvivaSA, en blylk dagitim kanali olan Banka Sigortaciligi'nda
da sahip oldugu deneyim ve yiiksek tUretim hacmi ile sektérin
en glclid oyuncularindan biri olmayi siirdirmustir. Sirket,

is ortaklari basta Akbank olmak tzere, Odeabank ve Abank
ile yaptigi basarili is ortakliklari sayesinde musterilerinin
gelecekleriile ilgili belirsizliklere karsi tasidiklari korkulari
yok etmeye devam etmistir.

Sirket, sigorta ve emeklilik sirketleriicin yliksek biylime
potansiyeline sahip olan Banka Sigortaciligi kanalinda,
miusterilerine daha iyi hizmet vermek ve onlari karmasadan
uzak tutmak amaciyla; satis sireclerini sadelestirmek,
teknolojik entegrasyonu glclendirmek ve kolay anlasilir
Urinler sunabilmek icin is ortaklari ile ortak yurittugi

calismalar neticesinde;

e Kredi hayat Urlnlerinde ve ihtiyac kredilerinde maluliyet
ek teminati penetrasyonu artirilarak, kredi baglantili
Urtnlerde prim artisi saglanmistir.

o Avantaj Plus Ferdi Kaza Sigortasi ve Odeme
Guvencesi Sigortasi Urinleri itk kez banka kanalinda
konumlandiritmistir.

e AvivaSA'nin 6dilli triint “Geri Odemeli Hayat Sigortasi”
banka kanalinda da satilmaya baslanmistir.

e KOBI ihtiyaclarina yonelik yeni iriin calismalarina
baslanmistir.

e Misteri memnuniyetini artirmak, degisen mevzuata iliskin
slireclere uyum saglamak icin siirec iyilestirmelerini
kapsayan "Mikemmel Sigortacilik” projesi hayata
gecirilmistir.

Giclu finansal performans

AvivaSA'nin hem bireysel emeklilik katki payr Gretiminde hem
hayat ve ferdi kaza sigortalarina iliskin prim tretimlerinde bir
onceki yila oranla sektor ortalamalarinin tGzerinde bir biylime
gerceklesmistir. 2015 yilinda Banka Sigortaciligi kanalindan
yapilan yaklasik 1,5 milyar TL BES katki payi ve 175 bin adet
BES sozlesme Uretimi ile rakipleri arasindaki glicld konumu
korumayi basaran AvivaSA, katki payi Uretiminde hedefini %125
gerceklestirerek, bir onceki yila gore %50 biylime yakalamistir.

Fon biylklugu rekabetinde belirleyici olan kalemlerden Toplu
Odeme iretiminde 2015 yilinda bir énceki yila gére %100
biylime kaydedilmistir. Son iki sene icinde bes katina cikan
Toplu Odeme Gretimi 340 milyon TL'ye ulasmistir.

AvivaSA Banka Sigortaciligi, Serbest Hayat Uretiminde ise
2015 yilinda %130 biyime ile 9 milyon TL prim Uretimi
gerceklestirmis; Ferdi Kaza Sigortasinda da 2014 yilindaki
basarili performansini tekrarlayarak 30 milyon TL Ustlinde
prim Uretimiyle sektdrln zirvesindeki sirketlerden biri olmayi
strdirmdustur.
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BANKA
SIGORTACILIGI
VE KURUMSAL
PROJELER

2015 YILINDA TiCARi SUBELER
YONETIMi, AKBANK'IN BIREYSEL
SEGMENTINDEKI GRUP
EMEKLILIK POTANSIYELINDEN
FAYDALANMAYA BASLAYARAK
BUYUMESINE iVME KATMISTIR.

2016 hedefleri

Her gecen giin artan teknolojik gelismeler ve buna

bagli olarak degisen yeni nesil musteri beklentileri

dogrultusunda, misterilere sirdirilebilir bir gelecek
yaratmak ve AvivaSA'nin biylime hedeflerini daha da
yukarilara tasimak icin 2016 yilinda;

e Mobil ve Bireysel internet sube, ATM, web sitesi gibi
banka Direkt kanallarindan kredi hayat ve serbest
hayat trln satisi ile ilgili dijitalizasyon calismalari,

e Kredi mevzuatindaki degisiklikler ile uyumlu yeni kredi
hayat Urunu gelistirmeleri,

e Farklilasan musteri beklentilerine yonelik yeni trin
calismalari,

e Uriin fiyatlama stratejilerinin ek faydalarla
desteklenerek yiksek prim kazanimi saglanmasi,

e Ek teminat penetrasyonlarinin artirilmasi,

e KOBI ve Ticari kredilere bagli tiriin ve siirec
gelistirmeleri,

e Capraz satis firsatlarinin maksimize edilmesi icin
Urln sahiplik orani takip mekanizmasinin hayata
gecirilmesi,

e Akbank CRM ile ortak modelleme ile kanallardan
maksimum fayda saglanmasi,

e BES'te ticari ve KOBI segmentinde grup emeklilik
penetrasyonlarinin artisi ile otomatik katilimi
desteklenmesi

alanlarinda projelere devam edilecektir.

AvivaSA Banka Sigortaciligi'nin 2016 yili icindeki temel
odak noktalarindan birisi kredi baglantili drinlerdeki
penetrasyonun muhafaza edilmesi ve bu oranlarin
iyilestirilmesi olacaktir. Serbest trtnlere verilen
agirlik ontimuzdeki yilda da devam edecek olup yeni
konumlanacak urlnler, alternatif dagitim kanallarinin
etkin kullanimi ve kampanyalarla hedeflenen biyime
desteklenecektir.

KURUMSAL PROJELER

“Kurumsal Portfdy Yénetimi” ile etkin ve hizli hizmet
2015 yilinda Kurumsal Projeler ekibi, misteri tabanini
“anahtar teslim proje yaklasimi” ilkesi ile genisletmis,
ayni zamanda mevcut kurumsal portfoyint daha etkin
yonetebilmek ve kurumsal musterilerinde penetrasyonu
artirmak amaciyla gerekli aksiyonlari almistir.

Kurumsal Projeler ekibi kurumlarin insan kaynaklarina
minimum is yikd, maksimum verimlilik ve her an
yanlarinda hissedecekleri gliven ve kesintisiz hizmet
anlayisi ile yaklasmaktadir. AvivaSA, gelismis teknolojik
altyapisi, kurumlara o6zel satis sonrasi hizmetleri

ve operasyonel streclerindeki inovatif yaklasimi ile
miusterilerinin ihtiyaclarina yonelik butik bir hizmet
sunmaktadir.
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KURUMSAL PROJELER
EKIBININ 31 KiSIiLiK
UZMAN BiR KADROSU
BULUNMAKTADIR.

g9
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90 BIN cavisan

KURUMSAL PROJELER EKIBIi
90 BINDEN FAZLA KURUM
CALISANINA HIZMET
VERMEKTEDIR.

Misteri memnuniyetini odagina alan ve blyimeye

paralel olarak, mevcut kurumsal musteri yonetiminde
farklilasmaya giden Kurumsal Projeler ekibi, bu felsefeden
yola cikarak “Kurumsal Portfoy Yonetimi” ile kurumsal
miusterilerine daha etkin ve hizli hizmet sunmaktadir.

Kurumsal Projeler ekibi istanbul Merkez, Ankara, Adana
ve Izmir bélge ofisleri olmak tizere 31 kisilik uzman
kadrosu ile 1.500'den fazla kuruma ve 90 binden fazla
kurum calisanina 6zel danismanlik ve hizmet vermektedir.
Ekip, uzman ve tecribeli kadrosu ve yiritllen sireclerde
edinilen tecriibeler ile sektort yonlendiren, sekillendiren
ve bu pazarin gelisimini destekleyici her turli aktif gorevde
yer alan ekip konumuna gelmistir.

Vakif, sandik ve sendikalara yonelik calismalar

Uc ayri fonksiyonda pazar payini ve misteri hacmini
genisletme temel hedefiyle faaliyetlerini yiriten
Kurumsal Projeler ekibi, dzellikle vakif ve sandiklar ile
sair kuruluslarin bireysel emeklilik sistemine aktarimi
konusunda oldukca hareketli ve verimli bir yili geride
birakmistir. Kurumlarin ihtiyaclarina yonelik baslattigi
urln, hizmet ve teknolojik altyapi calismalarini gelistirerek
devam ettirmis ve portfoylindeki pek cok kurumsal
musterisi icin “kurumsal cozim ortagi” konumuna
gelmistir. Ayrica 2015 yilinda, mevcut kurumsal portfoye
ve yeni kurumsal misteri kazanimlarina yonelik olarak
grup emeklilik Grinleri yaninda, musterilere tam koruma
saglayacak olan serbest hayat Uriinleri konumlandirilarak
capraz satis faaliyetlerine yogunlasilmistir.

Vakif, sandik ve sair kuruluslarin bireysel emeklilik
sistemine aktarimiicin gecerli olan 31.12.2015 tarihine
kadar konu aktarimlar icerisinde Turkiye Petrolleri Anonim
Ortakligl Personeli Vakfi, Eregli Demir ve Celik Fabrikalari
T.A.S. Mensuplari Yardimlasma Sandigi Vakfi, T.C. Merkez
Bankasi Mensuplari Sosyal Yardim Sandigi Vakfi'nin ikinci
ve Uclnci etap aktarimlari gerceklestirilmistir.

Vakif ve sandiklarin bireysel emeklilik sistemine
aktarimina paralel olarak, Sendikalar ile de iletisimde
olan Kurumsal Projeler ekibi, sendikaya bagli sirketlerin
bireysel emeklilik sistemine gecisi konusunda da aktif rol
oynamaktadir.

2015 yilinda ayrica, OYAK ve OYAK Sirketler Grubu
calisanlarini kapsayan isveren grup emeklilik planina
iliskin fonlarin transferi gerceklesmistir.

Banka kanalinda biiyiime

AvivaSA'nin en blyik dagitim kanali olan Akbank’in basta
ticari segmentteki musterileri olmak Uzere pek cok orta
Slcekli firmada Sirket'in kisa ve orta vadede karli blyime
saglamasina katki saglayacak projeler hayata gecirilmistir.
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BANKA
SIGORTACILIGI
VE KURUMSAL
PROJELER

HiZMET KALITESI
BROKER KANALI, SATIS
SONRASI HiZMET KALITESI
iLE FARK YARATMAKTADIR.

Kurumsal Projeler binyesindeki Ticari Subeler Yonetimi
birimi 6zellikle KOBI'lere yonelik isveren ve gruba bagli
bireysel emeklilik plan satislarinda oldukca aktif bir rol
oynamistir. Ozellikle Banka kanalindan yapilan Renault
ve Vestel gibi 6nemli anlasmalarda gruba bagli bireysel
emeklilik penetrasyonunu saglamistir. Ticari Subeler
Yonetimi ayrica, Banka'nin bireysel segmentine de hizmet
vermeye baslayarak Banka genelindeki grup emeklilik
potansiyelini kullanmak suretiyle biylimeye devam
etmistir.

Akbank Bankastrans kanali ile Kurumsal Projeler kanali
arasinda Banka ozelinde yeni bir ortak satis modelinin
temelleri atilmis olup, 2016 yilinda satis modelinde agirligi
artirilarak grup emeklilik penetrasyonunda biyiime
saglanmasi amaclanmaktadir.

Broker Kanali

Kurumsal Projeler altinda ayri bir alt kanal olarak
konumlandirilan broker kanali, 6zellikle cokuluslu ve
biyuk olcekli firmalar segmentinde Uretim hacmini
artirmaya 2015 yilinda da devam etmistir. Kanal, istikrarli
bir fon performans yonetimi ve sirekli bilgilendirme
yontemleri ile mevcut misterilere céziimler Ureten

ve satis sonrasi hizmet kalitesi ile onlari destekleyen
bir calisma prensibiyle faaliyetlerini yiritmektedir.
Ontmizdeki dsnemde Broker kanali Uretiminin toplam
hacimdeki payinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Mevcut kurumsal misterilerin insan kaynaklari
yoneticilerine yonelik sunulan kurumsal ¢cézimleri ve
hizmeti daha kolay ve etkin bir seviyeye getirebilmek adina
teknolojik altyapr gelistirmeleri devam etmektedir.

Bunlarin yani sira 2015 yilinda, kurumsal musterilerin
yatirim stratejilerine yonelik yeni emeklilik fonlarinin
halka arzina karar verilmis, uzun ve titiz calismalar
sonucunda katilimcilarin stratejilerine yonelik yenilik
getirecegi disindilen fonlara yenilerinin eklenmesi

calismalari strdidrdlmustar.

Kurumsal Projeler ekibinin 2016 yilinda da dncelikli
hedefi, mevcut misteriler icin misteri memnuniyetini
artiracak calismalarda bulunmaktir. Sektorde rekabet
ivmesi yaratabilecek biyuk ve cok uluslu firmalara,
dernek, vakif ve sandiklarin proje sireclerini yoneterek
karli ve strdlrilebilir bir bliyime saglamaktir.



DIREKT SATIS
VE ACENTELER
KANALI

Direkt Satis Kanali,
degisen pazar
dinamiklerine, proaktif
yaklasimlar ve inovatif
projeler ile uyum
saglamayi basardigi bir
yili geride birakmistir.

¢
%62 BiviME

DIREKT SATIS KANALI, TOPLAM
40 MILYON TL HAYAT SiGORTASI
PRIM URETIMI iLE %62'LiK
BUYUME ELDE ETMISTIR.

DIREKT SATIS KANALI

Sektorin lider direkt satis ekibi

AvivaSA'nin en énemli dagitim kanallarindan biri olan
Direkt Satis Kanali, ayni zamanda bireysel emeklilik ve
hayat sigortaciligi sektdrinin de en blyik ve en kokli
direkt satis kadrosuna sahiptir.

Direkt Satis Kanali'nin yillar boyunca sirekli devam
ettirdigi yuksek BES katki payi tretimi 2015 yilinda 564
milyon TL'nin Uzerinde gercekleserek gecen yila gore %16
oraninda bir biyime gostermistir. Yeni is Uretim verilerine
bakildiginda ise 122,5 milyon TL Uretim gerceklesmis ve
Kanal'in AvivaSA'nin toplam fon blyukligu icindeki payi
%27"ye ulasmistir. Yillardir toplu 6demedeki istikrarli
blyUmesini sirdiren Direkt Satis Kanali basarisini gecen
seneye gore %12 oraninda artirmistir.

2015 yilinda hayat prim tretiminde buyik bir sicrama
yapan Direkt Satis Kanali, toplam 40 milyon TL hayat
sigortasi prim Uretimi ile %62'lik biylime elde etmis,
hedefiniise %116 oraninda gerceklestirmistir. Ayrica,
Direkt Satis, sirket serbest hayat prim uretimindeki payini
da %54,3"e cikartmistir.

Direkt Satis Kanali'nin 6nemli 6zelliklerinden biri,
hazirladigr etkin ihtiyac analizi ve finansal planlama
dogrultusunda, musterilere en dogru bitceyle en uygun
trin alternatiflerini sunmasidir. Bu sayede Direkt Satis
Kanali misterilerinin yaklasik %21ini, yiksek seviyede
katki payl 6deyen VIP misterileri olusturmaktadir.

Misteri memnuniyetini artirmaya odakli projeler

Direkt Satis Kanali yil icerisinde musteri memnuniyetini
tim hedeflerinin merkezinde konumlandirmis; hem
miusterilere hem de Sirket'e katma deger yaratan biyime
stratejilerini hayata gecirmistir. Bu baglamda misterilerin
yasam dongisindeki ihtiyacina yénelik trinleri dogru bir
finansal planlama ile sunmak hem de gecmis yillardaki
istikrarli Gretim trendini devam ettirmek icin "BES’e
Hayat Kat” projesini hayata gecirmistir. BES'e Hayat Kat
ile Direkt Satis'in amaci; degisen pazar dinamiklerine
onceden ayak uydurarak, hayat odakli capraz satisi ve

kisi basi verimliligi artirmak, boylece Kanal karliligini
korumaktir. Misteri tarafindaki faydasi ise musterinin
yasam donglsindeki ihtiyacina yonelik Urdnlerin
satilmasini saglamaktir. Kasim ayinda satisa sunulan
Ferdi Kaza Sigortasi rdnd ilk iki ayinda 2.818 adet drln
satisi gerceklestirerek projenin hayat Uretimine katkida
bulunmus ve bdylece bir basari hikayesine imza atilmistir.
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2015 YILI BASINDA HAYATA
GECIRILEN HYBRID MODEL

iLE DIREKT SATIS VE
ACENTELER KANALLARININ
YONETIMLERI BIRLESTIRILEREK,
ARALARINDAKI SINERJI
ARTIRILMISTIR.

Direkt Satis yonetiminin tecriibesi ile Acenteler
Kanali'ni biyitiyoruz

2015 yili basinda hayata gecirilen Hybrid Model ile Direkt
Satis ve Acenteler kanallarinin yonetimleri birlestirilerek,
aralarindaki sinerji artirilmis; boylece acente kurulusunda
ortak hedefe kosmalari saglanmistir. Proje kapsaminda
tim Kanal yoneticilerine hem ic hem de dis kaynakli
egitimler verilerek, yetkinliklerini artirmalarina, ayrica
iletisim ve satis becerilerini gelistirmelerine de olanak
saglanmistir. Bu sayede Direkt Satis Kanali'ndaki tecriibe
ve yetkinlik Acenteler Kanali'na da tasinmistir.

Direkt Satis Kanali'nin 2016 yili hedefi; musteri
memnuniyetini en Ust seviyede tutmaya devam ederek
musteri portfoylnin devamliligini saglamak, potansiyel
misterileri kanala kazandirmak, kisi basi verimliligi ve
hayat penetrasyonunu daha da artirarak tretim hacmini
genisletmek olacaktir.

ACENTELER KANALI

Genisleyen hizmet cografyasi

Acenteler Kanali, gectigimiz yillarda oldugu gibi bu sene
de 6nemli bir ivme ile Uretim hacmini artirmaya devam
etmis, ayrica aktif faaliyet gésterdigi il sayisini 37'ye
yukseltmistir. Acenteler Kanali'nin amaci strddrulebilir
bir basari elde etmek ve Turkiye'nin tim illerinde aktif
olarak faaliyet gostererek daha ylksek sayida misteriye
ulasmaktir. Bu hedefe ulasmak icin 2015 yilinda Hybrid
Projesi hayata gecirilmistir. Hybrid Projesi ile Acente
Kanali yoneticileri ve Direkt Satis Kanali'ndaki tecribeli
yonetim kadrosunun gic birligi saglanmistir.

Ortak amaca odaklanan Direkt Satis ve Acenteler
Yonetimi toplamda 2015 yilinda 145 acente kurulusu

ve %126 blylime ile toplam acente sayisini 286'ya
ulastirmistir. Burada acente sayisinin yani sira acentelerin
ekiplesmesine de verilen énem dogrultusunda,
AvivaSA'nin toplam acente calisan sayisi 513 olmustur.
Acenteler Kanali'nda yillardir basarinin en onemli
dayanak noktalarindan olan "4 Renk Gelisim Programi”
ve "Genc Girisimci Programi”“ndan alinan destek ile Kanal
251 milyon TL'nin Uzerinde gerceklestirdigi BES Katki
Payr Uretimi ile gecen yila gére %59 oraninda blyime
gostermistir. 2015 yilinda toplam BES APE yeni is Uretimi
156 milyon TL seviyesine ulasmis olup, gecen seneye
kiyasla %45 blylime kaydetmistir. 2008 yilinda kurulan
Acenteler Kanali'nin toplam sirket BES APE yeni is
Uretimindeki payl %18’e ulasmistir.
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ACENTELER KANALI, TOPLAM
14,6 MILYON TL HAYAT SiGORTASI
PRiIM URETIMI iLE %231°LIK
BUYUME ELDE ETMISTIR.

2016 YILINDA DA MEVZUATIN
iZIN VERDIiGI SINIRLAR
DOGRULTUSUNDA
GELISTIRILECEK YENi URUNLER
VE UYGULAMALAR iLE DIiJITAL
MECRALARDA YURUTULEN
KAMPANYALAR ARTARAK DEVAM
EDECEKTIR.

2015 yilinda Uretim anlaminda Acenteler Kanali'ndaki en
biylk artis hayat sigortasi kaleminde gerceklesmistir.
Gectigimiz yil BES Uretiminde gdsterdigi basariya ek
olarak, hayat Uretiminde de fark yaratan bir performans
sergileyen Acenteler Kanali, toplam 14,6 milyon TL hayat
sigortasi prim Uretimiile %231'lik biylime elde etmis,
hedefini ise %229 oraninda gerceklestirmistir.

Acenteler Kanali'nin 2016 yili hedefi; misteri
memnuniyetine odakli hizmet anlayisiyla genis bir
cografyada, ylkselen bir ivme ile hem BES hem de Hayat
bransindaki Uretim hacmini artirmaya devam etmektir.

KANAL GELISTIRME

Dijital mecra ve sosyal medyada goriiniirligi yiiksek
kampanyalar

Telesatis kanalina konumlandirdigi hayat sigortasi
drinleri ile misterilerinin degisen hayat evreleri ile
birlikte ortaya cikan ihtiyaclarini karsilayacak yeni firsatlar
ve teklifler sunan AvivaSA, bu kanaldaki tGretimini 6 milyon
TL seviyesine ytukseltmistir.

AvivaSA, teknoloji ile birlikte degisen misteri
davranislarini yakindan takip etmektedir. Degisen

miusteri davranislari ile paralel olarak gelistirdigi yeni
yaklasimlar ve uygulamalar araciligi ile sosyal medya
dahil tim dijital mecralarda AvivaSA irinlerini musterileri
ile bulusturmayi hedeflemektedir. 2015 yilinda dijital
mecralarda yurdtilen cesitli kampanyalar ve uygulamalar
ile AvivaSA'nin urinleri ve hizmetleri hakkinda farkindalik
yaratilmis, Urin talebinde bulunan musteri adaylari uygun
satis kanallarrile bulusturulmustur.

Kanallara siirekli referans

2015 yilinda, izinli pazarlama mevzuatina uygun potansiyel
misteri datasina sahip sirketler ile referans yaratma
amacli ortak projeler hayata gecirilmistir.

2016 yilinda da mevzuatin izin verdigi sinirlar
dogrultusunda gelistirilecek yeni trlnler ve uygulamalar
ile dijital mecralarda yurdtulen kampanyalar artarak
devam edecektir. Tim satis kanallarinin etkinligini ve
verimliligini artiracak yeni referans yaratma projeleri 2016
yilinin baslica odak noktalarindan bir digeri olacaktir.
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MUSTERI
ILISKILERI

2015 yilinda emekli
miisterilerinin

farkli deneyimler
yasayarak hayatlarini
zenginlestirebilecekleri
“Keyifli Emekliler
Diinyasi” kuliiblini
hayata gecirmistir.

HER DAIM YENi EKLENEN
ANLASMALI KURUMLARLA
GELECEGINI BiRIKTIRENLER
KULUBU; SUNDUGU AVANTAJ
VE AYRICALIKLARLA
MUSTERILERIN BUGUNLERINI
DE ZENGINLESTIRMELERINE
YARDIMCI OLMAKTADIR.

MUSTERI YONETIMI

Miisteriyi her isin merkezine koyan bir strateji

Musteri odakli dontstimini kararlilikla stirdiren AvivaSA,
tim sireclerini bu vizyon ile sekillendirmektedir. Coklu
dagitim kanalindan etkin misteri iletisimi ile sundugu
urtn ve hizmetleri misterilerinin ihtiyaclari ile bulusturan
AvivaSA, misterilerinin gelecegini biriktirmek ve korumak
yaninda, gelistirdigi baglilik programlari ile buginlerini
zenginlestirmeyi hedeflemektedir.

Gelecegini Biriktirenler Kuliibii ile mutlu miisteriler
AvivaSA'nin, misterilerinin memnuniyetini artirmak

ve devamliligini saglamak amaci ile Musteri Baglilik
Programi kapsaminda 2010 yilinda hayata gecirdigi
Gelecegini Biriktirenler Kulibl, 2015 yilinda da
misterilerinin hayatina renk katmaya devam etmistir.

Her daim yeni eklenen anlasmali kurumlarla Gelecegini
Biriktirenler KullbU; sigorta, saglik, enerji, otomotiv,

tatil ve hobi alanlarinda sundugu avantaj ve ayricaliklarla
misterilerin bugtnlerini de zenginlestirmelerine yardimci
olmaktadir. 2016 yili icerisinde hayata gecirmeyi planladigi
projeyle AvivaSA, kullp icin yeni bir yiz olusturarak
kullibin misterileri arasinda bilinirligini ve kullanimini
daha cok artirmayi planlamaktadir.

AvivaSA’'nin yeni kuliibi Keyifli Emekliler Diinyasi
emekliliginizi renklendiriyor...

AvivaSA, emekli misterilerinin saglikli ve glivende
hissetmeleri icin yepyeni bir dinyanin kapilarini
acmistir. 2015 yilinda emekli musterileri icin “Keyifli
Emekliler Dinyasi” kulibini hayata geciren AvivaSA,
marka isbirlikleriyle sundugu indirim ve avantajlarla,
dyelerinin farkli deneyimler yasayarak hayatlarini
zenginlestirmektedir. Danstan fotografciliga, sagliktan
sigortaya, turizmden otomotive bircok markadan %40'a
varan avantajlar ile 1.000°den fazla musterinin yasam
kalitesini yukseltmektedir.

Farkli deneyimler yasama firsati elde edecek olan AvivaSA
emeklileri; yelkenden pilatese, resimden tadim kursuna
farkli bircok renkli etkinlik ile emeklilik donemlerinin her
anini guzellestirme sansina sahip olacaklardir.



7.450 ADET FiDAN

2015 YILINDA AVIVASA,
DOGUM GUNLERINDE
MUSTERILERINE HEDIYE
ETTiGi 7.450 ADET
FiIDANI DAHA TOPRAKLA
BULUSTURMUSTUR.

“AVIVASA’'DA MUSTERI
HAFTASI”

AVIVASA, 2015 YILINDA
16-20 KASIM TARIHLERI
ARASINDAKi DONEMI
“AVIVASA'DA MUSTERI
HAFTASI” OLARAK
KUTLAMISTIR.

AvivaSA 3’iincl hatira ormani ile Tiirkiye'ye bir nefes
daha ekledi...

2015 yilinda AvivaSA, TEMA Vakfi araciligiyla dogum
glnlerinde musterilerine hediye ettigi 7.450 adet fidani
daha toprakla bulusturarak, izmir ve Balikesir'deki
ormanlarin ardindan, Denizli'nin Civril ilcesinde 3'lnci
hatira ormanini kurmustur. Misterilerinin dogum
glinlerinde yaptigi fidan bagislari ile 2014 yilinda Izmir'in
Urla ilcesinde ve Balikesir'in Bigadic ilcesinin Givemcetmi
koytunde kurdugu iki hatira ormaniyla birlikte, dikilen
fidan sayisi 24.030 adede, dikim yapilan alan ise 26
hektara ulasmistir. AvivaSA, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin bir parcasi olarak 2012 yilinda baslattigi
proje ile, iklim degisikligi etkilerinin azaltilabilmesi icin
karbon yutagi yeni orman alanlari olusturarak bugiine ve
gelecede hizmet vermeyi hedeflemektedir.

Misterimi Dinliyorum, Gelecegi Degistiriyorum

Musteri memnuniyetini en Ust seviyeye cikaracak
hizmetler sunmayi odagina alan AvivaSA, 2015 yilinda
16-20 Kasim tarihleri arasindaki dénemi “AvivaSA'da
Misteri Haftasi” olarak kutlamistir. “Misterimi
Dinliyorum, Gelecegi Degistiriyorum” konseptiyle
gerceklestirilen etkinliklerle AvivaSA st yonetim kadrosu
ve Genel Mudirluk'teki calisanlar, misterilerini daha
yakindan tanimak, musterilerinin ihtiyac ve beklentilerini
belirleyerek daha iyi hizmet sunmak amaciyla izmit ve
istanbul’'da misterileriyle bir araya gelmistir.

“AvivaSA'da Misteri Haftasi"nin bir diger ayagi olan
“Musteri GUnU" etkinligi kapsaminda ise AvivaSA Genel
Midirluk'teki tim calisanlar, satis ekipleriyle birlikte
miusteri ziyaretlerinde bulunmustur. 2013 yilindan itibaren
musterilerinin ihtiyac ve beklentilerine yonelik daha iyi
hizmet sunmak amaciyla etkinlikler dizenleyen AvivaSA,
gerceklestirdigi etkinlikler sonucunda bu zamana kadar
izmir, Bursa, izmit ve Istanbul'daki misterileriyle bir araya
gelmistir.

Misteri arastirmalari ile siirekli memnuniyet ve
beklenti olcimi

Musteri memnuniyetini etkileyen unsurlari belirlemek,
musterilerin beklentilerini ve temas noktalarindaki
yasamis oldugu deneyimleri yakindan takip etmek
amaciyla her yil yapilan Memnuniyet ve Beklenti
Arastirmasi 2015 yilinda da gerceklestirilmistir. Arastirma
sonuclarina gore, musterilerin 6zellikle yogun olarak
temas kurdugu internet Subesi ve Cagri Merkezi
araciligiyla yasadigi deneyimlerinden gayet memnun
oldugunu gbze carpmaktadir. AvivaSA, gecmis yillarda bu
kanallarda kaydettigi musteri memnuniyetini, 2015 yilinda
da ayni seviyede tutmayi basarmistir.
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E-Kampanya Yonetimi
Projesi ile AvivaSA,
e-posta ve SMS

ile misterileriyle
sagladigi iletisimi yeni
bir sistem lzerinden
gerceklestirmeye
baslamistir.

A

71 miLyon TL

2015 YILINDA TELEFONLA
YAPILAN YUKARI SATIS
FAALIYETLERI ILE 71
MILYON TL EK APE URETIiMi
GERCEKLESTIRILMISTIR.

Butinlesik misteri iletisimi ile dogru zamanda dogru
ihtiyacin karsilanmasi

AvivaSA, 2015 yilinda musterilerini sundugu hizmetler,
fon getirileri, baglilik programi, bireysel emeklilik
sistemi, 0zel glinler kapsaminda musterilerinin ihtiyac
duyabilecegi Urtnler ile ilgili butinlesik bir iletisimle
bilgilendirmis, e-posta araciligiyla musterilerle ayda
ortalama dort temas kurmustur. 2015 yili icerisinde
hayata gecirdigi e-Kampanya Yonetimi Projesi ile AvivaSA,
pazarlama iletisimi kapsaminda e-posta ve SMS ile
misterileriyle sagladigi iletisimi yeni bir sistem Uzerinden
gerceklestirmeye baslamistir. Projede e-kampanya
yonetiminin daha ileri seviyelere tasinmasi, e-pazarlama
Urin ve servislerinin etkin olarak kullanilmasi bu

sayede misterilere daha etkin ve kisa sirede ulasilmasi
amaclanmistir.

Miisteri degerinin artirilmasi

AvivaSA, capraz satis faaliyetleri ile misteri basina disen
Urin adedini artirirken musterilerin yatirim ihtiyaclarinin
yani sira degisen ve gelisen korunma ihtiyaclarini da
karsilamaktadir. Yukari satis faaliyetleri ile de musterilerin
bireysel emeklilik sistemine yatirdigi katki payini

artirarak gelecekleriicin hedefledikleri birikime daha
kolay ve hizli ulasmalarini saglamaktadir. AvivaSA 2015
yilinda telefonda yaptigi yukari satis faaliyetleri ile 93 bin
misterisinin katki payini artirarak 71 milyon TL ek APE
Uretimi gerceklestirmistir. Devlet katkisi uygulamasinin
hayata gectigi 2013 yilindan bu yana AvivaSA, misterilerini
bu katkidan azami dlciide faydalanmaya yonlendirmek
amaciyla yogun iletisim faaliyetleri ve kampanyalar
gerceklestirmektedir. 2015 yilinda gerceklestirilen bu
kampanyalar araciligiyla 10 milyon TL tzerinde ek katki
payl 6demesi alinmistir.

2015 yili Temmuz ayinda yiritilen “Geri Odemeli Hayat
Sigortasi Tatil Firsati” kampanyasi ile, geri ddemeli
hayat sigortasi alan musterilerin aylik ddedikleri prim
tutarlarina gore seyahat cekleri hediye edilmistir.
Musterilerden geri bildirimlerine paralel olarak

benzer aktiviteler 2016 yilinda da tekrarlamak Uzere
planlanmaktadir.

Yatirim Pusulasi sektorde fark yaratmaya devam ediyor...
AvivaSA'nin 2013 yilinda lansmanini yaptigi Yatirim
Pusulasi Hizmeti kapsaminda ylruttigu calismalara

2015 yilinda da devam etmistir. Hem musterilerini hem

de satis ekiplerini fonlar, fon getirileri ve sektor hakkinda
daha fazla bilgi sahibi yapmayi hedefleyen bu calismayla,
piyasadaki gelismeleri ve alternatif yatirim araclarini daha
yakindan takip etme olanagi sunulmustur. Calismada bir
yandan, musteri ihtiyaclarini daha etkin ve proaktif bir
sekilde karsilayabilmeleri icin satis ekiplerinin uzmantigini
artirmis, diger yandan, misterilerine aylik bazda Piyasa
Fikirleri bilteni gondererek piyasalar konusunda
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1 ,5 MILYON MUSTERI

2015 YILI iCINDE MUSTERI
MEMNUNIYET MERKEZi (MMM)
1,5 MILYON MUSTERI iLE
TEMASA GECMISTIR.

MUSTERI MEMNUNIYET
MERKEZi (MMM], 1SO 10002
SIKAYET YONETIMi KALITE
BELGESi STANDARTLARINA
BAGLI KALARAK MUSTERILERIN
MEMNUNIYETSIZLIKLERINi
GIDERMEYE CALISMAKTADIR.

bilgilendirme aramalari yapmis ve web sitesinde yer alan
BES TV ile uzman gorislerini paylasmistir. Ayrica; portfdy
yonetim sirketi ile musterilerini bulusturan dzel soylesiler
dizenlemistir. Fon konusunda uzman Cagri Merkezi

ekibi ile musterilerine hizmet vermek icin calismalarina
baslamistir. AvivaSA, Yatirim Pusulasi hizmetindeki
yeniliklerine 2016 yilinda da devam edecektir.

Sektoriin en etkin misteri iliskileri yonetimi altyapisi
AvivaSA, misteri deneyimini iyilestirmek, musteri
bagliiginr artirmak ve musteri iliskilerini daha iyi
yonetmek amaciyla cesitli yatirrmlar yapmaya devam
etmeyi amaclamaktadir. Ozellikle, Misteri Mitkernmelligi
dontsdm programinin uygulanmasi ile AvivaSA, sundugu
hizmetleri gelistirerek, misteri degerini artirmaya
odaklanirken, ayni zamanda emeklilik sektorindeki
konumunu giclendirmeyi ve sadelestirilmis musteri
iliskileri yonetimi (CRM] sistemi kurmak ve glicli bir CRM
altyapisi destegi ile kanal entegrasyonundan faydalanmak
gibi yatirimlari gerceklestirmeyi planlamaktadir. Bu
yatirimi saglayacak déntsim programi ist ynetime
sunulmus ve onay almistir. Programin 2017ye kadar
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Miisteri Memnuniyet Merkezi (MMM)

2015 yili icinde MUsteri Memnuniyet Merkezi (MMM]

satis sonrasi hizmetlerde musterilerin taleplerini yerine
getirmek icin var giciyle calisarak tam 1,5 milyon misteri
ile temasa gecmistir. MMM, telefon, posta, e-posta ve yiz
ylze iletisim gibi her kanaldan dinleyerek misterilerin
mutlu misterilere dontsmesi icin yogun caba sarf
etmistir.

MMM, musterilerin sesi olarak, onlarin
memnuniyetsizliklerine yonelik ¢cozim Uretmis ve bunlari
yaparken de bagimsiz denetim kurulusunun denetimi

ile incelenerek aldigi ISO 10002 Sikayet Yonetimi Kalite
Belgesi standartlarina tamamiyla bagli kalmistir. 2015
yiliicinde de yaptigi isin kalitesini ISO 10002 Sikayet
Yonetimi Kalite Belgesi'ni yenileyerek onceliginin musteri
memnuniyeti oldugunu bir kez daha kanitlamistir. 2015
yili icerisinde sikayet slreclerinde yapilan iyilestirme ile
sikayet ele alma siresi dortte bir oraninda disurilmustir.
Boylelikle MMM, hem verimlilige hem musteri
memnuniyetine katki saglamistir.
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MUSTERI
ILISKILER]

2015 yilinda, misterilerin
sesli yanit sistemi
lzerinden AvivaSA'ya
daha hizli ve kolay
ulasabilmesi icin
gelistirmeler yapilmistir.

TUSLA UYGULAMASI

AKILLI TELEFON KULLANAN
MUSTERILERIN HAYATINI
KOLAYLASTIRAN “TUSLA
UYGULAMASI" DEVREYE
ALINMISTIR.

2015 yilinda, musterilerin sesli yanit sistemi tGzerinden
daha hizli ve kolay ulasabilmesiicin gelistirmeler
yapilmistir. Sesli yanit sistemi sadelestirilirken Kurumsal
Hizmet Merkezi ile Premium Hizmet Merkezi sesli yanit
sisteminin musterileri tanimasi saglanarak onlara daha
hizli hizmet verilmeye baslanmistir. Akilli telefon kullanan
musterilerin hayatini kolaylastiran “Tusla Uygulamasi”

da devreye alinarak, kolay ulasilabilir Cagri Merkezi olma
hedefi dogrultusunda misteri danismanina baglanma
siresi yari yariya distrdlmistir.

Musterilerin beklenti ve ihtiyaclarina yonelik olarak,
piyasa ve fonlar konusunda uzman, 6zel olarak egitilmis
miusteri danismanlari tarafindan hizmet verilen Fon

Bilgi Hatti kurulmustur. Boylelikle musterilerin sahip
olduklari emeklilik fonlarini daha etkin sekilde yoneterek
memnuniyetlerini artirmalari hedeflenmektedir. Hattin
devreye girmesi, AvivaSA'ya emeklilik sektoriinde baska
bir ilke imza atmanin gururunu yasatmistir.

Musteri Devamligi birimi 2015 yilinda, musterilerin cikis
ve transfer taleplerini yoneterek, bireysel emeklilik
sozlesmelerinin avantajlarini tekrar anlatmis, sektorin
en glcli yanlarindan olan devlet katkisinin dnemini
vurgulamistir. Boylelikle sozlesmelerinden ayrilmak
isteyen musterilerin neredeyse yarisinin AvivaSA ile
emeklilik yolundaki adimlarinin saglam sekilde devam
etmesi saglanmistir. Misteriler yil icinde sézlesmeleri
ile ilgili bilgilendirilmek icin aranmis ve onlara tahsilat
devamUliliginin dnemi aktarilarak tasarruf oranlarini
artirmalarina katkida bulunulmustur.



MARKA VE
ILETiSIM
FAALIYETLERI

Uriin iletisimlerini

pozitif bakis acisiyla
gerceklestiren AvivaSA,
2015 yilinda eglenceli
dijital agirikli kampanyalar
hayata gecirmistir.

@a®
[ 4
1,2 MiLvoN izLEYici

0LUMSUZ ADAM
KAMPANYASI 1,2 MIiLYON
iZLEYIiCiYE ULASMISTIR.

MARKA ILETISIMI

AvivaSA markasi hayat sigortasi farkindaligini artirmak
icin daha cok dijital mecralari kullanarak iletisim dilini
yenilemistir. iletisim araclari bazinda bakildiginda;

REKLAM CALISMALARI

AvivaSA, 2015 yilinda, Urun iletisimlerini pozitif bakis
acisiyla eglenceli dijital agirlikli kampanyalarla
gerceklestirmistir. AvivaSA ayrica iletisimin strekli
olmasi gerektigi esasindan hareketle yeni radyo spotlari
hazirlayarak, yil boyunca radyolarda yer almistir.

Vampir ve Zombi kampanyasi ile bireysel emeklilik
yaptirmadigi icin pisman olan vampir Duran Kula ve Hayat
Sigortasi olmadigi icin hayatina bir zombi olarak devam
etmek zorunda kalan Fuat Bey'in gilimseten hikayeleri
anlatilmistir. Kampanya dijital mecralarda yayinlanmis ve
600 bin kez izlenmistir.

Olimsiiz Adam kampanyasinin temel icgériisii; yasayan,
ailesi ve sevdikleri olan insanlarin hayat sigortasina
ihtiyacr oldugu, dolayisiyla hayat sigortasina kimin ihtiyaci
olmayacagi sorusuna dayandirilmistir. Ancak 6limsiz bir
adamin hayat sigortasina ihtiyaci olmayacagi soylemiyle
6limlilere "Hayat sigortasi yaptirin!” diyen bir film-
fragman cekilmistir. Kampanya radyo, sinema, dijital
mecralarda yayinlanarak, 1,2 milyon izleyiciye ulasmistir.

lyi Intimaller Sigortasi (Geri Odemeli Hayat) kampanyasi
ile AvivaSA; hayat sigortasi kategorisindeki “ezberi
bozmay!” hedefleyerek, hayat sigortasinda on plana
cikarilan kotd ihtimal séylemlerinin yerine “iyi
ihtimallerin” de basa gelebilecegini anlatmistir. Uriiniin
en carpici 6zelligi olarak, iyi ihtimaller gerceklestiginde
prim iadesi oldugu vurgulanmistir. Kampanyanin yayin
mecralari olarak radyo, gazete ve video siteleri ile metro
ve havaalani hareketli ekranlari belirlenmistir.

AvivaSA misterisi olsun olmasin herkesin emeklilik
dénemi icin yapmasi gereken tasarruf miktarini

olcen, mobil bir uygulama hazirlanmistir. Tasarruf

Olcer adli uygulama, oncelikle i0S tabanli cihazlarda
kullanmak tzere App Store’'da ve AvivaSA web sitesinde
yayinlanmistir. Uygulamanin Android versiyonu

ise 2015 yilinda tamamlanmis; iletisim faaliyetleri

dijital mecralarda, radyo, gazete ve dergi ilanlariyla
gerceklestirilmistir. Yilsonu itibariyla uygulamanin Android
ylikleme sayisi 13.780, i0S ylkleme sayisi 12.900 olarak

gerceklesmistir.

HALKLA iLISKILER CALISMALARI

AvivaSA'nin kurumsal iletisiminde bir halkla iliskiler
fonksiyonu olarak medya iliskileri nemli bir yer
tutmaktadir. Bu kapsamda AvivaSA, basta basin bultenleri
ve roportajlar olmak tzere 2015 yilinda yogun bir medya
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Halkla iletisim
calismalari sonucunda
AvivaSA, sektoriinde tim
kategorilerde, medya
gorinirligiinde 1'inci
sirada yer almistir.

iletisimi gerceklestirmistir. AvivaSA, ortagr Aviva ve
arastirma sirketi Ipsos isbirligiyle yaptigr “Tuketicilerin
Tasarruf Tutumlari” Arastirmasi'nin sonuclarini 9 Temmuz
2015'te gerceklestirdigi basin toplantisi ile kamuoyuyla
paylasmistir.

Tum halkla iliskiler calismalari sonucunda Sirket, tim
kategorilerde, medyada gortnurlikte 1'inci sirada yer
almistir. AvivaSA'nin yaptigi medya calismalari sonucunda
2015 sonu itibariyla 120 milyona yakin kisiye erisilmistir.

ETKINLIK YONETIMI

AvivaSA'nin en énemli ic iletisim aktivitelerinden biri

olan yillik Satis Vizyon Toplantisi, 27 Subat-1 Mart 2015
tarihleri arasinda, AvivaSA'nin tim dagitim kanallarinin
(direkt satis, bankadan satis, telesatis, kurumsal projeler
ve acenteler) katiimi ile Antalya'da gerceklestirilmistir.
Yaklasik 1.250 katilimcinin yer aldigr toplanti, katilimcilar
tarafindan doldurulan anket sonucuna gore %95 oraninda
begenilmistir.

AvivaSA'nin, 8'inci kurulus ve halka arzinin da 1'inci
yildonimi nedeniyle dizenlenen yeni yil konserinde,
diinyaca tnli piyanist Idil Biret'in, Sef Ender

Sakpinar yénetimindeki Istanbul Senfoni Orkestrasi

ile gerceklestirdigi performans izleyiciler tarafindan
begeniyle izlenmistir. AvivaSA CEO’su Meral Eredenk
Kurdas'in, orkestra esliginde daktilosuyla yaptigi strpriz
sahne performansi ise izleyicilerden biyuk alkis almistir.
Davete, is ve cemiyet dinyasinin taninan isimleri ile
AvivaSA'nin is ortaklari, kurumsal ve bireysel musterileri
katilmistir.

SOSYAL MEDYA

AvivaSA Twitter hesabinin marka kaydinin yaptirilmasi
ile Nisan ayi itibariyla bu platform etkin kullanilmaya
baslanmistir.

Facebook’'ta paylasim stratejisi degistirilerek, hayatin
icinden daha glncel icerikler eklenmistir. Etkilesimi
artirmak icin haftalik yarismalar dizenlenerek, begeni ve
paylasim rakamlarini artirmak hedeflenmistir.

ODULLER VE BASARILAR

AvivaSA, bireysel emeklilik ve hayat sigortasinin énemini
eglenceli bir dille anlattigr “"zombi olmak istemiyorum”
ve “vampir olmak istemiyorum” adli sosyal medya
kampanyalariile 36. Uluslararasi Telly Awards'ta bronz
6dule layik bulunmustur. 4 ana kategoride, 19 alt
kategoride dizenlenen ve yaklasik 12.000 basvurunun
yapildigi yarismada AvivaSA, sigorta sektorinde “Online
Video” kategorisinde 6dUl kazanmistir.



YATIRIMCI
ILiSKILERI

AvivaSA’'da yatirimci
iliskileri faaliyetlerinin

ana amaci, sirket piyasa
degerini artirarak mevcut
hissedarlar faydasini
yukariya cekmek ve
potansiyel yatirimcilarin da
ilgisini cekebilmektir.

Avivasa Emeklilik ve Hayat AS tim yonetim ekibi
hissedarlariyla seffaf ve yakin bir iletisim icinde olmayi
prensip olarak belirlemistir. Yatirimci iliskileri faaliyetlerinin
ana amacl, sirket piyasa degerini artirarak mevcut
hissedarlar faydasini yukariya cekmek ve potansiyel
yatirimcilarin da ilgisini cekebilmektir.

Sirket’in Yatirimci Iliskileri Bélimi borsada islem gdren
halka acik bir sirketin yatirimci iliskileri faaliyetleri
cercevesinde; yatirimcilara, uygun platformlarda kurum
performansinin ve beklentilerinin tutarli, seffaf, acik ve
dogru anlatilmasi, beklentilerin dogru yénetilmesi ve
yatirimcilarin goziinde kurumsal itibarinin arttirilmasi
ve hisse degerinin yikseltilmesi amacli faaliyetlerde
bulunmaktadir. Mevcut ve potansiyel pay sahiplerini gizli
ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric olmak Uzere ve
yatirimcilar arasinda bilgi esitsizligine yol acmayacak
sekilde bilgilendirir. Faaliyetler cercevesinde yatirimcilardan
gelen sorularin dogru ve seffaf sekilde aciklanmasi
bolimin faaliyeti kapsamindadir.

Yukarida belirtilen hedefler cercevesinde, 13 Kasim 2014
tarihinde sirket paylarinin Borsa Istanbul'da islem gormeye
baslamasinin ardindan, 31 Aralik 2015 tarihine kadar gecen
slrede bircok aktivite gerceklestirilmistir.

e 14 Yatirimci Konferansi

* 4 Roadshow

e /4 Finansal Sonu¢c Web Konferans

e 260'in Uzerinde yiz yize Yatirimci / Analist Toplantis

Bolim faaliyetleri dahilinde analistlere yonelik faaliyetlerde
de bulunulmustur. AvivaSA 7 farkli sirket tarafindan
kapsama alinmis ve rapor yazilmistir.

DONEMDE SIRKET PAY FIYATLARININ SEYRINE iLISKIN
GELISMELER

13 Kasim 2014 tarihindeki halka arz sirasinda 1,6 milyar TL
olan Sirketimiz piyasa degeri, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla
2,0 milyar TL seviyesine ulasmistir.

2015 yili Borsa Istanbul'un zayif getiri performansi ile

on plana ciktigr bir dénem olmustur. Ancak sirket hisse
senetleri dénemde piyasa genelinin cok daha lzerinde

bir performans yakalamistir. 31 Aralik 2015 itibariyla
halka arzdan bu yana gecen sirede Sirketimiz hisse
senedi fiyatl, piyasa geneline (BIST100) nazaran %35 daha
yiksek performans gdostermistir. Ayni tarih itibariyla 2015
yilbasina nazaran piyasa lzerinde getiri performansi %51°i
bulmaktadir.



62-63
AVIVASA 2015 FAALIYET RAPORU

INSAN
KAYNAKLARI
UYGULAMALARI

Calisanlarin bagliligi

ve memnuniyetini dlcen
Aviva'nin Sesi Anketi'nde
2015 yilinda baglilik
skoru gecen yila oranla
artis gostererek %70’den
%72’'ye cikmistir.

e
24 Kisi

AVIVASA YETENEK
GELiISTIRME PROGRAMI'NA
2015 YILINDA 24 KiSi DAHIL
OLMUSTUR.

Calisan Profilimiz

AvivaSA'nin mevcut calisan sayisi 2015 yilsonu itibariyla
1.572 kisidir. %66's1 kadin, %34'l erkek olan calisanlarin
%90 lik bolimU Universite mezunudur. AvivaSA, kidem
ortalamasi 4 yil, yas ortalamasi ise 31 olan ve %77'si Y
kusagi calisanlarinin olusan dinamik bir kadroya sahiptir.

GENEL MUDURLUK INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI
ise Alim

2015 yilinda, bircok metot ve aracla gerceklestirilen ise alim
faaliyetleriyle Genel Mudurlik kadrosunda 70, dis kaynak
kadrosunda ise 72 calisan ise baslamistir. Bunun yani sira
44 Universite, 34 lise stajyeri alarak toplamda 78 6grenciye
staj imkani sunularak is hayatina adim atmadan once
deneyim kazanmalarina destek olunmustur.

Kariyer Yonetimi

2012'de ilki gerceklestirilen AvivaSA Yetenek Gelistirme
Programi'nin 2015 yilinda dérdinci fazi hayata gecirilmistir.
Kapsamdaki tim calisanlar bagimsiz bir kurulus tarafindan
cesitli araclarla degerlendirilmistir. Degerlendirme
sonucunda alinan geri bildirimler isiginda, calisanlar

hem bulunduklari pozisyon icin, hem de kendi kariyer
planlamalarina gore gelecekte doldurabilecekleri yonetim
rolleriicin uzun soluklu bir gelisim programina tabi
tutulmuslardir. 2015 yilinda 24 kisi programa dahil olmustur.

Yetkinlik modelinde revizyona gidilerek, daha sade ve

daha aktif hale getirilmistir. Yeni yetkinlik modeli ile
AvivaSA calisanlarinin kariyer yolculuklarindaki ise

alim, egitim&gelisim, kariyer ve performans yonetimi
fonksiyonlari birbirleriyle entegre edilerek daha etkin bir
sekilde yonetilmesi hedeflenmistir. Modeli olustururken
karmasay! yok eden, daha yalin, organizasyonel ihtiyaclara,
basariya, potansiyele ve isbirligine odaklanan yiksek
performans kiltlrd yaratilmasina 6zen gosterilmistir.

AvivaSA'da Genel Mudurlik kadrolariicin yilda 2 kez
standart terfi, 4 kez de kademe artisi terfi donemleri
bulunmaktadir. 2015 yili icinde 47 kademe artisi ve 53
standart terfi gerceklestirilmistir. Yonetici pozisyonlarinin
%44’U iceriden doldurulmustur. Skip Level "SLM:]”
uygulamasi hayata gecirilmistir. Bu kapsamda 384 calisan,
ikinci Ust yoneticisi ile beklentilerini, kariyer planini, ekip
calismalarini ve AvivaSA hakkindaki fikirlerini konusacagi
birebir toplantilar yapmistir.

Egitim ve Gelisim Faaliyetleri

e Mesleki, teknik, kisisel gelisim ve liderlik egitimleri de
dahil olmak tzere 63 farkli egitim ile 639 kisiye egitim
verilmistir.

e Zorunlu egitimler ve oryantasyon sinif egitimleri ile
birlikte 167 katilimciya egitim verilmistir.
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18,7 SAAT

AVIVASA'DA 2015 YILINDA
ORTALAMA KiSi BASINA DUSEN
EGiTiM SAATI 18,7'DiR.
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639 «isi

MESLEKI, TEKNIK, KiSISEL
GELISIM VE LIDERLIK
EGITIMLERI DE DAHIL
OLMAK UZERE 63 FARKLI
EGITiM iLE 639 KiSIYE
EGIiTiM VERILMISTIR.

e 2015 yilinda ortalama kisi basina disen egitim saati
18,7'dir.

e T altyapi sistem de@isikligi icin yurutilen Metamorfoz
projesi kapsaminda bu yil Haziran ayinda sistem
egitimleri verilmeye baslanmistir. %100 oraninda ilk
kullanici, %88 oraninda ise son kullanici egitimleri
verilmistir. “Metamorfoz” egitimleri kapsaminda verilen
egitimler sonucunda kisi basina disen toplam egitim
saati 11°dir.

AvivaSA'da Liderlik yeniden tanimlaniyor!

2015 yilinda Aviva tarafindan hayata gecirilen Leading(dAviva
egitiminin icerigi Tlrkce'ye cevrilerek tim Takim, Birim ve
Bolim Yoneticilerinin dahil oldugu 98 kisilik bir yonetim
grubuna verilmistir. (1.568 saat] Gelisim, performans ve
hedef belirleme konusmalarinin yani sira performans
yonetimi konulari kapsaminda yoneticiler bilgilendirilmistir.

Focus grup onerileri arasindan hayata gecirilen, Sirket’in
Ust dlzey yoneticilerinin kariyer hayatlarini diger calisanlara
aktardigr “Liderlerden Ogren” programina 2015 yilinda da
270 calisanin katilimiyla devam edilmistir. Bu programa
sirket icindeki Ust dizey yoneticilerin yani sira farkli
firmalarda Ust dlizey yoneticilik yapan kisiler de davet
edilmistir. Bir diger Focus Grup 6nerisi olan “Tersine
Mentorluk” uygulamasi ile 7 mentor siirece devam etmistir.
Bu uygulama sayesinde potansiyeli yliksek olan genc kusak
calisanlar Ust dizey yoneticilere mentorluk yaparak, farkli
bir bakis acisiyla fikirlerini paylasma sansi yakalamislardir.

2014 yilinda yonetim kadrosuna verilen Mikemmele
Yolculuk egitimi alt ekiplere indirgenerek 2015 Mart ayinda
tim calisanlara verilecek sekilde organize edilmistir.
Toplamda 115 calisan bu egitimi almistir.

Cok Boyutlu Liderlik programina 17 yonetici katilmistir.
Yeni terfi eden ve ise yeni baslayan tim ekip liderleri, Cok
Boyutlu Liderlik egitimleri ile desteklenmektedir.

Aviva’'nin Sesi Anketi

Calisan bagliligi ve memnuniyetini 6lcen Aviva'nin Sesi
Anketi'ne katilim %91 oraninda gerceklesmistir. Baglilik
skoru gecen yila oranla artis gostererek %70'den

%72'ye citkmistir. AvivaSA'nin sonuclari, Aviva'nin global
ortalamasinin %9 Uzerinde gerceklesmistir. Sirket, ic
iletisim, takdir, geri bildirim konularinda yurt ici sektérel
ortalamasinin %19 tzerinde yer almistir. AvivaSA, global
sektdrel kiyasinda ise; ic iletisim, takdir, Grln ve hizmetlere
glven konusunda %18 ve Uzerinde yer almistir.

Performans ve Ucret Yonetimi

Tum calisanlari birer yetenek olarak degerlendiren “Yasayan
Yetenek” sistemi ile baglantili performans degerlendirme,
hedef belirleme ve gelisim planlama sirecleri uygulanmaya
devam edilmistir.
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“Yasayan Yetenek”
sistemi ile baglantili
performans
degerlendirme, hedef
belirleme ve gelisim
planlama siirecleri
uygulanmaya devam
edilmistir.

¢

%91 katiuim

2015 YILINDA AVIVA'NIN SESi

ANKETI'NE KATILIM %91

ORANINDA GERCEKLESMISTIR.

Revize edilen AvivaSA Yetkinlik Modeli'ne gore in

house 360 derece Yetkinlik Degerlendirme Sireci
olusturulmustur. Stirece birim yéneticileri ile baslanmis
olup, takim yoneticileri de itk kez 360 derece yetkinlik
degerlendirmesine dahil edilmistir. Toplam 81 kisi
degerlendirmeye katilmistir.

Genel Mudirlik kadrolarina yonelik olarak her pozisyondan
beklenen teknik bilgi ve beceriler belirlenerek 235 pozisyon
icin “Teknik Bilgi ve Beceri Haritasi” olusturulmasina
baslanmistir.

2015 yilinda, satis kadrosu kazanc sistemlerine yénelik

yenilikler hayata gecirilmistir;

e Yaratilan degerle endekslenen gelir modelleri hayata
gecirilmistir.

e Direkt Satis kanalina yonelik komisyon egitimi yeniden
dizayn edilmistir. Katilimcilarin komisyon modelini
daha rahat anlamalarina ve pratik yapmalarina
imkan yaratmak icin, hesaplama formulleri ve 6rnek
sorulardan olusan kazanc hesaplama kilavuzu
olusturulmustur.

e Direkt Satis kanali calisanlari icin, komisyon sisteminin
ozelliklerini hatirlatmak amaci ile "Komisyon
Kazanmanin Pif Noktalari” baslikli 7 farkli bilgilendirme
icerigi hazirlanmistir. Diizenli olarak satis ekipleriyle
paylasilmaktadir.

e Direkt Satis kanali yoneticilerinin finansal danisman

is tekliflerini yaparken kullanmalari icin, %100-
%130 araliginda ortalama kazanc gostergelerini
ve pozisyonlarin yan haklarini anlatan bir icerik
hazirlanmistir. Bu icerik ile tekliflerde standart
saglanmistir.

e Direkt Satis yoneticilerinin kendi komisyon
kazanclarini hesaplayabilmeleri amaciyla "komisyon
hesaplama similasyonu” olusturulmus ve kendileriyle
paylasilmistir.

insan Kaynaklari metrikleri olusturulmus olup, toplam 57
metrik dizenli olarak takip edilmeye baslanmistir.

is Sagligi ve Giivenligi Calismalari, Yasal Uygulamalar

Is sagligi ve glivenligi uygulamalari kapsaminda calisanlarin
farkindaligini artirmak ve saglikli yasama tesvik etmek
amaciyla egitimler dizenlenmis, uzman kisilerin esliginde
Uc farkli konuda 95 calisanin katildigi saglik sohbetleri
organize edilmistir. Yine bu kapsamda calisan sagliginin
takibi ve calisanlarin bilinclendirilmesi amaciyla 600
calisanin saglik kontrolleri tamamlanmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda Kizilay'la birlikte
kan bagisi kampanyasi yapilmis, 42 AvivaSA gonullisi kan
bagisinda bulunmustur.
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135 caLisan

2015 YILINDA BiR
DANISMANLIK FiIRMASI
ARACILIGIYLA 135 CALISAN
iLE BIREBIR YA DA GRUP
GORUSMELERI YAPILMISTIR.

2015 YILINDA CALISAN
BAGLILIGINI KUVVETLENDIRMEK
VE KURUM CEKICILIiGiNi
ARTIRMAK AMACIYLA iSVEREN
MARKASI CALISMALARINA
BASLANMISTIR.

Yururlikte olan yasal dizenlemelere uygun olarak 2015
yilinda isveren tesviklerinden 4.451.981,93 TL tasarruf
saglanmistir.

Dijital Calismalar

AvivaSA calisanlarinin Ust yonetim kadrosunun hic bilmedigi
ozelliklerini konu alan biyografilerini inceleyebildigi,

indirim saglayan firmalarin listesine ve tim iletisim
bilgilerine ulasabildigi, sosyal kullplere tek bir tusla Uye
olabildigi, cesitli yarismalara katilabildigi son teknolojik
ozelliklere sahip mobil ic iletisim uygulamasi AirCafe hayata
gecirilmistir. Uygulama ile, calisanlar arasindaki iletisimi
gelistirmek ve yogun is temposu icerisinde calisanlarin
sosyal hayata dahil olmalari hedeflenmistir.

AirCafe, sosyalligi ve ulasilabilirligi mimkin kilmasinin
yaninda, calisanlarin ginlik aktivitelerini ya da herhangi
bir konu ile ilgili dislncelerini paylasabilmelerine

ve arkadaslarinin paylasimlarina yorum yazip, takip
edebilmelerine olanak saglayarak calisanlar arasinda glcli
bir képri gorevi gormustur.

i¢ iletisim ve Kurum Kiiltiiri

2015 yilinda calisan bagliligini kuvvetlendirmek ve

kurum cekiciligini artirmak amaciyla Isveren Markasi
calismalarina baslanmistir. Konusunda uzman olan bir
danismantlik firmasi araciligiyla 135 calisan ile birebir

ya da grup gorismeleri yapilmistir. Yine calisanlardan
olusan bir calistay ile sonuclar tek tek incelenmis ve
degerlendirilmistir. Calismalar 2016 yilinda devam edecektir.

Calisanlarin Ust yonetim kararlari, Sirket hedefleri ve
gelismeleri, ortaklar ve sektorle ilgili glincel bilgi sahibi
olmasiicin CEO iletisim videosu yayinlanmis ve toplantilar
yapilmistir.

2015 yilinda da ise baslayan her calisan icin TEMA vakfina
bagis yapilarak fidan dikilmistir. Ameliyat olan ya da

birinci dereceden bir yakinini kaybeden calisanlar icin
TEGV'e, bebek sahibi olan calisanlar icin ise Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi'na bagista bulunulmustur.

2015 yilinin son ayinda geleneksel yilbasi kermesi
dizenlenmistir. Calisanlarin sevdiklerine hediye alirken
ayni zamanda LOSEV, KACUV, KEDV ve TOG vakiflarina
bagis yapmasina imkan taninmistir. Trkiye Egitim
Vakfi'nda "AvivaSA” burs fonu olusturulmus ve iki Universite
6grencisinin 4 yillik egitim masrafi karsilanmistir. Bunlarin
yani sira, calisanlarin kurup yoneticiligini yaptigi sosyal
kultpler yil icinde toplam 16 etkinlik gerceklestirmistir.

AvivaSA'nin insan kaynaklari faaliyetleri toplam 39 haber
ile medyada yer almistir. Ayrica, Metamorfoz projesine
ait iletisim faaliyetleri 2015 yilinda da aktif bir sekilde
yurdtulmustdr.
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Yoneticilige itk Adim
Programi’na 2015 yilinda
Direkt Satis kanalindan
12, Banka Sigortaciligi
kanalindan ise 15 calisan
yonetici aday havuzuna
dahil edilmistir.

¢
%85

AVIVASA SATIS KADROLARINDA
iSE ALIMLARIN %85'i
YENi MEZUNLARDAN
KARSILANMAKTADIR.

Yeni Organizasyonel Yapilanmalar

Yeni is firsatlarinin yaratilmasi, kurumsal gelisim
alanlarinda projeler Uretilmesi ve stratejik isbirliklerinin
olusturularak departman/b6lim bazinda aksiyon olusturma
calismalarinin yiritilmesi amaciyla, Is Gelistirme Birimi,
Nisan 2015te kurulmustur. Birim Yoneticisi ve kendisine
bagli 2 calisan ile birlikte Is Gelistirme Birimi, Ekim
2015ten itibaren faaliyete gecmistir.

Dijital dontsim projeleri kapsamindaki ihtiyaclar
dogrultusunda olusturulan Dijital Déntstim Bolimd,
Strateji ve Is Gelistirme Direktorligi'ne bagli olarak
konumlandirilmistir. Dijital Dontdsim Bolimu icin ise alim
slreci devam etmektedir.

Sirket'in Uretim hedefleri dogrultusunda, tele satis kanali
kapsamindaki yukari satis ve capraz satis faaliyetlerinin
tek bir cati altindan yonetilmesini saglamak amacuyla,
Misteri Memnuniyet Merkezi Bolimu altinda Tele Satis
birimi olusturulmus ve Birim Yoneticisi atanarak Ekim 2015
itibariyle faaliyete gecmistir. Tele Satis Birimi, yukari satis
ve capraz satis faaliyetlerinin planlanmasi, yiritilmesi ve
raporlanmasindan sorumludur.

SATIS INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

Hizmet sektorlinde faaliyet gosteren AvivaSA'nin en énemli
ve degerli kaynagi insan gucudur. Yuksek performans
gosteren yetenekli bir ekiple calismak Sirket hedeflerinin
gerceklestirilebilmesiicin en onemli kosuldur. Her gecen
glin Sirket'i liderlige tasiyacak genc yeteneklere ulasmak
daha 6nemli hale gelmektedir. Bu nedenle 2012 yilindan
beri oncelikli olarak insan kaynaklari politikalari icerisinde,
yetenek kazanimi ve stratejileri ve AvivaSA insan Kaynaklar
markasi yaratma faaliyetleri, 2015 yilinda da devam etmistir.
GunUmiuzde yeteneklere ulasmak, adaylarin gézinde marka
imajini glclendirmek, farkindalik yaratmak ve adaylar ile
ayni dili konusmak ile mimkin olmaktadir. AvivaSA'da

ise alimlarin %85'inin yeni mezunlardan karsilanmasi
dzellikle Universite dgrencilerine yonelik yetenek kazanimi
faaliyetlerini daha dnemli hale getirmistir.

Bu nedenle AvivaSA potansiyel grencilere yonelik projeler
gelistirmekte, Universite faaliyetlerine katilmakta, staj
programlari diizenlemekte, sosyal ve geleneksel medya da
etkin bir sekilde yer almaktadir.
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2015 YILINDA KURUM iCi
YONETICi ATAMA ORANI %74
OLARAK GERCEKLESMISTIR.

insan Kaynaklari Tanitim ve ise Alim Faaliyetleri

2015 yilinda, AvivaSAiKariyer isimli Facebook sayfasi aktif
olarak kullanilmaya devam edilmistir. Dijitallesme stratejisi
paralelinde basvurularin AvivaSA'nin Facebook sayfasindan
daha pratik sekilde yapilabilmesi saglanmis ve adaylara
daha hizli ulasabilmek amaciyla “Kariyerini Biriktirmeye
Basla” uygulamasi hayata gecirilmistir. Buna paralel
sektdrde bir ilk olarak Facebook sayfasi tizerinden Finansal
Danisman testiyle birlikte adaylar satis profiline ne kadar
yakin olduklarini gorerek akabinde videolu milakat yaparak
basvurularini gerceklestirmislerdir.

Universite gencligine ézellikle sigortacilik sektorinin
yapisini, dinyadaki diger Ulkelerin sigorta sektorindeki
ekonomik gostergeleri ile Turkiye karsilastirmalari
sonucunda bu sektor icin Ulkemizde biylk bir pazar
dinamiginin oldugunu ve bu sektdrde AvivaSA'nin konumunu
ve gicinl aktarabilmek icin Universite aktivitelerinde

yer almak oldukca 6nemlidir. Bu dogrultuda 2015 yilinda,
sektorl ve mesle@i anlatmak ve Universite 6grencilerinin

is hayatini yakindan tanimalari saglamak amaciyla 19
Universite ziyareti gerceklestirilmistir,

Satis Insan Kaynaklari'nin bu yil pilot calismasini uyguladigl,
Universitelerin son sinif 6grencilerine yonelik egitim
programi ile birlikte BES Lisans belgesine sahip olmalarini
sagladigi “Super Mezun” programindan bu yil ilk defa

mezun verilmeye baslanmistir. AvivaSA'nin hedef kitlesini is
bulamama korkusundan kurtarma amaciyla yola cikilan bu
proje 2016 yilinda Tirkiye genelinde yayginlastirilacaktir.
AvivaSA'da stajin yazi kisi yok diyerek “Fotokopisiz Staj”
programi ile birlikte ilk defa 35 stajyer satis kanallarinda
gorev almistir.

Satis kadrolarina, 107'si Banka Sigortaciligi'na, 592'si
Direkt Satis Kanali'na olmak Uzere toplam 699 yeni calisma
arkadas! katilmistir. Ise yeni baslayan personelin 61'i “Aday
Oneriyorum” programi ile mevcut calisanlar sayesinde
AvivaSA'li olmustur. Ayrica Genc Girisimci Programi
kapsaminda 32 calisan acentelerini acarak kendi islerinin
patronu olmuslardir.

Yetenek ve Performans Yonetimi

Direkt Satis kanalinda Finansal Danisman unvanlarinda
toplam 208 calisan, Banka Sigortaciligi kanalinda Subeler
Sigorta Yoneticisi unvanlarinda ise toplam 121 calisan terfi
etmistir.

2013'te ilki gerceklestirilen yonetici yetistirme programi
olan Yéneticilige itk Adim Programi'na 2015 yilinda Direkt
Satis kanalindan 12, Banka Sigortaciligr kanalindan ise 15
calisan yonetici aday havuzuna dahil edilmistir. 2015 yilinda
kurum ici Yonetici atama orani %74 olarak gerceklesmistir.
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AvivaSA, Brandon Hall
21’inci HCM Excellence
Awards’ta Miikemmeliyet
Odiili kazanmistir.

ISE YENi BASLAYAN
CALISANLARIN EGITiM VE
GELISIM SURECLERININ YENI
BiR MODELLE SURDURULDUGU
EGITIMLER 2015 YILINDA
ISTANBUL, ANKARA VE

iZMiR LOKASYONLARINDA
GERCEKLESTIRILMISTIR.

Satis yonetici rollerinde degerlendirme merkezi
uygulamasini yayginlastirmak amaciyla insan
kaynaklari calisanlari yani sira satis yoneticilerinden de
degerlendiriciler lisanslanmistir.

Yéneticilige Ilk Adim programi dahilinde siirece katilan
tim yonetici adaylarinin yer aldigi Yoneticilige itk Adim
Facebook grubu olusturulmus; her hafta yayinlanan
icerikler ile gelisim sireclerine destek olunarak calisanlarin
paylastigr iceriklerle de iletisimin artirildigr dinamik bir
ortam yaratilmistir. Ayrica Yoneticilige itk Adim Program
katilimcilarinin egitimde 6grenmis olduklari konulari
isbasinda uygulamalari, takip edilmeleri ve geribildirim
almalariicin olusturulmus olan "Yol Arkadasim”
uygulamasindan 12 yonetici adayi faydalanmistir. Bununla
birlikte “Yéneticilige Ilk Adim” programinin marka tescil
hakki alinmistir.

Satis Kanallari Performans Yonetimi sistemine Dinamik adi
verilmis ve “Gelecedimizi Dinamik ile Yonetelim” sloganiyla
e-performans sistemi Uzerinden satis kanali calisanlarinin
yetkinlik degerlendirmesi gerceklestirilmistir.

Egitim ve Gelisim Yonetimi

AvivaSA'nin stratejik hedefleri ile uyumlu olarak
yapilandirilmis olan egitim faaliyetleri calisanlarin temel
mesleki gelisimlerini amacladigi kadar kisisel gelisimlerine
de katki saglamaktadir. Misteri memnuniyetini strekli
kilmak ve Sirket standartlarina uygun misteri deneyimi
yasatmayi hedefleyen bir kurum olarak egitim yatirimlari
stirmektedir. Calisanlarin ve ishirligi gelistirilen kurum
calisanlarinin is sonuclarina yansiyacak ve performanslarina
etki edebilecek egitim faaliyetlerine dncelik verilerek tim
satis kanallarinda gorev alan calisanlarin gelisimine yatirim
yapilmaktadir.

2015 yilinda Direkt Satis kanali calisan rolleriicin egitim
siresi kisi basi 14,4 glin olarak gerceklesirken yonetici
rollerindeki egitim slresi kisi basi 6,2 glin olmustur.

156 acente calisani da bu donemde egitimlere katilim
saglamistir. Banka Sigortaciligr kanalinda calisan

satis rolleri icin egitim siresi kisi basi 4,4 giin olarak
gerceklesirken yonetici rollerindeki egitim slresi kisi basi
7,6 giin olmustur. Akbank calisanlariicin gerceklestirilen
BES lisans, Uriin ve satis egitimlerine 1.351 kisi katilmistir.
314 Akbank calisani Bireysel Emeklilik Araciligr Lisansi
almaya hak kazanmistir.

ise yeni baslayan calisanlarin egitim ve gelisim siireclerinin
video - sinif ici egitim - isbasi uygulamalari ve misteri
gorisme gozlemine dayali yeni bir modelle sirdirildugu
egitimler 2015 yilinda Istanbul, Ankara ve izmir
lokasyonlarinda gerceklestirilmistir.
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1.351 caLisan

AKBANK CALISANLARI iCiN
GERCEKLESTIRILEN BES
LiSANS, URUN VE SATIS
EGITIMLERINE 1.351 KiSi
KATILMISTIR.

7 ULKE

AVIVA GRUBUNUN FAALIYET
GOSTERDIGI 7 ULKEDE GLOBAL
WINNERS CLUB’A KATILIM
SAGLANMISTIR.

Satis ekibi calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimiicin ilk
defa uygulamaya alinan katalog egitimlerine 507 katilim
gerceklesmistir. Calisanlar ve yoneticiler icin ayri ayri
olusturulmus olan egitim katalogundan calisanlar, gelisim
alanlarina ve tercihlerine gore kendi secmis olduklari 18
farkli egitim iceriginden faydalanmislardir.

Akbank subelerinde gorev alan Subeler Sigorta
Yoneticisi'nin sube hedef yonetimi ve Banka personeli ile
olan iliski yonetimini konu alan filmleri 14 farkli senaryo
icerigi ile hazirlanarak kullanima sunulmustur. Bu filmler
ozellikle ise yeni baslayan calisanlarin sube hayatini
anlamalari ve iki farkli kurum kultirdne uygun calisma
prensiplerini tanimalarini amaclamaktadir.

AvivaSA'nin 41 farkli icerikten olusan yénetim, kisisel
gelisim ve zorunlu egitim konularini iceren e-dgrenme
sistemi calisanlar tarafindan 7.500 kez kullanitmistir.

Calisanlarin her an ulasabilecegi ihtiyaclarina yonelik
iceriklere sahip Kurumsal tube’da yer alan video sayisi 2015
yilinda 600°0G asmistir.

BES 3.0 kapsaminda degisen mevzuat ve gincellenen Urln
ve fonlar ile ilgili konulari, video iceriklerle hazirlanmis
olan egitim ile tim satis kanallarinda gérev alan aracilara
ulastiritmistir.

0diil Yénetimi

Satis kanallarinin takdir ve tanima odilleri; en basarili
satiscilari Ust yonetim ile bulusturan Yildizlar Zirvesi
organizasyonlari ve dort farkli kategoride Winners Club yurt
disi gezileri dizenlenmistir.

Satis ekiplerine yonelik olarak yirdtilen Winners Club
gezilerinde, 2014 yilindaki performanslar dogrultusunda;
Altin Kulip Kiba, Gimis Kullip Amsterdam ve Bronz&
FDA Kullp ile Belgrad seyahatleri gerceklestirilmistir.
Ceyrek donemlerde performanslari ile fark yaratan AvivaSA
yildizlari ile Mardin ve Bolu Zirvelerinde bulusulmustur.

Alinan Odiiller

AvivaSA, kurumsal firmalara egitim teknolojileri konusunda
danismantlik hizmeti veren ve diinya capindaki 10 bin
musterisinin egitim stratejilerini yonlendiren Brandon Hall
21'inci HCM Excellence Awards'ta Miilkemmeliyet Odiili
kazanmistir. Sirket bu oduld, Bireysel Emeklilik Lisans
Egitim Programi ile, En lyi Sonuc Getiren Egitim Programi
kategorisinde almistir. Ayrica, AvivaSA'nin yenilenen ilan
gorseli Secretcv.com tarafindan ayin en iyi tasarimli is ilani
odiline layik gordlmustir.
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AR-GE
CALISMALARI,
DESTEK
FAALIYETLERI VE
YATIRIMLAR

Metamorfoz programi
kapsaminda, yiritilen
testlere paralel yapilan
tim gelistirmelerin kod
ve mimari analizleri
yapilmis, giivenlik,
mimari ve kod kalitesinin
arttirilmasi saglanmistir.

BiLGI TEKNOLOJILERI

Denetim ve Mevzuat Uyum Doniistimleri

2015 yilinda yururlige giren mevzuat dizenlemelerine

29 ayri konuda sistem gelistirmesi yapilmistir. Gelistirme

yapilan baslica konular asagidaki gibidir:

e Acenteler Yonetmeligi ve SEGEM - Hayat Policeleri
Teknik Personel gelistirmeleri,

e Elektronik ticaret mevzuatina uyum kapsaminda
yapilan gelistirmeler,

e Bireysel Kredi Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslari
Yénetmeligi kapsaminda Akbank satis ve yenileme
stireclerindeki gelistirmeler,

e Finansal Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi,

e Tiketici Kanununa uyum kapsaminda yapilan misteri
evraklarinda yapilan gelistirmeler,

e Devlet Katkisi Stire Hesabi ve Hakedis yapisinin
gelistirilmesi,

e BES 3.0 (Yonetmelik ve Genelgeler] kapsaminda
yapilan gelistirmeler,

e Emeklilik Sirketlerince Sunulan Bilgi, Belge ve
Formlarin Esas ve Usullerine iliskin Genelge
kapsaminda yapilan gelistirmeler,

e GEV- Veriseti Gecisi ve GEV lyilestirme Gelistirmeleri,

e E-defter’e uyum gelistirmeleri,

e BES ve Devlet Katkisi is ve islemleri, Hayat Sigortalari
is ve islemleri ile Akbank denetimi denetimlerinde
tespit edilen bulgularin kapanmasina yonelik sistem
gelistirmeleri.

Yeni Uriin ve Aktarim Projeleri

2015 yilinda Erdemir, TPAO ve Mervak urin ve vakif
aktarimlarina iliskin projeler yuritilmustir. Ek olarak,
Banka Sigortaciligi kanali icin Odeme Giivencesi ve
Avantajli FKS Urinleri devreye alinmistir. 2016 yili basinda
canliya alinmasi planlanan sire uyumlu kredi hayat
sigortasi ve aylik azalan teminatli Urtn ile ilgili calismalar
baslatilmistir.

29 KONU

2015 YILINDA YORURLUGE GIREN
MEVZUAT DUZENLEMELERI
DOGRULTUSUNDA 29 AYRI
KONUDA SISTEM GELISTIRMESI
YAPILMISTIR.




MOBIL SELF SERVIS

2015 YILINDA MOBIL SELF
SERVIiS PROJESINDE iSTERLER
OLUSTURULMUS VE iHALEYE
CIKILMISTIR.

is Uygulamalari ve Altyapi Yonetimi Doniisiim Programi
Sirket blnyesinde kullanilan temel sigortacilik
uygulamalarinin teklestirilmesi ve bu yeni uygulamanin
tim cevre sistemlerle entegre edilerek kullanilmasi

amaciyla 2012 yilinda Bilgi Teknolojileri Uygulama
Degisikligi Projesi baslatitmistir.

S0z konusu proje cercevesinde calismalar devam etmekte
olup; bununla beraber Sirket Yonetim Kurulu'nun 24 Subat
2016 tarihli karart ile ilgili projenin yeni temel sigortacilik
uygulamasi kullanilmasi ile ilgili boliminin devam
ettirilmeyerek, mevcut sistemlerin modernlestirilmesine
karar verilmistir.

Proje kapsaminda 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla toplam
48.757.646 TL tutarinda harcama gerceklestirilmis

olup (31 Aralik 2014: 24.286.317 TL) ilgili projeye iliskin
yapilan toplam harcamanin 36.343.684 TL'lik kisminin
cari donemde yukarida bahsi gecen karar dogrultusunda
aktiften silinmesine karar verilmistir.

Kurumsal Mimari

Kurumsal mimari alaninda tim temel sigortacilik ve cevre
uygulamalar icin donanim yenileme ve kapasite artirimlari
yapilmis, teknoloji sanallastirma ve dis kaynakli BT
servisleriile BT verimliligi saglanmistir. Buna ek olarak
bilgi givenligi farkindaligini arttirmak icin Sirket ici

egitimler verilmis ve glvenlik odakli teknolojiler devreye
alinmistir.

Transformasyon projeleri

Sirket'in dijitallesme stratejileri arasinda dnemli bir yer
tutan mobil transformasyon projelerini hayata gecirmek
amaciyla Mobile Gateway servis altyapisi kurulmustur.
Bu altyapiyl kullanarak calisacak Mobil Self Servis
projesinde isterler olusturulmus ve ihaleye cikilmistir.
Uygulamanin 2016 ilk yari yil icerisinde devreye alinmasi
hedeflenmektedir. Mobil Satis uygulamasi kapsaminda

2016 Subat ayinda 30 tablet ile pilot calisma yapilacaktir.
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AR-GE
CALISMALARI,
DESTEK
FAALIYETLERI
VE YATIRIMLAR

AvivaSA’'nin mobil
transformasyon
projelerini hayata
gecirmek amaciyla
Mobile Gateway servis
altyapisi kurulmustur.

A

%19 armis

BiR ONCEKI YILA GORE YAZILI
MUSTERI TALEPLERI %19
ORANINDA ARTARAK YAKLASIK
1,3 MILYONA ULASMISTIR.

TEKNIK VE GOZETIM BIiRIMi iC
KONTROL FAALIYETINI RiSK
ODAKLI BiR YAKLASIMLA,
KENDINi SUREKLI YENILEYEREK
YURUTMEKTEDIR.

TEKNIK OPERASYON BOLUMU

Bir onceki yila gore yazili musteri talepleri %19 oraninda
artarak yaklasik 1,3 milyona ulasmistir. Teknik Operasyon
Bolimd, artan misteri taleplerini; misterilere verilen
hizmet kalitesi artirilarak, mevzuata uyumlu sirecler
gelistirerek, dijitallesme odakli ve verimlilik artisi
saglayarak karsilamistir.

Mevzuat kapsaminda asagidaki calismalar
gerceklestirilmistir:

e Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda
dizenlenecek olan sozlesme ve bilgilendirmelerin
on iki punto blyukliginde, anlasilabilir dilde acik
ve anlasilir dilde dizenlenmesi icin calismalar
yapilmistir.

e Bireysel Kredi Baglantili Sigortalar Yonetmeligi
kapsaminda ise sigortanin kredi konusuyla, meblag
sigortalarinda kalan borg tutari ve vadesiyle uyumlu
olmasi zorunlulugu getirilmis olup, policeler kanuna
gore uyumlandiritmistir.

e Bireysel emeklilik mevzuatinda ise yil icinde kesinti
yapisini degistiren yeni dizenlemeler yayimlanmis
olup, bu kapsamda yeni Urinler tasarlanip, mevcut
drinler revize edilmis, sistemsel ve sirecsel kapsamli
degisiklikler yapilmistir.

Bu calismalara ek olarak Teknik Operasyon Bolumu
icerisinde deneyimli kadrosuyla operasyonel islemlerin
ve musteri taleplerinin mevzuata uyumunu gézeten ayri
bir ekip “Teknik ve Gozetim Birimi” adi altinda ic kontrol
faaliyetini risk odakli bir yaklasimla, kendini siirekli
yenileyerek yuritmektedir. Bu ekip; islemleri bizzat
gerceklestiren operasyon kadrosundan bagimsiz olarak
olusturduklari detayli kontrol raporlariile islemlerin
stirekli olarak mevzuata ve Sirket standartlarina uygun ve
etkin olmasina yonelik calismalarini gerceklestirmektedir

ilgili mevzuat degisiklikleri ve gerceklestirilen ic kontrol
faaliyetleri kapsaminda yapilan calismalar misterilere
daha seffaf olmayr hedefleyen, hatasiz calismaya
odaklanmayi saglayan, musterileri ve sektori destekleyici
niteliktedir. Gelecek donemde de misteri memnuniyetini
artiracak, mevzuat degisikliklerine hizla uyum saglayarak
calismalara devam edilecektir.



iC KONTROL
VE iC DENETIM
FAALIYETLERI

AvivaSA, ic kontrol
sistemini, stratejik ve
operasyonel hedeflere
ulasmada engel
teskil edebilecek risk
faktorlerini belirlenen
azami risk limitleri
icinde yonetmeyi
amaclamaktadir.

19 ADET DENETIM

2015 YILI iCERISINDE

iC DENETIM BOLUMU
TARAFINDAN 19 ADET DENETIM
TAMAMLANMISTIR.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat'in ic denetim sistemi 21
Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Ic Sistemlerine iliskin Yonetmelik
hiktmlerine uygun bir sekilde yapilandirilmistir. Sirket
paydaslarinin menfaatlerinin korunmasi ve ytrirlikteki
kanun, yonetmelik ve uygulamalara paralel olarak, 31
Ekim 2007 tarih ve 2007/31 sayili Sirket Yonetim Kurulu
karari uyarinca Denetim Komitesi kurulmus olup, Sirket
Yonetim Kurulu'nun 17 Ekim 2014 tarih ve 2014/62 sayili
karari ile SPK'nin Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum
amaciyla s6z konusu komite yeniden yapilandirilmis ve
s0z konusu komitenin yerine gecmek Uzere Denetimden
Sorumlu Komite kurulmustur. Denetimden Sorumlu
Kamite, Sirket'in iki bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
olan Anthony Feliks Reczek ve ismail Aydin Ginter'den
olusmaktadir. ic Denetim Departmani organizasyon
yapisinda dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli ve idari
acidan bagimsiz olarak orgitlenmis bir bolim olarak
faaliyet gostermektedir.

AvivaSA denetim metodolojisi risk bazlidir ve Uluslararasi
ic Denetim Standartlari ile uyumludur; ayrica COSO
[Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission] ve ERM [Enterprise Risk Management]

ile baglantisi kurulmus, bunlarin gerekliliklerini yerine
getirecek sekilde gelistirilmistir.

Sirket, i¢c kontrol sistemini, stratejik ve operasyonel
hedeflere ulasmada engel teskil edebilecek risk
faktorlerini belirlenen azami risk limitleri icinde
yonetmeyi amaclamaktadir. Risk yonetimi ve ic denetim
bolimlerinin faaliyetleri ile operasyonel verimliligin ve
etkinligin saglanmasi, finansal ve yonetimsel bilgilerin
zamaninda, dogru ve givenilir bir sekilde tretilmesi,
gecerli olan yasal diizenlemeler ile mevzuat hikimlerine
uyumun saglanmasi, hissedarlarin yatirimlarinin ve Sirket
varliklarinin korunmasi, risklerin etkin ve verimli bir
bicimde yonetilmesi amaclanmaktadir.

ic denetim faaliyetlerinin kapsamy, ic kontrol, risk yénetimi
ve idari suUreclerin etkinlik ve yeterliliklerinin incelenmesi
ve degerlendirilmesi sonucunda bu slreclere iliskin olarak
guvenilir, bagimsiz ve tarafsiz gorisler ile iyilestirme

ve gelistirme onerileri sunmaktir. Buna ek olarak mali
suclari sorusturma gorevi de ic Denetim Bélimi'niin
sorumluluklari arasindadir.
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iC KONTROL
VE iC DENETIM
FAALIYETLERI

AVIVASA'NIN DENETIM
METODOLOJiSi RiSK BAZLIDIR
VE ULUSLARARASI iC DENETIM
STANDARTLARI iLE UYUMLUDUR.

2015 yili icerisinde ic Denetim Bélimi tarafindan,
Fonlara ait Risk Yonetim Sistemlerinin Etkinligi,

Teknik Degerlendirme Faaliyetlerinin Etkinligi,

Sirket Sekreteryasi, Acente Gozetimi, Bankasirans
Komisyonlarinda Finans ve Satis Yonetimi Kontrolleri,
Kapsamli Kontrol Bulgulari Listesi, Yeni Is Degeri (Value
of New Business) ve Yikimlilik Yonetimi, Mevcut
Hayat Policeleri ve Bireysel Emeklilik Sozlesmelerinin
Yonetimi, Bilgi Guvenligi Yonetimi dahil olmak lUzere
Bimsa Sozlesme ve Hizmet Seviyesi Anlasmasi Denetimi,
Aktarim ile Kurulan Bireysel Emeklilik Sozlesmelerinin
incelenmesi, Devlet Katkisi Sirecleri, Dustk Riskli
Denetim Bulgularin Kapanis Surecleri, Telefonda Satis,
Mali Suclar, Fon Yonetimi, FATCA Dizenlemelerine Uyum
Degerlendirmesi ve lic adet Metamorfoz Projesi Durum
Gincellemesi denetimleri olmak Uzere 19 adet denetim
tamamlanmis olup, ilgili raporlar Denetim Komitesi ve
ust yonetim ile paylasilmistir. Denetimlerde tespit edilen
bulgular ve AvivaSA Ust yonetimi ile mutabik kalinan
aksiyonlar, Yonetim Kurulu toplantilarinda Uyeler ile
paylasilmis, bulgular ve aksiyonlar Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmistir.

ic Denetim ekibi, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Ic Sistemlerine iliskin Yénetmelik'te
tanimlanmis olan nitelikleri tasiyan 1 Denetim Direktord,
1 Bolum Midird, 3 Kidemli Denetcive 1 Denetci‘den
olusmaktadir. Mesleki gelisimlerinin ve bilgi birikimlerinin
artirilmasi amaciyla calisanlarin gerekli egitimlere
katiimi saglanmistir. ic Denetim Bolimi personelinin
Sirket'in denetlenen operasyonel faaliyetlerinde hicbir
sorumlulugu, otoritesi ve etkisi bulunmamaktadir; ayrica
bagimsizligr tam olarak saglanmistir.



2015 YILINDA

YAPILAN OZEL
DENETIME
VE KAMU
DENETIMINE
2015 yilinda sirketimize yapilan denetimler ve denetimin
ILISKIN
ACIKLAMALAR yapildigr dénemler asagidaki gibidir.
BES Devlet Katkisi Surec Denetimi- 30/11/2015 -
09/01/2016

Aktarimlara Tesvik Hususunun incelenmesi Denetimi -
05/01/2015 - 23/01/2015

ISTIRAKLER Sirketimizin istiraki bulunmamaktadir.
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HUKUKI
ACIKLAMALAR

Sirketimiz aleyhine acilan ve sirketimizin mali durumunu ve faaliyetlerini 6nemli nitelikte

etkileyebilecek dava bulunmamaktadir.

Bununla beraber Sirketimiz aleyhine acilan davalarla ilgili 6zet bilgiler asagidaki tablolarda

sunulmaktadir.

Sigorta Hukukundan Kaynaklanan Davalar

2015 oncesi acilan 2015 2015 yiinda 2015 yilinda lehte 2015 yilinda aleyhe
ve devam eden yilinda acilan kesinlesen sonuclanan  kesinlesen dosya
dosya adedi dosya adedi dosya adedi dosya adedi adedi
308 Adet 162 Adet 71 Adet 57 Adet 14 Adet

2015 yilinda 14 dosyaya toplam o6denen tutar 259.307,14 TL dir.

Bireysel Emeklilik Hukukundan Kaynaklanan Davalar

2015 oncesi acilan 2015 2015 yilinda
ve devam eden yilinda acilan kesinlesen
dosya adedi dosya adedi dosya adedi
39 Adet 17 Adet 11 Adet

2014 yiinda 7 dosyaya toplam odenen tutar 52.793,55- TL dir.

is Hukukundan Kaynaklanan Davalar

2015 oncesi acilan 2015 2015 yiinda 2015 yilinda lehte 2015 yilinda aleyhe
ve devam eden yilinda acilan kesinlesen sonuclanan kesinlesen dosya
dosya adedi dosya adedi dosya adedi dosya adedi adedi
29 Adet 11 Adet 17 Adet 8 Adet 9 Adet

2015 yilinda 11 dosyaya toplam 6denen tutar 851087,15- TL dir.

Hazine Mistesarligi tarafindan 16.11.2015 tarihlerinde 17.654,25 TL tutarinda idari para cezasi

verilmistir. ilgili ceza siiresiicinde édenmistir.

Sirketimizin 20 Mart 2015 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi, Sabanci Center'da yapilmistir. ilgili
toplanti tutanaklari, 23 Mart 2015 tarihinde Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yayimlanmistir.
Olagan toplanti glindemi ve tutanagini isbu faaliyet raporunun “Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum

Raporu” baslikli bolimde bulabilirsiniz.



Sirketimiz faaliyetlerini dnemli derece

etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri asagidadir:

10 Ocak 2015 tarih ve 29232 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmis olan Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi
31 Ocak 2015 ve 29253 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmis olan Finansal
Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler
Yonetmeligi

13 Mart 2015 tarih ve 29294 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmis olan Bireysel
Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama
Esaslari Yonetmeligi

1 Nisan 2015 tarih ve 29313 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmis olan Hayat Grubu
Sigortalari Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik

1 Nisan 2015 tarih ve 29313 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmis olan Yillik Gelir
Sigortalari Yonetmeligi

25 Mayis 2015 tarih ve 29366 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmis olan Bireysel
Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

27 Mayis 2015 tarih ve 29368 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmis olan Sigorta ve
Reastirans Brokerleri Yonetmeligi

15 Temmuz 2015 tarih ve 29417 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanmis olan Ticari
iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda
Yonetmelik

23 Agustos 2015 tarih ve 29454 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmis olan Sigorta ve
Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali
Biinyelerine iliskin Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik

23 Agustos 2015 tarih ve 29454 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmis olan Sigorta ve

Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik

e 23 Agustos 2015 tarih ve 29454 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanmis olan Sigorta
ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin
Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik

e 26 Agustos 2015 tarih ve 29457 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmis olan Elektronik
Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik

e 28 Agustos 2015 tarih ve 29459 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmis olan Sigortacilik
Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

HAKIM SIRKETLER VE HAKIM SIRKETLERE
BAGLI SIRKETLER ILE OLAN iLiSKILER
Turk Ticaret Kanunu'nun 199'uncu maddesi

kapsaminda hazirlanan ve hakim ortaklarimiz ile

iliskilerimizi aciklayan Rapor, 25.02.2016 tarihli
Yonetim Kurulu toplantisinda onaylanmis olup,
s0z konusu Rapor'un sonuc kismi su sekildedir:
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu
tarafindan hazirlanan 25 Subat 2016 tarihli bu
Raporda, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S."'nin
hakim ortaklari ve hakim ortaklarin bagli
ortakliklari ile 2015 yili icinde yapmis oldugu
tim islemlerde, islemin yapildigi veya onlemin
alindigi veya alinmasindan kacinildigr anda
tarafimizca bilinen hal ve sartlara gére, her

bir islemde uygun bir karsi edimin saglandigi
ve sirketi zarara ugratabilecek alinan veya
alinmasindan kacinilan herhangi bir onlem
bulunmadigi ve bu cercevede denklestirmeyi
gerektirecek herhangi bir islem veya onlemin
olmadigr sonucuna ulasitmistir.
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN
BAGIMSILE I]'F.NET(:.'i RAPORL

Avivasa Emeklilik ve Hayat A5, Yinetim Kurulu'na

Yinetim Kurulu'nun Yilbk Faalivet Raporunun Bafimsiz Denetim Standartlan  Cergevesinde
Denetimine iiskin Rapor

Avivasa Emeklilik ve Hayat A5 nin (*Sirket”) 31 Arahk 2015 tarfhinde sona eren hesap dnemine iliskin
yillik faalivel raporunu, denetlemis bulunuyoruz.

Yénetim Kol 'won Villik Faaliver Raporuna Niskin Sorwomlulugu

Girket yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTE") 514"iinci maddesi ve 7 Agustos 2007 tarih
26606 sayih Resmi Gazete'de yaymmlanan “Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Binyelerine
iligkin ¥&netmelik™ (“Yaneimelik™) hilkiimled uvarnca yillik fanlivet mporunun sigortacilik mevzuat: gerefi
yiirirliikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin dizenlemeler ve bunlar ile dizenlenmeyen
konularda Tiirkive Muhasebe Standanlan hiikiimlerini igeren; “Sigortacihk Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuat®na uvgun olamk hazirlanan finansal wblolarla (“finansal tablolar™) twarh olacak ve gerged
vansiacak sekilde hazrlanmasmdan ve bu nitelikieki bir faalivet raporunun hazirlanmasim safilamak igin
gerekli ghrdiiEl ie kontrolden sorumiudur,

Bagomsz Denetginin Sormlufufu

Sorumlulugumuz, Sirket'in faaliyel raporuna yinelik olarak TTE'mn 397'nci maddesi ve Yonetmelik
gerpevesinde vaptuifimiz bafimsiz denetime dayanarak, bu faalivet raporunda ver alan finansal bilgilerin
Sirket"in 24 Subat 2016 tarihli bagimsiz denetgi rporuna konu olan finansal tablolanyla wtarh olup olmadif ve
gergefi vansiip vansitmadifn hakkinda giirils vermelktir.

Yaptuifimiz bafimsz denetim, sigortacilik mevzuan geregi yirbrlibie bulunan bafimsiz denetim ilkelerine
iliskin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (“KGE™) tarafindan
vayimlanan Torkiye Denetim Standanlan’min bir parcas: olan Bafimsz Denetim Standartlan’na (“BDS™)
uygun olarek yirllimitstlr. Bo standartlar, etk hikimlere uygunluk saglanmasm ve bagimsiz denetimin,
faalivet raporunda yer alan finansal bilgilerin finansal tablolarla tutarh olup olmadifina ve gergefi vansitip
vansitmadigina dair makul gvence elde etmek Ozere planlanarak yilritilmesing gerektirmektedir,



Bafimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kani elde stmek amaciyla denstim prosediiderinin
uygulanmasin igerir. Bu prosediirlerin segimi, bafomsiz denetginin mesleki muhakemesine dayanir,

Bafimsiz denctim sirasinda clde ettifimiz bafimsiz denetim kanitlannin, girlsOmizin olusterubmas igin
yeterli ve uygun bir dayanak olusturdufiuna inanyene,

Doy izt Ingilisr maral vua @i knuim g olan Deloe Touchn Tohmaisu Limdiod [DTTL) grkoboi, dye fima agrndak g o e Dol il ber wirym
birclers lnzlasen: Fade eimokiedi. DTTL v her Wﬂqﬁﬂﬂmlﬂﬂﬂwtww ki, nmqmwmam-u-mmm
DTTL v [y ‘wasal Syt

Member of Deloitte Touche Tohmatsy Limited

iy

Girdglimilze gore Yonetim Kurulo'nun yillik faalivet rapormu iginde ver alan finansal bilgiler, thm Gnemli
vinleriyle, denetlenen finansal tablolarla watarhdir ve gergefi yanstmakiadur,

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikimlalikler
TTK'nm 402'nci maddesinin Oglinedl fikras: uyannca; BDS 570 “lsletmenin Sireklilifi™ gergevesinde,

igletmenin dngdriilebilir gelecekte faalivetlerini siirdiremeyecegine iliskin raporlanmas: gereken Snemlilikie bir
hususa rastlanmamegtir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBEC MALI MUSAVIRLIK AS.
Member of DELOITTE TOUCTIETOHMATSU LIMITED

Muijde Sehsuvarogly, SMMAF==""
Serumlu Denetgi

Istanbaul, 24 Subat 2016
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GENEL KURULA
SUNULAN
OZET YONETIM
KURULU
RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimiz, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
2015 yilinda bireysel emeklilik ve hayat
sigortasi sektorunin lider sirketlerinden biri
olarak faaliyetlerini ydrtutmustir. 2015 yili
basarili finansal sonuclara ulastigimiz bir

yil olmustur. 20 Mart 2015 tarihinde Olagan
Genel Kurul Toplantisi gerceklestirilmistir.
S0z konusu toplantida alinan kararlara
iliskin ayrintili bilgi 2015 Faaliyet Raporu'nun
Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu
kisminda yer almaktadir. Halka acik bir sirket
olarak, Sirketimiz uygulamalarinin yasal
dizenlemelere uygun hale getirilmesi icin
gerekli calismalar yapilmistir. 2015 yilinda,
2014 yili donem karina bagli olarak toplam
39,7 milyon TL nakit temetti 6demesinde
bulunulmustur.

AvivaSA'nin 2015 ve sonrasinda farkliligini
ortaya koyacagi en dnemli alanlar,
kurulusunda oldugu gibi uluslararasi ve yerel
bilgi birikimi, glcli ve etkin sermaye yapisi,
koklerinden gelen glicl, benzersiz coklu
dagitim kanali yapisi olacaktir. Dogustan lider
olan AvivaSA, bu 6zelliklerine yenilikci hizmet
ve Urinleriyle deger katacak; musterileri,
ortaklari ve calisanlariicin 6nemli bir kurum
olmaya devam edecektir.

2015 faaliyet yili sonunda Sirket'in sermayesi
118.000.000 TL olup, dzkaynak buyuklugu
172.557.143 TL olmustur. Sirket’in mevcut
yukUmlilukleri ile potansiyel riskleri
nedeniyle olusabilecek zararlarina karsi
yeterli miktarda 6zsermayesi bulunmaktadir.

e Sirketimiz aktif blytkligu 2015 sonu
itibariyla 10.232.978.230 TL olarak
gerceklesmistir.

e Sirketimizin cari varliklar toplami
859.204.731 TL, kisa vadeli yikimlultkler
toplami 391.839.900 TL, sigortacilik
teknik karsiliklari ise 568.931.745
TL'dir. Emeklilik faaliyetleri ile ilgili fon
buyikligi ise 9.208.730.304 TL dir.

e Sirketimizin yatirim gelirleri (net)
2.349.659 TL, diger olagandisi
faaliyetlerden gelir ve karlar ile gider
ve zararlar ise 18.727.385 TL olarak
gerceklesmistir.

e Sirketimiz tim faaliyetleri sonucunda
2015 yilin1 35.448.242 TL net kar ile
kapatmistir.

e Sirketimiz 1 Ocak 2016 tarihli EGM
verilerine gore bireysel emeklilik fon
blyukliginde % 19,2'lik pazar payi ile
sektorde lider durumda yer almistir. Yine
ayni tarih itibariyla BES katilimci sayisi
824.969 adet olarak gerceklesmistir.

e Sirketimizin hayat ve ferdi kaza
bransindaki prim Uretimi 263,5 milyon TL
olup, %6,6'lik pazar payi ile sektorde
7. sirada yer almistir.

2015 yili faaliyetlerinin incelenmesi,

karara baglanmasi amaciyla toplanan

sayin ortaklarimizin Genel Kurul'umuza
tesriflerinden dolayi tesekkdrlerimizi sunariz.

Saygilarimizla,
Yonetim Kurulu



MALi DURUM,
KARLILIK VE
TAZMINAT
ODEME GUCUNE
ILiSKIN
DEGERLENDIRME

FINANSAL DURUM

Sirketimiz coklu dagitim kanallari, glcli
ortaklik yapisi ve 6zkaynaklari, uzman
kadrolarinin vermis oldugu gtic ile karliliktan
odin vermeden; biydyen pazarda en iyi
sekilde konumlanmis ve sektdrde lider
sirketlerden biri olmustur.

Giclu sermaye yonetimimizin bir

gostergesi olan ve T.C. Basbakanlik Hazine
Mistesarligi tarafindan belirlenen esaslara
gore hesaplanan sermaye yeterlilik orani
31.12.2015 tarihi itibariyla %154 olarak
gerceklesmistir. Gerekli asgari 6zkaynak
tutari 119,6 milyon TL, 6zkaynak biyukligu
ise 184 milyon TL (dengeleme karsiligi dahil)
olarak gerceklesmistir.

AvivaSA, 2015 yilini %20 sermaye karliligi ile
hissedarlarimiz olan Sabanci Grubu ve Aviva
Plc. sirketleri arasinda en karli sirketlerden
biri olarak bitirmistir. 2015 yilinda 55,5

milyon TL brit ve 35,4 milyon TL SFRS net
kar gerceklesmistir. 2015 yilinda, 2014 yili
dagitilabilir karinin tamami olacak sekilde,
39,7 milyon TL temettl ortaklara dagitilmistir.

2015 yili sektdr acisindan bireysel emeklilik
ve hayat sigortaciligr branslarinda rekabetin
artarak devam ettigi yogun bir donem
olmustur. Sirketimiz bu rekabet ortami
icerisinde izlemis oldugu; karlilik icinde
blylimeyi saglayan dogru stratejileri
neticesinde 2015 yili hedeflerini planlananin
Uzerinde gerceklestirmistir.

2015 yilinda AvivaSA BES pazarinda lider
sirket konumuna yikselmistir. Sirketimizin
BES fon blyukligud %29 buylyerek 9,2 milyar
TLye, katilimci sayisi ise %13 buylyerek

825 bin kisiye ulasmistir. AvivaSA, BES fon
buylkliginde pazar %19,2 pazar payi ile
sektorde lider durumdadir (1 Ocak 2016
Emeklilik Gozetim Merkezi verileri dikkate
alinmistir).

AvivaSA 2015 Aralik sonunda 263,5 milyon
TL toplam hayat ve kaza prim Uretimi
gerceklestirerek, emeklilik ve/veya hayat
sirketlerine ait direkt prim Uretim pazarinda
%6,6 pazar payina sahiptir* (2014 Aralik-
258,3 milyon TL - %7,5].

AvivaSA, Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda
2015 yilinda istira, vade gelimi, vefat ve
maluliyet olmak tzere toplam 113,1 milyon
TL tazminat 6demistir.

Dagitim kanallarinda da yapilan yatirrmlar
ile blyUme devam etmistir. Satis kanallari
2015 yilsonunu 1.134 kisi olarak kapatmistir.
Ulastigr BES fon biyukligu ile sektor

lideri olan AvivaSA sahip oldugu kuvvetli
dzkaynak seviyesini gelecekte de sirdirmeyi
planlamaktadir. Sirketimizin, strdirulebilir
blylime ve karlilik icin 2015 yilinda da
Sirket altyapisina ve satis, genel mudurld
kadrolarina yatirimlari devam edecektir.

AKTIF PASIF GELISIMI

Sirketimizin, 2015 yili toplam aktif buyukligu
bir onceki yila gére %26 oraninda artis ile
10.233 milyon TL buytklige ulasmistir.

* 31 Aralik 215 Haymer verileri dikkate alinmistir.
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Aktif kalemleri icerisinde en blyuk pay
Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar
kalemine aittir. Bireysel emeklilik sistemi
cercevesinde katiimcilarin Sirketimize
yatirdiklari katki paylarinin emeklilik
fonlarinda ulastigi toplam fon degerini
ifade eden bu kalem, gecen yila gore %29
artis gostererek 9.209 milyon TL seviyesine
ulasmistir.

Sirketimiz aktif biylkluginin diger onemli
bir bolimind %3,3'lik pay ile Finansal
Varliklar ve Riski Sigortalilara ait Finansal
Yatirimlar kalemi olusturmaktadir. 333,8

milyon TL buyuklige sahip bu bilanco kalemi,

Sirketimiz tarafindan yonetilen Sermayedar
ve Sigortali fonlarinin yatirildigi finansal
varliklarin tutarini ifade etmektedir.

Aktif kalemlerimiz arasinda yer alan

doviz cinsi varliklarimiz (290 milyon

TLJ, toplam aktiflerimizin %2,9 unu
olustururken, bu varliklar Sirket’in doviz
cinsi yukumliliklerine paralel tutulmakta
olup olasi kur riskine karsi teminat niteligi
tasimaktadirlar.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. bilancosunda,
yukUmliluklerin %92'si Emeklilik
Faaliyetlerinden Borclar kaleminden, %5,6'si
Teknik Karsiliklardan olusmaktadir.

Sigortalilarimiza karsi yikimluliklerimizin
ifadesi olan Hayat Matematik Karsiliklarinda
ise 447,2 milyon TL'ye blUyuklige ulasilmistir.

TAZMINAT ODEME GUcU

AvivaSA'nin 2015 yili icerisinde ddedigi toplam
brit tazminat tutari 113,1 milyon TL dir.
Tazminat 6demelerimiz, hayat sigortalari

ve birikime dayali Urtnlerimiz ile her iki
6zelligi binyesinde barindiran tretimimize
iliskin istira, vade gelimi ve vefat tazminati
kalemlerinden olusmaktadir.

2015 yilinda istira ve vade gelimleri haric
vefat ve maluliyet tazminati demelerimiz
32,2 milyon TL seviyesinde gerceklesmis
olup, Sirketimiz mevcut likiditesi ve yatirima
yonlendirdigi varliklarin vade yapisi dikkate
alindiginda gicli bir tazminat 6deme
dengesine sahiptir.



Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar
(Yonetmelik md: 9)

Yonetim kurulu tyeleri ile Ust dizey
yoneticilere saglanan mali haklar boliminde
asagida belirtilen hususlarin yer almasi
zorunludur:

e Saglanan huzur hakki, Ucret, prim,
ikramiye, kar payi gibi mali menfaatlerin
toplam tutarlari, 2015 yilinda Sirket dst
yonetimine saglanan Ucret, prim, ikramiye
ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 6,3
milyon TL olarak gerceklesmistir. 2014
yilinda bu tutar 6,1 milyon TL dir.

e 2015 yilinda Sirket Ust yonetimine is ile
ilgili olarak yolculuk, konaklama, ulasim,
iletisim ve temsil gibi diger imkanlar
kapsaminda 0,8 milyon TL 6deme
yapilmistir. 2014 yilinda bu tutar 0,7
milyon TLdir.

e Sirket Ust yonetimine ait hayat
sigortalarinin toplam teminat tutari 2015
yilinda 1,8 milyon ABD dolari, 2014 yilinda
ise 1,8 milyon ABD dolaridir.

Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere iliskin
Onemli Gelismeler

Sirketin yil icinde yapmis oldugu bagis ve
yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri
cercevesinde yapilan harcamalara iliskin
bilgiler:

Sirketimiz tarafindan 2015 yilinda bagis ve
yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri
cercevesinde toplam 2,3 Milyon TL ddeme
yapilmistir.

Mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar
nedeniyle Sirket ve Yonetim Kurulu
Uyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli
yaptirimlara iliskin aciklamalar:

Sirketimizin 2015 yili icerisinde mevzuat
hikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle
Sirket mali binyesi etkileyecek onemli

ceza bulunmamaktadir. 2015 yili icerisinde
toplam 143 bin TL tutarinda para cezasi yasal
mercilere ddenmistir.

Sirket blnyesinde kullanilan temel
sigortacilik uygulamalarinin teklestirilmesi
ve bu yeni uygulamanin tim cevre sistemlerle
entegre edilerek kullanilmasi amaciyla

2012 yilinda Bilgi Teknolojileri Uygulama
Degisikligi Projesi baslatilmistir.

S0z konusu proje cercevesinde calismalar
devam etmekte olup; bununla beraber Sirket
Yonetim Kurulu'nun 24 Subat 2016 tarihli
karariile ilgili projenin yeni temel sigortacilik
uygulamasi kullanilmast ile ilgili bolimunin
devam ettirilmeyerek, mevcut sistemlerin
modernlestirilmesine karar verilmistir.

Proje kapsaminda 31 Aralik 2015 tarihi
itibariyla toplam 48.757.646 TL tutarinda
harcama gerceklestirilmis olup (31 Aralik
2014: 24.286.317 TL] ilgili projeye iliskin
yapilan toplam harcamanin 36.343.684 TL lik
kisminin cari donemde yukarida bahsi gecen
karar dogrultusunda aktiften silinmesine
karar verilmistir.



84 -85
AVIVASA 2015 FAALIYET RAPORU

MALI DURUM,
KARLILIK VE
TAZMINAT

ODEME GUCUNE
ILISKIN
DEGERLENDIRME

Finansal Gostergeler (Milyon TL) 2011 2012 2013 2014 2015
Toplam Prim ve Katki Payi Uretimi 610 809 1.092 1.404 2.290
Toplam Teknik Kar/Zarar 10 33 1 19 34
Toplam Aktifler 3.845 4.958 5.887 8.101 10.233
Odenmis (Nominal) Sermaye 36 36 36 36 118
Ozkaynaklar 151 169 157 178 173
Net Mali Gelir 29 20 40 42 21
Donem Zarari - - - - -
Vergi Oncesi Kar 39 53 41 61 56
Vergi sonrasi Net Kar 32 39 31 46 35
Baslica Rasyolar (%) 2011 2012 2013 2014 2015
Teknik Kar/ Prim ve Katki Payi Uretimi 1,7 4,1 0,1 1.3 1,5
Vergi Oncesi Kar/ Toplam Aktifler 1,0 1.1 0,7 0,7 0,5
Vergi Sonrasi Kar/ Ozkaynaklar 21,2 23,0 19,5 25,8 20,5
Prim ve Katki Payi Uretimi /

Toplam Aktifler 15,9 16,3 18,6 17,3 22,4
Ozkaynaklar/ Toplam Aktifler 3,9 3,4 2,7 2,2 1,7
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RiISK VE IC KONTROL GRUP YONETIMI

Risk ve ic Kontrol Grubu Yonetim faaliyetleri,
“Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Ic Sistemlerine iliskin
Yonetmelik™ cercevesinde yirutilmektedir.

Risk yonetimi ve ic kontrol faaliyetleri

araciligiyla;

e Yasal yukimluliukler ve sirket Risk
Yonetim Politikalarina ve Standartlarina
uyumun saglanmasi,

e Maruz kalinan tim yapisal risklerin tespiti
ve risk kabul kriterlerinin olusturulmasi,

e Bu risklere uygun ic kontrol
mekanizmalari ile aksiyonlarin
tasarlanmasi ve uygulamaya konmasi
ile s6z konusu risklerin seffaf
bicimde raporlanmasi, konularinda
Yonetim Kurulu'na glivence verilmesi
hedeflenmektedir.

Risk yonetimi ve uyum faaliyetleri, Risk ve

ic Kontrol Grup Yéneticiligi gézetiminde
ylratilmektedir. Risk ve ic Kontrol Grup
Yonetimi Yasal Dizenlemeler Komitesi'nin
Uyesi olarak sirketteki mevzuat calismalarini
izlemekte ve yonlendirmektedir. Sirketin

her fonksiyonundan ilgili temsilcilerin yer
aldigr Komite AvivaSA Yiritme Kurulu'na
raporlamaktadir.

AvivaSA Yirutme Kurulu Uyelerinden olusan
Operasyonel Risk Komitesi operasyonel
risk olaylarini takip ederken, risk istahi ve
toleransi disinda kalan durumlara yonelik
etkin aksiyonlarin zamaninda alinmasini
amaclar.

Risk izleme, degerlendirme ve yonetim
faaliyetleriile ic kontrol faaliyetlerini
iceren raporlar Yonetim Kurulu Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi ve Denetim
Komitelerine dizenli araliklarla
sunulmaktadir.

iIC KONTROL CERCEVESI

Risk ve ic Kontrol Grubu Yoneticiligi altinda
faaliyet gostermekte olan AvivaSA i¢c Kontrol
ve Kalite Uyum Balumd faaliyetlerini
ylUrutlirken asagida belirlenen basliklarda
katki yaratmayi amaclar:

- AvivaSA biinyesinde gicli ve etkin ic
kontrol bilincinin olusturulmasi,

- Ic kontrol siirec ve uygulamalarinin
optimum etkinlik ve maliyet verimliliginde
islemesiicin sirekli iyilestirilmesi,

- AvivaSA biinyesinde ic kontrol ve gozetim
ile ilgili en iyi uygulamanin olusturulmasi.

ic kontrol faaliyetleri sirket fonksiyonlarinin
temel sorumluluklarindandir. Birinci
savunma hattini olusturan fonksiyonlar
Sirket icinde kendi stirecleri ile ilgili olarak
Sirket varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin
etkin ve verimli bir sekilde Kanun, ilgili
diger mevzuat, sirket ici politika, prosedir
ve sigortacilik teamullerine uygun olarak
yuritilmesini, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminin givenilirligini,
bltinlugund ve bilgilerin zamaninda

elde edilebilirligini saglayacak i¢ kontrol
noktalarini belirleyip, kontrollerin etkin bir
sekilde calismasini saglamaktan sorumludur.



ic Kontrol ve Kalite Uyum Bélimi
faaliyetlerinin birincil kapsami AvivaSA'nin
birinci savunma hattinda isleyen ic kontrol
noktalari ve sireclerinin yeterliliginin ve
etkinliginin incelenerek degerlendirilmesi ve
tist yénetime raporlanmasidir. ic kontrollerin
dizenli olarak yerine getirilmesi ve gerekli
iyilestirici aksiyonlarin alinmasi ilgili
fonksiyonlar tarafindan gerceklestirilir; Risk
ve Ic Kontrol Grubu tarafindan izlenir ve
etkinligi degerlendirilir.

AVIVASA RiSK YONETIM CERCEVESI
AvivaSA risk yonetimi cercevesi, Sirket'in
maruz kaldigi ya da kalabilecegi risklerin
tespit, olcim, yonetim, izlenme ve
raporlanmasi icin gereken strateji, politika,
kullanilacak model, siirec ve raporlama
prosedirlerini icermektedir

Sirket’in karsi karsiya bulundugu riskler,
AvivaSA risk yonetim cercevesinde Ust
yonetim tarafindan belirlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmede
risklerin gerceklesme olasiliklari ve ortaya

cikarabilecekleri etkiler dikkate alinmaktadir.
Riskler ve buna yonelik risk yonetim
eylemleri (ic kontrol aktiviteleri ve aksiyonlar)
siki bir izleme altindadir.

Risk Yonetimi, AvivaSA'nin maruz kaldigi
risklerin tanimlanmasi, dlcilmesi, izlenmesi,
risklerin risk istahi cercevesinde belirlenen
limitlerde kalmasina yonelik aksiyonlarin
alinmasinin saglanmasi ve raporlanmasina
yonelik faaliyetlerde bulunur.

Risk yonetimi, Sirket'in hedeflerini
gerceklestirme sirecinde olumsuz sonuclar
yaratabilecek durumlardan korunmayi
saglayan temel yaklasimdir. Yonetim
anlayisinin karar alma strecleriyle risk esasli
bir yaklasim icinde etkilesmesi, kaynaklarin
verimli kullanilmasini, boylece misterilerimiz
ve hissedarlarimiz dahil tim is ortaklarimizin
beklentilerini en Ust dizeyde karsilamamizi
saglamaktadir. “Uclii Savunma Hatti”

olarak ifade edilen s6z konusu yaklasimda,
sorumluluk ve yetki paylasimi asagidaki
tabloda aciklanmistir:

Sorumlular

Yetki ve gorevler

1. Savunma Hatti Sirket Yonetimi

Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi,
etkin ve risk istahi icinde kalacak sekilde
yonetilmesi ve raporlanmasi, Sirket
Politikalarina uyumun saglanmasi.

Etkin ic kontrol sisteminin kurulmasi ve
yurutilmesinin saglanmasi.

Risk Yonetimi ve Ic

2. Savunma Hatti Kontrol Grubu

Risklerin tespiti, degerlendirilmesi,
yonetilmesi ve raporlanmasi konusunda
Sirket ydnetimine destek saglanmasi, Sirket
Politikalarina uyumu ve buna aykiritiklarin
dizeltilmesinin gozetimi, kisaca, AvivaSA
Risk Yonetim Modelinin isletilmesine destek
saglanmasi. ic Kontrol yapisi ile Sirket
varliklarinin korundugu, faaliyetlerinin etkin
ve verimli bir sekilde kanunlara ve ilgili
diger mevzuata, sirket ici politikalar ile
kurallara ve sigortacilik teamdllerine uygun
olarak yurdtuldigld, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminin givenilir bir sekilde
calistigi, butdnligu ve bilgilerin zamaninda
elde edilebilirligi konularinda kabul edilebilir
glvence saglanmasi.

3. Savunma Hatti ic Denetim

Sirketin risk yonetimi ve ic kontrol ortaminin
etkinligi konusunda tarafsiz ve bagimsiz bir
gozle Yonetim Kuruluna giivence saglanmasi.
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AVIVASA UYUM CERCEVESI

Sigortacilik mevzuati, bireysel emeklilik
mevzuati ve diger dizenlemelere iliskin
degisiklikler takip edilmekte, Sirket politika
ve proseddrlerinin uyumu gozetilmektedir. Bu
amacla Yillik Uyum Plani olusturulmakta ve
bu Plan kapsaminda Uyum izleme Faaliyetleri
dizenlenmektedir.

5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili
yonetmeliklerin uygulanmasindan da

Uyum Birimi sorumludur. Suc Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesine iliskin
Yikumliuliklere Uyum Programi Hakkinda
Yonetmelik geregi Uyum Gorevlisi atanmis,
gorev ve sorumluluklari mevzuatta
6ngoruldigu sekilde dizenlenmistir. MASAK
mevzuatli kapsaminda politika ve prosedirler
glncellenerek, tim Sirket calisanlarina,
banka kanalina ve acentelere e-egitimler
verilmistir. Ulusal ve uluslararasi mevzuat
takip edilerek Sirket icerisinde mevzuata
uyumun saglanmasi gozetilmekte ve gerekli
kontroller yapilmaktadir.

Risk Yonetimi Politikalari

RiISK POLITIKASI CERCEVESI

AvivaSA'nin risk politikasi cercevesi, risklerin
belirlenmesi, dlcimd, yonetimi, izlenmesi ve
raporlanmasina yonelik, tutarli bir yaklasim
saglamayi amaclayan kurallari ortaya
koymaktadir. Sirket risk yonetim cercevesi
politikasi, Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin, Genel
Mudur'tn ve komitelerin (Aktif-Pasif Komitesi
ve Operasyonel Risk Komitesi) risk yonetimi

acisindan rollerini ve sorumluluklarini
belirlemektedir. ilgili politika ayrica Gcli
savunma hatti modelinde her bir kademenin
rolind ve AvivaSA binyesinde uygulanmakta

olan yetki devrinin isleyisini aciklamaktadir.

AvivaSA'nin risk yonetimi cercevesinin
yonetisimi; risk politikalari, is standartlari,
risk komiteleri, yetkiler, devredilen yetkiler
ve 6zel rol sorumluluklari cercevesinde
yonetisim gereklerine iliskin degisiklik ve
istisnalara ve ayrica konuyu bir st kademeye
tasimaya ve ihlalleri izlemeye olanak veren
tanimli streclerle olusturulmustur.

Sirket genelinde uygulanacak risk yoénetimi
itke ve standartlarinin belirlenmesi, faaliyet
kosullarindaki degisimlere bagli olarak risk
politikalarinin giincellenmesi, etkin risk
yonetimi sistem ve siireclerinin tesis edilerek
isletilmesi, Sirketin risklilik dizeyinin
izlenmesi, risk limitlerinin tesis edilmesi,
bu limitler karsisindaki durumun kontrol
edilmesi ve gerekli tedbirlerin uygulamaya
konulmasi nihai olarak Yonetim Kurulunun
sorumlulugundadir.

Risk Yonetimi Politikalari, risk yonetimi
sistemi ve sireclerine iliskin temel ilke
ve standartlari belirlemektedir. Politikalar
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmakta
ve yapilacak degisikliklerde yine Yonetim
Kurulunun onayi gerekmektedir.

Riski belirlemek, dlcmek, yonetmek, izlemek
ve raporlamak icin gerekli olan araclar riskin
tirdne gore cesitlilik gostermektedir. Bu

sebeple, risk politikasi cercevesi, AvivaSAnin



maruz kaldigi her bir risk tiriine 6zel, Risk
Yonetimi Cerceve Politikasi dahil olmak
Uzere yedi adet risk politikasini icerir;
hayat sigortasi ve bireysel emeklilik, kredi,
piyasa, likidite, tutum ve operasyonel risk
politikalari. Sirket olarak karsilastigimiz
risklerin, her zaman tek bir kategoride
siniflandirilamamasi sebebiyle, risklerin
tanimlama, 6lcim, yonetim, izleme ve
raporlama siireclerinde birden fazla risk
politikasinin birlikte degerlendirilmesi
gerekmektedir.

AvivaSA hayat sigortasi ve bireysel emeklilik
sektorinde gerceklestirdigi faaliyetlerle
iliskili is riskine maruz kalmaktadir. Yine
faaliyetleriile ilgili finansal risklerle de,
kredi, piyasa, likidite riskleri olmak uzere,
karsilasilmaktadir. Son risk bileseni olarak
operasyonel risk alinan risklerin yonetiminde
kullanilan insan, strec ve teknoloji de

ortaya cikan hatalar sonucu olusmaktadir.
Yogunlasma riski ise ayri bir risk tird olarak
degil; belirli bir risk tird icinde veya arasinda
dagilimin yetersiz oldugu durumlarda ortaya
ctkmaktadir. Yogunlasmadan kaynaklanan
artan risk ya da volatilite risk tirlerinin her
biri icerisinde degerlendirilmektedir.

RiSK YONETIM CERCEVESI

RiSK iSTAHI CERCEVESI

is RisKi

BIREYSEL EMEKLILIK HAYAT SiGORTASI

FINANSAL RiSK

LiKIiDITE RiSKi KREDI RiSKi PiYASA RiSKi

OPERASYONEL RiSK (TUTUM RiSKi DAHiL)

AVIVASA'NIN RiSK POLITIKASI CERCEVESI

is Standartlari

AvivaSA risk yonetim sirecinde tutarli

ve kontrollu is streclerinin 6neminin
farkindadir. Bu sebeple, her politika ilgili

is sUreclerinde etkinligi en Ust seviyede
saglamaya yonelik is standartlariyla
desteklenir. Is standartlarinin biiyiik bolimi
birinci savunma hattinin sorumlulugundadir.
Sirket dahilinde her standardin bir sorumlusu
bulunur, standartlara uyum yilda iki kez
gozden gecirilir.

Uygulanmakta olan risk modeli, hayat ve
emeklilik sektoriinde faaliyet gosteren
Sirketin yapisal risklerini, bu risklere 6zgu
olcilebilir verileri, risk etmenlerini, bu
risklerin Sirket tarafindan hangi sinirlar
dahilinde kabul edilebilecegi ve nasil
yonetilecegini ortaya koymaktadir. Risk
Yonetim Politikalari, Sirket'in finansal,
operasyonel ve itibari kayip risklerini en etkin
bicimde nasil yonetebilecegini aciklayan
pratik rehberlerdir.

Risk limitlerinin belirlenmesinde risk
6lcim sonuclari ve Sirketin risk istahi
temel unsurlar olarak dikkate alinmaktadir.
Risk limitlerinden ayri olarak risk dizeyini
olumsuz yonde etkileyecek gelisme ve
olusumlara ait risk gostergeleri erken uyari
sinyali olarak temel is fonksiyonlari bazinda
belirlenmekte ve izlenmektedir.

Risk Tiirleri itibariyla Uygulanan Risk
Yonetimi Politikalarina iliskin Bilgiler:

Risk Yonetimi Cerceve Politikasi: Sirketin
kurumsal yonetim yapisinin desteklenmesi
ve gelistirilmesi acisindan s6z konusu
politika temel 6neme sahiptir. Risk yonetimi
sistem ve slreclerine iliskin temel ilke

ve standartlarin belirlenmesi, politikada
belirtilen risk yonetimi sistem ve slreclerinin
uygulamaya konulmasi ve belirlenen risk
limitlerine uyum saglanmasi politikanin
temel amacini olusturmaktadir.
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Risk Yonetimi Politikasi kapsamindaki
faaliyetler, sigortacilik ve bireysel emeklilik
mevzuati ile Sirketin tabi bulundugu ilgili
diger mevzuatin tanimladigi cercevede
yaratalar.

Hayat Sigortalama ve Emeklilik Bransi
Riski Politikasi: Hayat Sigortasi ve emeklilik
bransi riski; sigortalama bransi icin teminat
stirecinde sigortacilik tekniginin dogru

ve etkin olarak uygulanamamasindan
kaynaklanabilecek riski ifade ederken;
bireysel emeklilik bransinda, uzun vadede
elde edilen nakit akislarin, maliyetleri
karsilamamasi sonucu ortaya cikabilecek
zarara ugrama riskini icermektedir.

Sigortacilik riskinin yonetiminde portfoyde
Sirketin risk istahina bagli bir risk profilinin
olusturulmasi esastir. Bu amacla sigortali
portfoyl etkin olarak izlenir. Sirketin
belirlenen risk limitleri icinde kalip kalmadigi
dizenli olarak takip edilir.

Kredi Riski Politikasi: Kredi riski, tUcinci
taraflarin temerrit, derecelendirme
degisiklikleri ve kredi spread’lerindeki
hareketler gibi kredi kalitesindeki
dalgalanmalardan kaynaklanabilecek
olumsuz finansal etkileri ifade etmektedir.

Sirketimizin toplam kredi riski banka ve
finans kurumlarinda gerceklestirilen yatirim
faaliyetleri, operasyonlariicin yaptigi

satin almalari, reasuror sirketlerinden,
sigortalilardan ve acentelerden alacaklar gibi
sigortacilik islemlerinden kaynaklanmaktadir.

Kredi riski, yapilan islemlerde karsi taraf
olarak yer alan Sirket ve kuruluslar icin
belirlenen limit cercevesi ile yonetilir. Kredi
limit cercevesi, daha blylk ve/veya daha
ylksek riskli islemlerin uygun sekilde

ust yonetime bildirilebilmesini temin
edecek Ust yonetime bildirim cercevesi ile
desteklenmektedir. Aktif Pasif komitesi
kredi riskine yonelik politika, risk istahi
ve limitlerin olusturulmasi, izlenmesi ve
raporlanmasindan sorumludur.

Likidite Riski Politikasi: Likidite riski, Sirket
yUukUmliluklerinin vadesinde ve maliyet
etkin bir sekilde karsilanamamasi riskini
ifade etmektedir. Bu politikanin amaci Sirket
genelinde likidite riskinin yonetimine iliskin
bir cerceve olusturmaktir. Likidite riski
yonetiminin hedefi AvivaSA'nin uzun vadede
risk bazli getiri oranini optimize ederken
likidite riskini risk istahi parametreleri
icinde tutmaktir. Yeni Uridn lansmani, yeni
varlik tirlerine yatirimlar gibi herhangi bir
stratejik karar alinmadan 6nce bunun Sirket
likidite risk profili Gzerindeki etkisi dikkate
alinmaktadir.



Risk istahi limitleri Risk Yonetimi Cercevesi
Politikasi'nda tarif edilen Likidite Karsilama
Orani (LCR] ile belirlenir. LCR limitlerinde
yapilacak herhangi bir degisiklik AvivaSA
Aktif Pasif Komitesi onerisi ile Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanir.

Sirketimizin bulundugu is kolunda riskin
tanimlanmasi, faaliyet gosterilen cevrenin
strekli olarak gozden gecirilmesi, trendler
ve dalgalanmalara gére yatirim yapilmasini
gerektirir. Bu da aktif ve pasiflere ait
mevcut likidite profilinin yalnizca gecmiste
edinilen tecribelere dayali olarak
degerlendirilmesinin yetersiz kalacagi
anlamina gelmektedir. Karsi karsiya kalinan
likidite risklerinin analizinde finansal
piyasanin yani sira sosyal, siyasi, hukuki,
mevzuatsal, cografi ve cevresel degisiklikler
de g6z onlnde bulundurulmakta ve bu
calisma yeni ortaya cikan riskleri belirlemeye
yonelik bir stirec ile desteklenmektedir.

Yatirim stratejimiz, yatirim yapilabilir
aktifleri ve varlik yonetim siirecinde hareket
edilebilecek bant araliklarini (alt ve Ust
limit olmak tzere] Sirketin likidite sartlarini
goz éniinde bulundurarak ve ozellikle de
yukUmliluklerin potansiyel likidite profilini
dikkate alinarak olusturulmustur.

Likidite riskinin yonetimi onayli bir limit
yapisi ve yonetimin potansiyel sorunlardan
haberdar edilmesini saglayacak bir dizi
tetikleyici dizenlemeler icermektedir.
Aktif Pasif komitesi likidite riskine

yonelik politika, risk istahi ve

limitlerin olusturulmasi, izlenmesi ve
raporlanmasindan sorumludur.

Piyasa Riski Politikasi: Piyasa riski, hem
sigortalilara olan yukimluliklerin yerine
getirilebilmesiicin gereken getirileri elde
etmek amaciyla yapilan varlik yatirimlari hem
de yukumliluklerin - sigortali davranislariyla
ilgili - yapisi ve 6zelliklerinin bir sonucu
olarak ortaya cikmaktadir. Piyasa riski
yonetiminin amaci, sirketin maruz kaldigi
piyasa riskini, risk istahi parametreleri icinde
tutarak AvivaSA'nin uzun vadede risk ayarli
getiri oranini maksimuma cikarmaktir.

Yatirim yonetim faaliyetleri kapsaminda
varlik yatirim politikasi, likidite ve kredi riski
yonetim cercevesi ve ilgili kontrol sirecleri
olusturulmustur. Aktif Pasif komitesi

piyasa riskine yonelik politika, risk istahi

ve limitlerin olusturulmasi, izlenmesi ve
raporlanmasindan sorumludur.
Sirketimizde maruz kalinan faiz riski ve

kur riski gibi piyasa riski bilesenleri stres
ve senaryo testleriyle periyodik olarak

dlcimlenerek raporlanmaktadir.

Tutum Riski Politikasi: Tutum riski,
AvivaSA'nin musterilerine en iyi hizmeti
saglayamamasi durumunda olusabilecek
riskler; haksiz rekabet ya da benzeri
uygun olmayan ticari tutumlar dolayisiyla
mali piyasalarin bitinligine tehdit
olusturabilecek riskler ve AvivaSA'nin mali
suclara araci olarak kullanilmasi riskidir.

Operasyonel Risk Politikasi: Operasyonel
risk, yetersiz is slrecleri, personel ya da
sistemler veya dis etkenler nedeniyle ortaya
cikabilecek kayip riskidir. Operasyonel
risklerin meydana gelme olasiliklari ve
yaratacaklari etki diizeyinin degerlendirilmesi
ve gerekli tedbirlerin alinmasi esastir. 1.
Savunma Hattinda sireclerin etkin takibi

ve izlenmesi ile operasyonel riske karsi
korunma saglanabilmektedir.
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Kontrollerin etkinligi, yeterliligi ve aksiyon - Operasyonel kayiplarin azaltilmasi
planlarinin uygulamaya konulmasi sireci - Musteri vaadi ve calisan memnuniyetinin
Risk ve Ic Kontrol Yénetimi tarafindan iyilestirilmesi
izlenmekte ve raporlanmaktadir. - Mdusteri glveninin strdirilmesi

- Olumlu yasal itibar
AvivaSA operasyonel risk seviyesini ticari - Operasyonel riskin azaltilmasi
acidan makul olabilecek en disik seviyeye
indirmeyi hedeflemektedir. Operasyonel risk Operasyonel risklerin belirlenmesi,
yonetimi ile AvivaSA hatalari, is tekrarlarini olctilmesi, yonetimi, takibi ve raporlanmasini
ve yerine getirilmemis vaatleri azaltarak desteklemek icin operasyonel risk ve itibar
sitreclerini iyilestirmek ve asagidaki yonetimine 6zel bir cerceve olusturulmustur:

sonuclara ulasmayi hedefler:

RiSK YONETIMi CERCEVESI/RiSK iSTAHI CERCEVESI

EKONOMiK SERMAYE LiKiDITE SIRKET DEGERI

OPERASYONEL RiSK POLITiKASI

RiSK KULTURU VE CERCEVESI

KONTROL

KONTROL ORTAMI AKTIVITELERI RiSK ANALiZi & DEGERLENDIRMESI RiSK OLAYLARI
; TEMEL RISKLER i M ;
g TEMEL FONKSIYONEL UST YONETIME
ISISTANDARIESR] GOSTERGELER RCSA METODU VENAKCA 2N BILDIRIM
RISKLER
KARAR VERME STRES & SENARYO KAYIT VE KOK
[ AL LESECER SURECI TESTLERI SEBEP ANALizi
PP RiSKi AZALTICI PROJE RiSKi BUTCE/PLAN RiSK
MONETISIN EYLEMLER ANALIZI ANALIZI
DENETIM

BULGULARININ
KAPATILMASI



KAR DAGITIM
POLITIKASI

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S. KAR
DAGITIM POLITIKASI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S Kar Dagitim
Politikasi, Turk Ticaret Kanunu hikimleri,
Sermaye Piyasasi Mevzuati ve diger ilgili
mevzuat ile Esas Sozlesmemizin kar
dagitimi ile ilgili maddesi cercevesinde;
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.'nin orta
ve uzun vadeli stratejileri ile yatirim ve
finansal planlari dogrultusunda, Ulke
ekonomisinin ve sektorin durumu da goz
ontinde bulundurulmak ve pay sahiplerinin
beklentileri ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat
A.S.'nin ihtiyaclari arasindaki denge
gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Genel Kurul'da alinan karar dogrultusunda,
dagitilacak kar payi miktarinin belirlenmesi
esasl benimsenmis olmakla beraber; kar

dagitiminda pay sahiplerine dagitilabilir karin

%50'si oraninda nakit ve/veya bedelsiz pay
dagitilmasi seklinde kar payr dagitilmasi
prensip olarak ongérilmustir.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S de kar payi
avansi uygulamasi bulunmamaktadir.

Kar paylari, mevcut paylarin tamamina,
bunlarin ihrac ve iktisap tarihlerine
bakilmaksizin esit olarak, en kisa stirede
dagititmasi kabul edilmekle birlikte,
belirlenmis yasal siireler icerisinde Genel
Kurul onayini takiben Genel Kurul'un tespit
ettigi tarihte pay sahiplerine dagitilacaktir.

Genel Kurul, net karin bir kismini veya
tamamini olaganisti yedek akceye
nakledebilir. AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S
Yénetim Kurulu'nun, Genel Kurul'a karin
dagititmamasini teklif etmesi halinde, bu
durumun nedenleri ile dagitilmayan karin
kullanim sekline iliskin olarak Genel Kurul
Toplantisi'nda pay sahiplerine bilgi verilir.
Ayni sekilde bu bilgilere, faaliyet raporu ve
internet sitesinde de yer verilerek kamuoyu
ile paylasilir.

Kar dagitim politikasi Genel Kurul
Toplantisi'nda pay sahiplerinin onayina
sunulur. Bu politika, ulusal ve kiresel
ekonomik sartlarda herhangi bir olumsuzluk
olmasi, gindemdeki projelerin ve fonlarin
durumuna gore Yonetim Kurulu tarafindan
her yil gézden gecirilmektedir. Bu politikada
yapilan degisiklikler de, degisiklikten
sonraki ilk Genel Kurul Toplantisi'nda pay
sahiplerinin onayina sunulur ve internet
sitesinde kamuoyuna aciklanir.
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ONERGE 25 SUBAT 2016
AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
2015 MALI YILI
YONETIM KURULU KAR DAGITIM TEKLIFi
Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimizin 2015 yili faaliyetleri sonucu olusan vergi sonrasi 35.448.242,00- TL net donem
karindan; 4.274.012.10 TL genel kanuni yedek akce ve 258.229,90.- TL olaganistl yedek akce
ayrildiktan sonra, ortaklara hisseleri mukabilinde beher hisse basina brit 0,00262.- TL olmak
tzere toplam 30.916.000.- TL kar payinin ekli “"K&r Dagitim Tablosu” cercevesinde dagitilmasi
ve 6demelerin 28 Mart 2016 tarihinden itibaren nakden yapilmasi hususunda 24 Mart 2016
tarihinde yapilacak olan 2015 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda Genel Kurula teklifte
bulunulmasina karar verilmis olup, “2015 Yili Kar Dagitim Tablosu” ve "Kar Payi Oranlari
Tablosu” ekte bilgilerinize sunulmaktadir.



2015 YILI
KAR DAGITIM
TABLOSU

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S
2015 YILI KAR DAGITIM TABLOSU

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. 2015 Yili Kar Payi Dagitim Tablosu (TL)

1. Odenmis/Cikarilmis Sermaye

118.000.000,00

2. Genel Kanuni Yedek Akce (Yasal Kayitlara Gore)

18.676.740,88

Esas s6zlesme uyarinca kar dagitiminda imtiyaz var ise soz konusu imtiyaza

iliskin bilgi. -

SPK’ya Gore Yasal Kayitlara Gore
3. Donem Kari 55.543.929,00 55.543.929,00
4. Vergiler (-) (20.095.487,00) (20.095.687,00)
5. Net Dénem Kari (=) 35.448.242,00 35.448.242,00
6. Gecmis Yil Zararlari (-] - -
7. Genel Kanuni Yedek Akce (-] 1.772.412,10 1.772.412,10
8. NET DAGITILABILIR DONEM KARI(=) 33.675.829,90 33.675.829,90
9. Yilicinde Yapilan Bagislar [+) 2.373.240,00 -

10. Bagislar Eklenmis Net Dagitilabilir Donem Kari

36.049.069,90 -

11. Ortaklara Birinci Kar Payi

18.024.534,95 -

- Nakit 18.024.534,95 -
- Bedelsiz B B
- Toplam 18.024.534,95 -

12. Imtiyazli Pay Sahiplerine Dagitilan Kar Payi

13. Dagitilan Diger Kar Payi

- Yonetim Kurulu Uyelerine,

- Calisanlara

- Pay Sahibi Disindaki Kisilere

4. Intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Kar Payi

12.891.465,05 -

1
15. Ortaklara Ikinci Kar Payi
16. Genel Kanuni Yedek Akce

2.501.600,00 -

17. Statu Yedekleri

18. Ozel Yedekler

19. OLAGANUSTU YEDEK

20. Dagitilmasi Ongorilen Diger Kaynaklar

258.229,90 258.229,90

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
KAR PAY| ORANLARI TABLOSU

TOPLAM DAGITILAN
KAR PAYI /NET

1 TL NOMINAL

TOPLAM DAGITILAN DAGITILABILIR DEGERLI PAYA
KAR PAYI DONEM KARI iSABET EDEN KAR PAYI
NAKIT (TL)  BEDELSIZ (TL) ORANI % TUTARI (TL) ORANI %
Briit 30.916.000 - 91.80 0,2620 26,20
Net 26.278.600 - 78,03 0,2227 22,27

I Net hesaplama, %15 oraninda gelir vergisi stopaji olacagi varsayimi ile yapilmistir.
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Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani
Sirketimiz 13 Kasim 2014 tarihinde halka
acilmis ve sirket paylari Borsa Istanbul'da
islem gormeye baslamistir. Halka acik bir
sirket olarak Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne
tam uyum icerisinde faaliyet gdsterilmesi
hedeflenmektedir.

Surecler; 3.1.2014 tarih ve 28871 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmis olan [1-17.1 Kurumsal
Yonetim Tebligi'nde belirlenen ortakliklar
tarafindan uygulanacak kurumsal yonetim
itkeleri ve iliskili taraf islemlerine iliskin usul
ve esaslar cercevesinde yurutilmektedir.

Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde
uyulmasi zorunlu olan/olmayan
dizenlemelerden asagida detaylariyla
anlatilan konulara uyum icin gerekli 6zen
gosterilmistir.

Sirket kurumsal yonetimin Seffaflik, Adillik,
Sorumluluk ve Hesap Verebilirlige dayali dort
prensibine uymayi kendisine ilke edinmistir.

Sirket gerekli bilgileri zamaninda, givenli,
istikrarli, dizenli bir sekilde tim yatirimei
ve analistlere ayni zamanda iletmektedir.

[letisimin sirekli ve seffaflikla yapilmasini

teminen yatirimci toplantilari dizenlenmekte,

yatirimci konferanslarina katilinmakta,

basin biltenleri ve medya ile yapilan
soylesilerle daha fazla yatirimciya ulasilmaya
calisilmaktadir.

Yonetim Kurulu Uye adaylarinin
6zgecmislerinin aciklanmasi, bagimsiz

tye adaylarinin kamuya duyurulmasi,

Ucret politikasinin belirlenmesi ve kamuya
duyurulmasi, iliskili taraf islemleri ile ilgili
bilgilerin kamuya duyurulmasi, komitelerin
kurulup yapilandiritmasi gibi konularda
uyulmasi gereken esaslara uyum saglanmis
ve ilkelerin uygulanmasi gerceklestirilmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
uygulanmasi zorunlu tutulan kurumsal
yonetim ilkeleri ile kurumsal yonetim uyum
raporlarinin icerigine, yayimlanmasina ve
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeliklerine iliskin
usul ve esaslara uyulur.

Kurumsal Yonetim ilkelerinin uygulanmasi
bakimindan onemli nitelikte sayilan
islemlerde ve sirketin 6nemli nitelikteki
iliskili taraf islemlerinde ve tclnci kisiler
lehine teminat, rehin ve ipotek verilmesine
iliskin islemlerinde Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun kurumsal yonetime iliskin
dizenlemelerine uyulur.

Zorunlu ilkelere uyulmaksizin yapilan
islemler ve alinan yonetim kurulu kararlari
gecersiz olup esas sozlesmeye aykiri sayilir.
Oniimiizdeki donemde de ilkelere uyum

icin mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar
dikkate alinarak gerekli calismalar
surdirdlecektir.



SIRKETIMIZIN MEVCUT ORTAKLIK YAPISI

31 Aralik 2015 itibariyla

Pay Tutari(TL) Pay Orani(%)

HACI OMER SABANCI HOLDING ANONIM SIRKETI 47.200.005,30 40,00
AVIVA INTERNATIONAL HOLDINGS LIMITED 47.200.005,30 40,00
DIGER 23.599.989,40 20.00
TOPLAM 118.000.000,00 100,00

Sirket'in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla
nominal sermayesi 118.000.000 TL olup birim
nominal deger 1 kurus (kr) (0,01 TL) olan
11,800.000.000 adet hisseden olusmaktadir.

Donemde Sirket Sermayesine iliskin
Gelismeler

28 Temmuz 2015 tarihinde; sirketimizin
cikarilmis sermayesinin %229,8 nispetinde
artirilarak 35.779.197.-TL (otuz bes milyon
yedi ylz yetmis dokuz bin yiz doksan yedi
Tirk Lirasi)’dan 118.000.000.-TL (yiz on
sekiz milyon Turk Lirasi)'na cikarilmasina
ve 82.220.803.-TL (seksen iki milyon iki
ylz yirmi bin sekizylz t¢ Turk Lirasi)'lik
artisin; 16.192.782,90 TL'Lik kisminin
Sermaye Dizeltmesi Olumlu Farklarindan,
66.028.020,10 TLLik kisminin ise Diger
Sermaye Yedeklerinden, olmak Uzere, Sirket
6zsermaye hesaplarindaki tutarlardan
karsilanmasina ve Ortaklarimizin elinde
bulundurduklari beher hisseye %229,8
oraninda bedelsiz hisse verilmesine ve bu
amacla T.C. Basbakanlik Sermaye Piyasasi
Kurulu Baskanligi, T.C. Basbakanlik Hazine
Mustesarligi ve T.C. Gimrik ve Ticaret
Bakanligi'ndan izin alinmasina oy birligiyle
karar verilmistir.

Sirketimiz cikarilmis sermayesinin,
35.779.197.-Tl'den 118.000.000.-TLye
ylkseltilmesine iliskin tescil islemi
28.09.2015 tarihinde tamamlanmis olup
02.10.2015 tarihinde Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde ilan edilmistir.

Yonetim Kurulu Karar Tarihi 28.07.2015

Mevcut Sermaye (TL]) 35.779.197,00

Ulasilacak Sermaye (TL] 118.000.000,00

Ozsermaye Enflasyon

Dizeltme Farklari (TL) 16.192.782,90

Diger Sermaye Yedekleri (TL]  66.028.020,10

Donemde Sirket Ortaklik Yapisina iliskin
Gelismeler

Sirket'in sermayesinin %19,67'sini olusturan
ve Sirket pay sahiplerinden Sabanci Holding
ve Aviva Europe SE'nin sahip oldugu toplam
7.037.348 TL nominal degerli sermayeyi ifade
eden paylar toplam 330.755.356 TL bedel ile
satilmis olup 13 Kasim 2014 tarihinde Borsa
Istanbul'da islem gérmeye baslamistir.

Halka arz sonrasi gerceklestirilen fiyat
istikrarini saglayici islemlerile halka arz
edilen pay senetlerinin bir kismi ana ortaklar
tarafindan satin alinmistir. S6z konusu satin
alimlar sonrasinda ana ortaklarin her birinin
ortaklik payr %41,28 olmustur.

Sirketimiz hisseleri ile ilgili olarak,
15.07.2015 tarihinde Sirketimiz ortaklarindan
Aviva Europe SE Sirketimiz sermayesinde
sahip oldugu toplam 14.770.636,50 TL
nominal degerli beheri 0.01 TL olan
1.477.063.650 adet payinin Aviva Grubu'nun
kiresel captaki yeniden yapilandirma sireci
dogrultusunda, grup icindeki ana operasyonel
sirketlerin hisselerinin (Aviva International
Holdings Limited ve Aviva Europe SE'nin

ana hissedari olan) Aviva Group Holdings
Limited tarafindan tutulmasi, ve sair bagli
ortakliklardaki ortak girisim hisselerinin ise
yonetim ve performansin takip edilebilecegi
bir sekilde Aviva International Holdings
Limited tarafindan tutulmasi hedeflenerek
pay basina 46,10 TL fiyattan Aviva
International Holdings Limited’e devrettigini
Sirketimize bildirmistir. Bu islemle Aviva
Europe SE'nin Sirketimiz sermayesindeki payi
15.07.2015 tarihi itibariyla %0 olmus, Aviva
International Holdings Ltd.'nin Sirketimiz
sermayesindeki payl 15.07.2015 tarihi
itibariyla %41,28"e ulasmistir.
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Agustos 2015te halka arz sonrasi
gerceklestirilen fiyat istikrarini saglayici
islemler cercevesinde sirket ana ortaklari
tarafindan satin alinan AvivaSA Emeklilik

ve Hayat A.S. pay senetleri borsada sirket
ana ortaklari tarafindan blok olarak bir
yatirimciya satitmistir. Paylar 50.00- TL fiyat
tizerinden (bedelsiz sermaye artirimi éncesi
el degistirmistir. Bu satis sonrasinda her

iki ana ortagin sirketimiz sermayesindeki
payl %40 olmustur. Halka acik kisim ise %20
olmustur.

Sirket'in sermayesinde imtiyazli hisse senedi
bulunmamaktadir.

Sirket tarafindan veya istirakleri veya bagli
ortaklari tarafindan bulundurulan Sirket'in
kendi hisse senetleri bulunmamaktadir.

Dénemde Sirket Yatirimci iliskileri Bolimii
Faaliyetleri

AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS tim yonetim
ekibi hissedarlariyla seffaf ve yakin bir
iletisim icinde olmayi prensip olarak
belirlemistir. Yatirimcr iliskileri faaliyetlerinin
ana amacl, sirket piyasa degerini artirarak
mevcut hissedarlar faydasini yukariya
cekmek ve potansiyel yatirimcilarin da ilgisini
cekebilmektir.

Sirketin Yatirimei iliskileri Bolimi borsada
islem goren halka acik bir sirketin

yatirimer iliskileri faaliyetleri cercevesinde;
yatirimcilara, uygun platformlarda kurum
performansinin ve beklentilerinin tutarli,
seffaf, acik ve dogru anlatilmasi, beklentilerin
dogru yonetilmesi ve yatirimcilarin goziinde

kurumsal itibarinin artirilmasi ve hisse
degerinin ylkseltilmesi amacli faaliyetlerde
bulunmaktadir. Mevcut ve potansiyel pay
sahiplerini gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler haric olmak tzere ve yatirimcilar
arasinda bilgi esitsizligine yol agmayacak
sekilde bilgilendirir. Faaliyetler cercevesinde
yatirimcilardan gelen sorularin dogru ve
seffaf sekilde aciklanmasi bolimin faaliyeti
kapsamindadir.

Sirket, Nisan 2015 itibariyla Borsa istanbul
BIST 100 endeksine dahil edilmistir. Dénemde
dahil olunan bir diger Borsa Endeksi ise
MSCI Turkiye Kicik Piyasa Degerli Sirketler
Endeksi'dir.

Yukarida belirtilen hedefler cercevesinde, 13
Kasim 2014 tarihinde sirket paylarinin Borsa
Istanbul'da islem gérmeye baslamasinin
ardindan, 31 Aralik 2015 tarihine kadar gecen
sirede bircok aktivite gerceklestirilmistir.

e T4 Yatirimci Konferansi

e 4 Roadshow

e 4 Finansal Sonuc Web Konferans

e 260'in tzerinde ylz ylze Yatirimei /
Analist Toplantisi

Bolum faaliyetleri dahilinde analistlere
yonelik faaliyetlerde de bulunulmustur.
AvivaSA 7 farkli sirket tarafindan kapsama
alinmis ve rapor yazilmistir. 31 Aralik
2015 itibariyla s6z konusu raporlarin 5
tanesinde sirket "Piyasa Uzeri Getiri”,

1 tanesi "Piyasaya Paralel Getiri” ve 1
tanesi "Piyasanin Altinda Getiri” beklentisi
paylasilmistir.



DONEMDE SIRKET PAY FIYATLARININ
SEYRINE iLISKIN GELISMELER

13 Kasim 2014 tarihindeki halka arz sirasinda
1,6 milyar TL olan sirketimiz piyasa degeri,
31 Aralik 2015 tarihi itibariyla 2,0 milyar TL
seviyesine ulasmistir.

2015 yili Borsa Istanbul'un zayif getiri
performansi ile on plana ciktigi bir donem
olmustur. Ancak sirket hisse senetleri
donemde piyasa genelinin cok daha Uzerinde
bir performans yakalamistir. 31 Aralik

2015 itibariyla halka arzdan bu yana gecen
sirede sirketimiz hisse senedi fiyat, piyasa

geneline (BIST100) nazaran %35 daha yiksek
performans gostermistir. Ayni tarih itibariyla
2015 yilbasina nazaran piyasa Uzerinde getiri
performansi %51’ bulmaktadir.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Sirket nezdinde Pay Sahipleri ile iliskiler
Bélimi (Yatirimecr iliskileri Balimi)
olusturulmustur. Faaliyete iliskin sorumlu
iletisim bilgileri ve sahip oldugu lisanslar
asagida yer almaktadir.

Tel: 0216 6333333
Faks: 0216 6343569

Mustafa Firat E-mail: firat.kuruca(@

Genel Midir Yardimcisi (CFO)

Kuruca avivasa.com.tr / Finans
-Sermaye Piyasasi
Faaliyetleri Duzey 3 Lisansi
Tel: 0216 6333333 Bolim Yoneticisi / -Kurumsal Yonetim
Faks: 0216 6343569 Nakit ve Fon Derecelendirme Lisansi
Tugrul E-mail: tugrul.gemici@ Yonetimi - -Kurumsal Yonetim
Gemici avivasa.com.tr Yatirimer iliskileri Derecelendirme Lisansi

Borsada islem goren halka acik bir sirketin
yatirimct iliskileri faaliyetleri cercevesinde;
yatirrmcilara, uygun platformlarda kurum
performansinin ve beklentilerinin tutarl,
seffaf, acitk ve dogru anlatilmasi, beklentilerin
dogru yonetilmesi ve yatirimcilarin géziinde
kurumsal itibarinin artirilmasi ve hisse
degerinin ylkseltilmesi amaclanmaktadir.
Mevcut ve potansiyel pay sahiplerini gizli

ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric
olmak Uzere ve yatirimcilar arasinda

bilgi esitsizligine yol acmayacak sekilde
bilgilendirir. Faaliyetler cercevesinde
yatirimcilardan gelen sorularin dogru

ve seffaf sekilde aciklanmasi faaliyet
kapsamindadir.

Bu cercevede uygun faaliyetlere karar
vermek, aksiyon planlari hazirlamak,
faaliyetleri ylridtmek ve yonetmek.
Amac dogrultusunda bireysel ve
kurumsal yatirimcilarla, araci kurum
satis ekipleriyle, araci kurum arastirma
ekipleriyle, yatirim bankalari ile etkin
iletisimde olmak ve iletisimi gelistirmek
bolum sorumlulugundadir. Sirket tanitim
dokimanlarinin gelistirilmesi ve giincel
tutulmasi icin gereken tedbirler alinir.

Bolim pay sahipligi haklarinin korunmasi,
etkin kullanilmasi konularinda kolaylastirici
rol oynar.
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Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi
Sirketimizde pay sahipleri ile iliskileri ve bilgi edinme haklarinin kullanimi Hukuk Misavirligi
Bolimii ve Yatirimel iliskileri Bélimi tarafindan yiritilmektedir.

Tugrul Gemici 0216 6333333

Yatirimel iliskileri

Tugrul.Gemici@avivasa.com.tr

Kurtulus Caltekin 0216 6333333

Hukuk Misavirligi

Kurtulus.Caltekin(@avivasa.com.tr

Arzu Ozbudun 0216 6333333

Hukuk Musavirligi

Arzu.Ozbudun(@avivasa.com.tr

Pay sahipleri ile iliskiler yukarida

listelenen yetkililer tarafindan dogrudan
Kurumsal Yonetim Komitesi'ne bagli olarak
ylrutilmekte ve Yonetim Kurulu ile pay
sahipleri arasindaki iletisimi saglamaktadir.

Pay sahipleri arasinda bilgi edinme hakkinin
kullaniminda ticari sir niteligi disindaki tim
bilgiler pay sahipleri ile paylasilmakta olup,

pay sahiplerinin, strateji ve faaliyetlere iliskin
ilk elden bilgi edinmeleri saglanmaktadir.

Yatirimei iliskileri Bolimi tarafindan pay
sahiplerinden gelen telefon, e-posta ve bizzat
ylz ylze yapilan gorismelerde gelen talepler
cevaplandirilmis, bu amacla pay sahiplerini
ilgilendirecek bilgiler web sayfasinda zorunlu
bildiri strecleri icinde duyurulmustur.

Genel Kurul Toplantilari

Yillik faaliyet raporu, olagan genel kurul
gindem maddeleri ve esas sozlesmenin
son hali genel kurul toplantisina davet icin
yapilan ilan tarihinden itibaren Sirketimizin
Genel Mudurligi'nde pay sahiplerinin
incelemesine acik tutulmaktadir.

S0z konusu bilgilere avivasa.com.tr, Merkezi
Kayit Kurulusu e-Sirket platformu ve Kamuyu
Aydinlatma Platformu internet sitelerinden
de ulasilabilmektedir.

Genel Kurul ilanlarinda;

Toplanti giini ve saati, toplanti yeri,
vekaletname 6rnegi, glindem, gindem
maddeleriyle ilgili gerekli tim bilgiler,

esas sOzlesme degisikligi varsa degisen
maddelerle ilgili olarak resmi kurumlardan
alinan izinlerin eski ve yeni halleri, davetin
hangi organ tarafindan yapildigi, toplantinin
ertelenmesi s6z konusu ise gerekceleri ve
yeterli olan toplanti nisabinin belirtilmesine
6zen gosterilmektedir.

Genel Kurul oy kullanma usul ve esaslari
incelendiginde, her pay (1 TL) bir oy hakkina
karsilik gelmektedir. Ortaklarimiz genel
kurullarda kendileri bulunabilecekleri gibi,
vekil araciligi ile de temsil edilebilirler.
Genel kurul toplantilarinda oylamalar

acik olarak yapilir, el kaldirilarak oy
kullanilir. Oy kullanma usul ve esaslari
toplanti baslangicinda pay sahiplerine
duyurulmaktadir.



Genel Kurul toplantilarimiz, Sirket
merkezinde butin pay sahiplerimizin
katilmasina imkan verecek sekilde
yapilmaktadir. Genel Kurul'da
kullanilabilecek toplam oy adedi pay
sahiplerine siralanmakta ve hazir bulunanlar
listesinde belirtilmektedir. Pay sahipleri
tarafindan Yonetim Kurulu veya denetcilere
yoneltilen sorulara pay sahiplerinin haklarini
kullanilmasi icin gerekli olmasi ve ticari

sir kapsamina girmemesi durumunda

cevap verilmektedir. Genel Kurul Divan
Baskani toplantiyi pay sahiplerinin haklarini
koruyacak sekilde yonetmektedir.

Genel Kurul toplantilarinda glindem
maddeleri tek tek oylanmakta ve
oylama sonuclari hakkinda pay sahipleri
bilgilendirilmektedir.

2014 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi:

20 Mart 2015 tarihinde 2014 yili hesap
donemine iliskin olarak Olagan Genel Kurul
Toplantisi gerceklestirilmistir. Olagan Genel
Kurul Toplantisi karar tutanagr asagida yer
almaktadir.

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S
20.03.2015 TARIHLI OLAGAN GENEL KURUL
TOPLANTI TUTANAGI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.'nin 2015 yili
Olagan Genel Kurul Toplantisi 20 Mart 2015
Cuma gln, saat 12.30°da Sabanci Center
Kule:2 4. Levent - Istanbul adresinde, T.C.
Glmrik ve Ticaret Bakanligi, Istanbul Il
Midirligi'nin 18.03.2015 tarih ve 6702513
sayili yazisiyla Istanbul Valiligi Ticaret

Il MUdirligu tarafindan gérevlendirilen
Bakanlik Temsilcisi Sayin Zafer KARAKOC
gozetiminde yapilmistir.

Toplantiya ait cagri, kanun ve Esas
Sozlesme'de ongorildigi gibi gindemi de
ihtiva edecek sekilde; Tirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nin 26 Subat 2015 tarih ve 8767
sayili nishasinda, Sirket’in www.avivasa.com.
trinternet adresinde, Kamuyu Aydinlatma
Platformu'nda ve Merkezi Kayit Kurulusu'nun
Elektronik Genel Kurul sisteminde ilan
edilmek suretiyle sliresi icinde yapilmistir.

Hazir Bulunanlar Listesinin tetkikinden,
Sirket'in toplam 35.779.197-TL lik
sermayesine tekabtl eden her 1 kurus
nominal degerinde 3.577.919.700 adet
paydan, 5.842.- TL'lik sermayeye karsilik
gelen 584.200 adet payin asaleten,
32.422.811.- TL Uik sermayeye karsilik gelen
3.242.281.100 adet payin temsilen olmak
Uzere toplam 3.242.865.300 adet payin
toplantida temsil edildiginin ve boylece
gerek kanun ve gerekse Esas Sozlesme'de
6ngorulen asgari toplanti nisabinin mevcut
oldugunun anlasilmasi tzerine toplanti,
Yonetim Kurulu Baskani Haluk Dincer
tarafindan Sirket Denetcisi DRT BAGIMSIZ
DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI

MALI MUSAVIRLIK A.S'yi temsilen Miijde
Sehsuvaroglu'nun toplantida hazir bulundugu
belirtilmistir.

Tirk Ticaret Kanunu'nun 1527'inci
maddesinin besinci ve altinci fikrasi
geregince; Sirket'in elektronik genel kurul
hazirliklarini yasal dizenlemelere uygun
olarak yerine getirdigi tespit edilmistir.
Yonetim Kurulu Baskani Sayin Haluk Dincer
tarafindan elektronik genel kurul sistemini
kullanmak lzere Merkezi Kayit Kurulusu
Elektronik Genel Kurul Sistemi Sertifikasi
Uzmanligr bulunan Arzu Ozbudun atanmis
olup, toplanti fiziki ve elektronik ortamda
ayni anda acilarak giindemin gorisilmesine
gecilmistir.

Gindem gereginde yapilan mizakereler
neticesinde asagidaki kararlar alinmistir:

1. Esas Sozlesme’'nin 27. Maddesi geregi
Toplanti Baskanligi gérevini, Yonetim Kurulu
Baskani Sayin Haluk Dincer tstlenmistir.
Toplanti Baskani tarafindan Oy Toplama
Memurlugu gdrevi Haci Omer Sabanci
Holding A.S. temsilcisi Serafettin KARAKIS a
ve Aviva Europe SE temsilcisi Meral
KURDAS a, Tutanak Yazmanligi gorevi ise
Mustafa Firat KURUCA'ya verilerek Toplanti
Baskanligr tesekkdl etmistir.

Toplantida elektronik ortamda 2.881.538.-

TL pay tevdi eden temsilcisi tarafindan
temsil edilmistir. Gindem maddelerinin
gorisilme sirasinin degistirilmesi hakkinda
talepte bulunulmamasi Gzerine gindem
maddelerinin gorisilmesine ilan edildigi sira
ile devam edildi.
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2. 2014 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet
Raporu, toplanti baskanligina verilen
6nergenin katilanlarin oybirligi ile kabul
edilmesi neticesinde okunmus kabul edildi,
Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu muzakere
edildi. Ortaklardan soz alan olmadi.

3. 2014 yilina ait Denetci Raporlari, Toplanti
Baskanligi'na verilen dnergenin katilanlarin
oybirligi ile kabul edilmesi neticesinde

okunmus kabul edildi. Denetci raporlarinin
gorus kisimlari okundu ve mizakere edildi.

4. 2014 yilina ait finansal tablolarin okunmasi
ile ilgili verilen dnergenin katilanlarin
oybirligi ile kabul edilmesi neticesinde
finansal tablolar mizakere edilerek tasdik
edilmesine katilanlarin oybirligi karar verildi.

5. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey
Yoneticiler icin Ucret Politikasi'nin, Toplanti
Baskanligi'na verilen dnergenin katilanlarin
oybirligi ile kabul edilmesi neticesinde tasdik
edilmesine katilanlarin oybirligi ile karar
verildi.

YONETIM KURULU UYELERI VE UST DUZEY
YONETICILER ICIN UCRET POLITIKASI

Bu politika doktimani, SPK dizenlemeleri
kapsaminda idari sorumlulugu bulunanlar
kapsamindaki Yonetim kurulu tyelerimiz ve
st dizey yoneticilerimizin tcretlendirme
sistem ve uygulamalarini tanimlamaktadir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin tamami icin
gecerli olmak Uzere her yil olagan genel
kurul toplantisinda sabit Ucret belirlenir.
Bagimsiz Yonetim Kurulu tyelerinin
Ucretlendirmesinde Sirket'in performansina
dayali odeme planlari kullanilamaz.

Yonetim kurulu tyelerine, atanma ve ayrilma
tarihleri itibariyla gorevde bulunduklari stire
dikkate alinarak kist esasina gore 6deme
yapilir. Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirket'e
sagladigi katkilar dolayisiyla katlandigi
giderler (ulasim, telefon, sigorta vb. giderleri)
Sirket tarafindan karsilanabilir.

Ucretlendirme politikamiz; cret ve yan
haklari yonetimi; adil, objektif, yiksek
performansi takdir eden, rekabetci,
odullendirici ve motive edici kriterler ana
hedefleri dogrultusunda dizenlenmekte ve
uygulanmaktadir.

Ucret politikamizin ana hedefleri; is
buyuklugu, performans, ise katki, bilgi/beceri
ve yetkinlikler kavramlarinin 6ne cikartilarak
Ucretlendirmenin yapilmasi, Sirket ici ve
sirketler arasi lcret dengesinin ve piyasada
rekabet edilebilirligin saglanarak calisanlarin
motive edilmesi ve bagliliklarinin artirilmasi
ve sirketimiz hedeflerine ulasilmasini
saglayacak uygun yetkinlikteki isglcinin
sirketimize kazandirilmasidir.



Sirketimiz binyesinde uyguladigimiz

Is Ailesi Modeli, organizasyondaki

roller, temel sorumluluk érnekleri,
performans gostergeleri, bilgi/beceri/
deneyim ve yetkinlikleri tanimlamaktadir

ve licretlendirme politikamiz da Is Ailesi
Modelimiz Uzerine kurulu objektif bir sisteme
dayanmaktadir.

Ust diizey Yonetici Gcretleri, sabit (baz) ve
performansa dayali olmak tzere 2 (iki] temel
bilesenden olusmaktadir:

Sabit Ucret olarak; yilda toplam 12 baz
licret sistemi mevcuttur. Ust diizey
Yoneticilere, sirket ve bireysel performans
sonuclarina bagli olarak, yillik brit
Ucretlerinin belli bir orani kapsaminda yilda
1 [bir) kez degisken tcret (basari primi)
ddemesi yapilabilmektedir. Sirketimizde
uygulanan degisken lcret yonetiminin
amacl, Sirketimizin butce hedeflerini
gerceklestirmelerini ve hedeflerinin Uzerinde
is sonuclarini elde etmelerini desteklemek
icin, basariyl édillendirerek calisanlarimizi
Ustin performans gostermeye tesvik etmek
ve sirketimizde hedef odakli performans
kultirint yerlestirmektir.

Ucret yénetiminin ek faydalarla
desteklenmesi icin “yan haklar” [yan
menfaatler] toplam &dul yénetiminin onemli
bir parcasi olarak ele alinmaktadir. Sirket
olarak sagladigimiz yan haklar, piyasa
kosullarina uygun, rekabetci ve adil olma
esaslarini icermektedir. Bu paralelde, Ust
diizey Yoneticilere, 6zel saglik ve hayat
sigortasi ile sirket katkili bireysel emeklilik
sigortasi, kurumsal hat ve Sirket araci gibi
yan menfaatler de saglanabilmektedir.

6. Bagis ve Yardim Politikasi'nin, Toplanti
Baskanligi'na verilen 6nergenin 608.969 TL
olumsuz oya karsilik 31.819.684.-TL olumlu
oyla oycoklugu ile kabul edilmesi neticesinde
tasdik edilmesine, 608.969 olumsuz oya
karsilik 31.819.684.-TL olumlu oyla oycoklugu
ile kabulline karar verildi.

BAGIS VE YARDIM POLITIKASI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. (Sirket),
sayilanlarla sinirli olmaksizin kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisi ile egitim, kiltdr,
sanat, cevre ve spor alanlarinda faaliyet
gosteren kisilere, sivil toplum kuruluslarina,
dernek veya vakiflara, Universitelere, kamu
kurum ve kuruluslarina Sermaye Piyasasi
Kanununda ve dizenlemelerinde belirtilen
esaslar dahilinde yardim ve bagis yapabilir.

Sirket ydnetiminin karariyla yapilan tim
bagis ve yardimlar Sirket vizyon, misyon ve
politikalarina uygun ve Sirket’e ait etik ilkeler
ile degerler goz 6niinde bulundurularak
yapilir. Bagis ve yardimlar, nakdi ve ayni
olmak uzere iki sekilde yapilabilir.

Hesap déneminde yapilacak bagislarin
toplam siniri Genel Kurul'da belirlenir. Sirket,
Bagis ve Yardim Politikasindaki ilkeler ve

tabi oldugu mevzuat ile belirlenen esaslar
dogrultusunda, her bir hesap dénemi icinde
yapilmis tim bagis ve yardimlari ilgili yilin
Genel Kurul Toplantisinda ayri bir giindem
maddesi ile pay sahiplerinin bilgisine sunar.

Sermaye Piyasasi mevzuati cercevesinde
Sirket tarafindan yapilan bagis ve yardimlarin
kamuya aciklanan son bilanco aktif
toplaminin en az %1 ve Uzerinde olmasi

veya %1'in altindaki bagis ve yardimlarin
toplaminin kamuya aciklanan son bilanco
aktif toplaminin en az %1’ine ulasmasi
durumunda gerekli 6zel durum aciklamalari

yapilir.

7. Yapilan oylama sonucunda, 2014 yili
faaliyetlerinden dolayi Yonetim Kurulu
dyelerinin katilanlarin oybirligi ile ibra
edilmelerine karar verildi.
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8. Toplanti Baskanligina sirket Yonetim
Kurulunun sundugu Kar Dagitim Teklifi
dogrultusunda; Sirketimizin 2014 yili
faaliyetleri sonucu olusan vergi sonrasi
45.913.425.97 TL net donem karindan;
5.889.982.14 TL genel kanuni yedek akce

ve 308.535.14 TL olaganusti yedek akce
ayrildiktan sonra, ortaklara hisseleri
mukabilinde beher hisse basina brit 0,0111
TL olmak tzere toplam 39,714,908.69 TL kar
payr 6denmesi hususunda 2014 Yili Olagan
Genel Kuruluna teklifte bulunulmasina ve
temettinin 24 Mart 2015 tarihinden itibaren
ortaklara dagitilmasina katilanlarin oybirligi
ile karar verildi.

9. Denetimden Sorumlu Komite'nin ve
Yonetim Kurulu'nun tavsiyesi dikkate
alinarak; 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu,
6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve
Sigortacilik Mevzuati uyarinca belirlenen
esaslara uygun olarak, Sirket'in 2015 yili
hesap donemindeki finansal raporlarinin
denetlenmesi, bu kanunlardaki ilgili
dizenlemeler kapsaminda diger faaliyetleri
ylrtutmek tzere, DRT Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.'nin
Denetci olarak secilmesine 284.885.-TL
olumsuz oya karsilik 32.173.768.-TL olumlu
oyla oycoklugu ile karar verildi.

10. 2014 yili icerisinde muhtelif kuruluslara
toplam 1.863.165-TL (birmilyonsekizylz
altmisticbinytzaltmisbestirklirasi) tutarinda
bagis yapildigi konusunda ortaklara bilgi
verildi.

11. Toplanti Baskanligi'na verilen dnergenin
2.606.907.-TL olumsuz oya karsilik
29.821.746.-TL olumlu oyla oycoklugu ile
kabul edilmesi neticesinde; Sirketin 2015
yilinda yapacagi bagislarin sinirinin 1.000.000
milyon TL (birmilyontirklirasi) ve/veya vergi
oncesi safi karinin %5’i olarak belirlenmesine
oycoklugu ile karar verildi.

12. Bilgilendirme Politikasinin, Toplanti
Baskanligi'na verilen 6nergenin oybirligi ile
kabul edilmesi neticesinde 22 Nisan 2011
tarihli genel kurulda kabul edilen Sirketimiz
Bilgilendirme Politikasi'nin yurirlikten
kaldirilarak isbu Bilgilendirme Politikasinin
tasdik edilmesine katilanlarin oybirligi ile
karar verildi.

BILGILENDIRME POLITIKASI

1. Amac

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. ("Sirket”)
yonetimi, hissedarlariyla seffaf ve yakin bir
iletisim icindedir.

Sirket'in yonetimi, stratejik planlari
uygulayip, sonuclarini finansal raporlama
standartlari ve Sermaye Piyasasi Mevzuati
hikumleri cercevesinde; tam, adil, dogru,
zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde,
kamuya, pay sahipleri, yatirimcilar ve
sermaye piyasasi uzmanlari (birlikte sermaye
piyasasi katilimcilari) ile esit bir bicimde
paylasmayi ilke olarak benimsemistir.



Sirket kamuyu aydinlatma konusunda
Sermaye Piyasasi Mevzuatina; Turk Ticaret
Kanunu mevzuatina ve Borsa Istanbul A.S.
(BIST) diizenlemelerine uyar; SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri'nde yer alan prensiplerin
hayata gecirilmesine azami 6zen gdsterir.

Bilgilendirme Politikasi, Sirket tim

calisanlari ile danismanlarini kapsamakta;
Sirket'in sermaye piyasasi katilimcilari ile
yazili ve sozliu iletisimini dizenlemektedir.

Sirket Bilgilendirme Politikasi, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Seri Il 15.1 sayili “Ozel
Durumlar Tebligi"nin 17'inci maddesi
uyarinca hazirlanmis olup; tim menfaat
sahiplerine Sirket'in Ticaret Sicili'ne tescilli
internet sitesi (www.avivasa.com) araciligiyla
duyurulmaktadir.

2. Yetki ve Sorumluluk

Bilgilendirme Politikasi, SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri cercevesinde Yonetim
Kurulunca olusturularak onaylanmistir.
Sirketin kamunun aydinlatilmasi ve
bilgilendirme politikasinin izlenmesi,
gozetimi ve gelistirilmesi Yonetim Kurulu'nun
yetki ve sorumlulugu altindadir.

Finans Genel Midir Yardimciligi ve
biinyesindeki Yatirimci iliskileri Bolimi
kamuyu aydinlatma ile ilgili her turld
hususu gozetmek ve izlemek lzere
gorevlendirilmistir.

3. Kamuyu Aydinlatma Yontem ve Araclari
Bilgilendirmeler; 6zel durum aciklamalari,
mali tablo ve raporlar, yillik faaliyet raporlari,
internet sayfasi, sunumlar, yatirimci
toplantilari ve telekonferanslar, bilgilendirme
yazilari, basin bultenleri, Ticaret Sicil
Gazetesi gibi bilgilendirme araclari ile yapilir.
Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Turk Ticaret
Kanunu (TTK] hikimleri sakli kalmak Uzere,
Sirket tarafindan kullanilan temel kamuyu
aydinlatma yontem ve araclari asagida
belirtilmistir;
e Kamuyu Aydinlatma Platformu |
KAP) araciligiyla iletilen 6zel durum
actklamalarri,
¢ Kamuyu Aydinlatma Platformu’'na (KAP)
Periyodik olarak iletilen mali tablo ve
dipnotlari, bagimsiz denetim raporu,
beyanlar ve faaliyet raporu,

e Ticaret Sicili Gazetesi vasitasiyla yapilan
ilanlar ve duyurular (sirkiler, genel kurul
cagrisi vb.),

e Yazili ve gorsel medya vasitasiyla yapilan
basin aciklamalari,

e Reuters, Foreks vb. veri dagitim
kuruluslarina yapilan aciklamalar,

e Sermaye piyasasi katilimcilari ile yiz ylize
veya tele-konferans vasitasiyla yapilan
bilgilendirme gorisme ve toplantilari,

e Kurumsal Internet Sitesi, (www.avivasa.
com] bilgilendirmeleri,

e Telefon, cep telefonu Uzerinden iletisim
(wap ve benzeri teknolojiler], elektronik
posta telefaks vb. iletisim yontem ve
araclari Uzerinden yapilan aciklamalar.

4. Mali Tablolarin Kamuya Aciklanmasi
Sirketin mali tablolari ve dipnotlari konsolide
bazda ve Tiurkiye Muhasebe Standartlari/
Turkiye Finansal Raporlama Standartlari
(TMS/TFRS } uygun olarak hazirlanir. Yillik

ve alti aylik finansal tablolar bagimsiz
denetimden gecirilerek kamuya aciklanir.

Mali tablolar ve dipnotlari kamuya
actklanmadan dnce Sermaye Piyasasi
Mevzuati hikimleri cercevesinde Denetim
Komitesinin uygun gorislyle Yonetim
Kurulunun onayindan gecirilir. Dogruluk
beyani imzalandiktan sonra mali tablo ve
dipnotlari ile bagimsiz denetim raporu ve eki
doklUmanlar Yonetim Kurulu onayini takiben
SPK ve BIST diizenlemeleri dogrultusunda
KAPa iletilerek kamuya aciklanir, Sirket
internet sitesinde yayinlanir. Gecmis donem
mali tablo ve dipnotlarina Sirket internet
sitesinden ulasilabilir.

5. Faaliyet Raporunun Kamuya Aciklanmasi
Faaliyet raporu Sermaye Piyasasi Mevzuatina
ve SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine uygun
olarak hazirlanir. Yonetim Kurulu'nun
onayindan gecirilir ve mali tablolarla birlikte
kamuya aciklanir. Sirket internet sitesinde
(www.avivasa.com) yayimlanir.

Ayrica her Uc ayda bir 6zet faaliyet raporu
hazirlanir ve mali tablolar ile birlikte KAP
ve Sirket internet sitesinde yayinlanir. Yillik
hazirlanan faaliyet raporu ayni zamanda
ilgililere verilmek Uzere matbu olarak da
bastirilir.
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6. Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasi ve
Yetkili Kisiler

Sirketin 6zel durum aciklamalari, Finans
Genel Midir Yardimciligi ve Yatirimer Iliskileri
Bolimu tarafindan hazirlanir ve elektronik
ortamda imzalanip KAP'a iletilerek kamuya
aciklanir.

Ozel durum aciklamalari aciklamadan
yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar
vermelerine yardimci olmak amaciyla,
zamaninda, dogru, anlasilabilir, yeterli ve
yaniltici ifadelerden uzak olacak sekilde
dizenlenir.

Herhangi bir Sirket calisani daha 6nce
kamuya aciklanmamis 6nemli ve 6zel

bir bilginin istem disi olarak kamuya
aciklandigini belirlerse, durumu derhal
Yatirimer iliskileri Bolimi'ne bildirir. Bu
durumda, Finans Genel Midir Yardimciligr ve
Yatirimet iliskileri Bolimi, Sermaye Piyasasi
Mevzuati hikimleri dogrultusunda, uygun
ozel durum aciklamasi hazirlanarak, KAP'a
iletilir.

Sirket 6zel durum aciklamalarini, en gec
kamuya aciklama yapildiktan sonraki is gini
icinde internet sitesinde (www.avivasa.com)
Tirkce ve ingilizce olarak ilan eder ve s6z
konusu aciklamalari bes yil sireyle internet
sitesinde bulundurur.

7. Kamuya Aciklama Yapmaya Yetkili Kisiler
Yukarida belirtilen bildirimlerin disinda,
Sermaye Piyasasi Katilimcilari tarafindan
veya herhangi bir kurulus/kisi tarafindan
iletilen yazili ve s6zlu bilgi talepleri Finans

Genel Miidir Yardimciligi ve Yatirimci iliskileri
Bolumu tarafindan degerlendirilir. Yapilan
degerlendirmede; talebin icerigine gore,
ticari sir niteliginde olup olmadigi ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Seri Il - 15.1 nolu “Ozel
Durumlar Tebligi” cercevesinde, yatirim
kararlarini ve sermaye piyasasi araclarinin
degerini etkileyebilecek tirden olup olmadigi
dikkate alinir. Yazili ve sozlu bilgi talepleri,
Finans Genel Mudir Yardimciligr ve Yatirime
iliskileri Bolimu'nin degerlendirmesinden
sonra ilgili birim tarafindan cevaplanir.

Yazili ve gorsel medyaya ve Reuters, Foreks
vb. veri dagitim kanallarina yapilan basin
acitklamalarini, sadece Yonetim Kurulu
Baskani, Genel Midur, Finanstan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi veya Genel Mudur
tarafindan yetkilendirilenler yapabilir.

Bunun haricinde dzellikle
gorevlendirilmedikce, Sirket calisanlari
sermaye piyasasi katilimcilarindan gelen
sorulari cevaplandiramazlar. Gelen bilgi
talepleri Finans Genel Mudur Yardimciligr ve
Yatirimei iliskileri Bolimii'ne yénlendirilir.

8. idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler ve
icsel Bilgilere Erisimi Olanlarin Listesi

idari sorumlulugu bulunan kisiler, dogrudan
ya da dolayli olarak Sirketin icsel bilgilerine
dizenli erisen ve Sirketin gelecekteki
gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen

idari kararlari verme yetkisi olan kisilerdir.
Bundan dolayi, idari karar vermeye yetkili
olmayan kisiler idari sorumlulugu bulunan ve
icsel bilgilere sirekli ulasan kisi kapsaminda
degerlendirilmemektedir.



Yonetim Kurulu Uyeleri, yaninda bilgiye
dizenli olarak erisen ve ayni zamanda

idari kararlar verme yetkisi olan kisiler ise
Yonetim Komitesi Uyelerinden olusmaktadir.

icsel bilgilere erisimi olanlarin listesi
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri Il 15.1
sayili “Ozel Durumlar Tebligi "nin 7'nci
maddesi uyarinca istenildiginde SPK'ya ve/
veya BiST e iletilmek (izere yazili olarak
Finans Genel Midir Yardimciligi ve Yatirimci
iliskiler Bélimi'nde muhafaza edilmektedir.
Listede yer alan herkes gdrevleri sirasinda,
icsel bilginin korunmasi ve gizlilik kurallarina
uymalari konusunda bilgilendirilirler. Bu
liste, Sirkette mevcut olup, Merkezi Kayit
Kurulusu'na bildirilmistir. Bu kisilerde
degisiklik oldugunda bildirim yenilenir.

9. Sermaye Piyasasi Katilimcilari ile iletisim
Sirket ara donem ve yillik faaliyet

sonuclari ile ilgili beklentiler konusunda
yonlendirme yapmaz. Bunun yerine, faaliyet
sonuclarini etkileyen kritik konulari,
stratejik yaklasimlarini ve sektor ile faaliyet
gosterilen cevrenin daha iyi anlasilmasini
saglayan onemli unsurlari sermaye

piyasasi katilimcilarina aktarmayi tercih
eder. Sermaye piyasasi katilimcilari ile
iletisimi, bilgilendirme politikasinda aksi
belirtilmedikce Sirket adina, sadece kamuya
aciklama yapmaya yetkili kisiler kurabilir.

10. Piyasada Dolasan Asilsiz Haberler
Sirket prensip olarak piyasa soylentileri

ve spekilasyonlar konusunda herhangi

bir gorius bildirmez. Pazarlama bolimd
tarafindan Sirket hakkinda basin-yayin
organlarinda ve internet sitelerinde yer
alan haber ve sdylentilerin takibi yapilir ve
Finans Genel Muddir Yardimciligr ve Yatirimel
iliskileri Bolimii'ne bildirilir. Finans Genel
MUdir Yardimciligi ve Yatirimer iliskileri
Bolumi bu haber ve bilgilerin sermaye
araclari Uzerinde etki yapip yapmayacaginin
degerlendirilmesini yapar.

Finans Genel Muddir Yardimciligr ve Yatirimel
iliskileri Bolimi tarafindan Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Seri 11-15.1 “Ozel Durumlar
Tebligi"nin 9'ncu maddesi cercevesinde ozel
durum aciklamasinin yapilip yapilmamasina

karar verir.

Buna karsilik, Sermaye Piyasasi Mevzuati
hikiimleri dahilinde SPK ve/veya BIST ten
dogrulama talebi geldiginde veya yonetim
bir cevap verilmesinin gerekli ve daha uygun
olduguna karar verdigi takdirde, piyasada
cikan soylenti ve dedikodular hakkinda
aciklama yapilir.

11. Genel Kurul Toplantilari

Sirket, Genel Kurul toplantilarina iliskin
duyurulari tabi oldugu dizenlemelere

ve Sirket Esas Sozlesmesine uygun

olarak gerceklestirir. Sirket, Genel Kurul
toplantilarinda ortaklarca sorulan ve

ticari sir kapsamina girmeyen sorularin
Genel Kurul esnasinda cevaplandirilmis
olmasini saglar. Genel Kurul toplantisinda
cevaplandirilamayan ve ticari sir kapsamina,
girmeyen sorular bu bilgilendirme politikasi
ve ilgili dizenlemelere uygun olarak
cevaplandirilir,

12. icsel Bilgilerin Kamuya Aciklanmasinin
Ertelenmesi

Sirket icsel bilgiye erisimleri olan listesinde
yer alan kisiler gorevlerini ifa etmeleri veya
Sirket adina is ve islemlerin yuritilmesi
sirasinda sahip olabilecekleri, hentz kamuya
actklanmamis icsel bilgiyi gizli tutma,
kendileri ve tclnci sahislara menfaat
saglamak amaciyla kullanmama veya
yetkisiz olarak Uciinci sahislara aciklamama
yukUmlilukleri konusunda bilgilendirilir.
Sirket, mesru cikarlarinin zarar gérmemesi,
yatirimcilarin yaniltilmasina yol acilmamasi
icin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri
[1-15.1 “Ozel Durumlar Tebligi"nin é'nci
maddesi cercevesinde i¢sel bilgilerin
kamuya aciklanmasini erteleyebilir, bu halde
ertelemeye iliskin ilgili kisileri bilgilendirir
ve gizliligi saglayici tedbirler alir. Erteleme
islemi Yonetim Kurulu veya Yonetim Kurulu
Tarafindan genel olarak yetkilendirilmis
Genel Midir, Finanstan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi veya Genel Midir
tarafindan yetkilendirilenin yazili onayina
istinaden gerceklestirilir.

icsel bilgilerin kamuya aciklanmasinin
ertelenme sebepleri ortadan kalkar kalkmaz,
mevzuata uygun sekilde kamuya aciklama
yapilir. Yapilacak aciklamada erteleme karari
belirtilir.
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13. Yatirimci ve Analistlerle Yapilan Toplanti
ve Gorlismeler

Sirkette gerek mevcut gerekse potansiyel
pay sahipleri ile iliskilerin dizenli bir
sekilde yurutilmesi, yatirimci sorularinin

en verimli sekilde cevaplanmasi ve sirket
degerinin artiritlmasina yonelik calismalarin
yuritilmesinden Finans Genel Mudur
Yardimciligr sorumludur.

Finans Genel Midir Yardimciligr Sirketin
taninirligini ve tercih edilebilirligini
artirmak, esdeger konumdaki kuruluslar

ile karsilastirildiginda avantajli yénlerini

6n plana cikarmak ve gelismekte olan
piyasalarda yatirim yapan kuruluslar icin
Sirketi diger sirketlere gore tercih edilebilir
konuma getirme hususunda gerekli
roadshow, telekonferans, e-mail, faks,
analist sunumlari, direkt bilgilendirme icin
aciklama/duyuru gibi cesitli enstrimanlari
kullanmaktadir. Pay sahiplerinden gelen tim
toplanti taleplerine olumlu yanit verilmekte
olup; mimkin olan en Ust diizeyde gorisme
yapma olanagi saglanmaktadir.

Sirket analist raporlarini, analist raporunu
hazirlayan firmanin muilkiyeti olarak kabul
eder ve Sirket Internet Sitesinde (www.
avivasa.com) yayinlamaz. Sirket analist
raporlarini veya gelir modellerini gozden
gecirmez, dogrulamaz, onaylamaz,
sorumlulugunu almaz ve yaymaz. Buna
karsilik bazi belirli ve sinirli durumlarda

ve talep halinde, kamunun yanlis
bilgilendirilmesini 6nlemek amaciyla, sadece

kamuya acik ve gecmise yonelik tarihsel
bilgileri kullanmak ve spesifik bir konuyla
sinirli olmak kaydiyla, analist raporlarini
gbzden gecirilebilir.

14. Gelecege Yonelik Degerlendirmelerin
Kamuya Aciklanmasi

Sirket bilgilendirme politikasina uygun
olarak, zaman zaman gelecege yonelik
beklentilerini kamuya aciklayabilir. Gelecege
yonelik degerlendirmeler, yonetim kurulu
kararina veya yonetim kurulu tarafindan
yetki verilmis kisinin yazili onayina bagli
olarak aciklanabilir. Yilda en fazla dort defa
aciklama yapilabilir. Ozel durum aciklama
formatinda veya sunum formatinda KAP'ta
aciklanabilir. Onemli degisiklik varsa sayi
siniri asilabilir. Kamuyla paylasilan gelecege
yonelik degerlendirmelerin belli varsayimlara
gdre yapildigi ve gerceklesen sonuclar ile
farklilik gosterebilecegi ilgililerin bilgisine
sunulur. Gelecege yonelik degerlendirmelerle
ilgili degisiklikler olmasi ya da
degerlendirmelerin gerceklesmeyeceginin
anlasilmasi halinde zaman gecirilmeksizin
ayni araclarla kamuoyu bilgilendirilir.

15. Sessiz Donem

Sirket asimetrik bilgi dagilimini ve faaliyet
sonuclari ile ilgili yetkisiz aciklamalari
onlemek amaciyla takvim yilinin belirli
dénemlerinde finansal sonuclari ve ilgili
diger konulari sermaye piyasasi katilimcilari
ile tartismaktan kacinir. Bu doneme “sessiz
dénem” adi verilir. Sirket icin sessiz donem
Ucer aylik ara, alti aylik ve yillik hesap
déneminin bitimini izleyen ginden baslar



ve mali tablo ve dipnotlarinin kamuya

aciklandigr glinden bir is giind sonra sona

erer.

Sirket sessiz dénem boyunca;

e Sermaye piyasasi katilimcilari ile bire
bir veya gruplar halinde yapilacak
toplantilarda,

e Kamuya aciklanmis bilgiler haric, Sirketin
finansal durumu konusulmayacaktir,

e Gerekli gormedikce ve Sermaye Piyasasi
Mevzuati hikimleri sakli kalmak kaydiyla,
faaliyetleri ve finansal durumu hakkinda
gorus bildirmeyecektir,

e Finansal sonuclarla ilgili kamuya
aciklanmis bilgiler haric, birebir ve
kictk gruplar tarafindan yoneltilen
sorular cevaplanmayacak; bu tip gruplara
actklama yapilmayacaktir. Boyle bir
durum s6z konusu oldugu takdirde,
aciklamalara Internet Sitesinde [www.
avivasa.com) yer verilecektir.

Ayrica, sessiz donem icerisinde, icsel bilgi
veya sirekli bilgilere sahip olan kisilerin

veya s0z konusu kisilerin esleri, cocuklari

ya da ayni evde yasadiklari kisilerin Sirket'in
sermaye piyasasl araclarinda islem yapmalari
yasaktir.

16. Piyasa Bozucu Eylemler

Sirket Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Seri VI 104.1 numarali Tebligin
ilgili hikimleri cercevesinde, icsel bilgi
listesinde yer alan kisilerin Piyasa Bozucu
Eylemler kapsamina giren Sirket hakkindaki
gizli ve/veya ticari sir niteligindeki ve
kamuya acik olmayan bilgiyi kendilerine
veya baskalarina cikar saglayacak sekilde
kullanmalari, Sirket hakkinda yanlis, yaniltici
bilgi vermemeleri, haber yaymamalari
konusunda gerekli onlemleri alir ve uygular.

17. Sirketin internet Sitesi
(www.avivasa.com)

Kamunun aydinlatilmasinda, SPK Kurumsal
Yonetim ilkelerinin tavsiye ettigi sekilde
www.avivasa.com internet adresindeki Sirket
internet sitesi aktif olarak kullanilir. Sirket'in
internet sitesinde yer alan aciklamalar,
Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri
uyarinca yapilmasi gereken bildirim ve 6zel
durum aciklamalarinin yerine gecmez.
Sirket tarafindan kamuya yapilan tim
actklamalara internet sitesi Gzerinden erisim
imkani saglanir. internet sitesi buna uygun

olarak yapilandirilir ve bolumlendirilir.
internet sitesinin giivenligi ile ilgili her

tirlt onlem alinir. Internet sitesi Tirkce
olarak SPK Kurumsal Yonetim Ilkelerinin
6ngordigu icerikte ve sekilde dizenlenir.
ODA, Finansal Raporlar, Faaliyet Raporu ve
bazi bilgiler ingilizce olarak yer almaktadir.
Ozellikle yapilacak genel kurul toplantilarina
iliskin ilana, gindem maddelerine, iliskin
bilgilendirme dokiimanina, giindem
maddeleri ile ilgili diger bilgi, belge ve
raporlara ve genel kurula katilim yontemleri
hakkindaki bilgilere, internet sitesinde dikkat
cekecek sekilde yer verilir. internet sitesinin
gelistirilmesine yonelik calismalara sirekli
olarak devam edilir.

internet -sitesinde izlenebilecek nemli

basliklar asagida 6zetlenmistir.

e Kurumsal kimlige iliskin detayli bilgiler

e Vizyon ve ana stratejiler

e Yonetim Kurulu Uyeleri ve iist yénetim
hakkinda bilgi

e Sirket'in organizasyonu ve ortaklik yapisi

e SPK Ozel Durum Aciklamalar

e Sirket Ana Sozlesmesi

e Ticaret sicil bilgileri

e Finansal bilgiler

e Basin aciklamalari

e Genel Kurul'un toplanma tarihi, giindem,
gindem konulari hakkinda aciklamalar

e Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun
cetveli

e Vekaletname ornegi

e Kurumsal Yonetim uygulamalari ve uyum
raporu

e Kar dagitim politikasi, tarihcesi ve
sermaye artirimlari

e Bilgilendirme politikasi

e Ucretlendirme Politikas

e Sikca sorulan sorular bolimu

13. Yonetim Kurulu baskan ve Uyelerine,
Tirk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396.
maddelerinde yazili muameleleri
yapabilmeleri hususunda 77.026.-TL olumsuz
oya karsilik 32.351.627.- TL'ye karsilik gelen
olumlu oyla oycoklugu ile karar verildi.
Gindemde gorusiilecek baska konu
kalmadigindan Toplanti Baskani toplanti
nisabinin toplanti siiresince korundugunu
bildirerek toplantiyr kapatti. 9 sayfadan
ibaret bu tutanak toplantiyr miteakip toplanti
yerinde dizenlenerek imza edildi.
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S0z konusu toplantinin giind, saati, yeri,
giindemi ve vekaletname 6rnegini iceren
toplanti davetine iliskin ilanlar; Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi, Milliyet Gazetesi

ve Aksam Gazetesi, Kamuyu Aydinlatma
Platformu, Merkezi Kayit Kurulusu e-sirket
platformu ve sirket internet sitesinde
yayimlanmistir.

Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Oy haklarinin kullanilmasi konusunda;
sirket esas sozlesmesi uyarinca herhangi bir
kisitlama stz konusu degildir.

Sirket azinlik haklarinin kullandirilmasinda
azami 6zen gosterir. TUm pay sahiplerine iltke
olarak esit muamele edilir. Sirket tarafindan
TTK ve SPK dizenlemelerine uygun olarak
azinlik haklarinin kullanilmasina onem
verilmektedir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin
kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim
yapilmaz. Pay sahiplerinin haklarinin
kullanimini etkileyebilecek her tirlu bilgi
glncel olarak elektronik ortamda pay
sahiplerinin kullanimina sunulur.

Sirket, genel kurul toplantilarindan dnce
pay sahiplerinin genel kurula katilimini
saglayacak her tirll tedbiri zamaninda alir
ve genel kurul gindemi hakkinda eksiksiz,
tereddit yaratmayacak ve pay sahiplerine
gerekli hazirlik yapma imkani verecek
sekilde bilgi verir. Genel kurul toplantisinda,
gindemde yer alan konular tarafsiz ve
ayrintili bir sekilde, acik ve anlasilabilir

bir yontemle aktarilir; pay sahiplerine esit
sartlar altinda dusincelerini aciklama ve
soru sorma imkani verilir ve saglikli bir
tartisma ortami yaratilir.

Oy hakkinin kullanilmasini zorlastirici
uygulamalardan kacinilir. Her pay sahibine oy
hakkini en kolay ve uygun sekilde kullanma
firsati saglanir.

Oy kullanma proseddirl toplantidan once
ve toplanti baslangicinda pay sahiplerine
duyurulur.

Sirket, pay sahiplerinin paylarini serbestce
devretmesini zorlastirici uygulamalardan
kacinir.

Sirketin belirli ve tutarli bir kar dagitim
politikasi uygular. Kar dagitim politikasinda
pay sahiplerinin menfaatleri ile sirket
menfaati arasinda tutarli bir politika izlenir.
Genel kurul toplantisinda kar dagitim
politikasina iliskin hususlar pay sahiplerinin
bilgisine sunulur, faaliyet raporunda yer
alir ve bilgilendirme politikasi cercevesinde
kamuya aciklanir.

Kar Payi Hakki

Yonetim Kurulu'nun, Genel Kurul onayina
sundugu kar dagitim teklifleri, pay
sahiplerinin beklentileri ile Sirketimizin
blylime geregdi ve karlilik durumu dikkate
alinarak hazirlanmaktadir. Azinlik pay
sahipleri dahil tim pay sahiplerine esit
muamele yapilmaktadir.



Sirket Kar Dagitim Politikasi'na ve gecmis
donem kar payi 6demelerine iliskin bilgiler
Sirket internet sitesinde pay sahiplerinin
bilgisine sunulmustur.

Paylarin Devri

Pay devri konusunda; sirket Esas Sozlesmesi
uyarinca herhangi bir kisitlama sz konusu
degildir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

Bilgilendirme Politikasi
Amac ve Kapsam

Sirketimiz, ortaklarina, kamu dahil tim
paydaslarina kaliteli bilgi saglanmasina
yonelik olarak Hazine Mistesarligi tarafindan
yayimlanan Sigorta Sirketi ve Reasirans
Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal
Yonetim ilkelerine iliskin Genelgede yer alan
esaslar cercevesinde ve Emeklilik Yatirim
Fonlarinin Kurulus ve Faaliyetlerine iliskin
Esaslar Hakkindaki Yonetmeligin kamuyu
aydinlatmaya yonelik esaslarina gore
“Bilgilendirme Politikasi” Yonetim Kurulu'nun
onayi ile yurirlige girmistir.

Genel Kurallar

Bilgilendirme Politikasi, Tirk Ticaret Kanunu
ve Bireysel Emeklilik Tasarrruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu ile uyumludur.

Sirketimizin Kurumsal Yonetim ilkeleri
kapsaminda olusturulmustur.

Ortaklarimiz, misterilerimiz, paydaslarimiz
ve kamu kurumlarinin zamaninda,

dogru esit kosullarda ve eksiksiz olarak
bilgilendirilmesini amaclar.

Kamuya aciklanacak bilgilerin, s6z konusu
kisi ve kurumlarin karar vermelerine
yardimci olacak sekilde anlasilabilir, analiz
edilebilir ve uygun maliyetle ulasilabilir
olmasini saglar.

Ticari sir, musteri sirri kapsamindaki
bilgiler ile aciklanmasinda yasal sakincalar
bulunan bilgiler acisindan kamuya aciklama
zorunlulugunu tasimaz.

Bilgilendirme Politikasi Yonetim Kurulu
tarafindan Genel Kurul'a sunulmustur
ve internet sitesi kanaliyla kamuya
duyurulmustur.

Bilgilendirme Araclari

Yilsonu veya ara dénem finansal tablolari
ve dipnotlari ile bagimsiz denetim raporlari
yasal streler icinde Hazine Mustesarligi'na
gonderilir ve Sirketimizin internet sitesinde
yayimlanir.

Yilsonu finansal raporlari, Genel Kurul
onayindan sonra bir ay icinde ulusal ginlik
iki gazetede ilan edilir.

Finansal tablolar, aylik olarak Hazine
Mistesarligi'na ve Ucer aylik donemlerde
Turkiye Sigorta ve Reaslrans Sirketleri
Birligi'ne gonderilir.

Hesap yili sonu itibariyla dizenlenen yillik
faaliyet raporlari, Yonetim Kurulu'nun
onayinin alinmasindan ve Genel Kurul'a
sunulmasindan sonra Hazine Mistesarligi'na
gonderilir ve internet sitesinde yayimlanir.

Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Ilanlari
Olagan ve Olaganisti Genel Kurul toplantisi
kararlari, sermaye artirimi ve her turlu Esas
Sozlesme degisiklikleri Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi kanaliyla kamuya duyurulur.

Aciklama Yapma Yetkisi

Yonetim Kurulu Baskani ve Uyeleri ile Genel
Midir ve Genel Midir Yardimcilari basin
ve yayin organlarina aciklama yapmaya
yetkilidirler.

Bilgilendirme Politikasinin Gozetimi
Bilgilendirme politikasinin gozetimi Yonetim
Kurulu'nun yetki ve sorumlulugundadir.
Kamunun aydinlatilmasi, sirecin etkin ve
glvenilir bir sekilde izlenmesi Yonetim
Kurulu'nun gozetim ve denetimindedir.
Bilgilendirme politikasinin uygulanmasi
Sirket Yonetiminin sorumlulugundadir.

Sirket Kurumsal internet Sitesi ve icerigi
Sirket'in kurumsal web sitesi mevcuttur.
Adresi www.avivasa.com.tr internet sitesinde
yer alan onemli bilgiler ingilizce olarak da
hazirlanmaktadir.
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Mevcut ve potansiyel yatirimcilara araci
kurumlara kapsamli bilgi aktariminin
saglanmasi amaclyla internet sitesinde
ayri bir “yatirimei iliskileri” balimu

yer almaktadir. SPK Kurumsal Yonetim
ilkelerinde &ngérilen bilgiler internet
sitesinde bulunmaktadir. internet sitesinin
yonetimine iliskin esaslar “Bilgilendirme

Politikasinda” yer almaktadir.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S."nin
internet sitesi kamunun aydinlatilmasi

ve tim paydaslarin en kapsamli sekilde
bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.
Internet sayfasindaki bilgiler dizenli olarak
gincellenir.

Sirket Kurumsal internet Sitesi iceriginde yer

alan bazi basliklar asagidaki gibidir:

e Kurumsal kimlige iliskin detayli bilgiler,

e Vizyon ve ana stratejiler,

e Yénetim Kurulu Uyeleri ve (ist yénetim
hakkinda bilgi,

e Sirketin organizasyonu ve ortaklik yapisi,

e SPK Ozel Durum Aciklamalary,

e Sirket ana sozlesmesi,

e Ticaret sicil bilgileri,

e Finansal bilgiler,

e Basin aciklamalari,

e Genel Kurul'un toplanma tarihi, gindem,
gindem konulari hakkinda acgiklamalar,

e Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun
cetveli,

e Kurumsal Yonetim uygulamalari ve uyum
raporu,

e Kar dagitim politikasi, tarihcesi ve
sermaye artirimlari,

e Bilgilendirme politikasi.

Faaliyet Raporu

Sirket faaliyet raporu, Sirket faaliyetleri
hakkinda kamuoyunun zamaninda, tam

ve dogru bilgilere ulasmasini saglayacak
nitelikte yasal dizenlemelere uygun olarak
hazirlanmakta ve sirket internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

BOLUM Il - MENFAAT SAHIPLERI

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Menfaat sahipleri, Sirket hakkindaki
gelismeleri, ilgili mevzuat geregi

kamuya yapilan acitklamalar araciligi

ile 6grenmektedir. Kamuya iliskin
bilgilendirmeler gerek yapilan basin
toplantilari gerekse de medya araciligiyla
verilen demeclerle yapilmaktadir. Diger
taraftan Genel Kurul toplantilari ve Sirket'in
internet sitesinde detayli bilgilerin verilmesi,
faaliyet raporunun kapsamli hazirlanmasi,
basin aciklamalari ve seffafligi esas alan
bilgilendirme politikasi gibi uygulamalar
yalnizca pay sahiplerinin degil tim

menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesini
saglamaktadir.

Sirket calisanlari ayrica uzmanlik alanlarinda
ve ilgili olduklari genel konularda yapilan
toplantilar, dizenlenen seminerler, egitimler
ve e-posta kanaliyla goénderilen bilgiler
vasitasiyla bilgilendirilmektedir.

Sirket internet sitesinde yer alan
etik(@sabanci.com adresi araciligiyla

menfaat sahiplerinin mevzuata ve Sirket

etik kurallarina uygun olmayan islemlerini
Denetim Komitesi'ne iletilmek Uzere Denetim



Bolumi Baskanligi'na, Etik Baskanligi'na
sunmalari midmkudndur.

Pay sahiplerimizi, calisanlarimizi,
musterilerimizi, tedarikcilerimizi ilgilendiren
hususlarda yazili olarak bilgilendirme
yapilmasina ve kendileriyle olan iliskilerin
yazili sozlesmeler ile diizenlenmesine 6zen
gosterilmektedir. Menfaat sahiplerinin
haklarinin mevzuatla dizenlenmedigi
durumlarda, iyi niyet kurallariyla isletilerek
menfaat sahiplerinin haklari koruma altina
alinir.

Musteri ve tedarikcilerin ticari sir
kapsamindaki bilgilerinin gizliligine 6zen
gosterilmektedir.

Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Calisanlarin yonetime katilimi Sirket icinde
yapilan periyodik toplantilar vasitasiyla (yilda
en az iki kere] ve yillik hedef belirleme ve
performans degerlendirilmesi toplantilari ile
yapilmaktadir. Ayrica 360 derece geribildirim
mekanizmasi ile calisanlar yonetime ve
calisma arkadaslarina geribildirim vermekte
ve sonuclar cesitli yonetim toplantilarinda
ele alinarak gerekli degisimler icin aksiyon
planlari olusturulmaktadir. Bu yaklasimlar
ile calisanlarin Sirket’in etkin yonetimini
temin icin gerekli katilim ve katkilar
saglanmaktadir.

insan Kaynaklari Politikasi

Vizyonumuz, Emeklilik ve Sigorta sektorine
yén veren dncili 1K uygulamalari ile calisan
gozinde en iyi isveren olmaktir. Degisimi
ve surekli gelisimi destekleyen, tim
organizasyona rehberlik eden, adil ve
seffaf calisma ortami yaratan, glvenilir bir
stratejik ortak olma misyonu ile calismalar
yuritilmektedir.

ise alim, yetenek yonetimi, egitim ve gelisim,
ic iletisim, kurum kultiru, kazanc ve odul
yonetimi ile calisma iliskileri basliklarinda
programlar ile insan Kaynaklari Politikas
olusturulmaktadir.

Bizim icin tim calisanlarimiz, her seviyede
ayri birer deger ve yetenektir. Bu yeteneklerin
dogru yerlerde kullaniliyor olmasi ve siirekli
gelisim ortaminda potansiyelin maksimum
seviyede ortaya cikartilabilmesi en basta
gelen sorumluluklarimizdandir.

Bu hedeflerimizi gerceklestirebilmek adina
en dogru, sirketimize en fazla katma degeri
yaratacagina inandigimiz kisilerle; givenilir,
sirekli gelisen, basariya ve insana odakli bir
kultirde yolculuk hedeflenmektedir.

insan kaynaklari politikasi, tim calisanlari
birer yetenek olarak degerlendiren, sadece
Ustln basarililara degil tim basarili
calisanlara yatay ya da dikey kariyer firsatlari
saglayan, bunun yaninda gelisim potansiyeli
olan tim calisanlarin gelisimini destekleyen
bir yapidadir. Sistem, tim calisanlar icin
ortak araclar ve uyumlu metotlar ile
gelistirmeyi amaclayarak karsilikli acik

ve durdst bir iletisim, yapici yaklasimlar

ile dogru hareket planlarini olusturmaya
odaklanir.

Calisan bagliligi ve memnuniyetini
degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen
Calisan Sozu Anketine calisanlarin katilimi
yliksek olmustur. Sonrasinda anketin ciktilari
Uzerinden temsilci gruplari kurularak
oncelikli konular hakkinda iyilestirme
calismalari yapilmaktadir.

iceriden Bilgi Ogrenebilecek Kisilerin
Kamuya Duyurulmasi

Sirketimiz, iceriden 6grenenlerin ticaretine
iliskin olusturulmus yasal diizenlemelere
tamamen uymaktadir. Ayrica, bu konuda
politika gelistirmeyi sirket kiltird olarak
benimsemistir. Sirketimiz, iceriden
6grenebilecek konumda bulunan kisilerin
edindikleri bilgileri kendilerine veya tclncu
kisilere menfaat saglamak amaciyla
kullanmalarini yasaklamistir.

Etik Kurallar

Bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligi
dallarinda faaliyet gosteren AvivaSA Emeklilik
ve Hayat A.S. sirekli blytime, verimlilik ve
karlilik hedefine, yasalar ve dizenlemelerin
yaninda, dahil oldugu gruplarin kurum
kultirleri ve is ahlaki cercevesinde
yaratilan kurum bilinci ile ulasmaya
calismaktadir. Her seviyedeki calisan, etik
kurallari uygulamak ve yeni gelistirilecek is
akislari ve organizasyonlarda bu kurallara
uyulmasini saglamakla yukdmliddr. Kurum
faaliyetlerinin yuritilmesindeki temel
cerceve sorumluluk bilinci ile hareket
etmektir.
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Diiriistliik: TUm is sireclerimizde ve
iliskilerimizde dogruluk ve diurtstlik
oncelikli degerlerimizdir. Calisanlarla ve tim
paydaslarimizla iliskilerimizde dogruluk ve
durustlikle hareket ederiz.

Gizlilik: Gizli ve 6zel bilgiler; rekabet
acisindan dezavantaj yaratabilecek

bilgileri, ticari sirlari, henlz kamuya
aciklanmamis mali ve diger bilgileri, personel
0zluk haklarina ait bilgileri ve tcinci
sahislarla akdedilen “gizlilik anlasmalari”
cercevesindeki bilgileri kapsar.

Cikar Catismasi: AvivaSA calisanlari,

cikar catismasindan uzak durur. Mevcut
gorevlerden yararlanarak; sahsen, aile olarak
veya yakinlar vasitasi ile is minasebetinde
bulunulan kisi ve kuruluslardan kisisel cikar
saglanmaz.

Sorumluluklar: Yasal sorumluluklarin yani
sira; musterilere, calisanlara, hissedarlara,
tedarikci ve is ortaklarina, rakiplere, topluma,
insanliga karsi sorumluluklarimizi yerine
getirmeye 6zen gosterilir.

Yoneticiler: Yoneticiler gorevlerini adil
yaklasimla, acik, hesap verilebilir ve sorumlu
bir sekilde yiruturler. Yoneticiler sirket
islerinin, misyon, vizyon, hedefler, stratejiler
ve politikalar cercevesinde yiritilmesini
saglarlar ve yonetim kurulunun her yil
onayladigi finansal ve operasyonel planlara
uygun olarak hareket ederler.

Yoneticiler verilen gorevleri yerine
getirebilmeleriicin gerekli profesyonel
niteliklere sahiptir. Yoneticiler gorevlerini
yerine getirirken mevzuata, esas sozlesmeye,
sirket ici dizenlemelere ve politikalara
uyarlar.

Yoneticiler, sirket hakkindaki gizli ve kamuya
acik olmayan bilgiyi kendileri veya baskalari
lehine kullanamaz, sirket hakkinda yaniltici
bilgi veremez, haber yayamaz ve yorum
yapamazlar. Yoneticilere verilecek Ucret,
kisilerin nitelikleriyle, sirketin basarisina
yaptiklari katkiyla ve piyasa kosullarina gore
belirlenir.

Sosyal Sorumluluk

Sirket tim kurum ve kuruluslarin toplumsal
cevreleri olduguna ve kurumlarin bu anlamda
birer vatandas olarak davranma sorumlulugu
bulunduguna inanmaktadir.

Bu anlamda Kurumsal Sosyal Sorumlulugu
[KSS), isimizin odak noktasina alarak

hem calisanlarimizla hem de cevremizle
sorumlu bir anlayis cercevesinde

etkilesim saglamaktadir. Bu baglamda
AvivaSA, yiritmekte oldugu calismalari

da uzun donemli sorumluluk bilinciyle
sekillendirmektedir.

AvivaSA, faaliyetlerinin topluma dolayli ve
dolaysiz etkilerini yonetmesi gerektiginin
bilincindedir. Bu ylizden AvivaSA'nin
gerceklestirdigi her faaliyetin ve paydaslari
ile her temasinin merkezinde KSS yer
almaktadir.



KSS stratejimiz, sirket stratejimiz

ile baglantili olup faaliyetlerimizin,
calisanlarimizi, katilimcilarimizi,
hissedarlarimizi ve yatirimcilarimizi etkiledigi
bilinciyle tim paydaslarimiz ile uyumlu,
dirlst ve seffaf bir ishirligi icinde calismayi
prensip edinerek ihtiyaclarina cevap

vermeyi hedefler. Stratejimizi belirlerken
degerlendirdigimiz kriterler:

Oncelikli ilgi alanlarimiz ile ilintili olmast,
AvivaSA'nin amac ve marka degerleriyle
uyumlu olmasi,

Global olarak uyarlanabilir olmasi,

Net olmasi,

Yatirim yapilacak alan ve paydaslar
nezdinde fark edilebilir ve ayristirici
olmasi,

Uzun donemli hedefleri
gerceklestirebilmek icin ilgili sivil toplum
kuruluslari ile ortaklik kurulabilmesi,
Ulusal ve uluslararasi iletisim firsati
icermesi,

AvivaSA calisanlarinin da projelere
“gondllu” olarak katilimini mimkin
kilmasi,

Etkisi ve sonucunun olctlebilir olmasi
olarak belirlenmistir.

KSS calismalarimizi da sektérimizde
genel olarak yaptigimiz gibi

bireylerin gelecegi ve glivencesi icin
sekillendirmekteyiz. Bu anlamda
calismalarimiza yon verirken ilkelerimizi;
Birikim ve tasarruf alanlarina hitap
etmek,

Gelecege yatirim prensibi ile ongorilu
hareket etmek,

Is yapis bicimlerimizi uzun donemli
sorumluluk bilinciyle sekillendirmek ve
Bireysel katilima ve inisiyatife destek
vermek olarak belirledik.

Global Compact: Kurumsal Sosyal
Sorumlulugun dinya capindaki en dnemli
belgesi olan Global Compact'i (Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi)
Turkiye'de imzalayan itk emeklilik sirketi
AvivaSA olmustur (Ocak 2006). Aviva

plc. ve Sabanci Holding'in de imzaladigi
Kiresel ilkeler Sozlesmesi, 10 temel

itlke Uzerinden sirketlerin topluma
verdikleri taahhutleri siralamaktadir:
AvivaSA, Turkiye'ye ve diinyaya, bu ilkelere
uyacagini taahhit etmistir.

insan Haklari

ilke 1: Is diinyasy, ilan edilmis insan
haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi
duymali

ilke 2: Is diinyasl, insan haklari
ihlallerinin suc ortagi olmamali

Calisma Standartlari

ilke 3: Is diinyasi, calisanlarin
sendikalasma ve toplu muzakere
ozgirligini desteklemeli

ilke 4: Zorla ve zorunlu isci
calistirilmasina son verilmeli

ilke 5: Her tiirlii cocuk isci
calistirilmasina son verilmeli

ilke 4: Ise alim ve ise yerlestirmede
ayrimciliga son verilmeli

Cevre

ilke 7: Is diinyasl, cevre sorunlarina karsi
ihtiyati yaklasimlari desteklemeli

ilke 8: Is diinyasi, cevresel sorumlulugu
artiracak her turll faaliyete ve olusuma
destek vermeli

ilke 9: Is diinyasl, cevre dostu
teknolojilerin gelismesini ve
yayginlasmasini desteklemeli
Yolsuzlukla Micadele

ilke 10: Is diinyasi, riisvet ve harac dahil
her turld yolsuzlukla savasmali Caring
for Climate Platformu: Liderligin sadece
is Uretimiyle ilgili olmadiginin bilincinde
olan AvivaSA uluslararasi kurumsal
sosyal sorumluluk calismalariyla da
liderlik algisini desteklemektedir.
AvivaSA, iklim degisikligine karsi
micadele etmek icin Global Compact
Uyelerinin baslattigi “Caring For Climate:
The Business Leadership Platform™ adli
girisime Haziran 2008 tarihinde katilarak
gelecegimizi tehdit eden kiresel iIsinmaya
karsi sorumluluk almaya gondlld
olmustur.
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BOLUM IV - YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu'nun Yapisi ve Olusumu
Sirket, on bir (11) Gyeden olusan bir Yonetim
Kurulu tarafindan yonetilecektir.

Genel Middr, Bireysel Emeklilik Kanunu
uyarinca Sirket Yonetim Kurulu'nun

dogal Uyesi olup Sirket'in glnluk islerini
yonetecektir. Yonetim Kurulu Baskani ile
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi, Yonetim
Kurulu tarafindan atanir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, en fazla tc (3) yil
sire ile gorev yapmak Uzere secilirler. Gorev
siiresi sona eren Uye, yeniden secilebilir.
Yonetim Kurulu Uyeliklerinden birinin
bosalmasi halinde Yonetim Kurulu, bosalan
Uyelik icin yapilacak bir sonraki Genel

Kurul toplantisinin onayina sunulmak ve

bu toplantiya kadar gorev yapmak Uzere

bir Uyeyi gecici olarak atayacaktir. Atamasi
Genel Kurul tarafindan onaylanan Uye yerine
gectigi bosluga neden olan Uyenin gorev
sliresini tamamlayacaktir. Bagimsiz Uyenin
bagimsizligini kaybetmesi, istifa etmesi
veya gorevini yerine getiremeyecek duruma
gelmesi halinde, Sermaye Piyasasi Kurulu
dizenlemelerinde belirlenen prosedirlere
uyulur.

Yonetim Kurulu toplanti nisabi sekiz (8]
dyenin hazir bulunmasi ile saglanir ve
Yonetim Kurulu kararlari en az sekiz (8)
dyenin olumlu oyu ile alinir.

Sirket Yonetim Kurulu toplantisi, Turk Ticaret
Kanunu ve Sirket Esas Sozlesmesi'ne uygun
olarak yapilir. Yonetim Kurulu toplantilari
Sirket merkezinde veya Yonetim Kurulu
tarafindan kabul edilecek Tirkiye icinde veya
disindaki herhangi bir yerde yapilir.

Faaliyet raporu doneminde, AvivaSA Emeklilik
ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu tarafindan
alinan karar ile Yonetim Kurulu yapisinda,
ilgili mevzuat hilkimlerine uygun olarak
degisiklige gidilmistir. Bu karara iliskin
KAP'ta sirketimizce yapilan aciklama asagida
yer almaktadir.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS Yonetim
Kurulu, 17 Nisan 2015 tarihinden itibaren
gecerli olmak Uzere asagidaki giindem
maddelerini karara baglamistir:

1. Sirketimiz Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Sayin Atil SARYAL'in istifasinin kabulline,

2. Sayin Atil SARYAL in Yonetim Kurulu
Uyeligi gérevinden ayrilmasi sebebiyle, yerine
selefinin gorev slresi sonuna kadar gorev
yapmak tzere; Turk Ticaret Kanunu'nun
363’lUncid maddesine ve Kurumsal Yonetim
Komitesi tarafindan SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri'nde belirlenen kriterler kapsaminda
Sirketimiz Yonetim Kurulu'na Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi olarak aday gosterilen
Sayin Ismail Aydin GUNTER'in Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmasina,



3. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeliginden istifa
eden Sayin Atil SARYAL In Ustlenmis oldugu;
Kurumsal Yonetim Komitesi Baskanligi

ve Denetimden Sorumlu Komite Uyeligi
gorevlerine, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Sayin Ismail Aydin GUNTER'in atanmasina,
isbu yénetim Kurulu Kararimiz; toplanacak
itk Genel Kurul'un tasvibine sunulacak olup,
T.C. Istanbul Ticaret Sicili Miidirligi'ne

tescil ve Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde
ilan ettirilmesine ve Kamuoyuna
aciklanmasina oycoklugu ile karar verilmistir.

Sirketimizde SPK mevzuati cercevesinde
bagimsizlik kriterlerine sahip ve bagimsizlik
beyani sunan Ismail Aydin Giinter ve Antony
Feliks Reczek bagimsiz yonetim kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.

isim Gorevi Goreve Secildigi Tarih
Haluk Dincer Yonetim Kurulu Baskani 2011
David McMillan Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi 2013
Meral Kurdas Yonetim Kurulu Uyesi (CEO) 2002
Hayri Culhaci Yonetim Kurulu Uyesi 2010
Nitinbhai Babubhai )

Maganbhai Amin Yonetim Kurulu Uyesi 2014
Neriman Ulsever Yonetim Kurulu Uyesi 2014
Baris Oran Yonetim Kurulu Uyesi 2014
Angus Gordon Eaton Yénetim Kurulu Uyesi 2014
Christopher Brian Wei Yonetim Kurulu Uyesi 2014
Ismail Aydin Ginter Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi 2015
Antony Feliks Reczek Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi 2014

Yonetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslari
Ana Sozlesmemiz uyarinca;

Sirket Yonetim Kurulu toplantisi, Turk Ticaret
Kanunu ve Sirket Esas Sozlesmesi'ne uygun
olarak yapilir. Yonetim Kurulu toplantilari
Sirket merkezinde veya Yonetim Kurulu
tarafindan kabul edilecek Tirkiye icinde veya
disindaki herhangi bir yerde yapilir.

Yonetim Kurulu toplantilari ingilizce
olacaktir. Yonetim Kurulu toplantilarinin
resmi tutanaklari ve kararlari, Tirkce olarak
hazirlanip, tutulacaktir. Tutanaklarin ve
kararlarin ingilizce terciimeleri Sirket'in ayri
bir tutanak defterinde saklanacaktir. Kararin
taslaginin Yonetim Kurulu Uyelerinden

her birine yazili olarak sunulmasi ve bu
tyelerden her birinin bu karara yazili olarak
muvafakat vermesi halinde, Yonetim Kurulu
toplanmaksizin karar verebilir. Yonetim
Kurulu Toplantilari normal kosullar altinda
her Gc (3) ayda bir gerceklestirilmektedir.

Yonetim Kurulu, Sirket'in tim sorumlulugunu
Ustlenecek ve Sirket tGzerinde tam kontrol

ve yetki sahibi olacak ve isbu Esas Sézlesme
ve/veya mevzuat uyarinca Genel Kurul'un
yetkisinde oldugu acikca dizenlenmis
konular disindaki konularda her tirld karari
almaya ve Sirket isleriyle ilgili her konuda
politikalar tespit etmeye tam yetkili olacaktir.

Her bir pay sahibi, pay sahibi olarak sahip
oldugu haklari, kanunen cevaz verildigi
olclde, isbu Esas Sozlesmenin hikimlerine
uygun olarak Yonetim Kurulunun on onayi
alinmadan asagida sayilan ve 6zel olarak
Yonetim Kuruluna birakilmis herhangi

bir konuda ("Mahfuz Konu”] hicbir islem
yapilmamasini ve Sirket yoneticileri ve
calisanlarinin hic birinin bu 6n onayr almadan
bu tip islemler yapmamasini saglayacak bir
sekilde kullanacagini kabul eder.
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Yonetim Kurulumuzun yetkileri Ana
Sozlesmemizde belirtilmistir.
Ana Sozlesmemiz uyarinca;

i. Emeklilik, tesvik ve ikramiye planlari

da dahil olmak tzere, Genel Midirun

ve dogrudan Genel Middire rapor veren
yoneticilerin atanmalari, gorevden alinmalari
ve Ucretleri.

ii. Dizenleyici bir makamla olan onemli

bir konu veya davaya iliskin olarak itirazda
bulunmaya, 6deme yapmaya veya sulh olmaya
ve dizenleyici bir makama (isin olagan akisi
disinda) herhangi bir yazi gondermeye veya
basvuruda bulunmaya ya da dizenleyici bir
makam ile sair iletisimde bulunmaya iliskin
kararlar.

iii. Sirket’in genel is modelinde cnemli
degisikliklerin yapilmasi (Ornegin isletmenin
onemli bir kisminin elden cikartilmasi).

iv. Stratejik planlarin ve yillik bitcenin
onaylanmasi.

v. Finansal garanti veya performans garantili
drinleri.

vi. Reaslrans islemleri.

vii. Bagli Sirketlerle 50.000 ABD Dolari'ni
(veya baska bir para birimindeki karsiligini)
asan islemler yapilmasi.

viii. Akbank T.A.S. ile Sirketimiz arasindaki
acentelik sozlesmesinin feshedilmesi.

ix. Sresi 36 ayi asan veya (ii) toplam degeri
50.000.- ABD Dolari'ni (veya baska bir para
birimindeki karsiligini) asan sézlesme veya
dizenleme yapilmasi.

x. 50.000.- ABD Dolari'ni [ veya baska bir
para birimindeki karsiigini] asan finansal
taahhitler ve harcamalar.

xi. Devralmalar, elden cikarmalar, Sirket’in
genislemesine iliskin sair konular veya
Sirket'in islerinin butinun veya bir kisminin
tasfiye edilmesine iliskin teklifler.

xii. Markalarin ve Stratejilerin degistirilmesi.
xiii. Sirket’in sermaye gerekliliklerini esasli
olarak etkileyen ve/veya 6z sermayesinde
herhangi bir degisiklik iceren teklifler.

xiv. Uciinci kisilerle veya Bagli Sirketlerle
komisyona iliskin dizenlemeler yapilmasi
xv. Pazarlama Komitesinin teklifleri.

xvi. Temettl ddemesi veya Sirket kar dagitim
politikasinin degistirilmesine iliskin teklifler.
xvii. Kayitli sermaye tavani icinde sermaye
artirilmasi ve kayitli sermaye tavaninin
artirilmasina iliskin teklifte bulunulmasi veya
sermaye azaltilmasina iliskin teklifler.

xviii. Sirket'in bagis politikasinin
degistirilmesi.

Yonetim Kurulu, Ticaret Kanunu'nun ilgili
maddesi geregince Sirket islerinin icra
safhasina iliskin kismi icin uygun gorirse
kendi siiresini asan slrelerle midir veya
mudurler atayabilir.

Genel mudur, genel midur yardimcilari ve
baska unvanlarla istihdam edilseler dahi
yetki ve gorevleri itibariyla genel mudur
yardimcisina denk veya daha Ust konumlarda
imza yetkisine sahip diger yoneticilerin
Bireysel Emeklilik Kanunu, Sermaye
Piyasasi Kanunu ve Sigortacilik Kanunu ve
ilgili mevzuatta aranan sartlari tasimalari
gereklidir. Bu kisiler icin atama isleminden
6nce mevzuatta belirtilen bilgi ve belgeler
Hazine Mistesarligi'na gonderilir.



Yonetim Kurulu'nun belirledigi kurallar
cercevesinde Sirket'in glnlik islemlerinin
yuritilmesinden Genel Midur sorumludur.
Yonetim Kurulu gindem taslagi Genel
Mudurimiz tarafindan hazirlanmakta ve
Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerimizin
onerileri dogrultusunda kesinlesmektedir.
Sirket faaliyetlerinin yuritilmesine
yonelik olarak icra organlarina yetki devri,
imza sirkileri uygulamasi kapsaminda
gerceklestirilmektedir.

Yonetim Kurulu, Sirket amac ve isletme
konusunun gerceklesmesi ugrunda, olagan ve
olaganisti her tirli muamele ve tasarruflari
sirket adina bizzat yapmaya yetkili oldugu gibi
ticari mimessil ve ticari vekil tayin edebilir,
gerektiginde bunlari azledebilir. Yonetim
kurulu, sirketin amac ve isletme konusunun
gerceklesmesiicin subeler, acenteler,
mumessillikler, btGrolar ve muhabirlikler
acabilir ve Sirket adina gayrimenkul iktisap
ve insa, cesitli menkul degerleri iktisap,
iktisap edilen gayrimenkuller ile menkulleri,
kiymetli evraki ve milkiyete konu baskaca
haklari iktisap, devir ve ferag edebilir veya
Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemelerine
uygun olarak ayni bir hakla takyit yahut
bunlar Uzerinde baskaca suretle tasarruf
edebilir veya ayni ve sahsi her turlid teminat
alabilir, verebilir. Ayrica yukarida sayilanlarla
sinirli olmaksizin, yapilmasi gereken bitin

is ve islemler hakkinda Turk Ticaret Kanunu
veya isbu esas sozlesme ile Genel Kurulun
yetkisine birakilmis olanlar haricinde karar
almaya yetkilidir.

Sermaye Piyasasi mevzuati, Tirk Ticaret
Kanunu ve mevzuatta yer alan limitler
dahilinde Yonetim Kurulu, Sirket adina
teminatli veya teminatsiz borclanmaya, borg
vermeye, sulh, tahkim, feragat, kabul ve
ibraya dahi yetkilidir.

Yonetim Kurulu Uyeleri Sirket isleri icin
yeterli zaman ayirmaktadir.

Yonetim Kurulu, Sirket hakkindaki kamuya
acik olmayan ve/veya ticari sir niteligindeki
bilgilerin sirket disina cikarilmasini 6nlemeye
yonelik gerekli tedbirleri almistir. Yonetim
Kurulu, yillik faaliyet raporunun kabuline
edilmesine yonelik ayri bir karar almaktadir.
Yonetim Kurulu Uyeleri, pay sahipleri aleyhine
sonuc dogurabilecek baskilara boyun
egmezler.

Yonetim Kurulu, yerine getirmesi gereken

ana fonksiyonlarinin haricinde yer alan;

e Sirket'in yillik bitce ve is planlarini
onaylama,

e Sirket'in yillik faaliyet raporlarini
hazirlamak ve genel kurula sunmak tzere
kesinlestirme,

e Genel Kurul toplantilarinin mevzuata ve
Sirket Esas Sozlesmesi'ne uygun olarak
yapilmasini saglama,

e Genel Kurul kararlarinin geregini yerine
getirme,

e Yoneticilerin kariyer planlarini ve
odillendirilmelerini onaylama,

e Sirket'in pay sahipleri, menfaat sahipleri
ve halkla iliskilerine yonelik politikalari
belirleme,

e Sirket'in bilgilendirme politikasini
belirleme,

e Sirket ve calisanlariicin etik kurallari
belirleme,

e Komitelerin calisma esaslarini belirleme;
etkin ve verimli calismalarini saglama,

e Sirket organizasyon yapisinin ginin
kosullarina cevap vermesini saglamak
icin gerekli énlemleri alma

gibi sorumluluklarinin geregini, sirket
fonksiyonlarinin ve komitelerin gorus
ve dnerilerini de dikkate alarak yerine
getirmektedir.

ic sistemlerin olusturulmasi, etkin, yeterli ve
uygun bir sekilde isletilmesi, gelistirilmesi,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminden
saglanan bilgilerin giivence altina alinmasi,
sirket icindeki yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi nihai olarak Yonetim Kurulu'nun
sorumlulugundadir.
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Yonetim Kurulu Uyeleri, her yil aralarindan
bir baskan ve baskan bulunmadigr zaman

ona vekalet edecek bir baskan vekili secerler.

Sirket’in Genel Mudurd ve yoklugunda vekili
Yonetim Kurulunun dogal Uyesidir. Toplanti
glnleri ve gindem baskan veya baskan
vekili tarafindan dizenlenir. Yonetim Kurulu
Sirket isleri gerektirdikce, baskan veya
vekilinin cagrisi Gzerine toplanir. Toplanti
glnu Yonetim Kurulu karari ile de tespit

edilir. Uyelerden birisinin yazili istegi tizerine,

baskan veya Yonetim Kurulunu toplantiya
cagirmazsa Uyeler de re"sen cagri yetkisine
haiz olurlar.

Uyelerden biri gériisme talebinde
bulunmadikca Yonetim Kurulu kararlarini,
toplanti yapilmaksizin, iclerinden birinin
muayyen bir hususa dair yaptigr yazili teklifin
diger tim Uyelere génderilmesi ve yapilan
yazila teklife isbu Esas Sozlesme'nin 9'uncu
maddesinde yer alan karar nisabina uygun

olarak uyelerin yazili onaylarin alinmasi
suretiyle de verilebilir.

Yonetim Kurulu Uyelerimizin ve
denetcilerimizin bilgilendirilmesine ve
kendileriile olan iletisimin saglanmasina
yonelik olusturulmus olan sekreterya
gdrevleri yeniden tanimlanmis ve daha
verimli calismasi saglanmistir.

Yonetim Kurulumuz 2015 yili icinde 4 adet
toplanti yapmis ve 74 (yetmisdort) adet karara
imza atmistir. Yonetim Kurulu kararlarina
iliskin 2015 yilinda karsi oy kullanan Uyemiz
bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu’'nda Olusturulan Komitelerin
Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Yonetim Kurulu'nun 17.10.2014 tarih ve
2014/62 sayili karari ile Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Kurumsal Yonetim Tebligi'ne gore
asagidaki komiteler olusturulmustur.

Komiteler Uyeler

Ismail Aydin Giinter (Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)

Denetimden Sorumlu Komite

Anthony Feliks Reczek (Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yonetim Komitesi
(Aday Gosterme Komitesi ve
Ucret Komitesi gérevlerini de
yerine getirir)

Ismail Aydin Giinter (Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)

Angus Gordon Eaton (Yonetim Kurulu Uyesi)

Neriman Ulsever (Yonetim Kurulu Uyesi)

Mustafa Firat Kuruca (Finanstan Sorumlu Genel Midir Yrd.)

Anthony Feliks Reczek (Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi

Nitinbhai Babubhai Maganbhai Amin (Yénetim Kurulu Uyesi)
Hayri Culhaci (Yénetim Kurulu Uyesi)




Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Sayin ismail Aydin Giinter Denetimden Sorumlu Komite ve
Kurumsal Yonetim Komitesi olmak Uzere iki komitede ayni anda yer almaktadir.

Yonetim Kurulu'nda Olusturulan Komitelerin 2015 yili icerisinde gerceklestirdikleri toplantilar
ve temel konu basliklari asagidaki tabloda paylasilmistir.

Komite Adi Toplanti Tarihleri Toplanti konu basliklari
Kurumsal Yonetim 17.02.2015 Aksiyon planlari, komite ve Aday
Komitesi 16.04.2015 Gosterme Komitesi politikalarinin
17.04.2015 gorusilmesi ve kabuld, satis ekipleri
(Aday Gosterme turnover’lari, insan kaynaklarina iliskin
Komitesi Sifatiyla) politikalarin gorisilmesi
28.07.2015
Riskin Erken 23.01.2015 Sirketin risklerinin ve degisen mevzuat
Saptanmasi Komitesi 10.04.2015 konularinin gorisilmesi
28.07.2015
15.10.2015
24.11.2015
15.12.2015
Denetimden 23.01.2015 ic denetim raporlarini gérisiilmesi,
Sorumlu Komite 23.02.2015 sirketin mali tablolar ve raporlarinin
16.04.2015 dogrulugunun tespiti ve bagimsiz denetime
28.04.2015 kurulusunun gorevlendirilmesine iliskin
28.07.2015 tavsiye, kamuya aciklanmasi gereken tim
03.08.2015 duyurularin zamaninda ve gercege uygun
26.10.2015 olarak yapildiginin tespiti

Yonetim Komitesi altinda ayrica Aktif Pasif
Komitesi, Operasyonel Risk Komitesi,
Teknoloji Komitesi, Yasal Dizenlemeler
Komitesi, Disiplin Komitesi mevcuttur.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri
Yonetim Kurulumuz yetkilerini; gorevin tam
olarak yerine getirilebilmesini teminen
ihtiyac duyulan her tirlu bilgiye sahip bir
sekilde, basiretli bicimde ve iyi niyet kurallari
cercevesinde kullanmaktadir.

Yasal dlizenlemeler uyarinca, sigorta
sirketleri genel mudurlerinin en az dort
yillik yiilksekdgrenim gormius, sigortacilik,
iktisat, isletme, muhasebe, hukuk, maliye,
matematik, istatistik, aktlierya veya
muhendislik alanlarindan birinde en az on
yillik deneyime sahip olmalari gerekmekte ve
Yonetim Kurulu Uyelerinin yaridan fazlasinin
en az dort yillik yliksekdgrenim gormus
olmalari ve yukarida belirtilen alanlardan
birinde en az lc yil deneyimi olan kisilerden
secilmesi zorunlulugu bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz yukaridaki

niteliklere sahiptir.

e Bankacilik ve sigortacilik alaninda bilgi ve
beceri dizeyine,

e Mali tablo ve raporlari, okuma ve analiz
becerisine,

e Sirketimizin tabi oldugu hukuki
dizenlemeler ve genel piyasa sartlari
hakkinda temel bilgiye,

e (Gorevyapmak lzere secildigi slre
boyunca Yonetim Kurulu toplantilarina
dizenli olarak katilma iradesine ve
imkanina sahip bulunmaktadirlar.

Goreve yeni baslayan Yonetim Kurulu
Uyelerimize, asgari olarak;

e Yoneticilerimiz ile tanisma ve Sirketimiz
Birimlerine ziyaretleri,

e Yoneticilerimizin 6zgecmisleri ve
performans degerlendirmelerini,

e Sirketimizin stratejik hedefleri, glincel
durum ve sorunlarini,

e Sirketimizin pazar payl, mali yapisi ve
performans gostergelerini kapsayan bir
uyum programi sunulur.
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Yonetim Kurulu Uyelerimizin Sirketimiz
disinda baska gorevler almasi, belirli
kurallara baglanmamis olmakla birlikte,
Yonetim Kurulu Uyelerimizin temsilcisi
olduklari kurumlardaki dogal gorevleri
ile temsilcisi olduklari kurumlara ait
kuruluslardaki dogal gorevleri disinda
herhangi bir gorevleri bulunmamaktadir.

Sirketle islem Yapma ve Rekabet Yasag!
Yonetim Kurulu Uyelerinin, Sirketimizle islem
yapma ve rekabet etme yasagi kapsamina
girebilecek, dolayisiyla genel kuruldan izin
alinmasini gerektirecek herhangi bir islemi
veya faaliyeti bulunmamaktadir.

Risk Yonetim ve ic Kontrol Mekanizmasi
Karar alma sireclerinde firsatlarin

risk bazli yaklasimla belirlenmesi ve
degerlendirilmesinin arkasinda AvivaSA'nin
gucld risk yonetimi yapisi bulunmaktadir.
Risk yonetiminin saglamligi konusunda
bagimsiz ve objektif glivence, Yonetim
Kurulu'na bagli olarak calisan Sirket ic
Denetim bolimu tarafindan saglanmaktadir.
AvivaSA ic denetim yapisi mevzuata uyumlu
olarak kurulmustur. AvivaSA'nin risk temelli
denetim metodolojisi uluslararasiic denetim
standartlari ile uyumludur.

AvivaSA'nin Risk Yonetimi Politikalari

ile sirketin faaliyet donemi icinde
gerceklestirdigi risk yonetim uygulamalari
yansitilmaktadir.

Risk yonetimi fonksiyonu,
organizasyonumuzun tim departmanlari
tarafindan uygulanmaktadir.

Risk yonetimi faaliyetleri araciligiyla;

e Yasal yukimluliukler ve sirket Risk
Yonetim Politikalarina uyumun
saglanmasi,

e Maruz kalinan tim yapisal risklerin tespiti
ve risk kabul kriterlerinin olusturulmasi,

e Burisklere uygun ic kontrol
mekanizmalari ile aksiyonlarin
tasarlanmasi ve uygulamaya konmasi
ile s6z konusu risklerin seffaf
bicimde raporlanmasi, konularinda
Yonetim Kurulu'na glvence verilmesi
hedeflenmektedir.

Risk yonetimi, Sirketimizin hedeflerini
gerceklestirme yolundaki cabasinda,

kabul edilemez sonuclardan kacinmak

icin uyguladigr temel yaklasimdir. Yonetim
anlayisinin, karar alma sirecleriyle risk
esasli bir yaklasim icinde etkilesmesi,
kaynaklarin verimli kullanilmasini ve boylece
miusterilerimiz ve hissedarlarimiz dahil tim
is ortaklarimizin beklentilerini en Ust dizeyde
karsilamamizi sonuclar. Uclii savunma

hatti adi verilen bu yaklasimda, sorumluluk
ve yetki paylasimi asagidaki tabloda
yansitilmistir:



Sorumlular

Yetki ve Gorevler

1. Savunma Hattl Sirket Yonetimi

Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi,
etkin bir sekilde yonetilmesi ve
raporlanmasi, sirket politikalarina
uyumun saglanmasi. ic kontrol sisteminin
kurulmasinin saglanmasi.

2. Savunma Hatti Risk ve Is Gézetimi

Risklerin tespiti, degerlendirilmesi, Yonetimi
yonetilmesi ve raporlanmasi konusunda
sirket yonetimine destek saglanmasi, Sirket
politikalarina uyumu ve buna aykiritiklarin
dizeltilmesinin gozetilmesi, ic kontrol
sisteminin devamblliginin izlenmesi,

kisaca, AvivaSA Risk Yonetim Modelinin
isletilmesine yardimci olunmasi

3. Savunma Hatti ic Denetim

Yasal mevzuat geregi yapilacak
denetimlerde sirketin risk yonetimi ve
ic kontrol ortaminin etkinligi konusunda
tarafsiz ve bagimsiz bir gézle Yonetim
Kurulu'na glvence sunulmasi.

Risk Yonetim Sistemi

Risk Yonetim Politikalari ve Standartlari, bu
dogrultuda sirketin finansal, operasyonel

ve itibari kayiplari en uygun bicimde nasil
yonetebilecegini aciklayan pratik rehberlerdir.

Risk yonetim sisteminin amaci, sirketin
gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi
risk ve getiri yapisini, buna bagli olarak
faaliyetlerinin niteligini ve dizeyini izlemeye,
kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde
degistirmeye yonelik olarak belirlenen
politikalar, uygulama usulleri ve limitler
vasitasiyla maruz kalinan risklerin
tanimlanmasini, olctilmesini, izlenmesini ve
kontrol edilmesini saglamaktir. Risk yonetim
faaliyetleri dogrudan Sirket Genel Mudurd
tarafindan sevk ve idare edilir.

Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, vizyon ve misyonunu
belirleyerek bunu Faaliyet Raporu’'nda
yazili bir sekilde ve ayni zamanda kurumsal
internet web sitesinde kamuya aciklamistir.

Yonetim Kurulu, CEO ve Grup Baskanlari ile
birlikte tartisarak Uc yillik stratejik hedefleri
belirler.

Yénetim Kurulu, Sirketimizin piyasa degerinin
artirilmasi, sirket faaliyetlerinin, pay
sahiplerinin uzun vadeli ve istikrarli kazanc
saglamasini yonelik sekilde yuritilmesi,

pay sahiplerinin menfaatleri ile Sirketimizin
blylime geregdi arasindaki dengenin
bozulmamasinin temel alinmasi karar alma
islevinin yerine getirilmesindeki esaslari
olusturur.

e Vizyonumuz: Sevilen ve tercih edilen bir
gliven agi olusturmak.

e Misyonumuz: Degisen ve gelisen birikim
ve korunma ihtiyaclariniza etkin finansal
cozimler dreten, guvenilir, yenilikci ve
kalici bir sirket olmak.

e Degerlerimiz: Basari, Gelisim,
Insan, Given

Mali Haklar

Yonetim kurulu dyelerinin huzur hakkr disinda
baska herhangi bir finansal hakki mevcut
degildir. Huzur hakki tutarlari, Genel Kurul
tarafindan, pay sahiplerince verilen énergeler
dogrultusunda tespit edilmektedir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. (Sirket)
Yonetim Kurulunda, mevzuat, esas s6zlesme
ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yonetim Tebliginde
(11-17,1) belirtilen kriterler kapsaminda
“bagimsiz Uye” olarak g6rev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, Sirket'in “TFRS 10" Standardina
gore yonetim kontroli ya da "TMS 28"
Standardina gore dnemli derecede etki
sahibi oldugu ortakliklar ile Sirket'in yonetim
kontrolini elinde bulunduran veya Sirket'te
onemli derecede etki (TMS 28] sahibi olan
ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontroline
sahip oldugu tizel kisiler ile sahsim,

esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarim arasinda; son bes yil icinde
onemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek
yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazli paylarin %5'inden fazlasina
birlikte veya tek basima sahip

olmadigimi ya da énemli nitelikte (TMS 28]
ticari iliskinin bulunmadigini,

b) Son bes yil icerisinde, basta Sirket'in
denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim,
ic denetim de dahil), derecelendirilmesi
ve danismanligi olmak Uzere, yapilan
anlasmalar cercevesinde Sirket'in onemli
6lcide hizmet veya Uriin satin aldigi veya
sattigi sirketlerde, hizmet veya Urin satin
alindigi veya satildigi donemlerde, ortak (%5
ve Uzeri), 6nemli gorev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan
veya yonetim kurulu Uyesi

olmadigimi,

c) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olmam
sebebiyle Ustlenecedim gorevleri geregi gibi
yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecribeye sahip oldugumu,

¢) Bagli olunan mevzuata uygun olmasi
sartiyla, Universite ogretim Uyeligi haric,
halen/uye olarak secildikten sonra kamu
kurum ve kuruluslarinda tam zamanli
calismadigimi/calismayacagimi,

d) 31.12.1960 tarihli ve 193 sayili Gelir
Vergisi Kanunu'na gore Turkiye'de yerlesik
oldugumu,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda
bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri
arasindaki

cikar catismalarinda tarafsizligimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini
dikkate alarak 6zgurce karar verebilecek
glclu etik standartlara, mesleki itibara ve
tecribeye sahip oldugumu,

f] Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip
edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin
gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
6lclide Sirket islerine zaman ayiracagimi,

g) Sirket'in Yonetim Kurulu'nda son on yil
icerisinde alti yildan fazla Yonetim Kurulu
Uyeligi yapmadigimy,



g) Sirket'in veya Sirket'in yénetim kontrolind
elinde bulunduran ortaklarin yonetim
kontroline sahip oldugu sirketlerin

Ucten fazlasinda ve toplamda borsada

islem goren sirketlerin besten fazlasinda
bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olarak gorev
almadigimi,

1) Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen tizel
kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,
beyan ederim.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul, hissedarlarimiz
ve tim menfaat sahiplerinin bilgisine
sunarim.

ismail Aydin Giinter

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. (Sirket)
Yonetim Kurulunda, mevzuat, esas sézlesme
ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yonetim Tebliginde
(I1-17,1) belirtilen kriterler kapsaminda
“bagimsiz tye" olarak gérev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, Sirket'in “TFRS 10" Standardina
gore yonetim kontroli ya da “TMS 28~
Standardina gore 6nemli derecede etki
sahibi oldugu ortakliklar ile Sirket'in yonetim
kontrolint elinde bulunduran veya Sirket'te
onemli derecede etki (TMS 28) sahibi olan
ortaklar ve bu ortaklarin yonetim kontroline
sahip oldugu tuzel kisiler ile sahsim,

esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarim arasinda; son bes yil icinde
onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek
yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazli paylarin %5'inden fazlasina
birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya
da onemli nitelikte (TMS 28] ticari iliskinin
bulunmadigini,

b} Son bes yil icerisinde, basta Sirket'in
denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim,

ic denetim de dahil], derecelendirilmesi

ve danismanligi olmak Uzere, yapilan
anlasmalar cercevesinde Sirket'in onemli
6lciide hizmet veya Urln satin aldigi veya
sattigi sirketlerde, hizmet veya Urln satin
alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5

ve Uzeri), nemli gérev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan
veya yonetim kurulu Uyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olmam
sebebiyle Ustlenecedim gorevleri geregi gibi
yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecribeye sahip oldugumu,

¢) Bagli olunan mevzuata uygun olmasi
sartiyla, Universite 0gretim Uyeligi haric,
halen/iye olarak secildikten sonra kamu
kurum ve kuruluslarinda tam zamanli
calismadigimi/calismayacagimi,

d) 31.12.1960 tarihli ve 193 sayili Gelir
Vergisi Kanunu'na gore Turkiye'de yerlesik
oldugumu,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda
bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri
arasindaki cikar catismalarinda tarafsizligimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini
dikkate alarak 0zglrce karar verebilecek
glclu etik standartlara, mesleki itibara ve
tecribeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip
edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin
gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
olctde Sirket islerine zaman ayiracagimi,

g) Sirket'in Yonetim Kurulu'nda son on yil
icerisinde alti yildan fazla Yonetim Kurulu
Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirket'in veya Sirket'in yonetim kontrolind
elinde bulunduran ortaklarin yonetim
kontroline sahip oldugu sirketlerin

Ucten fazlasinda ve toplamda borsada

islem goren sirketlerin besten fazlasinda
bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olarak gorev
almadigimi,

1) Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen tiizel
kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,
beyan ederim.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul, hissedarlarimiz
ve tim menfaat sahiplerinin bilgisine

sunarim.

Anthony Feliks Reczek
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YONETIM
KURULU
KOMITELERI

Yonetim Kurulu'nun 17 Ekim 2014 tarih ve 2014/62 sayili karari ile
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim Tebligi'ne (11-17.1) gore asagidaki komiteler
olusturulmustur.

1- Denetimden Sorumlu Komite: Komite, iki bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olan Ismail Aydin
Ginter ile Anthony Feliks Reczek'den olusmaktadir.

2- Kurumsal Yonetim Komitesi: Komite, dort Gyeden olusmaktadir. Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi Ismail Aydin Giinter, Yénetim Kurulu Uyesi Neriman Ulsever, Yonetim Kurulu Uyesi
Angus Gordon Eaton ile Sirketimizin finanstan sorumlu Genel Mudur Yardimcisi Mustafa Firat
Kuruca'dan olusmaktadir. Komite'nin Baskanligi'ni Kurumsal Yonetim Komitesi ylritmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi ayni zamanda “Aday Gosterme Komitesi” ve “Ucret Komitesi“nin
de gorevlerini yerine getirmektedir.

3- Riskin Erken Saptanmasi Komitesi: Komite Uc Uyeden olusmaktadir. Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Anthony Feliks Reczek, Yonetim Kurulu Uyesi Nitinbhai Babubhai Maganbhai
Amin ile Yonetim Kurulu Uyesi Hayri Culhaci’dan olusmaktadir



BILGILENDIRME
POLITIKASI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Bilgilendirme Politikasi

1. Amac

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. ("Sirket”)
yonetimi, hissedarlariyla seffaf ve yakin bir
iletisim icindedir.

Sirket’in yonetimi, stratejik planlari
uygulayip, sonuclarini finansal raporlama
standartlari ve Sermaye Piyasasi Mevzuati
hikimleri cercevesinde; tam, adil, dogru,
zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde,
kamuya, pay sahipleri, yatirrmcilar ve
sermaye piyasasi uzmanlari (birlikte sermaye
piyasasi katiimcilari) ile esit bir bicimde
paylasmayi ilke olarak benimsemistir.

Sirket kamuyu aydinlatma konusunda
Sermaye Piyasasi Mevzuatina; Turk Ticaret
Kanunu mevzuatina ve Borsa Istanbul A.S.
(BIST) diizenlemelerine uyar; SPK Kurumsal
Yonetim Ilkeleri'nde yer alan prensiplerin
hayata gecirilmesine azami 0zen gosterir.

Bilgilendirme Politikasi, Sirket tim

calisanlari ile danismanlarini kapsamakta;
Sirket’in sermaye piyasasi katilimcilari ile
yazili ve sozlU iletisimini dizenlemektedir.

Sirket Bilgilendirme Politikasi, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Seri Il 15.1 sayili “Ozel
Durumlar Tebligi"nin 17'inci maddesi
uyarinca hazirlanmis olup; tim menfaat
sahiplerine Sirket'in Ticaret Sicili'ne tescilli
internet sitesi (www.avivasa.com) araciligiyla
duyurulmaktadir.

2. Yetki ve Sorumluluk

Bilgilendirme Politikasi, SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri cercevesinde Yonetim
Kurulunca olusturularak onaylanmistir.
Sirketin kamunun aydinlatilmasi ve
bilgilendirme politikasinin izlenmesi,
gozetimi ve gelistirilmesi Yonetim Kurulu'nun
yetki ve sorumlulugu altindadir.

Finans Genel Midir Yardimciligr ve
biinyesindeki Yatirimeci iliskileri Bolimii
kamuyu aydinlatma ile ilgili her tirlu
hususu gozetmek ve izlemek lzere
gorevlendirilmistir.

3. Kamuyu Aydinlatma Yontem ve Araclari
Bilgilendirmeler; 6zel durum aciklamalari,
mali tablo ve raporlar, yillik faaliyet raporlari,
internet sayfasi, sunumlar, yatirimci
toplantilari ve telekonferanslar, bilgilendirme
yazilari, basin bultenleri, Ticaret Sicil
Gazetesi gibi bilgilendirme araclari ile yapilir.
Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Tirk Ticaret
Kanunu (TTK] hikimleri sakli kalmak Gzere,
Sirket tarafindan kullanilan temel kamuyu
aydinlatma yontem ve araclari asagida
belirtilmistir;
e Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP] araciligiyla iletilen 6zel durum
actklamalari,
¢ Kamuyu Aydinlatma Platformu'na (KAP)
Periyodik olarak iletilen mali tablo ve
dipnotlari, bagimsiz denetim raporu,
beyanlar ve faaliyet raporu,
e Ticaret Sicili Gazetesi vasitasiyla yapilan
ilanlar ve duyurular (sirkiler, Genel Kurul
cagrisi vb.),
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e Yazili ve gorsel medya vasitasiyla yapilan
basin aciklamalarri,

e Reuters, Foreks vb. veri dagitim
kuruluslarina yapilan aciklamalar,

e Sermaye piyasasi katilimcilariile ylz ylze
veya tele-konferans vasitasiyla yapilan
bilgilendirme gorisme ve toplantilari,

e Kurumsal Internet Sitesi, (www.avivasa.
com) bilgilendirmeleri,

e Telefon, cep telefonu Uzerinden iletisim
(wap ve benzeri teknolojiler), elektronik
posta telefaks vb. iletisim yontem ve
araclari Uzerinden yapilan aciklamalar.

4. Mali Tablolarin Kamuya Aciklanmasi
Sirketin mali tablolari ve dipnotlari konsolide
bazda ve Turkiye Muhasebe Standartlari/
Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari
(TMS/TFRS] uygun olarak hazirlanir. Yillik

ve alti aylik finansal tablolar bagimsiz
denetimden gecirilerek kamuya aciklanir.

Mali tablolar ve dipnotlari kamuya
acitklanmadan dnce Sermaye Piyasasi
Mevzuati hukimleri cercevesinde Denetim
Komitesinin uygun gorusuyle Yonetim
Kurulunun onayindan gegirilir. Dogruluk
beyani imzalandiktan sonra mali tablo ve
dipnotlari ile bagimsiz denetim raporu ve eki
dokimanlar Yonetim Kurulu onayini takiben
SPK ve BIST diizenlemeleri dogrultusunda
KAPa iletilerek kamuya aciklanir, Sirket
internet sitesinde yayinlanir. Gecmis dénem
mali tablo ve dipnotlarina Sirket internet
sitesinden ulasilabilir.

5. Faaliyet Raporunun Kamuya Aciklanmasi
Faaliyet raporu Sermaye Piyasasi Mevzuatina
ve SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun
olarak hazirlanir. Yénetim Kurulunun
onayindan gecirilir ve mali tablolarla birlikte
kamuya aciklanir. Sirket internet sitesinde
(www.avivasa.com) yayimlanir.

Ayrica her Uc ayda bir 6zet faaliyet raporu
hazirlanir ve mali tablolar ile birlikte KAP
ve Sirket internet sitesinde yayinlanir. Yillik
hazirlanan faaliyet raporu ayni zamanda
ilgililere verilmek tzere matbu olarak da
bastiritir.

6. Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasi ve
Yetkili Kisiler

Sirketin 6zel durum aciklamalari, Finans
Genel Midir Yardimciligr ve Yatirimer iliskileri
Bolimi tarafindan hazirlanir ve elektronik
ortamda imzalanip KAP'a iletilerek kamuya
aciklanir.

Ozel durum aciklamalari aciklamadan
yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar
vermelerine yardimci olmak amaciyla,
zamaninda, dogru, anlasilabilir, yeterli ve
yaniltici ifadelerden uzak olacak sekilde
dizenlenir.



Herhangi bir Sirket calisani daha 6nce
kamuya aciklanmamis énemli ve o6zel

bir bilginin istem disi olarak kamuya
aciklandigini belirlerse, durumu derhal
Yatirimet iliskileri Bolimii'ne bildirir. Bu
durumda, Finans Genel Midir Yardimciligr ve
Yatirimel liskileri Bolimi, Sermaye Piyasasi
Mevzuati hikimleri dogrultusunda, uygun
ozel durum aciklamasi hazirlanarak, KAP a
iletilir.

Sirket 6zel durum aciklamalarini, en gec
kamuya aciklama yapildiktan sonraki is gunu
icinde internet sitesinde (www.avivasa.com)
Tirkce ve Ingilizce olarak ilan eder ve s6z
konusu aciklamalari bes yil siireyle internet
sitesinde bulundurur.

7. Kamuya Aciklama Yapmaya Yetkili Kisiler
Yukarida belirtilen bildirimlerin disinda,
Sermaye Piyasasi Katilimcilari tarafindan
veya herhangi bir kurulus/kisi tarafindan
iletilen yazili ve so6zlu bilgi talepleri Finans
Genel Midir Yardimciligi ve Yatirimer Iliskileri
Bolumdi tarafindan degerlendirilir. Yapilan
degerlendirmede; talebin icerigine gore,
ticari sir niteliginde olup olmadigi ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Seri Il - 15.1 nolu ”

Ozel Durumlar Tebligi” cercevesinde, yatirim
kararlarini ve sermaye piyasasi araclarinin
degerini etkileyebilecek tiirden olup olmadigi
dikkate alinir. Yazili ve sozLlU bilgi talepleri,
Finans Genel Midir Yardimciligr ve Yatirimel
iliskileri Bolimi'niin degerlendirmesinden
sonra ilgili birim tarafindan cevaplanir.

Yazili ve gorsel medyaya ve Reuters, Foreks
vb. veri dagitim kanallarina yapilan basin
actklamalarini, sadece Yonetim Kurulu
Baskani, Genel Midur, Finanstan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi veya Genel Mudur
tarafindan yetkilendirilenler yapabilir.

Bunun haricinde dzellikle
gorevlendirilmedikce, Sirket calisanlari
sermaye piyasasl katilimcilarindan gelen
sorulari cevaplandiramazlar. Gelen bilgi
talepleri Finans Genel Mudir Yardimciligr ve
Yatirimet iliskileri Bolimi'ne yénlendirilir.

8. idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler ve
icsel Bilgilere Erisimi Olanlarin Listesi

idari sorumlulugu bulunan kisiler, dogrudan
ya da dolayli olarak Sirketin icsel bilgilerine
dizenli erisen ve Sirketin gelecekteki
gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen

idari kararlari verme yetkisi olan kisilerdir.
Bundan dolayi, idari karar vermeye yetkili
olmayan kisiler idari sorumlulugu bulunan ve
icsel bilgilere stirekli ulasan kisi kapsaminda
degerlendirilmemektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, yaninda bilgiye
dizenli olarak erisen ve ayni zamanda

idari kararlar verme yetkisi olan kisiler ise
Yonetim Komitesi Uyelerinden olusmaktadir.

icsel bilgilere erisimi olanlarin listesi
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri Il 15.1
sayili “Ozel Durumlar Tebligi"nin 7'nci
maddesi uyarinca istenildiginde SPK'ya ve/
veya BiST e iletilmek tizere yazili olarak
Finans Genel Muddir Yardimciligi ve Yatirimel
iliskiler Bélimi'nde muhafaza edilmektedir.
Listede yer alan herkes gdrevleri sirasinda,
icsel bilginin korunmasi ve gizlilik kurallarina
uymalari konusunda bilgilendirilirler. Bu
liste, Sirkette mevcut olup, Merkezi Kayit
Kurulusu'na bildirilmistir. Bu kisilerde
degisiklik oldugunda bildirim yenilenir.

9. Sermaye Piyasasi Katiimcilari ile iletisim
Sirket ara donem ve yillik faaliyet

sonuclari ile ilgili beklentiler konusunda
yonlendirme yapmaz. Bunun yerine, faaliyet
sonuclarini etkileyen kritik konulari,
stratejik yaklasimlarini ve sektor ile faaliyet
gosterilen cevrenin daha iyi anlasilmasini
saglayan onemli unsurlari sermaye

piyasasi katiimcilarina aktarmayi tercih
eder. Sermaye piyasasi katilimcilari ile
iletisimi, bilgilendirme politikasinda aksi
belirtilmedikce Sirket adina, sadece kamuya
aciklama yapmaya yetkili kisiler kurabilir.
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10. Piyasada Dolasan Asilsiz Haberler
Sirket prensip olarak piyasa sdylentileri

ve spekilasyonlar konusunda herhangi

bir goris bildirmez. Pazarlama bolimu
tarafindan Sirket hakkinda basin-yayin
organlarinda ve internet sitelerinde yer
alan haber ve séylentilerin takibi yapilir ve
Finans Genel Mudir Yardimciligr ve Yatirimei
iliskileri Bolimii'ne bildirilir. Finans Genel
Midir Yardimciligr ve Yatirimer iliskileri
Bolumi bu haber ve bilgilerin sermaye
araclari Uzerinde etki yapip yapmayacaginin
degerlendirilmesini yapar.

Finans Genel Midir Yardimciligi ve Yatirimci
iliskileri Bolimi tarafindan Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Seri 1-15.1 “Ozel Durumlar
Tebligi"nin 9'uncu maddesi cercevesinde dzel
durum aciklamasinin yapilip yapilmamasina

karar verir.

Buna karsilik, Sermaye Piyasasi Mevzuati
hikiimleri dahilinde SPK ve/veya BiST ten
dogrulama talebi geldiginde veya yonetim
bir cevap verilmesinin gerekli ve daha uygun
olduguna karar verdigi takdirde, piyasada
cikan soylenti ve dedikodular hakkinda
aciklama yapilir,

11. Genel Kurul Toplantilari

Sirket, Genel Kurul toplantilarina iliskin
duyurulari tabi oldugu dizenlemelere

ve Sirket Esas Sozlesmesine uygun
olarak gerceklestirir. Sirket, Genel Kurul
toplantilarinda ortaklarca sorulan ve
ticari sir kapsamina girmeyen sorularin
Genel Kurul esnasinda cevaplandirilmis

olmasini saglar. Genel Kurul toplantisinda
cevaplandirilamayan ve ticari sir kapsamina,
girmeyen sorular bu bilgilendirme politikasi
ve ilgili dizenlemelere uygun olarak
cevaplandirilir.

12. i¢sel Bilgilerin Kamuya Aciklanmasinin
Ertelenmesi

Sirket icsel bilgiye erisimleri olan listesinde
yer alan kisiler gorevlerini ifa etmeleri veya
Sirket adina is ve islemlerin yurutilmesi
sirasinda sahip olabilecekleri, heniiz kamuya
acitklanmamis icsel bilgiyi gizli tutma,
kendileri ve Uclncid sahislara menfaat
saglamak amaciyla kullanmama veya
yetkisiz olarak Uciincl sahislara aciklamama
yukUmlilukleri konusunda bilgilendirilir.

Sirket, mesru cikarlarinin zarar gérmemesi,
yatirimcilarin yaniltitmasina yol acilmamasi
icin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri
[1-15.1 “Ozel Durumlar Tebligi"nin é'nci
maddesi cercevesinde icsel bilgilerin
kamuya aciklanmasini erteleyebilir, bu halde
ertelemeye iliskin ilgili kisileri bilgilendirir
ve gizliligi saglayici tedbirler alir. Erteleme
islemi Yonetim Kurulu veya Yonetim Kurulu
Tarafindan genel olarak yetkilendirilmis
Genel Midir, Finanstan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi veya Genel Middir
tarafindan yetkilendirilenin yazili onayina
istinaden gerceklestirilir.

icsel bilgilerin kamuya aciklanmasinin
ertelenme sebepleri ortadan kalkar kalkmaz,
mevzuata uygun sekilde kamuya aciklama
yapilir. Yapilacak aciklamada erteleme karari
belirtilir.



13. Yatirimci ve Analistlerle Yapilan Toplanti
ve Gorilismeler

Sirkette gerek mevcut gerekse potansiyel
pay sahipleri ile iliskilerin dizenli bir
sekilde yurutilmesi, yatirimci sorularinin

en verimli sekilde cevaplanmasi ve sirket
degerinin artirilmasina yénelik calismalarin
yuritilmesinden Finans Genel Mudur
Yardimcilig sorumludur.

Finans Genel Midir Yardimciligi Sirket'in
taninirligini ve tercih edilebilirligini
artirmak, esdeger konumdaki kuruluslar

ile karsilastirildiginda avantajli yonlerini

on plana cikarmak ve gelismekte olan
piyasalarda yatirim yapan kuruluslar icin
Sirketi diger sirketlere gore tercih edilebilir
konuma getirme hususunda gerekli
roadshow, telekonferans, e-mail, faks,
analist sunumlari, direkt bilgilendirme icin
acitklama/duyuru gibi cesitli enstrimantari
kullanmaktadir. Pay sahiplerinden gelen tim
toplanti taleplerine olumlu yanit verilmekte
olup; mimkdiin olan en Ust diizeyde goriisme
yapma olanagi saglanmaktadir.

Sirket analist raporlarini, analist raporunu
hazirlayan firmanin milkiyeti olarak kabul
eder ve Sirket internet sitesinde (www.
avivasa.com) yayinlamaz. Sirket analist
raporlarini veya gelir modellerini gozden
gecirmez, dogrulamaz, onaylamaz,
sorumlulugunu almaz ve yaymaz. Buna
karsilik bazi belirli ve sinirli durumlarda
ve talep halinde, kamunun yanlis
bilgilendirilmesini 6nlemek amaciyla, sadece
kamuya acik ve gecmise yonelik tarihsel
bilgileri kullanmak ve spesifik bir konuyla
sinirli olmak kaydiyla, analist raporlarini
gozden gecirilebilir.

14. Gelecege Yonelik Degerlendirmelerin
Kamuya Aciklanmasi

Sirket bilgilendirme politikasina uygun
olarak, zaman zaman gelecege yonelik
beklentilerini kamuya aciklayabilir. Gelecege
yonelik degerlendirmeler, yonetim kurulu
kararina veya yonetim kurulu tarafindan
yetki verilmis kisinin yazili onayina bagli
olarak aciklanabilir. Yilda en fazla dort defa
aciklama yapilabilir. Ozel durum aciklama

formatinda veya sunum formatinda KAP'ta
aciklanabilir. Onemli degisiklik varsa sayi
sinirt asilabilir. Kamuyla paylasilan gelecege
yonelik degerlendirmelerin belli varsayimlara
gore yapildigi ve gerceklesen sonuclarile
farklilik gosterebilecedi ilgililerin bilgisine
sunulur. Gelece@e yonelik degerlendirmelerle
ilgili degisiklikler olmasi ya da
degerlendirmelerin gerceklesmeyeceginin
anlasilmasi halinde zaman gecirilmeksizin
ayni araclarla kamuoyu bilgilendirilir.

15. Sessiz Donem

Sirket asimetrik bilgi dagilimini ve faaliyet

sonuclari ile ilgili yetkisiz aciklamalari

onlemek amaciyla takvim yilinin belirli
donemlerinde finansal sonuclari ve ilgili
diger konulari sermaye piyasasi katilimcilari
ile tartismaktan kacinir. Bu déoneme “sessiz
donem” adi verilir. Sirket icin sessiz ddnem
tcer aylik ara, alti aylik ve yillik hesap
doneminin bitimini izleyen giinden baslar

ve mali tablo ve dipnotlarinin kamuya

aciklandigr ginden bir is giini sonra sona

erer. Sirket sessiz donem boyunca;

e Sermaye piyasasi katilimcilari ile bire
bir veya gruplar halinde yapilacak
toplantilarda,

e Kamuya aciklanmis bilgiler haric, Sirketin
finansal durumu konusulmayacaktir,

e Gerekli gormedikce ve Sermaye Piyasasi
Mevzuati hikimleri sakli kalmak kaydiyla,
faaliyetleri ve finansal durumu hakkinda
goris bildirmeyecektir,

e Finansal sonuclarla ilgili kamuya
aciklanmis bilgiler haric, birebir ve
klclk gruplar tarafindan yoneltilen
sorular cevaplanmayacak; bu tip gruplara
aciklama yapilmayacaktir. Boyle bir
durum s6z konusu oldugu takdirde,
aciklamalara internet sitesinde (www.
avivasa.com] yer verilecektir.

Ayrica, sessiz donem icerisinde, i¢csel bilgi
veya sirekli bilgilere sahip olan kisilerin

veya s6z konusu kisilerin esleri, cocuklari

ya da ayni evde yasadiklari kisilerin Sirketin
sermaye piyasasl araclarinda islem yapmalari
yasaktir.
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BILGILENDIRME
POLITIKASI

16. Piyasa Bozucu Eylemler

Sirket Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Seri VI 104.1 numarali Tebligin
ilgili hikimleri cercevesinde, icsel bilgi
listesinde yer alan kisilerin Piyasa Bozucu
Eylemler kapsamina giren Sirket hakkindaki
gizli ve/veya ticari sir niteligindeki ve
kamuya acik olmayan bilgiyi kendilerine
veya baskalarina cikar saglayacak sekilde
kullanmalari, Sirket hakkinda yanlis, yaniltic
bilgi vermemeleri, haber yaymamalari
konusunda gerekli 6nlemleri alir ve uygular.

17. Sirket’in internet Sitesi
(www.avivasa.com)

Kamunun aydinlatilmasinda, SPK Kurumsal
Yonetim Ilkelerinin tavsiye ettigi sekilde
www.avivasa.com internet adresindeki Sirket
internet Sitesi aktif olarak kullanilir. Sirket’in
internet sitesinde yer alan aciklamalar,
Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri
uyarinca yapilmasi gereken bildirim ve 6zel
durum aciklamalarinin yerine gecmez.
Sirket tarafindan kamuya yapilan tim
aciklamalara Internet Sitesi izerinden
erisim imkani saglanir. internet sitesi buna
uygun olarak yapilandirilir ve bolimlendirilir.
internet sitesinin glivenligi ile ilgili her

tirli 6nlem alinir. Internet sitesi Tiirkce
olarak SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinin
éngordigu icerikte ve sekilde dizenlenir.
ODA, Finansal Raporlar, Faaliyet Raporu ve
bazi bilgiler ingilizce olarak yer almaktadir.
Ozellikle yapilacak Genel Kurul toplantilarina
iliskin ilana, gindem maddelerine, iliskin
bilgilendirme dokimanina, gindem
maddeleri ile ilgili diger bilgi, belge ve

raporlara ve Genel Kurul'a katilim ydntemleri
hakkindaki bilgilere, internet sitesinde dikkat
cekecek sekilde yer verilir. Internet sitesinin
gelistirilmesine yonelik calismalara strekli
olarak devam edilir.

internet sitesinde izlenebilecek onemli

basliklar asagida dzetlenmistir.

e Kurumsal kimlige iliskin detayli bilgiler

e Vizyon ve ana stratejiler

e Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust yonetim
hakkinda bilgi

e Sirket'in organizasyonu ve ortaklik yapisi

e SPK Ozel Durum Aciklamalari

e Sirket Ana Sozlesmesi

e Ticaret sicil bilgileri

e Finansal bilgiler

e Basin aciklamalari

e Genel Kurul'un toplanma tarihi, glindem,
gindem konulari hakkinda aciklamalar

e Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun
cetveli

e Vekaletname ornegi

e Kurumsal Yonetim uygulamalari ve uyum
raporu

e Kar dagitim politikasi, tarihcesi ve
sermaye artirimlari

e Bilgilendirme Politikasi

o Ucretlendirme Politikas!

e Sikca sorulan sorular bolimiu
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

AvivaSa Emcklilik ve Hayat A8, Yinetim Kurulo'na

Finansal Tablolara [liskin Rapor

AvivaBa Emeklilik ve Havat A5 nin (“Sirket™) 31 Aralik 2015 tarhli bilangosu, aym tarihte sona eren hesap
dinemine ait; gelir tablosu, desermave deflisim tablosu ve nakit akig tablosu ile Gnemli mubasebe politikalarim
dzetleyen dipnotlar ve diger agiklayier notlardan olusan iligikteki finansal tablolarme denetlémis bulunuyoruz.

Yénesimin Finansal Tablolara Niskin Soruminlg

Sirket sioetimi; fnansal tablolarin sigortacilik mevezuaty geregi viirirlikte bulunan muhasebe ve finansal
raporlamaya iliskin dizenlemeler ve bunlar ile dizenlenmeven konularda Tirkive Muhasebe Standartlan
hilklimlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat"na uygun olarak hazirlanmasmdan,
gergege uygun bir bigimde sunumundan ve hata veva hile kaynakl fnemli yanhshik igermeyen finansal tablolarin
hazrlanmasmi saglamak icin gerekli gord0gi iy kentrolden sorumludur,

Bagrmsiz Dengtpinin Soruminiifu

Sorumlulugumuz, yvaptifmiz bafamsiz denetime doyanarak, bu finanzal tablolar hakkinda girits vermekiir,
Yaptigimez bafimaz denetim, sigortacilik mevzuan geredi vitritriikte bulunan bagmsiz denetim ilkelferine iligkin
diizenlemelere ve Kamu Gizetimi, Muhasebe ve Denctim Standartlan Kurumu tarafindan yayimlanan Tickive
Denetim Standartlaninin bir pargas: olan Bagmsiz Denetim Standartban’na uygun olarak yilriiimiistor. Bu
standarthar, etik hokimlere uygunluk saglanmaso ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarm Snemli vanhizhk
igerip igermedigine dair makul glivence elde etmek (zere planlanarak vilriitillmesini gerektirmektedir,

Bagimsiz denetim, finansal tablolardaki tar ve agiklamalar bakkinda denetim kaniti elde etmek amacivia
denetim prosedilrlerinin uygulanmasim igerit. Bu prosediirlerin segimi, finansal tablolardaki hata veya hile
kaynakh “tnemli yanhglik” risklerinin degerlendirilmesi de dahil, bafimsiz denetginin mesleki muhakemesine
davanir. Bafimsiz denetgl risk degerlendirmelerini yaparken, sartlara uygun denetim prosediirlering tasarlamak
amaciyla, isletmenin finansal tablolarmin hazlanmas: ve gergefe uvgun sunumuvla ilgili 5 kontrolii
degerlendirir, ancak bu degerlendirme, isletmenin i kontrolinOn etkinlifine iliskin bir goris verme amac
tagimaz, Bagimsiz denetim, bir biltiin olarak finznsal tablolarin sunumunun degerlendirilmesinin yam sira, isletime
yinetimi tarafindan kullamilan muhasebe politikalannm oyguniugunun ve yapilan muhasebe tahminlerinin makul
olup olmadigmm degerlendirilmesini de igerir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettiiimiz bagemsiz denetim kanntbarnem, goedsimikzin olugiurulmass igin yveterli
ve uygun bir davanak olusturduguna inamiyoruz,

Dielodtie; Ingilare mervnsira gone kunimiy ol Delofs Touchs Tolhveatsu Limed [MTTTLT) giraling, ya fema nfndaid girketescen ve degl ol kgBdenden b sy
hﬂlﬂwrnhdumm DTTL we her bir (ye firma mwmm:mmw DTTL Deloitle Global® clarak da srsbmakisda) migpheriens hizmel

Mamber of Doloitte Touchs Tohmatsu Limited
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Giriiglimilze giire, finansal tablolar, AvivaSa Emeklilik ve Hayat A.5.'nin 31 Arahk 2015 tarihi itibarivia finansal
durumuny ve avm tarihte sona eren hesap ddnemine ait finansal performansini ve nakit akaiglaring, Sigoraalik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat'na uygun olarak tim Snemli yinlerivie gergefe uvgun bir bigimde
sunmaktadir.

Meveuattan Kaynaklanan Difer Yikiimliliklere |Ii;kin Rapor

6102 sayvaly Tark Ticaret Kanunu nun (“TTE™) 398 inci maddesinin dérdlined fikrasi uyarines dilzenlenen Riskin
Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetgi Raporu 24 Subat 2016 tarihinde Sirket'in Yinetim
Kurulu'na sunulmustur,

TTE nin 402" nei maddesinin dirdinei fikrasy uyarmea, Sirket'in 1 Dcak — 31 Aralik 201 5 hesap dineminde defier
tutma dizeninin, TTK ile Sirket esas sbzlesmesinin finanzal raporlamayva iliskin hitkGimlerine uvgun olmadifima
dair émemli bir hususa rastlanmamigter,

TTK min 402 'nci maddesinin dérdinelh fikras uvarmea Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen

agiklamalary yapmig ve talep edilen belgeler vermistir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A S.
Member of DELOTTTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Mitjde Sehsuvaroglu, SMMM
Sorumlu Denetgi

lstanbul, 24 Subm 2016
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31 ARALIK 2005 TARIFL ITIBARIYLA DOZENLENEN FINANSAL RAPORA ILISKIN BEVANIMIZ

[ligikte sunulan 31 Arahk 2005 tarihi itibarivie dissenledigimiz finansal tblolar ile bunler iliskin agiklama ve
dipnotlarn (finansal rapor) T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarhig tarafindan yaymlbanan “Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar Hakkinda Yonetmelik™ hokimler, ilgili mevaimt ve
bumlara iliskin duyurn ve genelgeler cergevesinde hazrlanchfm ve Sirketimizin muhasebe kayatlanina uygun

oldugim beyan ederiz.

[stmnbal, 24 Subar 2016
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA BILANCO
(Tiim Tutarlar Tiirk Lirast (TL) olarak gésterilmistir.)

VARLIKLAR
Cari Dénem Onceki Dénem
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Geg¢mis
I- Cari Varhklar Diinat 31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
1- Kasa 14 - 142
2- Alian Cekler - -
3- Bankalar 14 261.688.873 238.263.597
4- Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-) 14 (32.581) (29.741)
5-Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklart - -
6- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar 14 186.158.157 156.180.567

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11.1,11.4 48.668.542 42.808.597
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amagh Finansal Varliklar 11.1,11.4 62.090.728 75.524.805
4- Krediler - -
5- Krediler Karsiligi (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 11.1,11.4 223.070.646 240.062.656

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Disiikliigii Karsiligi (-)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

41.447.804

23.893.424

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta Ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

158.972

140.627

7- Sigortalilara Krediler (Tkrazlar) Karsiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

8.069.213

8.401.404

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

1- Ortaklardan Alacaklar 12.2 8.050 18.784
2- istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar 11.789 3.660
6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar 45 3.038.173 2.528.280

7- iligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsihigt (-)

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar 88.045 31.200
4- Diger Cesitli Alacaklar 783.985 424.231
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6- Stipheli Diger Alacaklar 95.187 41.965

7- Stipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

1- Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar

1- Ertelenmis Uretim Giderleri 21.758.274 19.734.436
2- Tahakkuk Etmis Faiz Ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklart - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 2.067.293 1.638.108

2- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

3- Ertelenmis Vergi Varliklar

4- Is Avanslar

5- Personele Verilen Avanslar

6- Sayim Ve Teselliim Noksanlar

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varliklar Karsilig: (-)

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.




AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2015 TARIHI iTIBARIYLA BILANCO
(Tiim Tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

1I- Cari Olmayan Varhklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

Dipnot

Cari Donem
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Aralik 2015

Onceki Donem
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Arahk 2014

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Kargihig (1)

S- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) 12.1 125.128.266 117.289.534
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihigi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 17 9.208.730.304 7.127.960.850

9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Isti Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi T i Alacaklar

S- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili T: Alacaklar

- Iligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklar

9- Tliskili Taraflardan Sﬁihe]i Alacaklar Kars|l|i'| &) B .

2- Kazanilmamus Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar )

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

1- Bagh Menkul Kiymetler

2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4 Bagl Ortakliklar

5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhitleri (-)

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi T i Sermaye Taahbhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar Ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar
)

10- Finansal Varliklar Deger Diigiikliigii Kargilig

1- Yatiim Amagh Gayr

838.932

838.932

2- Yatirim Amagl_Gayrimenkuller Deger Disiikliga Kargiligi (-)

3- Kullanim Amaglh Gayr

4- Makine Ve Teghizatlar

6.3.4

7.649.793

7.433.981

5- Demirbas Ve Tesisatlar

6.3.4

10.561.534

10.480.846

6- Motorlu Tagitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

6.3.4

11.100.068

11.030.080

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

6.3.4

1.175.521

1.175.521

9- Birikmis Amortismanlar (-)

6.3.4

(26.710.264)

(24.346.974)

1- Haklar

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yaidmakta Olan Yatirimlar Dahil) - N

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma Ve Gelistirme Giderleri

31.805.967

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

6- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 30.331.081
7- Birikmis [tfalar (A i ) () 8 (29.057.310) (26.978.661)
8- Maddi Olmayan Varliklara liskin Avanslar 8 12.413.962 24.286.317

2- Gelir T: ) |

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

1- Efektif Yabanci Para Hesaplart

2.851.556

2.387.591

2- Déviz Hesaplart

3- Gelecek Yillar ihtiyact Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

5- is Vergi Varliklar

21,35

17.231.680

8.828.438

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismant (-)

8 i r Cari Olmaian Varliklar Kaill il ( - -

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2015 TARIHIi iITIBARIYLA BILANCO
(Tiim Tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

1I1- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

Dipnot

2.17

Cari Donem
Bagimsiz
Gecmi

Onceki Dénem
Bagimsiz
Denetimden Gegmis

31 Arahk 2015

31 Arahk 2014

1.673.509

2- Finansal Kiralama islemelerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri

5- Cikarilmig Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)

8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 9.755.762 7.686.218
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta Ve Reasiirans Sirketlerinden Alian Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 19 209.719.083 170.126.993
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19

146.312

112.963

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu(-)

1- Ortaklara Borglar 12.2 116.261 72.333
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 19 722.549 611.749
6- Diger Iliskili Taraflara Borglar 19,45 1.732.305 3.500.194

1- Alinan Depozito ve Teminatlar 1.919 1.530
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar 47.1 8.217.866 9.060.950

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

1- Kazanilmanus Primler Karsilig - Net 17.15 59.532.525 52.382.069
2- Devam Eden Riskler Kargiligi - Net - -
3- Hayat M ik Kargilig1 - Net 17.15 12.878.833 11.600.434
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net 17.15 50.807.905 40.957.353

5- Ikramiye Ve indirimler Karsiligi — Net

6- Yatirim Riski Hayat Sigortast Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan
Karsilik — Net

7- Diger Teknik Karsiliklar — Net

1- Odenecek Vergi Ve Fonlar 5.166.357 4.820.453
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 1.952.719 1.901.448
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger - -
Yiikiimliiliikler

4- Odenecek Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimliiliikler - -
5- Donem Kari Vergi Ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Kargiliklart 35 18.320.833 16.702.247
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi Ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) 35 (16.344.197) (14.428.706)

7- Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimliiliik Karsiliklart

1- Kidem Tazminati Kargiligi

47.1

171

234

2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklart Karsihigt

3- Maliyet Giderleri Karsilig

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

23.2

19

22.510.185

868.805

22.756.258

716.446

2- Gider Tahakkuklari

19

1.945.871

301.617

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler

1- Ertelenmis Vergi Yikimligi

2- Sayim Ve Teselliim Fazlaliklart
- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

3.787.836

3.522.638

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2015 TARIHI iTIBARIYLA BILANCO
(Tiim Tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

OZSERMAYE

Cari Donem Onceki Dénem
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
V- Ozsermaye Dipnot 31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
1- (Nominal) Sermaye 2.13 118.000.000 35.779.197
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari 2.13 - 16.192.783
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar1 (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
1- Hisse Senedi ihrag Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlart - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 15,47.1 837.095 66.865.115
1- Yasal Yedekler 15 18.676.741 12.786.759
2- Statii Yedekleri 15 11.494 11.494
3- Olaganiistii Yedekler 15 5.959.803 5.651.268
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 (2.210.446) (683.131)

6- Diger Kar Yedekleri 15 4.165.786 4.266.718

1- Gegmis Yullar Karlars ! -1 -]

1- Gegmis Yillar Zararlar ! -1 -]

1- Dénem Net Kar1

35.448.242

45.913.426

2- Dénem Net Zarart (-)

3- Dagitima Konu Olmayan Donem Kart

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 ARALIK 2015 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOSU
(Tiim Tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gosterilmistir.)

Cari Dénem Onceki Donem

Gegmis | Denetimden Gegmis

. o 1 Ocak— 1 Ocak—
I-TEKNIiK BOLUM Dipnot 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 45.556.840 36.566.349
1- Kazamlmus Primler (Reasiiror Pay1 Diiilmiis Olarak) 45.556.840 36.566.349
T.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay: Diigalmis Olarak) 24 45.484.937 45302.138
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 45.690.370 45.415.333
1.1.2 -Reasiirére Devredilen Primler (-) 24 (205.433) (113.195)
1.1.3 -SGK'ya Aktarilan Primler (-) - -
1.2- Kazanlmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reastiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiss Olarak)(+/-) 474 71,903 (8.735.789)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig (-) 474 15.582 (8.765.701)
1.2.2- Kazamlmanus Primler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) 47 4 56.321 29.912
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Kargihiginda Reasiiror Payi (+) N N
2- Teknik Olmayan Béliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiig Olarak) (+/-) - -
3.1- Brit Diger Teknik Gelirler (+/-) B B
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 (+/-) - -
4- Tahakkuk Eden Rilcu ve Soviaj Gelirleri (+) . .
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (39.200.179) (38.313.766)
I- Gergeklesen Tazminatlar (Rs (2.312.645) (4.495.120)
T.1- Odenen Tazminatlar (Reasiror Pay1 Dissilmis Olarak) (2.688.912) (2.842.142)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (2.794.912) (2.854.892)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirdr Pay (+) 106.000 12.750
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 47.4 376.267 (1.652.978)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig (-) 367.629 (1.474.494)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastror Pay (+) 3.638 (178.484)
2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- kramiye ve indirimler Karsthig (-) - -
2.2- Ikramiye ve indirimler Karsihginda Reasiiror Pay1 (+) - -
3- Diger Teknik Kargiliklarda Degigim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisilmiis Olarak) (+/-) (184.052) (53.775)
4- Faaliyet Giderleri (-) 31 (36.634.546) (33.719.692)
5- Matemetik Karsiliklarda Degisim (Reastiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
5.1- Matemetik Kargiliklar (-) - -
5.2- Matemetik Kargiliklarda Reasiiror Payi (+) N N
6- Diger Teknik Giderler (-) 47 (68.936) (45.179)
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (-) (68.936) (45.179)
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Payi (-) - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dist (A — B) 6.356.661 (1.747.417)
D- Hayat Teknik Gelir 279.747.100 265.222.712
1- Kazanilmis Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 200.963.373 202.247.754
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diisiilmiis Olarak) 24 208.185.733 204.282.623
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 217.766.873 212.899.479
1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler (-) 24 (9.581.140) (8.616.856)
1.2- Kazanilmamis Primler Kargiliginda Degisim (Reastiror Pay ve Devreden Kistm Diigiilmil Olarak)(+/-) 474 (7.222.360) (2.034.869)
1.2.1- Kazanilmams Primler Karsihigi (-) 47.4 (7.714.119) (2.299.277)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsihginda R Pay1 (4) 474 491.759 264.408
1.3- Devam Eden Riskler Kargiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisilmils Olarak)(+/-) B B
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig: (-) , ,
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) - -
2- Hayat Brang1 Yatirim Geliri 57.271.463 54.255.250
3- Yatmmlardaki Gergeklesmenmis Karlar , B
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Payi Diistilmis Olarak) (+/-) 471 21.472.607 8.719.708
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) 21.472.607 8.719.708
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastiror Payi (+/-) - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) 39.657 -

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.



AvivaSA EmeKklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2015 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOSU
(Tiim Tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gosterilmistir.)

Dipnot 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

I-TEKNiK BOLUM i

Cari Dénem Onceki Dénem
Gegmis Gecmis
1 Ocak— 1 Ocak—

lar (Reasiiror Pay1 D iis Olarak) (+/-) (116.687.630) (135.331.764)
1.1- Odenen T i (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) (-) (106.460.832) (129.137.170)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (110.280.453) (131.861.857)
1.1.2- Briit Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 (+) 3.819.621 2.724.687
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiiginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis 474 (10.226.798)
Olarak) (+) (6.194.594)
1.2.1- Muallak Tazmi Kargilig (-) (10.421.740) (6.477.491)
1.2.2- Muallak Hasarlar K. ginda Reasiiror Pay1 (+) 194.942 282.897
2- ikramiye ve Indirimler Karsihginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmis - R
Olarak) (+/-)
2.1- Ikramiye ve indirimler Karsilig1 (-) - -
2.2- Ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiirdr Pay: (+) - -
3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) 474 (11.201.839) 34.784.795
3.1-M ik Kargihiklar (-) (11.201.839) 34.784.795
3.1.1- Aktiieryal Matematik Kargihk (+/-) (11.727.334) 33.651.671
3.1.2- Kar Payl Karsihigi (Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Kars.) 525.495 1.133.124
3.2- D Karsiliginda Reasiirdr Payi (+)
3.2.1- Aktiieryal Matematik Kargiliklar Reasiirér Pay1 (+) - -
3.2.2- Kar Pay1 Karsihg Reasiirdr Pay1 (Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilan -
Kars) (+)
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) (2.132.274) (230.524)
5- Faaliyet Giderleri (-) 31 (95.403.537) (96.423.104)
6- Yatinm Giderler (-) 36 (9.921.719) (27.336.309)
7- Yatinimlardaki Gergekl, is Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri (- (270.465) (765.996)

|_1- Fon Isletim Gelirleri 135270130 | 101.973.180 |
2- Yoneum Gideri Kesintisi 25 30.343.507 23.335.992
3- Giris Aidati Gelirleri 25 41.955.781 35.687.873
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi 25 6.535.263 7.575.855
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri 25 336.378 191.605
7- Diger Teknik Gelirler 191.132

1- Fon Isletim Giderleri (-) (24.001.868) (15.006.577)
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri(-) (91.903) (191.038)
3- Faaliyet Giderleri (-) 31 (197.692.254) (165.620.265)
4- Diger Teknik Giderler (-) (7.725.255) (6.350.365)

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.

5-Ceza Odemeleri (- 949.191 1.260.959
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AVIVASA 2015 FAALIYET RAPORU

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2015 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

AYRINTILI GELiR TABLOSU
(Tiim Tutarlar Tiirk Lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

TEKNiK OLMAYAN BOLUM

Cari Donem Onceki Donem
Gegmis Gegmis
1 Ocak— 1 Ocak—

31 Arahk 2015

31 Arahk 2014

35.448.242

1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 28.857.514 28.664.472
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 1.782.255 6.190.485
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 27 3.088.733 1.486.813
4- Kambiyo Karlart 36 12.299.190 11.975.490
5- istirakl Gelirler - -
6- Bagl Ortakliklar ve Miisterek Yénetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 13 3.168.487 207.960
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatiim Gelirleri 26 270.465 765.996
1- Yatinm Yonetim Giderleri — Faiz Dahil (-) (339.310) (310.753)
2- Yatirimlar Deger Azalislari (-) - -
3- Yatinmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) (542.975) (894)
4- Hayat Dig1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) - -
5- Tiirev Uriinler da Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (5.534.044) (10.179.001)
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1 (4.356.972) (4.552.130)
8- Diger Yatirim Giderles (36.343.684) -
1- Kargiliklar Hesabt (+/-) (471.507) (413.822)
2- Reeskont Hesabu (+/-) - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varhig Hesabt (+/-) 21,35 10.556.012 2.198.005
6- 1 is Vergi Yiikiimliligii Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 47.1 42.785.281 17.838.815
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47.1 (33.476.758) (11.881.523)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlart 47.3 18.603 174.252
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari(- 47.3 684.246) 283.850

1- Dénem Kar Ve Zarari 55.543.929 60.579.141
2- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklari(-) 35 (20.095.687) (14.665.715)
3- Dénem Net Kar veya Zarar

45.913.426

4- Enflasyon Diizeltme Hesabt

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.




AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 ARALIK 2015 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT

NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Cari Donem Onceki Dénem
Bag Denetimd, Denetimden
Gegmis Gegmis
1 Ocak— 1 Ocak—
Dipnot 31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
A. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar:

1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 423.766.372 289.626.578
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - .
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 4.512.780.397 3.319.801.893
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (150.295.500) (158.109.124)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist (-) (4.531.849.762) (3.184.503.671)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 254.401.507 266.815.676
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi ddemeleri (-) (46.595.476) (33.934.908)
10. Diger nakit girisleri 11.311.280 9.115.141
11. Diger nakit ¢ikislari (-) (198.879.765) (192.959.718)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 20.237.546 49.036.191
B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari -
1. Maddi varliklarin satist - 8.354
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) 6.3.1 (24.943.505) (21.430.558)
3. Mali varlik iktisab1 (-) 11.4 (175.060.180) (334.478.171)
4. Mali varliklarin satigt 222.919.135 359.561.402
5. Alinan faizler 45.150.200 49.363.357
6. Alinan temettiiler - -
7. Diger nakit girisleri - -
8. Diger nakit ¢ikislari (-) - -
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 68.065.650 53.024.384
C.Fi faaliyetlerinden kaynaklanan (kullanilan) nakit akimlar: -
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglar1 6demeleri (-) - -
4. Odenen temettiiler (-) (36.443.588) (24.275.719)
5. Diger nakit girisleri - 1.745.157
6. Diger nakit ¢cikislari (-) - -
7. Fi faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (36.443.588) (22.530.562)
D. Kur farklarimin nakit ve nakit benzerlerine olan etkisi 1.100.584 1.714.683

E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis
(A12+B9+C7+D) 52.960.192 81.244.696
F. Donem t daki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 393.557.945 312.313.249
G. Donem i nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 446.518.137 393.557.945

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

1. Genel bilgiler

1.1  Ana sirketin ad1 ve grubun son sahibi:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) dogrudan ana ortaklari, her birinin ortaklik pay1 % 40
olmak {izere, Aviva International Holdings Ltd. ve Hact Omer Sabanci Holding Anonim Sirketi’dir. Ilgili
sirketlerin nihai sahipleri ise Aviva Plc. ve Hact Omer Sabanci Holding Anonim Sirketi’dir. Sirket miisterek

yOnetime tabi olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle Sirket’in hisselerinin %19,87’si
Borsa Istanbul’da (“BIST”) islem gormekte olup halka agik sirket statiistindedir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi:

Sirket’in merkezi Saray Mahallesi Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:12 34768 Umraniye - Istanbul adresinde
bulunmaktadir.

Sirket’in diger iletisim bilgileri asagidaki gibidir:

Telefon 1(216) 633 33 33

Faks 1 (216) 634 35 69

Web : www.avivasa.com.tr
Elektronik Posta Adresi : avivasa@avivasa.hs03.kep.tr

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi, 31 Ekim 2007 tarihinde Ak Emeklilik Anonim Sirketi (Ak
Emeklilik) ile Aviva Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi’nin (Aviva Emeklilik) birlesmesiyle kurulmustur.

Ak Emeklilik, 6 Aralik 1941 tarihinde Istanbul’da Dogan Sigorta A.S. iinvan1 ile kurulmus ve 3 Ekim 1995
tarihindeki isim degisikligi ile tinvam Akhayat Sigorta Anonim Sirketi olarak ticaret sicil gazetesinde ilan
edilmistir. T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’nin 3 Aralik 2002 tarih ve 77941 sayili yazisi ile sirkete emeklilik
sirketine doniigiim izni verilmistir. Sirket yonetim kurulunun 11 Aralik 2002 tarih ve 26 no’lu karari ve 23 Ocak
2003 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul Toplantist ile sirket tinvani ve faaliyet kapsaminin degistirilmesi
i¢in ana sozlesmenin tadil edilmesine ve Emeklilik Yatinm Fon Portfoyii ve Portfoy Yoneticileri ile ilgili 40.
maddenin eklenmesine karar verilmistir. Sirket’in invan1 27 Ocak 2003 tarihindeki isim degisikligi ile Ak
Emeklilik Anonim Sirketi olarak 31 Ocak 2003 tarih ve 5730 sayil1 ticaret sicil gazetesinde ilan edilmistir.

Ak Emeklilik, Aviva Emeklilik’i, 27 Temmuz 2007 tarihinde akdedilen Birlesme So6zlesmesi’nin miiteakip
maddeleri cercevesinde, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 451. ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 19-20. maddeleri
uyarinca, tasfiyesiz infisah yoluyla, 31 Ekim 2007 tarihinde biitiin aktif ve pasifiyle birlikte kil halinde
devralmistir. Ak Emeklilik, Aviva Emeklilik’in kiilli halefi olmustur. Birlesme islemi, Kadikdy 3. Asliye Ticaret
Mahkemesi’nin 11 Temmuz 2007 tarih ve 2007/876 D. s sayili karari ile tayin edilen bilirkisi heyetinin, diger
veriler ile birlikte 31 Mayis 2007 tarihi ile itibartyla Ak Emeklilik ve Aviva Emeklilik’in ¢ikarilmis bilangolarina
dayanan 16 Temmuz 2007 tarihli bilirkisi raporu uyarinca yapilan degerlemeler esas alinarak yapilmistir. S6z
konusu birlesme 6 Kasim 2007 tarihli 6930 say1l1 Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde tescil edilmis olup, Sirket’in
yeni ismi AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi olmustur.

Sirket’in birlesme sonrasi ortaklari Aviva International Holdings Limited (Aviva International) (%49,83 pay
oraninda) ve Aksigorta Anonim Sirketi’dir. (Aksigorta) (%49,83 pay oraninda)

Aksigorta Anonim Sirketi sahip oldugu Avivasa Emeklilik ve Hayat AS. hisselerini 5520 sayili Kurumlar Vergisi
Kanunu’nun 19. Maddesinin 3’iincii bendinin “b” fikrasi ve 16.09.2003 tarih ve 25230 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Anonim ve Limited Sirketlerin Kismi Bolinme Islemlerinin Usul ve Esaslarmin Diizenlenmesi
Hakkindaki Ortak Teblig” hiikiimleri kapsaminda Haci1 Omer Sabanci Holding A.S.’ye devretmistir. lgili islem
12 Ocak 2010 tarihinde tescil ve ilan edilmis, 18 Ocak 2010 tarih ve 7481 sayili Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde
yaymlanmustir.

Aviva International Holdings Limited sahip oldugu Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. hisselerini 28 Ekim 2011
tarihinde Aviva Europe SE’ye devretmistir.

Sirket hisselerinin %19,67’si 13 Kasim 2014 tarihinde Borsa Istanbul’da islem gérmeye baslamustir. Halka arz
sonrast gergeklestirilen fiyat istikrarini saglayici islemler ile ana ortaklarin her birinin ortaklik payr %41,28
olmustur.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA iLISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

1. Genel bilgiler (devami)

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi:
(devam)

15 Temmuz 2015 tarihinde Aviva Europe SE, sahip oldugu toplam 14.770.636,50 TL nominal degerli beheri 0.01
TL olan 1.477.063.650 adet payin1 Aviva International Holdings Limited'e devretmistir. Bu islemle 15 Temmuz
2015 tarihi itibartyla Aviva Europe SE'nin AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi sermayesindeki pay1 %0
Aviva International Holdings Ltd.'nin pay1 %41,28 olmustur.

Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. 5 Agustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’nde sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satis islemini Borsa Istanbul’da gerc¢eklestirmis ve bu
satisla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki pay1r 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

Aviva International Holdings Ltd. 5 Agustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.‘nde sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satig islemini Borsa Istanbul’da gergeklestirmis ve bu
satisla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki payr 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi (Sirket), bireysel emeklilik faaliyeti ile hayat ve ferdi branslarinda
sigortacilik faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Ak Emeklilik 7 Temmuz 2003 tarihinde emeklilik bransinda da faaliyet gostermek iizere T.C. Basbakanlik Hazine
Miistesarligi (Hazine Miistesarlig1)’ndan emeklilik faaliyet ruhsatin1 almistir. Bireysel emeklilik yatirim fonlar1 26
Eyliil 2003 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan kayda alinmis, 27 Ekim 2003 tarihi itibariyla da
emeklilik irtinlerinin satigina baglanmigtir.

Aviva Emeklilik 26 Agustos 2003 tarihinde emeklilik bransinda faaliyet gostermek iizere Hazine
Miistesarligi’ndan emeklilik faaliyet ruhsatini almistir. 27 Ekim 2003 tarihinde SPK tarafindan bireysel emeklilik
yatirim fonlar1 kayda alinmus, bireysel emeklilik planlar1 ise 12 Aralik 2003 tarihinde onaylanmus olup, 15 Aralik
2003 tarihi itibariyla de emeklilik iiriinlerinin satigina baglanmigtir. 8 Ekim 2007 tarihli ve 15 numarali Yonetim
Kurulu Kararr’na istinaden Aviva Emeklilik’in emeklilik yatirim fonlarmin, 31 Ekim 2007 tarihi itibartyla Ak
Emeklilik’e intikal edecegi karar1 almmustir. 1 Kasim 2007 tarihinden itibaren Sirket’in emeklilik yatirim fonlari
Ak Portfoy tarafindan yonetilmektedir. 20 Aralik 2011 tarihi itibari ile kurulmus olan AvivaSA Emeklilik ve Hayat
A.S. Biyime Amagli Performans Esnek Emeklilik Yatirim Fonu Ata Portfoy Yonetimi A.S. tarafindan
yonetilmektedir.

SPK’dan alinan 20 Kasim 2008 tarih ve 15-1098 sayili izin dogrultusunda Emeklilik Yatirim Fonlari’nin isimlerini
degistirmistir. Degisiklikler 5 Aralik 2008 tarihinden itibaren uygulamaya alinmustir.

Sirket bilango tarihi itibarryla 23 adet (31 Aralik 2014 - 24 Adet) bireysel emeklilik yatirim fonu ile emeklilik
irinlerinin satisim1 gergeklestirmektedir. Sirket’in kurucusu oldugu Emeklilik Yatirim Fonlar asagidaki gibidir:

Baslangi¢ birim

Emeklilik Yatinm Fon’unun Adi Kurulus Tarihi pay degeri (TL)
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Gelir Amagh Kamu Dis Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Dengeli Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Dis Borglanma Araglar1 Grup Emeklilik Yatirim Fonu 08.11.2005 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasas1 Ikinci Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0,010000
vivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Ikinci Esnck Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0,010000
SA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amagh Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 28.12.2006 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi Birinci Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagli Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amagh Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Birinci Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0,010000
ivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0,010000
SA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu - Grup 05.01.2005 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagli Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 05.01.2005 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amagh Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu 05.01.2005 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amagh Esnek Grup Emeklilik Yatirrm Fonu 17.08.2010 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amagh Performans Esnek Emeklilik Yatirim Fonu (**) 20.12.2011 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Standart Emeklilik Yatirim Fonu 02.05.2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu 02.05.2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Altin Emeklilik Yatirim Fonu 20.06.2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Ozel Sektor Borglanma Araglart EYF (*) 25.10.2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. BRIC Ulkeleri Esnek Emeklilik Yatirim Fonu (*¥) 10.05.2013 0,010000

(*) AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. BRIC Ulkeleri Esnek Emeklilik Yatrim Fonu ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Ozel Sektor Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 16 Ocak
2015 tarihinde halka arzi gerceklesmistir. (**) 01.02.2016 tarihinden itibaren Akportfoy yonetimi tarafindan yonetilmeye baslanmistir.



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 ARALIK 2015 TARIHI iITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

1. Genel bilgiler (devami)

1.4  Kurulusun faaliyetlerinin ve esas caliyma alanlarmin niteliklerinin aciklamasi: 1.3 no’lu dipnotta
aciklanmustir.

1.5  Kategorileri itibariyla y1l icinde ¢calisan personelin ortalama sayisi:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Ust ve orta kademeli yoneticiler 143 139
Memur 1.447 1.432
Toplam 1.590 1.571

1.6  Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle, genel miidiir, genel koordinatér, genel miidiir yardimcilar:
gibi iist diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari: 1 Ocak-31
Aralik 2015: 6.285.948 TL (1 Ocak-31 Aralik 2014 :6.135.091 TL)

1.7  Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma
gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda
kullanilan anahtarlar:

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iligkin usul ve esaslar, Hazine Miistesarligi
tarafindan 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayil1 “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plan1 Cergevesinde Hazirlanmakta
Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina fliskin Genelge” gercevesinde belirlenmistir.
Bu ¢ergevede; hayat disi, hayat veya emeklilik branslar1 i¢in yapildig: kesin olarak belgelenen ve miinhasiran bu
branslara ait oldugu konusunda tereddiit olmayan giderler, direkt ilgili bransa aktarilmaktadir. Bu giderlerin
diginda kalan teknik boliim faaliyet giderleri ise, Hazine Miistesarlig1 tarafindan 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren
gecerli olmak iizere yaymlanan 9 Agustos 2010 tarih ve 2010/9 sayili “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plan
Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullamlan Anahtarlarin Usul ve Esaslarma iliskin
Genelgede Degisiklik Yapilmasina {liskin Genelge” uyarinca, dncelikle emeklilik ve sigorta béliimlerine son 3
yilda her dénem sonu itibariyla yiiriirlikte olan polige ve emeklilik sdzlesme sayisi orant ile son 3 yilda iiretilen
katki pay1 ve kazanilmis prim oraninin aritmetik ortalamasina gore paylastirilmaktadir. Sigorta boliimiine dagitilan
giderler, hayat ve hayat dig1 boliimlerine ise her bir boliim i¢in son 3 yilda iiretilen polige sayisi, briit yazilan prim
miktari ile hasar ihbar adedinin toplam iiretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktarina ve hasar ihbar adedine
oranlanmasiyla bulunan 3 oranin ortalamasina gore dagitilmaktadir.

1.8  Finansal tablolarn tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar tek bir
sirketi AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’yi icermektedir.

1.9  Raporlayan isletmenin ad1 veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki bilan¢o tarihinden beri
olan degisiklikler: Sirket’in adi1 ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmis olup bu
bilgilerde dnceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik olmamuistir.

1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar: Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla diizenlenen finansal
tablolari, 24 Subat 2016 tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

Sirket’in kayitli sermaye tavaninin 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimleri kapsaminda 100.000.000
TL'den 300.000.000 TL'ye yiikseltilmesine ve Esas S6zlesme’nin "Sermaye" baslikli 6. Maddesi'nin s6z konusu
kayitl sermaye tavani artisina uygun olarak degistirilmesine iligkin bagvurusu, Sermaye Piyasast Kurulu'nun

20 Ocak 2016 tarihli ve 29833736-110.03.02-E.682 say1l1 yazisi ile onaylanmuistir.

20 Aralik 2011 tarihi itibari ile kurulmus olan Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Bliyiime Amagli Performans Esnek
Emeklilik Yatirim Fonu 1 Subat 2016 tarihinden itibaren Akportfoy yonetimi tarafindan yonetilmeye baslanmustir.
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31 ARALIK 2015 TARIHI iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras: (TL) olarak gosterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti
2.1 Hazirhk esaslar:

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla
ilgili bilgiler:

Sermaye Piyasas1 Kanunu VIII nci boliim 136 nc1 madde (5) fikrast uyarinca sigorta sirketleri kurulus, gozetim,
muhasebe ve bagimsiz denetim standartlar1 konularinda kendi 6zel mevzuatindaki hiikiimlere tabidirler.
Dolayisiyla Sirket, finansal tablolarin1 Hazine Miistesarligi’nin, 30 Aralik 2004 tarihli ve 25686 Sayili Resmi
Gazete ’de yayimlanan ve 1 Ocak 2005 tarihinde yiiriirliige giren “Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi
Hakkinda Teblig” (Hesap Plan1 Hakkinda Teblig) kapsaminda yer alan Sigortacilik Hesap Planina gore Tiirk Lirast
(TL) olarak diizenlemektedir.

Hazine Miistesarligi’nin 2 May1s 2008 tarihli ve 2008/20 numarali duyurusuna istinaden Sirket, finansal tablolarini
Hazine Miistesarligi'nin sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in 6ngdrdiigii esaslara ve 14 Haziran 2007 tarih ve 26552
sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu (Sigortacilik Kanunu) ile 28 Mart 2001 tarih
ve 4632 Sayil Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu (Bireysel Emeklilik Kanunu) geregince
yirtirlikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve ilgili yonetmeliklere gore
hazirlamaktadir.

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu’nun (“KGK”) “Sigorta sdzlesmelerine” iligkin 4
numarali Standardi1 31 Aralik 2005 tarihinden sonra baslayan hesap donemleri i¢in gecerli olmak iizere, 25 Mart
2006 tarihinde yiiriirliige girmis olmakla birlikte Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu’nun sigorta
sozlesmelerine iligkin projesinin ikinci bolimi henliz tamamlanmadigt i¢in TFRS 4’in bu asamada
uygulanmayacag belirtilmis, bu kapsamda 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak
1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirliige giren teknik karsiliklar1 konu alan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yonetmelik” (“Teknik
Karsiliklar Yonetmeligi”) ve sonrasinda bu yonetmelige istinaden agiklama ve diizenlemelerin oldugu bir takim
genelge ve sektdr duyurulart yayimlanmuistir. Bu yonetmelik, genelge ve sektér duyurulari ile getirilen
diizenlemelere iligkin uygulanan muhasebe politikalar: ileriki boliimlerde her biri kendi bagligi altinda
Ozetlenmistir.

Sirket, finansal tablolarinin sunumunu, Hazine Miistesarligi’nin, Sigortacilik Kanunu ve 14 Temmuz 2007 tarihli
ve 26582 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirliige giren “Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalart Hakkinda Yonetmelik” (Finansal
Raporlamalar Hakkinda Yonetmelik) kapsaminda diizenlenen 18 Nisan 2008 tarihli ve 26851 Sayili Resmi Gazete’
de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig” i uyarinca yapmaktadir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda, yukarida belirtilen istisnalar disinda, KGK tarafindan yiiriirliige konulmus
olan Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ile buna iliskin ek ve yorumlari (“TMS”) dikkate alinmustir.

2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi i¢cin uygun olan diger muhasebe politikalar::

Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Hazine Miistesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal
tablolarmin, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) 15 Kasim 2003 tarihli miikerrer 25290 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren Seri: XI No: 25 Sayili “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda
Teblig” de yer alan “Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili kisimdaki
hiikiimlere gore diizeltilerek 2005 yili agilislar yapilmistir. Hazine Miistesarligi” nin ayni yazisina istinaden 2005
yilinda finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasina son verilmistir.

2.1.3 Kullamlan para birimi:

Sirket'in iglevsel ve raporlama para birimi Tiirk Lirasi (TL) dir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtilmedikge tiim tutarlar TL ve tamsay1 olarak gosterilmistir.
2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan dl¢iim temelleri:

2.1.2 no’lu dipnotta detayli olarak belirtildigi tizere, 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla bilangoda
yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan
girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise nominal degerlerden
taginmastyla hesaplanmistir. Finansal tablolar, bahsedilen enflasyon diizeltmeleri ve gergege uygun degerleri ile
gosterilen cari finansal varliklar disinda, tarihsel maliyet esasina gore hazirlanmustir.

2.1.6 Mubhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar:

Sirket, finansal tablolarini 2.1.1 no’lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalari ¢er¢evesinde hazirlamaktadir.
Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Muhasebe Standartlari

a) Finansal tablolarda raporlanan tutarlari ve dipnotlari etkileyen TMS’de yapilan degisiklikler

Yoktur.

b) 2015 yilindan itibaren gecerli olup, sirket’in finansal tablolarini etkilemeyen standartlar, mevcut
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar

TMS 19 (Degisiklikler) Calisanlara Saglanan Faydalar '

2010-2012 Dénemine Iliskin Yillik TFRS 2, TFRS 3, TFRS 8, TFRS 13, TMS 16 ve TMS 38, ™S
Lyilestirmeler 24, TFRS 9, TMS 37, TMS 39!

2011-2013 Dénemine iliskin Yillik

Iyilestirmeler TFRS 3, TFRS 13, TMS 40!

130 Haziran 2014 tarihinden sonra baslayan hesap dénemlerinden itibaren gegerlidir.

TMS 19 (Degisiklikler) Calisanlara Saglanan Faydalar

Bu degisiklik ¢alisanlarin veya tigilincii kisilerin yaptig1 katkilarin hizmete bagli olmalari durumunda hizmet
donemleri ile nasil iligkilendirilecegine agiklik getirmektedir. Ayrica, katki tutarinin hizmet yilindan bagimsiz

olmasi durumunda, igletmenin bu tiir katkilar1 hizmetin sunuldugu déneme iligkin hizmet maliyetinden azalig
seklinde muhasebelestirilmesine izin verilir.

2010-2012 Dénemine iliskin Yillik lyilestirmeler

TFRS 2: Bu degisiklik ‘hakedis kosulu’ ve ‘piyasa kosulu’ tanimlarini degistirirken ‘performans kosulu’ ve
‘hizmet kosulu’ tanimlarini getirmektedir.

TFRS 3: Bu degisiklik ile kosullu bedel her bir raporlama tarihinde gercege uygun degeriyle dlgiiliir.
TFRS 8: Bu degisiklikler birlestirme kriterlerinin faaliyet boliimlerine uygulanmasinda yonetim tarafindan
yapilan degerlendirmelerin agiklanmasini zorunlu kilar ve boliim varliklari toplaminin isletme varliklar: toplami

ile mutabakatinin ancak béliim varliklarinin raporlanmasi durumunda gerektigini belirtir.

TFRS 13: Bu degisiklik, TFRS 9 ve TMS 39’a getirilen degisikliklerin bazi kisa vadeli alacaklar ve borglarin
iskonto edilmeden 6lgiilebilmesini degistirmedigine agiklik getirir.

TMS 16 ve TMS 38: Bu degisiklik ile bir maddi duran varlik kalemi yeniden degerleme islemine tabi
tutuldugunda, varligin defter degerinin yeniden degerlenmis tutarina gore diizeltilir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
2.1.6 Mubhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar: (devami)
Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Muhasebe Standartlar: (devami)

b) 2015 yilindan itibaren gecerli olup, Sirket’in finansal tablolarini etkilemeyen standartlar, mevcut standartlara

getirilen degisiklikler ve yorumlar (devami)

TMS 24: Bu degisiklik isletmenin diger bir isletmeden kilit yonetici personel hizmetleri almast durumunda bu
yoneticilere 6denmis veya 6denecek tazminatlarin agiklanmasi gerektigine agiklik getirir.

2010-2012 Dénemine Iliskin Yillik Tyilestirmeler sirastyla TFRS 9, TMS 37 ve TMS 39 standartlarinin da ilgili
yerlerinde degisikliklere yol agmistir

2011-2013 Dénemine iligkin Yillik iyilestirmeler

TFRS 3: Bu degisiklik misterek anlasmanin kendi finansal tablolarinda miisterek anlagsma olusumunun
muhasebelestirilmesinin TFRS 3 kapsami diginda olduguna agiklik getirir.

TFRS 13: Bu degisiklik, 52. paragraftaki istisnanin kapsamina agiklik getirir.

TMS 40: Bu degisiklik bir gayrimenkuliin yatirnm amacli gayrimenkul veya sahibi tarafindan kullanilan
gayrimenkul olarak smiflandirilmasi konusunda TFRS 3 ve TMS 40 arasindaki iliskiye agiklik getirir.

¢) Heniiz yiiriirliige girmemis standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar

Sirket heniiz yiiriirlige girmemis asagidaki standartlar ile mevcut onceki standartlara getirilen asagidaki degisiklik
ve yorumlari heniiz uygulamamistir:

TFRS 9 Finansal Araglar
TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler) TFRS 9 ve Gegis A¢iklamalari icin Zorunlu Yiiriirliik Tarihi
TMS 16 ve TMS 38 (Degisiklikler) Amortisman ve Itfa Paylar: I¢in Uygulanabilir Olan Yontemlerin

Aciklanmasi !
TMS 16 ve TMS 41 (Degisiklikler) ile Tarimsal Faaliyetler: Tasiyict Bitkiler !
TMS 1, TMS 17, TMS 23, TMS 36 ve

TMS 40 (Degisiklikler)

TFRS 11 ve TFRS 1 (Degisiklikler) Miisterek Faaliyetlerde Edinilen Paylarin Muhasebelestirilmesi '

2011-2013 Dénemine Iliskin Yillik

Tyilestirmeler TFRS 1°

TMS 1 (Degisiklikler) Agiklama Hiikiimleri ?

2012-2014 Donemine iliskin Yillik

iyilestirmeler TFRS 5, TFRS 7, TMS 34, TMS 19 2

TMS 27 (Degisiklikler) Bireysel Finansal Tablolarda Ozkaynak Yontemi °

TFRS 10 ve TMS 28 (Degisiklikler) Yatirimet ile Istirak veya Is Ortakligi Arasindaki Varlik Satislart
veya Ayni Sermaye Katkilari *

TFRS 10, TFRS 12 ve TMS 28 Yatirim Isletmeleri: Konsolidasyon Istisnalarinin Uygulanmast *

(Degisiklikler)

TFRS 14 Diizenlemeye Dayali Erteleme Hesaplari

131 Aralik 2015 tarihinden sonra baglayan hesap donemlerinden itibaren gegerlidir.
21 Ocak 2016 tarihinden sonra baglayan hesap dénemlerinden itibaren gegerlidir.
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2. Onemli muhasebe politikalarmn 6zeti (devami)
2.1.6 Mubhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar: (devam)

Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Muhasebe Standartlari (devami)

¢) Heniiz yiiriirlige girmemis standartlar ile mevcut Onceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar
(devami)

TFRS 9 Finansal Aracglar

Kasim 2009’da yaymlanan TFRS 9 finansal varliklarin smiflandirilmasi ve 6lgiimii ile ilgili yeni zorunluluklar
getirmektedir. Ekim 2010°da degisiklik yapilan TFRS 9 finansal yiikiimliiliiklerin siniflandirilmasi ve dl¢timii ve
kayitlardan ¢ikarilmasi ile ilgili degisiklikleri igermektedir.

TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler) TFRS 9 ve Ge¢is Aciklamalari icin Zorunlu Yiiriirliik Tarihi
TFRS 9’un zorunlu uygulama tarihi 1 Ocak 2018 tarihinden 6nce olmamak kaydiyla ertelenmistir.

TMS 16 ve TMS 38 (Degisiklikler) Amortisman ve Itfa Paylart I¢in Uygulanabiliv Olan Yontemlerin
Aciklanmast

Bu degisiklik, maddi duran varliklar i¢in bir varligin kullanimi sonucunda olusan faaliyetlerden elde edilen gelire
dayali amortisman yonteminin kullanilmasimin uygun olmadigna agiklik getirirken, aksi ispat edilene kadar
hukuken gegerli ongorii olan ve yalnizca maddi olmayan duran bir varligin gelir 6l¢iimii olarak ifade edildigi nadir
durumlarda ya da maddi olmayan duran varliktan elde edilen gelir ile ekonomik faydalarmn birbiriyle yakindan
iliskili oldugunun kanitlandig1 durumlarda maddi olmayan duran varliklar i¢in bir varligin kullanimi sonucunda
olusan faaliyetlerden elde edilen gelire dayali itfa yonteminin kullanilmasinin uygun olmadig: goriisiinii de ileri
siirmiistiir. Bu degisiklik ayrica bir varligin kullanilmasi sonucunda iiretilen bir kalemin gelecek donemlerde satis
fiyatinda beklenen diisiislerin bir varligin, teknolojik ya da ticari bakimdan eskime beklentisini isaret edebilecegi
ve sonrasinda varliga iliskin gelecekteki ekonomik faydalarda diisiisiin gostergesi olabilecegi konusuna deginen
aciklamalara da yer verir.

TMS 16 ve TMS 41 (Degisiklikler) ile TMS 1, TMS 17, TMS 23, TMS 36 ve TMS 40 (Degisiklikler) Tarimsal
Faaliyetler: Tasiyict Bitkiler

Bu standart, ‘tasiyict bitkilerin’, TMS 41 standard1 yerine, maddi duran varliklar siniflandirmasi altinda, ilk
muhasebelestirme kaydi sonrasinda maliyet ya da yeniden degerleme esasina gore 6l¢iilmesine imkan saglayacak
sekilde TMS 16 standardi kapsaminda ele alinmasini belirtir. Bu standartta ayrica ‘tasiyici bitki’ tarimsal tirtinlerin
iretimi veya temini i¢in kullanilan, bir donemden fazla {iriin vermesi beklenen ve 6nemsiz kalint1 satiglari disinda
tarimsal {iriin olarak satilma olasiliginin ¢ok diisiik oldugu yasayan bir bitki olarak tanimlanmstir. Bu standartta
tastyici bitkilerden yetistirilen triinlerin TMS 41 standardinin kapsaminda oldugu da belirtilmektedir.

TMS 16 ve TMS 41°de yapilan bu degisiklikler sirasiyla TMS 1, TMS 17, TMS 23, TMS 36 ve TMS 40
standartlarinin da ilgili yerlerinde degisikliklere yol agmustir.

TFRS 11 ve TFRS 1 (Degisiklikler) Miisterek Faaliyetlerde Edinilen Paylarin Muhasebelestirilmesi
Bu standart, isletme teskil eden miisterek bir faaliyette pay edinen isletmenin:
e TFRS 11°de belirtilen kurallara aykir1 olanlar haricinde, TFRS 3 ve diger TMS’lerde yer alan isletme
birlesmeleriyle ilgili tim muhasebelestirme iglemlerinin uygulamasi, ve
e TFRS 3 ve diger TMS’ler uyarinca isletme birlesmelerine iliskin agiklanmast gereken bilgileri

aciklamasini 6ngoriir.

TFRS 11°de yapilan bu degisiklik TFRS 1 standardinin da ilgili yerlerinde degisikliklere yol agmustir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar: (devami)

Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (devami)

c¢) Heniiz yirirlige girmemis standartlar ile mevcut dnceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar
(devami)

2011-2013 Dénemine iliskin Yillik fyilestirmeler

TFRS 1: Bu degisiklik isletmenin TMS’yi ilk defa uygulamasi durumunda TMS’lerin hangi versiyonlarinin
kullanilacag: konusuna agiklik getirir.

TMS 1 (Degisiklikler) Aciklama Hiikiimleri

Bu degisiklikler; finansal tablo hazirlayicilarinin finansal raporlarmi sunmalarina iliskin olarak farkinda olunan
zorunluluk alanlarinda dar odakl: iyilestirmeler igermektedir.

2012-2014 Dénemine fliskin Yilhk fyilestirmeler
TFRS 5: Satis amaglh elde tutulan bir duran varlifin ortaklara dagitim amaciyla elde tutulan duran varliga
smiflandig1 ya da tam tersinin oldugu durumlara ve bir varligin ortaklara dagitim amaciyla elde tutulan olarak

smiflandirilmasina son verildigi durumlara iliskin ilave agiklamalar getirmektedir.

TFRS 7: Bir hizmet sozlesmesinin devredilen bir varligin devami olup olmadigi ve ara dénem finansal tablo
aciklamalarindaki mahsuplastirma islemi konusuna netlik getirmek amaciyla ilave bilgi verir.

TMS 34: Bilginin ‘ara dénem finansal raporda baska bir boliimde’ agiklanmasina agiklik getirmektedir.

2012-2014 Dénemine liskin Yillik Iyilestirmeler TMS 19 standardinin da ilgili yerlerinde degisikliklere yol
agmistir.

TMS 27 (Degisiklikler) Bireysel Finansal Tablolarda Ozkaynak Yontemi

Bu degisiklik igletmelerin bireysel finansal tablolarinda bagli ortakliklar ve istiraklerdeki yatirimlarin
muhasebelestirilmesinde 6zkaynak yonteminin kullanilmasi segenegine izin vermektedir.

TFRS 10 ve TMS 28 (Degisiklikler) Yatirunmci ile Istirak veya Is Ortaklhig1 Arasindaki Varlik Satiglary veya Ayni
Sermaye Katkilar

Bu degisiklik ile bir yatirimer ile istirak veya is ortaklig1 arasindaki varlik satiglar1 veya ayni sermaye katkilarindan
kaynaklanan kazang veya kayiplarin tamaminin yatirimer tarafindan muhasebelestirilmesi gerektigi agikliga
kavusturulmustur.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.1.6 Muhasebe politikalarl, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar: (devami)
Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Muhasebe Standartlari (devami)

¢) Heniiz yiirlirlige girmemis standartlar ile mevcut dnceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar

(devami)

TFRS 10, 12 ve TMS 28 (Degisiklikler) Yatirim Isletmeleri: Konsolidasyon Istisnalarinin Uygulanmast

Bu degisiklik, yatirim isletmelerinin konsolidasyon istisnasini uygulamalari sirasinda ortaya ¢ikan sorunlara
asagidaki sekilde agiklik getirir:

e Ara sirket igin konsolide finansal tablo hazirlanmasina iliskin istisnai durum, bir yatirim isletmesinin tim
bagl ortakliklarin1 gergege uygun deger lizerinden degerledigi hallerde dahi, yatirim isletmesinin bagli
ortaklig1 olan ana sirket i¢in gegerlidir.

e Ana sirketin yatinnm faaliyetleri ile ilgili olarak hizmet sunan bir bagl ortakligin yatirim isletmesi olmasi
halinde, bu bagl ortaklik konsolidasyona dahil edilmemelidir.

e  Bir istirakin ya da ig ortaklifinin O6zkaynak yontemine goére muhasebelestirildigi hallerde, yatirim
isletmesinde yatirim isletmesi amaci gilitmeyen bir yatirimer istirakteki ya da is ortakligindaki paylar igin
uyguladig gercege uygun deger Sl¢iimiinii kullanmaya devam edebilir.

e  Tiim istiraklerini gergege uygun degerden dlgen bir yatirim isletmesi, yatirim isletmelerine iliskin olarak
TFRS 12 standardinda belirtilen agiklamalari sunar.

TFRS 14 Diizenlemeye Dayali Erteleme Hesaplari

TFRS 14 Diizenlemeye Dayali Erteleme Hesaplar1 standardi uyarinca Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarin
ilk defa uygulayacak bir isletmenin, belirli degisiklikler dahilinde, ‘diizenlemeye dayali erteleme hesaplarini’ hem
TFRS’lere gore hazirlayacag: ilk finansal tablolarinda hem de sonraki dénem finansal tablolarinda onceki
donemde uyguladigr genel kabul gormiis muhasebe standartlarina gére muhasebelestirmeye devam etmesine izin
verilir.

TFRS 14, TFRS 1 standardinin da ilgili yerlerinde degisikliklere yol agmusti

Soz konusu standart degisiklik ve iyilestirmelerin Sirketi’in finansal durum ve performans: lizerindeki muhtemel
etkileri degerlendirilmektedir.

2.2 Konsolidasyon

Sirket’in bilango tarihi itibariyla bagl ortaklik veya istiraki bulunmadigindan konsolide finansal tablolar
hazirlanmamustir.

2.3  Béliim raporlamasi

Sirket’in Temel Boliim Raporlama esasi, faaliyet alanina dayanmaktadir. Sirket'in faaliyet gosterdigi ana cografi
bolge Tiirkiye oldugu igin cografi bolimlere goére raporlama sunulmamistir. Bilango kalemleri bdlim
raporlamasma konu edilmemis olup gelir tablosu kalemlerinin bolimlere gore ayrilmasinda, Sirket’in
yo6netilmesinde alinan kararlara etki eden kirilimlar esas alinmustr.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.4  Yabanci para karsihklar:

Sirket, bir yabanci para islemini ilk defa muhasebelestirirken, yabanci para birimindeki tutara islem tarihindeki
kuru uygulayarak, islevsel para biriminden kayitlarina almaktadir. Parasal kalemlerin 6denmesinden veya bilango
tarihi itibarryla donem iginde ya da dnceki finansal tablolarda ilk muhasebelestirme sirasinda gevrildiklerinden
farkli kurlardan cevrilmelerinden kaynaklanan kur farklari, olustuklar1 donemde kar veya zarar hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir. Bilango tarihi itibariyla yabanci para cinsinden alacaklar ve bor¢lar, TCMB déviz alig
kurlari ile degerlenmistir. Yiikiimliliiklerin degerlenmesinde sozlesme tizerinde bir kur belirlenmis ise dncelikle
sozlesmede yazili olan kurlar dikkate alinir. Birim bazli poligeler TCMB déviz alis kuru ile degerlenirken, kar
payli poligeler ise TCMB efektif satis kuru ile degerlenmektedir.

Donem sonunda kullanilan kurlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 TL / ABD Dolari TL / Avro TL / GBP
Déviz alig kuru 2,9076 3,1776 4,3007
Doviz efektif satig kuru 2,9172 3,1881 4,3296
31 Arahlik 2014 TL / ABD Dolar1 TL / Avro TL / GBP
Doviz alig kuru 2,3189 2,8207 3,5961
Doviz efektif satig kuru 2,3265 2,8300 3,6203

2.5 Maddi duran varhklar
Maddi duran varliklar TMS 16 “Maddi Duran Varliklar” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore diizenlenmistir.

Biitiin maddi duran varliklar baslangi¢ olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine kadar,
satin alma senesine ait uygun diizeltme katsayisi ile ¢arpilmak suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet degerleri
tizerinden tagimnmaktadir. 2005 yili basindan itibaren alinanlar ise alim maliyet degerinden tasinmaktadir. Maddi
duran varliklar, maliyet degerinden birikmis amortisman ve eger var ise deger diisiikliigii karsilig1 ayrildiktan
sonraki net degerleri ile gosterilmistir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile ilgili maddi
duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalar gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi
duran varliklar tizerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibartyla, maddi duran varliklar ekonomik 6miirleri iizerinden dogrusal
amortisman yontemi ile kistelyevm amortismana tabi tutulmustur. Maddi duran varliklarin ekonomik omiirleri
asagidaki gibidir:

Demirbaslar ve tesisatlar 2-15 yil
Makine ve techizatlar 4 yil
Diger maddi varliklar (6zel maliyetler dahil) S yil, kira siiresince

Her bir raporlama tarihi itibariyla, varliklarin deger diisiikliigiine ugramis olabilecegini gosteren herhangi bir
belirtinin bulunup bulunmadigi degerlendirilir. Boyle bir belirtinin olmasi durumunda ilgili varligin geri
kazanilabilir tutar1 tahmin edilir. Varliklarin tasindiklar1 deger, geri kazanilabilir tutar astiginda deger dustikliga
karsilik gideri gelir tablosunda yansitilir. Geri kazanilabilir tutar, varligin net satis fiyati ve kullanim degerinden
yiiksek olanidir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.6  Yatirim amach gayrimenkuller

Sirket’in yatirrm amagli gayrimenkulleri bulunmamaktadir.
2.7  Maddi olmayan duran varhklar

Maddi olmayan duran varliklar TMS 38 “Maddi Olmayan Duran Varliklar” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore
diizenlenmistir.

Maddi olmayan duran varliklar baslangi¢ olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine
kadar, satin alma senesine ait uygun diizeltme katsayisi ile ¢arpilmak suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet
degerleri lizerinden, 2005 yilindan itibaren alanlar ise alim maliyeti degerlerinden tasinmaktadir. Maddi olmayan
duran varliklarin aktiflestirilebilmesi i¢in ilgili varligin isletmeye gelecekte saglayacagi ekonomik fayda tespit
edilebilir olmal1 ve varligin maliyeti giivenilir bir sekilde 6lgiilebilmelidir.

Maddi olmayan duran varliklar, maliyet degerinden birikmis itfa pay1 ve eger varsa deger diisiikligi indirilerek
yansitilir.

Maddi olmayan duran varliklarin tagidiklart degerler, sartlarda degisiklik oldugu takdirde herhangi bir deger
diistikliigii olup olmadigini test etmek i¢in incelenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, yazilim programlari ve gelistirme maliyetlerinden olusmakta olup, dogrusal
amortisman yontemi ile kistelyevm amortismana yontemine gore ilgili kiymetin tahmini ekonomik émrii (3 yil)
tizerinden itfa edilmektedir.

2.8 Finansal varliklar

Finansal araglar, bir igletmenin finansal varliklarini ve bir baska isletmenin finansal yiikiimliliiklerini veya
sermaye araglarini arttiran anlagmalardir. Finansal varliklar:

. nakit,

e  bagka bir isletmeden nakit veya bir baska finansal varlik alinmasini 6ngéren s6zlesmeye dayali hak,

. isletmenin bir bagka isletmeyle finansal araglarini, isletmenin lehinde olacak sekilde, karsilikli olarak
degistirmesini 6ngoren sozlesmeye dayali hak ya da,

e  Dbir bagka isletmenin sermaye araglaridir.

Bir finansal varlik veya yiikiimliiliik, ilk olarak verilen (finansal varlik i¢in) ve elde edilen (finansal yiikiimliiliik
i¢in) gercege uygun deger olan islem maliyetleri {izerinden varsa islem masraflar1 da eklenerek hesaplanir. Tlk
kayd: miiteakip, finansal varliklar ger¢cege uygun degerinden satis durumunda ortaya ¢ikacak islem maliyetleri
diistilmeksizin degerlenir. Gergege uygun deger, zorunlu satig ve tasfiye gibi haller disinda, bir finansal aracin cari
bir iglemde istekli taraflar arasinda alim-satima konu olan fiyatin1 ifade eder. Kote edilmis piyasa fiyati, sayet
varsa, bir finansal aracin ger¢ege uygun degerini en iyi yansitan degerdir. Finansal araglarin tahmini gergege uygun
degerleri Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme metodlar kullanilarak belirlenmistir.

Sirket, finansal varlik veya yiikiimliiliikleri, ilgili finansal ara¢ sozlesmelerine taraf oldugu takdirde bilangosuna
yansitmaktadir. Sirket finansal varligin tamamini veya bir kismimi, sadece s6z konusu varliklarin konu oldugu
sozlesmeden dogan haklar tzerindeki kontroliinii kaybettigi zaman kayittan ¢ikartir. Sirket finansal
yiikiimliiliikleri ancak s6zlesmede tanimlanan yiikiimliiliigii ortadan kalkar, iptal edilir veya zaman agimina ugrar
ise kayittan ¢ikartir.

Biitiin normal finansal varlik alim ve satimlari islem tarihinde, yani Sirket’in varlig1 almay1 veya satmay1 taahhiit
ettigi tarihte kayitlara yansitilir. S6z konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olusan genel teamiil ve
diizenlemelerle belirlenen zaman dilimi igerisinde finansal varligin teslimini gerektiren alim satimlardir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

2.8  Finansal varhklar (devami)
Cari finansal varliklar

Sirket, cari finansal varliklarini satilmaya hazir finansal varliklar, gercege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan (alim satim amagl) finansal varliklar ve riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar ile esas
faaliyetlerden alacaklarin olusturdugu krediler ve alacaklar olarak siniflandirmaktadir.

a) Satilmaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar satilmaya hazir olarak tanimlanan veya (1) kredi ve alacak, (2) vadesine kadar
elde tutulacak yatirim veya (3) gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varlik olarak
siiflanmayan tiirev olmayan finansal varliklardir.

(a) Sirkete ait finansal yatirimlar:

i) Kamu menkul kiymetleri:

Riski Sirket’e ait devlet tahvili ve hazine bonolarmin bir kismi satilmaya hazir finansal varliklar olarak
smiflandirilmistir. Satilmaya hazir finansal varliklar ger¢ege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Devlet tahvili,
hazine bonolari, varliga dayali menkul kiymetler ve 6zel sektor tahvillerinin gergege uygun deger tespitinde
Hazine Miistesarligi’nin 3 Mart 2005 tarihli ve 12741 numarali yazisina istinaden Borsa Istanbul A.S.’de
yayinlanan bilango tarihindeki giincel emirler arasinda bekleyen en iyi alis emir fiyatlar1 kullanilmistir. S6z konusu
menkul kiymetlerin, gergege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz oranlariyla hesap edilen degerleri
arasindaki farklar 6zsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi hesabinda izlenmektedir.

Elde edilen faiz gelirleri ise gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda takip edilmektedir.
ii) Yabanci para Eurobondlar:

Riski Sirket’e ait yabanci para Eurobond’lar satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilmig ve gergege
uygun degerleri ile degerlenmistir. Sirket, yabanci para Eurobond'lar1 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
(TCMB) bilango tarihi itibariyla agiklamis oldugu kurlar ile degerlemeye tabi tutmaktadir. Eurobond’lar bilango
tarihindeki Bloomberg ekraninda saat 15:00-15:30°da gecen tezgah iistii piyasadaki alis kotasyonu ile
degerlenmektedir. S6z konusu menkul kiymetlerin, gergege uygun degerleri ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz
oranlartyla hesap edilen degerleri arasindaki farklar1 6zsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi hesabinda
izlenmektedir.

Elde edilen faiz gelirleri ise gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda takip edilmektedir.

Sirket, yabanci para eurobondlardan dolay1 olusan kur farki geliri ve giderini ilisikteki gelir tablosunda yatirim
gelir ve gider hesaplarinda muhasebelestirmistir.

(b) Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar:

Riski sigortalilara ait finansal yatirimlar, kamu menkul kiymetleri, yabanci para eurobondlar ve vadeli
mevduatlardan olusmaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinn 6zeti (devami)

2.8  Finansal varhklar (devam)

Cari finansal varliklar (devami)

a) Satilmaya hazir finansal varliklar: (devami)
(b) Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar: (devami)
i)  Kamu menkul kiymetleri:

Riski sigortalilara ait devlet tahvili ve hazine bonolari, riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal varliklar
icerisinde satilmaya hazir finansal yatirimlar olarak siiflandirilmigtir. Satilmaya hazir finansal varliklar gergege
uygun degerleri ile degerlenmektedir. Devlet tahvili ve hazine bonolarinin gergege uygun deger tespitinde Borsa
Istanbul tarafindan yayimlanan bilango tarihindeki giincel emirler arasinda bekleyen en iyi alig emir fiyatlari
kullanilmugtir. S6z konusu menkul kiymetlerin gergcege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz
oranlariyla hesap edilen deger arasindaki farklarinin sigortaliya ait olan kismi, Hazine Miistesarligi’nin belirttigi
iizere, Sigortacilik Teknik Karsiliklar — Hayat Matematik Karsiligi hesabi altinda muhasebelestirilmektedir. S6z
konusu menkul kiymetlerin, gercege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz oranlariyla hesap edilen
degeri arasindaki farklarinin Sirket’e ait olan kismi ise Ozsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi
hesabinda izlenmektedir.

ii) Yabanci para Eurobond’lar:

Riski sigortalilara ait yabanci para Eurobond’lar, riski hayat poligesi sahiplerine ait satilmaya hazir finansal
varliklar olarak siniflandirilmis ve ger¢ege uygun bedelleri ile degerlenmistir. Sirket, yabanci para Eurobond'lari
TCMB’nin bilango tarihi itibartyla agiklamis oldugu kurlar1 ile degerlemeye tabi tutmaktadir. Eurobond’lar
bilango tarihindeki Bloomberg ekraninda 15:00 - 15:30°da gecen tezgah {istii piyasadaki alis kotasyonu ile
degerlenmektedir. S6z konusu yabanci para Eurobond’larin gergege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili
faiz oranlariyla hesap edilen degerleri arasindaki farklarin sigortaliya ait olan kismi, Hazine Miistesarligi’nin 3
Mart 2005 tarih ve 12741 sayili yazisinda belirttigi iizere Sigortacilik Teknik Karsiliklar1 - Hayat Matematik
Karsiliklart hesabi altinda muhasebelestirilmektedir. S6z konusu yabanci para Eurobond’larin, gergege uygun
deger ile iskonto edilmis deger arasindaki farklarinin Sirket’e ait olan kismi ise 6zsermaye altinda finansal
varliklarin degerlemesi hesabinda izlenmektedir.

Sirket, riski sigortalilara ait Eurobond’lardan dolay: olusan kur farki geliri ve giderini ilisikteki gelir tablolarinda
teknik gelir ve gider hesaplarinda muhasebelestirmistir.

b) Alim satim amagh finansal varliklar

Alim satim amagli finansal varliklar piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan
kar saglama amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa dénemde kar saglamaya
yonelik bir portfoyiin parcast olan varliklardir.

i)  Kamu menkul kiymetleri:

Riski Sirket’e ait devlet tahvillerinin ve hazine bonolarinin bir kismi alim satim amagli finansal varliklar olarak
simniflandirilmistir. Kayitlara ilk alinis tarihinden sonra, alim satim amagh menkul degerler ilgili menkul kiymetin
borsadaki giincel emirler arasindaki en iyi alis emri dikkate alinarak gergege uygun deger iizerinden takip edilir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.8 Finansal varhklar (devami)
Cari finansal varliklar (devamy)
b) Alim satim amagli finansal varliklar (devami)
i)  Kamu menkul kiymetleri: (devami)

Alim satim amagl finansal yatirima iliskin tiim gergeklesmis ve gergeklesmemis kar ve zararlar ilgili donemde
gelir tablosuna dahil edilir.

ii) Diger menkul kiymetler:

Riski Sirket’e ait 6zel sektor tahvilleri ve varliga dayali menkul kiymetler alim satim amagli finansal varliklar
olarak smiflandirilmustir. Ozel sektdr tahvilleri kayitlara ilk alims tarihinden sonra ilgili menkul kiymetin
borsadaki giincel emirler arasindaki en iyi alis emri dikkate alinarak gergcege uygun deger iizerinden takip edilir.
Alim satim amagl finansal yatirima iligkin tim gergeklesmis ve gergeklesmemis kar ve zararlar ilgili donemde
gelir tablosuna dahil edilir.

Cari olmayan diger finansal varliklar

Bilango tarihi itibariyla Sirket’in cari olmayan diger finansal varliklari, satilmaya hazir finansal varlik olarak
tanimlanan ancak aktif bir piyasada kayith bir piyasa fiyat1 bulunmayan ve gercege uygun degeri giivenilir bir
sekilde ol¢iilemeyen 6zkaynaga dayali finansal araglara yapilan yatirimlardir (Not 45.2). S6z konusu yatirimlar 31
Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore diizeltilmis elde etme maliyetlerinden, varsa yeniden degerleme fonunu
sermayeye eklemesi neticesinde alinan bedelsiz hisselerin indirilmesi sonucunda bulunan degerle yansitilmaktadir.

Donem sonlarinda yatirim elde etme maliyeti net gergeklesebilir degeri ile karsilastirilmakta ve net gergeklesebilir
degerin elde etme maliyetinden diisiik olmasi durumunda deger diisiikliigii karsiligi ayrilmaktadir.

Krediler ve alacaklar

Esas faaliyetlerden alacaklarin olusturdugu kredi ve alacaklar sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip
olan ve aktif bir piyasada islem gormeyen ve Sirket’in satilmaya hazir veya alim satim amagli olarak siniflamadig:
finansal varliklardir. Sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar bu grupta siniflanmistir. Bu varliklar, esas
olarak kayitli degerleri ile bilangoya yansitilmustir.

Vadesi gelmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin tahsil edilemeyecegine dair somut bir gdsterge varsa alacak
karsiligi ayrilmaktadir. Tahsili tamamen miimkiin olmayan alacaklar tespit edildikleri durumlarda tamamen
silinirler.

ikrazlar

Hayat poligelerinde ii¢ yillik siirenin dolmasini takiben sigortali, birikim tutarindan bir kismini ikraz olarak talep
edebilir. Sirket, 3. yilin1 tamamlamis polige sahiplerine, o tarihteki kar payli birikim tutarinin ilgili tarifenin istira
tablosundaki tutarlarin belirli bir oranina kadar ikraz imkan1 saglamaktadir.

Sirket, birim esasli poligeleri i¢in ikraz faizi uygulamayip, ikraz geri ddeme tarihindeki birim fiyat {izerinden borg
geri 6deme iglemini gergeklestirmektedir. Bu poligeler disindaki birikimli hayat poligeleri i¢in Sirket ikraz faizi
uygulamaktadir. Uygulanan ikraz faiz orani, yillik kar pay1 oraninin iizerinde bir oranda belirlenmektedir.

Ikraz kullanilmus olan polige igin yapilan istira 6demeleri gider kaydedilerek ilgili police kapatilir. Kapatilan
poligeye iliskin olarak ayrilmis olan teknik karsiliklar ise gelir yazilarak kapatilir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)
2.8 Finansal varhiklar (devam)

Bireysel emeklilik sistemi hesaplari

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar

Cari varliklar icerisinde smiflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar” genel olarak bireysel emeklilik
katilimcilarindan alacaklar (giris aidati alacaklar1), emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari ve fon
isletim gider kesintisi alacaklarindan olusmaktadir. Cari olmayan varliklar icerisinde siniflanan “Emeklilik
Faaliyetlerinden Alacaklar” ise saklayici sirketten alacaklardan olusmakta olup, katilimcilar adma saklayici
sirketten fon bazinda alacaklar1 gostermekte ve pasifte katilimcilara ait fon bazinda yiikiimliliiklerin tutuldugu
emeklilik faaliyetlerinden borglar altindaki katilimcilara borglar hesabr ile karsilikli calismaktadir.

Bireysel emeklilik devlet katki pay1; 4632 sayili Kanunun ek 1 inci maddesine gore Devlet tarafindan katilimecinin
bireysel emeklilik hesabina 6denen tutardir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olanlar ile 29.5.2009 tarihli ve 5901
sayili Tirk Vatandasligi Kanununun 28 inci maddesine gore, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas: olup da ¢ikma izni
almak suretiyle Tiirk vatandasligini kaybedenler ve bunlarim altsoylari adina 6denen ve sirket hesaplarina nakden
intikal etmis olan katilime1 bazinda 6denen katki payinin yiizde yirmi besi ilgili takvim yili igin belirlenen yillik
toplam briit asgari licret tutarin1 asmamak kaydiyla devlet katkisi olarak, 4632 sayili Kanunun ek 1 inci maddesine
gore Devlet tarafindan katilimeinin bireysel emeklilik hesabina ddenir.

Emeklilik faaliyetlerinden borglar

Cari borglar igerisinde siniflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar”, katilimecilar gegici hesabi, bireysel
emeklilik aracilarina borglar, saklayici sirkete, portfoy yonetim sirketine ve emeklilik gozetim merkezine
borglardan olusmaktadir. Katilimcilar Gegici Hesabi, katilimcilar adina heniiz yatirima ydnlendirilmemis paralar
ile katilimcilarin sistemden ayrilmasi veya birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon
paylarinin satigi sonrasi, sz konusu satig isleminden kaynaklanan paradan varsa girig aidati borglar1 ve benzeri
kesintilerin yapilarak katilimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarimi yapilacak tutarlarin izlendigi hesap
kalemidir. Katilimcilardan tahsilat yapilmasi durumunda veya katilimeilarin fon paylarinin satisi sonucu paralarin
Sirket hesabina intikal etmesi durumunda bu hesap alacaklandirilmaktadir. Paranin fona yonlendirilmesinden
sonra ya da kisinin ayrilmasi, bagka sirkete aktarilmasiyla da bor¢landirilarak hesap kapatilir.

Cari olmayan borglar igerisinde simiflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar” katilimcilara borglardan
olugmaktadir. Sirket’in katilimer adina fon bazinda yiikiimliliiklerini (katilimcilarin fonlar igin yatirdiklart ve
vadesi geldiginde katilimciya 6denecek tutarlart) gostermektedir.

Emeklilik s6zlesmesi, Sirket tarafindan reddedilmedigi takdirde, varsa blokaj siiresinin tamamlanmasini miiteakip,
katki pay1 olarak yapilan ilk 6demenin Sirket hesaplarina nakden intikal ettigi tarihte yiiriirlige girer. Teklifin
Sirket tarafindan reddedilmesi halinde, verilen 6deme talimatlar1 iptal ettirilir ve varsa yapilan tiim 6demeler hi¢bir
kesinti yapilmadan bes is giinii icinde 6deyene iade edilir.

Katilimert, teklif formunun imzalanmasini veya teklifin onaylanmasini miiteakip altmis giin icinde cayma hakkina
sahiptir. Cayma bildiriminin Sirket’e ulagmasini miiteakip verilen 6deme talimatlari iptal ettirilir ve yapilan tim
ddemeler, fon toplam gider kesintisi haricinde higbir kesinti yapilmadan, varsa yatirim gelirleriyle birlikte on is
giinil icinde ddeyene iade edilir.
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2. Onemli muhasebe politikalarimin 6zeti (devami)

2.9  Varhklarda deger diisiikliigii

Finansal olmayan varliklar:

itfaya tabi olan varliklar i¢in defter degerinin geri kazanilmasinin miimkiin olmadig1 durum ya da olaylarin ortaya
cikmast halinde deger dusiikligii testi uygulanir. Varligin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini agmasi
durumunda deger diisiikliigii karsilig1 kaydedilir.

Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri diisiildiikten sonra elde edilen gergege uygun deger veya kullanimdaki
degerin biiyiik olanidir. Deger diisiikliigiiniin degerlendirilmesi i¢in varliklar ayri tanimlanabilir nakit akimlarmnin
oldugu en diisiik seviyede gruplanir (nakit tireten birimler). Deger diisiikliigiine tabi olan finansal olmayan varliklar
her raporlama tarihinde deger diisiikliigiiniin olas1 iptali i¢in gézden gegirilir.

Finansal varliklar:

Bir finansal varligin ya da finansal varlik grubunun deger disiikligiine ugradigina iliskin tarafsiz gostergeler
asagidakileri igerir:

a) [hrag edenin ya da taahhiit edenin 6nemli finansal stkint: iginde olmast,

b) Sozlesmenin ihlal edilmesi,

c) Borglunun iginde bulundugu finansal sikintiya iliskin ekonomik veya yasal nedenlerden dolayi, alacaklinin,
borgluya, baska kosullar altinda tanimayacagi bir ayricalik tanimasi,

d) Borg¢lunun, iflasi veya bagka tiir bir finansal yeniden yapilanmaya girecegi ihtimalinin yiiksek olmasi,

e) Finansal zorluklar nedeniyle s6z konusu finansal varliga iliskin aktif piyasanin ortadan kalkmast.

Sirket bilango tarihi itibariyla ilgili bir gosterge olup olmadigini degerlendirir ve eger varsa deger diisiikligiinii
kayitlarina yansitir.

TMS 39’a gore, satilmaya hazir sermaye araci niteligindeki finansal varliklarin gergege uygun degerinde uzun
siireli ve 6nemli dlglide maliyet degerinin altinda meydana gelen azalmalar deger diisiikliigii i¢in tarafsiz bir
gosterge olarak kabul edilmektedir. Ayrica deger diistikliigiine iliskin tarafsiz bir gosterge oldugu durumda maliyet
degeri ile rayi¢ deger arasindaki farktan olusan ve 6zkaynaklar altinda yaratilan birikmis deger diisiikligii tutarinin
6zkaynaklardan cikarilarak gelir tablosuna zarar olarak yansitilmasini 6ngoriilmektedir.

Kredi ve alacaklarda deger diisiikligli zarar1 meydana geldigine iliskin tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi
durumunda, ilgili zararin tutar1 gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. Ayrica Sirket, acente ve sigortalilari ile
ilgili olup idari ve kanuni takipte olan siipheli alacaklar1 ile tahsil edilemeyen ya da tahsil edilebilme olasilig1
muhtemel olmaktan ¢ikan tutarlar i¢in esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacak karsiligi ayirmaktadir.

Aktif degerler lizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlarina 17.1 no’lu dipnotta, vadesi gelmis
bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak tutarlarina 12 no’lu dipnotta, donemin
reeskont ve karsilik giderlerine ise 47.4 no’lu dipnotta yer verilmistir.

2.10 Tiirev finansal araclar
Sirket donem igerisinde gergeklesen kisa vadeli swap ve forward sozlesmelerine iliskin iglemlerin piyasa
degerlemesinden  kaynakli  toplam  gelirleri tiirev  iriinlerden elde edilen gelirler hesabinda

muhasebelestirmektedir.

Sirket tiirev islemlerini, TMS 39 — Finansal Araglar: Muhasebe ve Olgme standard hiikiimleri uyarinca alim-satim
amagli islemler olarak siniflandirmaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarmin 6zeti (devam)

2.11 Finansal varhiklarin netlestirilmesi (mahsup edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimliiliikler, netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giiciine sahip olunmasi ve s6z
konusu varlik ve yiikiimliiliikleri net bazda tahsil etme/6deme veya es zamanl sonucglandirma niyetinin olmasi
durumunda bilangoda netlestirilerek gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzerleri

Nakit akim tablosunun sunumu agisindan, nakit ve nakit esdegerleri, kasadaki nakit varligi, bankalardaki nakit
para, bloke kredi kartlar: tutarlarin1 ve orijinal vadesi 3 aydan kisa vadeli mevduatlar1 igermektedir. Nakit ve nakit

esdegerleri elde etme maliyetleri ile gosterilmistir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralhik 2015 31 Arahk 2014
Kasa - 142
Banka mevduatlari ve verilen gekler 261.688.873 238.263.597
Verilen ¢ekler ve 6deme emirleri (32.581) (29.741)
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 186.158.157 156.180.567
Nakit ve nakit benzerleri toplam 447.814.449 394.414.565
Faiz tahakkuku (1.296.312) (856.620)
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 446.518.137 393.557.945

Diger nakit ve nakit benzeri varliklar bilanco tarihi itibariyla provizyonu alinmis ancak blokaj siiresi
dolmadigindan cari hesaplara intikal etmemis alacaklardan olugmaktadir.

2.13 Sermaye

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla Sirket’in ortaklik yapisi ve sermayesinin dagilimi asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2015 31 Arahk 2014

Ortagn ticaret unvani/adi soyadi Pay oram (%) Pay tutar1 (TL) Pay oram (%) Pay tutan (TL)
Hac1 Omer Sabanct Holding A.S. 40,00 47.200.005,30 41,28 14.770.636,50
Aviva Europe SE - - 41,28 14.770.636,50
Aviva International Holdings Ltd. 40,00 47.200.005,30 - -
Diger 0,13 150.884,97 0,28 101.473,25
Halka agik 19,87 23.449.104,44 17,15 6.136.450,75
100,00 118.000.000,00 100,00 35.779.197,00

Sermaye diizeltmesi olumlu farklart - 16.192.783,00
Odenmis sermaye 118.000.000,00 51.971.980,00

Sirket’in 31 Aralik 2015 itibariyla nominal sermayesi 118.000.000,00 TL olup birim nominal deger 1 kurus (kr)
(0,01 TL) olan 11.800.000.000 adet hisseden olugsmaktadir. (31 Aralik 2014: Nominal sermaye 35.779.197 TL
olup birim nominal degeri 1 kurus (kr) olan 3.577.919.700 adet hisseden olugmaktadir.)



166 - 167
AVIVASA 2015 FAALIYET RAPORU

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 ARALIK 2015 TARIHI iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devan)
2.13 Sermaye (devami)

Sirket, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimlerine gore kayitli sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye
Piyasas1 Kurulu’nun 1 Eyliil 2014 tarih ve 1756/8617 sayili izni ile bu sisteme gegmistir. Sirket’in kayitl sermaye
tavani 100.000.000 TL olup, her biri 1 kurus itibari degerde nama yazil1 10.000.000.000 paya boliinmiistiir.

Kayith sermaye sistemine gecis islemi, Sirket’in 16 Ekim 2014 tarihinde yapilan olaganiistii genel kurul
toplantisinda kabul edilmis olup s6z konusu toplant: tutanag tescil edilerek 23 Ekim 2014 tarih ve 8679 sayili
Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmustir.

Sirket’in sermayesinin %19,67’sini olusturan ve Sirket pay sahiplerinden Sabanci Holding ve Aviva Europe
SE’nin sahip oldugu toplam 7.037.348 TL nominal degerli sermayeyi ifade eden paylar toplam 330.755.356 TL
bedel ile satilmis olup 13 Kasim 2014 tarihinde Borsa Istanbul’da islem gérmeye baglamustir. Halka arz sonrast
gergeklestirilen fiyat istikrarini saglayici islemler ile ana ortaklarin her birinin ortaklik pay1 % 41,28 olmustur.

15 Temmuz 2015 tarihinde Aviva Europe SE, sahip oldugu toplam 14.770.636,50 TL nominal degerli beheri 0.01
TL olan 1.477.063.650 adet payin1 Aviva International Holdings Limited'e devretmistir. Bu islemle 15 Temmuz
2015 tarihi itibariyla Aviva Europe SE'nin AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi sermayesindeki pay1 %0,
Aviva International Holdings Ltd.'nin pay1 %41,28 olmustur.

Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. 5 Agustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’nde sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satig islemini Borsa Istanbul’da gergeklestirmis ve bu
satisla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki payr 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

Aviva International Holdings Ltd. 05 Agustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. nde sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satis islemini Borsa Istanbul’da gergeklestirmis ve bu
satisla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki payr 05 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

Dénem icinde yapilan sermaye artirimlari : 28 Temmuz 2015 tarihli yonetim kurulu karari ile Sirket’in 6denmis
sermayesi % 229,8 nispetinde i¢ kaynaklardan artirilarak 35.779.197 TL’den 118.000.000 TL'ye yiikseltilmistir.
Sermaye artirimina iligkin tescil iglemi 28 Eyliil 2015 tarihinde tamamlanmis olup 2 Ekim 2015 tarihinde Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmustir. (2014: Bulunmamaktadir.).

Sirket’in sermayesinde imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir.).

Sirket tarafindan veya istirakleri veya bagli ortaklar1 tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse senetleri
bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir.).

Sirket’in geri satin alian kendi hisseleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir.).
Sirket’in hisse bazli 6deme islemi bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir.).

Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 nolu dipnotta agiklamustir .
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devan)
2.14 Sigorta ve yatirim sézlesmeleri - simflandirma

Sigorta sozlesmesi; polige sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, 6nceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz
bir olayin (sigorta ile teminat altina alinan olay) ger¢eklesmesi durumunda, Sirket’in polige sahibinin zararimi
tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir sigorta riskini kabullendigi sozlesme olarak tanimlanmaktadir.
Sigorta riski, finansal risk diginda kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta sozlesmeleri kapsaminda alinmis olan
biitiin primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni s6zlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan, finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba katan,
belirli bir faiz orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, déviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya da kredi
endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan édemeyi yapmay1
ongoren sozlesmeler yatirim sozlesmeleri olarak siniflandirilmaktadir.

Sirket tarafindan iiretilen ana sdzlesmeler; ferdi kaza ve hayat poligeleri ile bireysel emeklilik s6zlesmeleridir.

Sirket’in birikimli hayat sigortasi tiriinlerinde, sigortalilarin birikimlerinin yatirima sevk edilmesi sonucu elde
edilecek getiri oraninin, “teknik faiz” in altinda olmasi durumunda aradaki fark Sirket tarafindan karsilanmakta,
izerinde olmasi durumunda ise garanti unsuruna ilaveten sigortalilara kar payi olarak dagitilmaktadir. Bu
tiriinlerde, polige sahiplerinden alinan primlerin tamamu ve birikimlerin yatirima yonlendirilmesi sonucunda elde
edilen tiim getiri muhasebe politikalarina uygun olarak gelir tablosunda, polige sahibi adina birikime yonlendirilen
kismui finansal tablolarda hayat matematik karsiliklar1 hesabi altinda yiikiimliiliik olarak gosterilmektedir.

Sirket, bireylerin giivenli bir tasarruf yapmalarina olanak saglamak, bu tasarruflar1 yonlendirmek, diizenlemek ve
tesvik etmek amaciyla yapilandirilan bireysel emeklilik sistemi igerisinde bireysel emeklilik sozlesmeleri
diizenlemektedir.

Bireysel emeklilik s6zlesmelerinde tahsil edilen katki paylari katilimcilara borglar hesabi altinda yiikiimliiliik
olarak muhasebelestirilmekte, ayn1 tutar saklayici sirketten alacaklar hesabi altinda alacak olarak gosterilmektedir.

Reasiirans sozlesmeleri

Reastirans, sigorta sirketinin tstlendigi sorumlulugun bir kismini veya tamamini reasiiror sirkete devretmesini
saglamaktadir. Sigorta sirketleri igin bir tiir teminat veya korunma arac1 olma niteligindedir.

Rizikonun yayilmasi, sigorta sirketinin ig kabul kapasitesinin ve esnekliginin artmasi, desteklenmesi, birikim
fazlasinin yol agabilecegi katastrofik hasarlarin kontrolii gibi islevleri bulunmaktadir. Reasiirorler, degisik sigorta
sirketleri ve piyasalarda ¢aligmanin sonucu olarak zaman iginde sahip olduklar1 bilgi ve deneyimi sigorta
sirketlerine teknik bilgi olarak aktarimda bulunabilmektedirler.

Reasiirans sozlesmelerinde islemlerin ve siireglerin tiim detayinin yer almasi gerektiginden, reasiirére devredilecek
isin kapsami, tanimi, teknik detayi, is kabul ve tazminat degerlendirme sekli, genel ve 6zel sartlarin, anlagmanin
hukuksal ¢evresinin, sedan ve reasiiror olarak taraflarin agik¢a belirtilmesi saglanmaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katihm 6zellikleri

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege baglt katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, agsagida yer
alan ek faydalara sahip olmaya yonelik sdzlesmeye dayali bir haktir:
(i) Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismunt tegkil etmeye namzet;
(i1) Tutar1 ve zamanlamasi sozlesme geregi ihrag edenin takdirinde olan; ve
(iii) Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:
(1) Belirli bir s6zlesmeler havuzunun veya belirli bir sdzlesme tiirliniin performansina;
(2) Ihrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklemis ve/veya
gergeklesmemis yatirim gelirlerine; veya
(3) Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararima.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagli katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim sozlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 istege bagh katiim 6zelligi olmayan yatirim sozlesmeleri

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla Sirket’in yatirim s6zlesmesi olarak siniflandirilan iriinlerinde
istege bagli katilim 6zelligi bulunmamaktadir.

2.17 Borglar

Finansal yiikuimliiliikler, baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini gerektirecek islemler
sonucunda olusan yiikiimliilikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal tablolarinda finansal yiikiimliilikler, etkin
faiz yontemine goére itfa edilmis maliyet bedelleri iizerinden gosterilmektedir. Bir finansal yiikiimliilik
6dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

Sirket ile Akbank T.A.S. arasinda, 28 Agustos 2012 tarihinde imzalanmis olan genel kredi sozlesmesi
bulunmaktadir. Genel Kredi Sozlesmesinin 5.21 boliimii " Vergi, SGK, Fatura vb. Odemeleri i¢in Kullandirilan
Krediler" boliimiine istinaden kredi kullanabilmektedir. Vadesinde 6denmesi halinde bu krediler herhangi bir kredi
faizi igermemektedir. 31 Aralik 2014 tarihi itibartyla s6z konusu kredi s6zlesmesi kapsaminda kullanilan kredilerin
bakiyesi 1.673.509 TL olup, 31 Aralik 2015 tarihi itibartyla kullanilmis kredi bulunmamaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarimn 6zeti (devami)
2.18 Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurum kazanglar1 %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari
geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglar1
istisnas1 gibi) ve diger indirimlerin (yatirim tesvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi matrahma uygulanir. Kar
dagitilmadigr takdirde bagka bir vergi 6denmemektedir.

Tirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi araciligr ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar digindaki temettii 6demeleri iizerinde %15
oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan kar dagitimlarina iligkin stopaj
oranlarmin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagsmalarinda yer alan uygulamalar da goz
oniinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarmin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Y1l i¢inde 6denen
gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup
edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydryla donem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan mahsup edilemez. Sirket’in bilango tarihi
itibariyla indirilebilir mali zararlar1 bulunmamaktadir.

Tirkiye’de 06denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandig1 ay1 takip eden dordiincii ayin
25’inci giinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili
makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi
miktarlar degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi, TMS 12 — Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve borglarin finansal
tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar1 arasindaki “gecici farklar”
tizerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borglarin
iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar1 etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi ylikiimliiliikkleri, finansal tablolarda, sadece ve sadece
isletmelerin cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek i¢in yasal bir hakki varsa ve
ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliigii ayn1 vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iliskili ise net olarak
gosterilebilmektedir.

Tlgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazang veya zararlar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir. Tlgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazang veya kayiplar dogrudan
dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan &zkaynak hesaplarinda
mubhasebelestirilmektedir.

Transfer fiyatlandirmast

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 iincii maddesinin transfer fiyatlandirmas: yoluyla “ortiilii kazang dagitimi”
baslig1 altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer
Fiyatlandirmas1 Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig” i bu konu hakkinda uygulamadaki
detaylar1 belirlemistir.

Tlgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk ilkesi
cercevesinde yapilmayan iiriin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar transfer
fiyatlamasi yoluyla ortiilii bir sekilde dagitildigi kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla ortiilii
kar dagitimlar1 kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.19 Cahsanlara saglanan faydalar
Kidem Tazminati Karsihg

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davrams digindaki sebeplerden
Sirket’le iliskisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan veya vefat eden
personeli i¢in kidem tazminat: 6demekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet y1l1 igin bir aylik maas tutar
kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla, 3.828,37 TL (31 Aralik 2014: 3.438,22 TL) ile
sinirlandirilmigtir.

TMS 19 — Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi kidem tazminati karsilig:
hesaplamasinda aktiieryal metotlarin kullanilmasini gerektirmektedir. 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 sonu
itibartyla kullanilan aktiieryal tahminler soyledir:

31 Arahk 2015 31 Aralik 2014
Beklenen Maag/Tavan Artig Orani %05,0 %)5,0
iskonto orani %10,1 %9,2

Calisanlara Saglanan Diger Faydalar

Sirket, Sosyal Sigortalar Kurumu’na zorunlu olarak sosyal sigortalar primi ddemektedir. Sirket’in, bu primleri
6dedigi siirece baska yiikiimliiliigli bulunmamaktadir. Bu primler tahakkuk ettikleri dénemde personel giderleri
olarak yansitilmaktadir.

Ayrica Sirket, bilango tarihi itibari ile hak edilmis ancak kullanilmamus izinler i¢in izin karsiligi hesaplanmakta
olup kisa vadeli yiikiimliiliikler hesabinda gostermektedir.

2.20 Karsihklar
Karsiliklar, sarta bagh yiikiimliiliikler ve sarta bagl varliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliiglin bulunmasi, yiikiimliiliigiin yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve yiikiimliilik tutarinin giivenilir bir gsekilde 6lgiilebilmesi durumunda s6z konusu karsilik
muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama donemi sonu itibartyla yiikiimliiliiglin yerine getirilmesi igin
yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin 6nemli
oldugu durumlarda bugiinkii degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak
Olglilemedigi ve yikiimliligin yerine getirilmesi i¢in Sirket’ten kaynak c¢ikma ihtimalinin bulunmadigi
durumlarda s6z konusu yiikiimliiliik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadr.

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir veya
daha fazla kesin mahiyette olmayan olayn ileride gerceklesip gergeklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir.
Sirket kosullu varliklari finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru
olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarini siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik
faydanin Sirket’e girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir,
degisikligin olustugu donemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale
gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devamr)
2.20 Karsihiklar (devamn)
Teknik karsiliklar

Finansal tablolarda teknik sigorta hesaplari arasinda yer alan teknik karsiliklar ve bu karsiliklarin reasiiror paylari
14 Haziran 2007 tarihli ve 5684 say1li Sigortacilik Kanunu’nun 16’nc1 maddesi ile 28 Mart 2001 tarihli ve 4632
sayil1 Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nun 8’inci maddesine dayanilarak hazirlanan
Hazine Miistesarligi’nin 7 Agustos 2007 tarihli 26606 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara fliskin Yénetmelik’e
(“Teknik Kargiliklar Yo6netmeligi”), 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’ de yaymlanip 30 Eyliil
2010 tarihi itibariyla yiirirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsihiklarn Yatirilacagt Varliklara Tliskin Yonetmelik” hakkinda degisiklik yapilmasina
iliskin Yonetmelige (“Teknik Karsiliklar Degisiklik Yonetmeligi”) ve 18 Temmuz 2012 tarih ve 2012/13 sayili
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara
iliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik Hakkinda Sektor Duyurusu’ na” ve konuyla ilgili
yapilan diger duyuru ve agiklamalara uygun olarak asagida belirtilen esaslara gore kayitlara intikal ettirilmistir.

Kazanilmamig primler karsiligt

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 “Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihinde yiirtirlige giren
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara
iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik” uyarinca, kazanilmamus primler karsiligi,
yiriirlilkte bulunan sigorta sdzlesmeleri igin tahakkuk etmis primlerin, herhangi bir komisyon veya diger bir
indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina goére ertesi hesap donemi veya donemlerine sarkan kistmdan
olusmaktadir. Yiiriirliikte bulunan yillik hayat sigortalar ile siiresi bir yili asan birikim priminin de alindig1 hayat
sigortalarinda ise yazilan briit primlerden varsa birikime ayrilan kisim diisiildiikten sonra takip eden dénem veya
donemlere sarkan kismindan olusur.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregince kazanilmamus primler karsiligimin hesaplanmasi sirasinda, sigorta
teminatinin bagladigi giin ile bitig giinii yarim giin olarak dikkate alinmakta ve buna gore hesaplama yapilmaktadir.

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi’'nde iiretime bagli olarak tahakkukun yapilmasi kaydiyla aracilara 6denen
komisyonlar, reasiirére devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, iiretim gider paylar ile bolismeli
olmayan reasiirans anlagmalar1 i¢in 6denen tutarlar ile tarifelerin ve sigorta sdzlesmelerinin hazirlanmasi ve satigi
i¢in yapilan degisken iiretim giderleri ve destek hizmetlerine iliskin 6demelerin gelecek donem veya dénemlere
isabet eden kismi, ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplar1 ile diger ilgili hesaplar altinda
muhasebelestirecegi ifade edilmistir.

31 Aralik 2015 itibariyla kazanilmamus primler karsilig: briit 62.995.270 TL dir (31 Aralik 2014: 55.296.732 TL).

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla hesaplanan ertelenmis komisyon geliri tutar1 868.805 TL (31 Aralik 2014: 716.446
TL) olup ertelenmis komisyon gelirleri hesabma kaydedilmistir. 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla hesaplanan
ertelenmis iretim komisyon gideri tutart ise 21.758.274 TL (31 Aralik 2014: 19.734.436 TL) olup ertelenmis
uretim giderleri hesabina kaydedilmistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)
2.20 Karsihiklar (devam)
Devam eden riskler karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda sirketler, kazanilmamis primler karsiligini ayirirken yiirirliikte
bulunan sigorta s6zlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili s6zlesmeler igin ayrilmis
kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap dénemi itibariyla, son 12 ay1 kapsayacak
sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamis primler karsiliginin beklenen net
hasar prim orani ile ¢arpilmasi gerekmektedir.

Beklenen net hasar prim orani, gergeklesmis hasarlarin (net muallak hasar ve tazminatlar + net 6denen hasarlar ve
tazminatlar — net devreden muallak hasar ve tazminatlar) kazanilmis prime (net yazilan primler + net devreden
kazanilmamis primler karsiligt — net kazanilmamis primler karsiligi) boliinmesi suretiyle bulunur. Kazanilmig
primlerin hesaplamasinda; devreden kazanilmamis primler karsiligr ile ilgili donemin kazanilmamis primler
karsilig1 iginde net olarak gosterilen aracilara ddenen komisyonlar ile reasiirérlerden alinan komisyonlarin
ertelenen kisimlari dikkate alinmaz.

17 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarm Yatirilacagi Varliklara fliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” uyarinca, her bir brans igin beklenen hasar prim oraninin %95’in lizerinde olmasi
halinde, %95°1 asan oranin net kazanilmamis primler karsilig: ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam
eden riskler karsiligi, %95°1 asan oranin briit kazanilmamis primler karsilig ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan
tutar briit devam eden riskler karsilig1 olarak finansal tablolara yansitilir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise
reasiiror payi olarak dikkate alinir. Hazine Miistesarligi branglar itibartyla bu test yontemini degistirebilir, farkli
test yontemleriyle yeterlilik testi yapabilir ve bu test yontemi ¢er¢evesinde devam eden riskler karsiliginin
ayrilmasini isteyebilir.

Tlgili test sonucu, 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibaryla Sirket’in ayirmasi gereken devam eden
riskler karsilig1 gitkmamugtir.

Muallak tazminat karsilig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi gercevesinde tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap
donemlerinde veya cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamus ise
tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsilig
ayrilmaktadir.

Sirket ayrica Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregi, gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat
bedelleri (IBNR) i¢in muallak hasar karsiligi ayirmaktadir. Hazine Miistesarliginin 2014/16 sayili “Muallak
Tazminat Karsiligina {liskin Genelge”sine gore IBNR sirket aktiieri tarafindan hayat ve ferdi kaza branslari igin
ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir.



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIiPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.20 Karsihiklar (devami)

Muallak tazminat karsiligi (devamu)

Hayat branginda IBNR hesaplanmasinda hesap donemi sonu tazminatlar son 12 ay1 kapsayacak sekilde ana teminat
ve ek teminat bazinda dikkate alinmaktadir. Hesap donemlerinden 6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden
sonra ihbar edilmis tazminatlar, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilir. IBNR
hesaplanmasi sirasinda bu bedellerle ilgili olarak son 5 veya daha fazla yillarda; bu tarihlerden 6nce meydana
gelmis ancak sonrasinda rapor edilmis tazminatlarin, 6nceki yila iliskin yillik ortalama teminatlara boliinmesi
suretiyle bulunan agirlikli ortalama kullanilir. Yillar itibariyla, teminat bazinda, yillik ortalama teminatin
bulunmasinda ara dénem hesaplamalarinda “ortalama teminat” 1 yil (4 ceyrek) geri gidilerek dénem sonu ve
donem basi teminat tutarlarinin toplaminin ikiye boliinmesi suretiyle ortalama teminat hesaplanir. Cari hesap
donemi igin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, yukarida belirtilen sekilde hesaplanmis olan
agirlikli ortalama ile cari yil itibariyla yillik ortalama teminat tutarinin carpilmasi suretiyle bulunur. Bu
hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmis olarak dikkate alinir. Cari hesap donemi veya
daha 6nceki hesap donemlerinde ihbar edilmis olmakla birlikte cari hesap doneminde herhangi bir sebeple bu
donem muallaklarinda bulunmayan ancak bir sonraki y1l yeniden isleme alinan muallaka konu dosyalar da ilgili
bransin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri hesaplarina dahil edilir.

Ferdi Kaza bransinda IBNR gerceklesen hasarlar (muallak ve Odenen hasarlar toplami) {izerinden
hesaplanmaktadir. Sirketin biiyiik hasar eliminasyon yontemine konu olacak biiyiik hasar1 bulunmamaktadir. Ferdi
Kaza bransi i¢in Hasar-Prim yontemine gore hesaplama yapilmaktadir.

Muallak tazminat karsiligina iliskin genelgede (2014/16) degisiklik yapilmasina iliskin genelge’ye (2015/28) gore;
IBNR hesab1 sonucunda bulunan tutarin (a) bir 6nceki ii¢ aylik donemki tutardan (b) fazla olmasi halinde, 2015
yili ii¢ aylik doneminden baglayarak aradaki fark tutarimin (a-b) tiger aylik donemler itibari ile 2015, 2016 ve 2016
yillart igin belirlenen oranlarda bir onceki ti¢ aylik dénemde hesaplanan IBNR (b’ye) eklenerek IBNR hesab1
yapilabilecegi ifade edilmektedir. Aralik 2015 donemi hayat bransi i¢in hesaplanan IBNR, Eylil dénemi
IBNR’1ndan yiiksek oldugu i¢in s6z konusu genelgede belirtildigi gibi aradaki farkin %10’u Eyliil IBNR tutarina
eklenmistir.

IBNR ig¢in ayrilmis olan muallak hasar karsiliginin 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla toplam net tutar1 7.001.798 TL
(31 Aralik 2014: 8.096.966 TL) olup, Hayat Bransi i¢in net 5.522.374 (31 Aralik 2014: 5.062.002 TL) ve Ferdi
Kaza Bransi icin ise net 1.479.424 TL’dir. (31 Aralik 2014: 3.034.964 TL) IBNR karsilig1 ile beraber toplam
muallak hasar karsiliginin 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla toplam net tutar1 50.807.905 TL (31 Aralik 2014:
40.957.353 TL) olup, Hayat Brans1 i¢in net 43.419.043 TL (31 Aralik 2014: 33.192.237 TL) ve Ferdi Kaza Bransi
icin ise net 7.388.862 TL’dir. (31 Aralik 2014: 7.765.116 TL)

Hayat matematik ve kar payt karsiliklart

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregince hayat ve hayat dis1 bransinda faaliyet gosteren sirketler bir yildan uzun
stireli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sdzlesmeleri igin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yiikiimliiliiklerini
karsilamak tizere aktiieryal esaslara gore yeterli diizeyde matematik karsilik ayirir.

Matematik karsiliklar yiiriirliikte bulunan her bir police i¢in, tarifedeki teknik esaslara gore ayr1 ayr1 hesaplanan
aktiieryal matematik karsilig1 tutari ile taahhiit edilmisse bu karsiliklarin yatirima yonlendirilmesi sonucu elde
edilen gelirlerden sigortalilara ayrilan kar payi karsiliklar1 toplamindan olugmaktadir.

Aktiieryal matematik karsiliklar, sirketlerin tstlendigi riziko i¢in alinan primleri ile sigorta ettirenler ile lehdarlara
olan yiikiimliiliiklerin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktiieryal matematik karsiliklar, bir yildan uzun siireli
hayat sigortalari i¢in tarifelerin teknik esaslarinda belirtilen formiil ve esaslara gore ayrilir. Aktiieryal matematik
karsiliklar, sigortacinin ileride yerine getirecegi yiikiimliiliikklerinin pesin degeri ile sigorta ettiren tarafindan ileride
ddenecek primlerin bugiinkii degeri arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif yontem) hesaplanir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.20 Karsihiklar (devami)
Hayat matematik ve kar payi karsiliklart (devamu)

Kar pay1 karsiliklar sirketlerin kar pay1 vermeyi taahhiit ettikleri s6zlesmeler i¢in sigorta ettirenler ile lehdarlara
olan yiikiimliiliiklerine istinaden ayrilan karsiliklarin yatirildiklar: varliklarin gelirlerinden, onayli kar pay1 teknik
esaslarinda belirtilen kar pay1 dagitim sistemine gore hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirli olmak kaydiyla garanti
edilen kismin da dahil oldugu miktar ile 6nceki yillara ait birikmis kar pay: karsiliklarindan olusur.

Sirket’in 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla hesapladigi aktiieryal matematik ve kar pay1
karsiliklar1 aktiier tarafindan onaylanmistir. Toplam matematik karsiliklar 31 Aralik 2015 tarihinde 338.750.725
TL dir (31 Aralik 2014: 335.387.590 TL). Belirtilen tutar icerisinde ikraz ve riski sigortalilara ait finansal
yatirimlar gergege uygun deger farki yer almamaktadir. (31 Aralik 2015 tarihi itibartyla ikraz tutarlari i¢in ayrilan
matematik karsilik tutart 125.128.266 TL (31 Aralik 2014: 117.289.534 TL) ve riski sigortalilara ait finansal
yatirimlar gergege uygun deger farki ilgili matematik karsiliklar tutari ise (16.710.424) TL’dir (31 Aralik 2014:
(2.607.000) TL)).

Sirket’in, birim fiyat esashi fonlarinda yazilan poligelere ait hayat matematik ve karpay: karsiliklar1 T.C. Hazine
Dis Ticaret Miistesarligi’nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eyliil 1996 tarihlerinde onayladigi TL, ABD Dolar1 ve Avro kar
pay1 teknik esaslarina gore giinliik olarak degerlendirilmektedir. Sigortaliya ait yatirimlarin geliri, gilinliik olarak
tahakkuk eden faiz yontemi ile ilgili yatirim aracinin geliri olarak dagitilmaktadir.

Sirket’in diger fonlarinda (kar payl esasli) yazilan birikimli poligelere ait hayat matematik ve karpay1 karsiliklar
icin T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarlig1 Sigortacilik Genel Midiirliigi’nin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar
Pay1 Teknik Esaslar1 ve Hayat Sigortalar1 Yonetmeligine gore Gilinliik Kar Pay1 Sistemi uygulanmaktadir. TL,
ABD Dolar1 ve Avro yatirim araglarnin giinliik getirilerine gore hesaplanan kar pay1 oranlarina gére hesaplanan
kar pay1 degerleri giinliik olarak sigortali hesaplarina yansitilmaktadir.

Dengeleme karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregi sirketlerin takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat
oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tizere kredi ve deprem teminatlari i¢in
her bir yila tekabiil eden net primlerin %12’si oraninda dengeleme karsilig1 ayirmasi gerekmektedir. Karsilik
ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam
edilir.

Hazine Miistesarlig1 tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla Tlgili
Mevzuatin Uygulanmasia fliskin Sektér Duyurusu” nda sigorta sirketlerinin deprem dolayistyla meydana
gelebilecek 6liim ve maluliyet, hayat ve kaza branslarinda deprem ek teminati verdikleri tarifeler i¢in de dengeleme
karsilig1 ayirmasi gerektigi belirtilmis olup, Miistesarlik tarafindan 28 Temmuz 2010 tarihinde yayimlanan 27655
sayili “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yo6netmelik” ile dengeleme karsiligimin hesaplanma
yontemi yeniden belirlenmistir. S6z konusu Yonetmeligin “Dengeleme Karsilig1” baslikli 9. maddesinin besinci
fikrasinda, vefat teminatimin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda sirketlerin kendi
istatistiki verilerini kullanacaklari, gerekli hesaplamay: yapabilecek veri seti bulunmayan sirketlerin ise vefat net
priminin (masraf pay1 dahil) %11 ini deprem primi olarak kabul edecekleri ve bu tutarin %12’si oraninda karsilik
ayracaklar ifade edilmistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin ozeti (devam)
2.20 Karsihklar (devami)
Dengeleme karsilig1 (devamu)

Sirket bu kapsamda, masraf payi dahil olmak tizere vefat net priminin %11°i deprem primi olarak kabul edilerek,
elde edilen bu tutarin %12’si oraninda dengeleme karsilig1 hesaplamistir.

Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla ayirdig: tutar brit 11.997.398 TL (31 Aralik 2014: 9.616.799 TL) olup,
net tutar 11.442.748 TL’dir (31 Aralik 2014: 9.106.422 TL).

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, yil i¢inde tanzim edilen poligelerin yani sira, gegmis yillarda tanzim edilen polige primlerinden
iptaller, vergi ve reasiirorlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutar: temsil etmektedir. Yillik poligeler
tahakkuk esasina gore, birikimli poligeler ise tahsilat esasina gore muhasebelestirilmektedir.

Sirket’in diger fonlarinda yazilan birikimli hayat policeleri de tahakkuk esasina gore muhasebelestirilmektedir.

Alinan ve édenen komisyonlar

Almman ve Odenen komisyonlar yazilan primler ile ilgili 6denen komisyonlardan ve reasiirans sirketlerine
devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlardan olugmaktadir. Sirket, almakta ve 6demekte oldugu komisyonlari
tahakkuk esasina gore muhasebelestirmektedir. Sigorta poligelerinin iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon
giderleri ile reasiirdrlerden alinan komisyon gelirleri kazanilmamis primler karsiligi notunda agiklanmustir.

Sirket, Bireysel Emeklilik Sistemi’yle ilgili ertelemeye konu olabilecek masraflart TFRS 4 kapsami diginda
degerlendirmis ve TMS 39 ile TMS 18 standartlar1 dahilinde ele almistir. Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili
6denen komisyonlar rapor donemi itibariyla ertelemeye konu edilmemistir.

Faiz geliri
Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilmektedir.

Temettii geliri

Temettii tahsil etme hakkinin ortaya ¢iktig1 tarihte gelir olarak kayitlara alinmaktadir.
Emeklilik faaliyetlerinden gelirler

Fon Toplam Gider Kesintisi

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsilig1 olan fon
isletim geliri, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile emeklilik fonlariin yéneticisi olan sirket
(Yonetici) arasinda, anlagma dahilindeki oranlar ¢ercevesinde paylastirilmaktadir. S6z konusu ticretlerin tamami
Sirket’in teknik gelirleri icerisindeki fon isletim geliri olarak, Yonetici’ye ait olan kismi ise Sirket’in teknik
giderleri igerisinde fon isletim karsilifinda ddenen tutar olarak gosterilmektedir. Bu kapsamda fondan yapilacak
giderlerin toplamina iliskin oran, fon isletim giderine iligkin kesinti dahil, fon grubu bazinda belirtilen azami
oranlar1 agmayacak sekilde fon ictiiziigiinde belirlenir. S6z konusu hesaplar ilisikteki gelir tablolarinda emeklilik
teknik gelir/gider hesaplarinda gosterilmektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalarimin 6zeti (devan)

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (devami)
Yonetim gider kesintisi gelirleri

9 Kasim 2012 Tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik’in “ 22.
Maddesi geregi, Bireysel emeklilik hesabina 6denen katk: paylari tizerinden azami yiizde iki oraninda yonetim
gider kesintisi alinmaktadir. Ayrica, ilgili yénetmeligin 14 iincii maddesine goére 6demeye ara verilmesi halinde
ara verme siiresi boyunca katilimcinin birikiminden, ara verilen her tam ay i¢in iki Tiirk Lirasin1 agmayacak sekilde
ek yonetim gideri kesintisi alinmaktadir.

Girig aidat gelirleri

9 Kasim 2012 Tarihli Resmi Gazete’ de yayimlanan “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik’in 20.
Maddesi geregi, bireysel emeklilik sistemine ilk defa katilmas: sirasinda veya farkli bir sirkette ilk defa emeklilik
sozlesmesi akdetmesi halinde Sirket’e 6demesi gereken tutardir. Katilimeidan veya sponsor kurulustan, teklifin
imzalandig1 veya mesafeli satista teklifin onaylandig: tarihte gegerli aylik briit asgari {icret tutar1 dikkate alinarak
bu maddede belirtilen esaslar dahilinde giris aidat1 alinmaktadir.

Giris aidat1 pesin ya da aktarim veya sistemden ¢ikis tarihine ertelenmis olarak tahsil edilir. Giris aidatinin pesin
olarak alinan kismi, teklifin imzalandig: veya onaylandig: tarihte gegerli aylik briit asgari ticretin yiizde onunu
asmaz. Pesin ve ertelenmis olarak alman giris aidatlarinin toplamu teklifin imzalandig1 veya onaylandig: tarihte
gegerli aylik briit asgari ticretin;

a) Sozlesmenin yiirtirlik tarihinden itibaren ii¢ yi1l i¢inde sirketten ayrilanlar i¢in yiizde yetmis besi,

b) Sozlesmenin yiiriirliik tarihinden itibaren {i¢ yilin1 dolduran s6zlesmelerden alt1 yildan dnce sirketten
ayrilanlar i¢in yiizde ellisi

¢) Sozlesmenin yiiriirlik tarihinden itibaren alt1 yilin1 dolduran s6zlesmelerden on yildan 6nce sirketten
ayrilanlar i¢in yiizde yirmi besini agmaz.

Ertelenen giris aidatlari, sozlesmenin yiiriirliik tarihinden itibaren sézlesmede tanimli kosullar gergevesinde ¢ikis
ve aktarim aninda tahsil edilebilmekte ve gelir yazilmaktadir. Pesin veya taksitli tahsil edilen giris aidatlar
sozlesmenin kuruldugu ve katilimcinin sisteme girdigi tarihte tahakkuk ettirilmekte ve gelir hesaplarma
yansitilmaktadir.

Katilimeimin vefati veya siirekli is géremez hale gelmesi ya da emeklilik nedeniyle bireysel emeklilik sisteminden
¢tkmas1 durumunda giris aidat1 alinmaz. S6z konusu hesap ilisikteki gelir tablosunda emeklilik teknik gelir-giris
aidat1 gelirleri hesabinda gosterilmektedir.

2.22 Finansal kiralamalar

Sirket’e kiralanan varligin miilkiyeti ile ilgili biitiin risk ve faydalarin devrini ongdren finansal kiralamalar,
finansal kiralamanin baslangig tarihinde, kiralamaya s6z konusu olan varligin rayi¢ degeri ile kira 6demelerinin
bugiinkii degerinden kii¢iik olan1 esas alinarak yansitilmaktadir. Finansal kira 6demeleri kira siiresi boyunca, her
bir donem i¢in geriye kalan bor¢ bakiyesi sabit bir donemsel faiz orani iiretecek sekilde anapara ve finansman
gideri olarak ayrilmaktadir.

Finansman giderleri dénemler itibariyla dogrudan gelir tablosuna yansitilmaktadir. Aktiflestirilen kiralanmis
varliklar, varligin tahmin edilen d6mrii {izerinden amortismana tabi tutulmaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin ozeti (devarm)

2.23 Kar pay1 dagitim

Sirket Kar Dagitim Politikasi, Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri, Sermaye Piyasas1 Mevzuati ve diger ilgili mevzuat
ile Esas Sozlesmenin kar dagitimu ile ilgili maddesi ¢ercevesinde; Sirket’ in orta ve uzun vadeli stratejileri ile
yatirim ve finansal planlar1 dogrultusunda, iilke ekonomisinin ve sektoriin durumu da g6z dniinde bulundurulmak
ve pay sahiplerinin beklentileri ile Sirket ihtiyaglar1 arasindaki denge gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Genel Kurul’da alinan karar dogrultusunda, dagitilacak kar payr miktarinin belirlenmesi esasi benimsenmis
olmakla beraber; kar dagitiminda pay sahiplerine dagitilabilir karin %50’si oraninda nakit ve/veya bedelsiz pay
dagitilmasi seklinde kar payr dagitilmasi prensip olarak ongoriilmiistiir.

Sirketin kar pay1 avansi uygulamasi bulunmamaktadir.

2.24 lliskili taraflar

Mligkili taraf, finansal tablolarini hazirlayan Sirket’le (‘raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya isletmedir.

(a)  Birkisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir iiyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket’le iligkili say1lir:
S6z konusu kisinin,

@) raporlayan Sirket’ le {izerinde kontrol veya miisterek kontrol giiciine sahip olmasi durumunda,

(i)  raporlayan Sirket’ le iizerinde 6nemli etkiye sahip olmas1 durumunda,

(iii)  raporlayan Sirket’ in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir tiyesi
olmasi durumunda.

(b)  Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iligkili sayilir:

(1) Sirket ve raporlayan Sirket’in aynt grubun tiyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, baglt ortaklik
ve diger bagli ortaklik digerleri ile iligkilidir).

(i)  Sirket’in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de iiyesi oldugu bir grubun iiyesinin) istiraki ya da i
ortaklig1 olmasi halinde.

(iii)  Her iki Sirket’in de aym1 bir {iglincii tarafin is ortakligi olmasi halinde.

(iv)  Sirketlerden birinin ii¢iincii bir Sirket’in is ortakligi olmasi ve diger Sirket’in s6z konusu tiglincii
Sirket’in istiraki olmasi halinde.

(v)  Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iliskili olan bir Sirket’in ¢alisanlarina iliskin
olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarmin olmasi halinde. Raporlayan Sirket’in
kendisinin bdyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan igverenler de raporlayan Sirket ile iligkilidir.

(vi)  Sirket’in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol edilmesi
halinde.

(vii)  (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket iizerinde dnemli etkisinin bulunmasi veya s6z
konusu Sirket’in (ya da bu Sirket’in ana ortakligimin) kilit yonetici personelinin bir iiyesi olmast halinde.

(viii) Isletmenin veya onun bir pargast oldugu grubun baska bir iiyesinin, raporlayan isletmeye veya
raporlayan isletmenin ana ortakligina kilit yonetici personel hizmetleri sunmasi halinde

Iliskili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarm, hizmetlerin ya da
yukiimliilikklerin, bir bedel kargiligt olup olmadigma bakilmaksizin transferidir.

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihli finansal tablolar ve ilgili agiklayici dipnotlarda ortaklar disindaki Aviva
Grubu’na ve Sabanct Holding’e dahil sirketler ve Sirket Yonetimi diger iliskili taraflar olarak tanimlanmustir.

2.25 Hisse Basina Kazan¢

Hisse bagina kazang, net donem karinin dénemin ortalama hisse sayisina boliinmesiyle hesaplanir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.26 Diger parasal bilanco kalemleri

Kayith degerleri ile bilangoya yansitilmistir.

2.27 Bilanco tarihinden sonra ortaya cikan olaylar

Sirket’in bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve bilango tarihindeki durumunu etkileyebilecek olaylar (diizeltme
gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilmaktadir. Diizeltme gerektirmeyen olaylar belli bir 6nem arz ettikleri
takdirde dipnotlarda agiklanmaktadir.

3. Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve yikiimliliik tutarlarim etkileyecek,
bilango tarihi itibariyla vukuu muhtemel yiikiimliiliik ve taahhiitleri ve raporlama donemi itibariyla gelir ve gider
tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. Ger¢eklesmis sonuglar tahminlerden farkli
olabilmektedir. Tahminler diizenli olarak gézden gegirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve gergeklestikleri
donemde gelir tablolarina yansitilmaktadirlar. Kullanilan tahminler, baslica; sigorta muallak hasar ve tazminat
karsiliklari, hayat matematik karsiliklari, finansal varliklarin gercege uygun degerlerinin hesaplanmasi, kidem
tazminati karsiligi, varliklarin deger diisiikligii karsiliklari, diger gider karsiliklar: ile ertelenmis vergi varligi
hesaplamasiyla baglantili olup, finansal tablolara yansitilan tutarlar {izerinde onemli derecede etkisi olabilecek
yorumlar ve bilango tarihinde var olan veya ileride gergeklesebilecek tahminlerin esas kaynaklari g6z oniinde
bulundurularak yapilan 6nemli varsayimlar ve degerlendirmeler asagidaki gibidir :

a) Kidem tazminati yikiimliligi, iskonto oranlari, gelecekteki maas artislari ve galisanlarin ayrilma
oranlarini igeren birtakim varsayimlara dayali aktiieryal hesaplamalar ile belirlenmektedir. Bu planlarin
uzun vadeli olmasi1 sebebiyle, soz konusu varsayimlar 6nemli belirsizlikler igerir. Calisanlara saglanan
faydalara iliskin karsiliklara iliskin detaylar Not 2.19 ve Not 22’de yer almaktadir.

b) Siipheli alacak karsiliklari, Sirket yonetiminin bilango tarihleri itibariyla var olan ancak cari ekonomik
kosullar ¢ergevesinde tahsil edilememe riski olan alacaklara ait gelecekteki zararlari karsilayacagina
inandig tutarlari yansitmaktadir. Alacaklarin deger disiikliigiine ugrayip ugramadigr degerlendirilirken
iliskili kurulus disinda kalan borglularin gegmis performanslari piyasadaki kredibiliteleri ve bilango
tarihlerinden finansal tablolarin onaylanma tarihine kadar olan performanslari ile yeniden goriisiilen
kosullar da dikkate alinmaktadir. flgili bilanco tarihleri itibarryla siipheli alacak karsiliklar1 Not 12.1°de
yer almaktadir.

c) Ertelenmis vergi varliklar1 gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan ve birikmis
zararlardan faydalanmanin kuvvetle muhtemel olmasi durumunda kaydedilmektedir. Kaydedilecek olan
ertelenmis vergi varliklarinin tutar1 belirlenirken gelecekte olusabilecek olan vergilendirilebilir karlara
iligkin 6nemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir (Not 21).

d) Dava karsiliklar1 ayrilirken, ilgili davalarin kaybedilme olasilig1 ve kaybedildigi taktirde katlanilacak olan
sonuglar Sirket hukuk miisavirlerinin goriisleri dogrultusunda degerlendirilmekte ve Sirket Yo6netimi
elindeki verileri kullanarak en iyi tahminlerini yapip gerekli gordiigii karsiligi ayirmaktadir (Not 42).
Teknik ve diger karsiliklar agisindan ise ilgili dipnotlarda Sirket’in yaptigi diger tiim tahmin ve
varsayimlar ayrica detaylartyla agiklanmustir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi

Sirket, faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi, sermaye yeterliliginin (solvency) saglanmasi ve stratejik hedeflerini
gerceklestirme siirecinde olumsuz sonuglar yaratabilecek durumlardan korunmak amaciyla; Risk Yonetimi
Politikalarini olugturmus ve uygulamaya gecirmistir. Risk Yonetimi Sirket’in giinliik operasyon ve faaliyetlerinin
temel bir unsurudur. Sirket, operasyonlar: ile ilgili olarak ortaya g¢ikabilecek risklerin zamaninda tespiti,
Ol¢timlenmesi, izlenmesi, yonetimi ve raporlanmasini saglayarak, karsilastigi riskleri azaltici tedbirler almayi,
yuriirlitkteki diizenlemelere ve yasal sartlara uymayi, miisterilerine ve is iliskisi i¢cinde oldugu taraflara karsi
sorumluluklarini yerine getirmeyi ve sermaye yeterliligini korumay1 hedeflemektedir.

Sirket’in risk yonetimi yaklagimi agagidaki unsurlari igerir:

Yasal yiikiimliiliiklere ve Sirket'in risk yonetim politikalarina uyumun saglanmasi,
e  Sirket’in maruz kaldig: tiim yapisal risklerin tespiti ve s6z konusu risklerin Sirket tarafindan hangi limitler
dahilinde kabul edilebileceginin belirlenmesi, ve
e Risklerin tespit edilerek gerekli eylem planmin ve i¢ kontrol mekanizmalarimin olusturulmasi ve
uygulanmasi; Yonetim Kurulu’na s6z konusu riskler hakkinda geffaf bir sekilde raporlama yapilmasi

Sirket risk igtahinin, risk stratejisinin, risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmas: ve gozetiminden
Sirket Yonetim Kurulu sorumludur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Sirket ydnetim kurulu tarafindan ig Sistemler Yonetmeligi uyarinca ve 15 Temmuz 2011 tarih ve 2011/29 sayil
y6netim kurulu karar1 uyarinca bir risk yonetimi komitesi kurulmus olup, Sirket yonetim kurulunun 17 Ekim 2014
tarih ve 2014/62 sayil karari ile SPK’nin Kurumsal Yo6netim Ilkelerine uyum amaciyla s6z konusu komite yeniden
yapilandirilmis ve s6z konusu komitenin yerine gegmek iizere riskin erken saptanmasi komitesi (Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi) kurulmustur. SPK’nin Kurumsal Yonetim Tebligi uyarinca, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diisiirebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin alinmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla ¢alismalar yapmakla sorumlu olup, risk
yonetim sistemlerini en az yilda bir kez gézden gegirir. Bu kapsamda komitenin baglica gorevi digerlerinin yani
sira AvivaSA’nin risk istahi, risk stratejilerini olusturmak ve risk yonetimini izlemektir.

Risk Yonetimi Cercevesi

Sirket, sermayedarlarin beklentilerini ve Sirket risk istahi seviyesi ¢ercevesinde Piyasa Bazli Ger¢ek Deger’ini
(MCEV) maksimize etmeyi hedeflemektedir. Bu hedef, Sirket genelinde uygulanan gii¢lii ve tutarl risk yonetim
stirecleri ile saglanmaktadir.

Sirket’in Risk Yonetim Cergevesi, yonetimin, YoOnetim Kurulu siireglerinin ve karar alma gergevesinin
tamamlayict bir unsurudur. Risk Yonetim Cercevesinin temel bilesenleri risk istahi, risk politikalart ve is
standartlarini iceren risk yonetisimi, risk izleme komiteleri, rol ve sorumluluklar ve riskin belirlenmesi, 6l¢iilmesi,
yonetilmesi, izlenmesi ve raporlanmast siireglerinden (IMMMR) olusur.

Sirket Risk Y®6netimi’nde rol ve sorumluluklar, risklerin tiim Sirket genelinde sahiplenildigi ‘Uglii Savunma Hattr®
modeline gore belirlenmektedir.

e Birinci Savunma Hatti — Yonetim: Riskin belirlenmesi, 6l¢iilmesi, etkin bir sekilde yonetilmesi, izlenmesi
ve raporlanmasinda oncelikli sorumluluk yonetime aittir. Birinci Savunma Hatti, Risk Yonetimi’nin
kurulmasi ve isleyisinin yani sira, i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasindan da sorumludur.

o [kinci Savunma Hatti — Risk Yéonetimi ve I¢ Kontrol: Risk ve I¢ Kontrol Fonksiyonu riskin belirlenme,
6l¢lim, yonetim, izleme ve raporlanma siireglerinin (IMMMR) izlenmesi, kontrolii ve Risk Yonetim
Cergevesi’ nin gelistirilmesinden sorumludur.

o Uciincii Savunma Hatti — I¢ Denetim: I¢ Denetim Fonksiyonu, Risk Yonetim Cercevesi ve I¢ kontrol
stireglerinin bagimsiz bir degerlendirmesini gerceklestirir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Risk Yonetimi Cercevesi (devami)

Sirket’in Risk Yonetim Modeli, Risk Yonetim Politikalari ve Standartlarinda da alt1 ¢izilen risk siniflarini belirler.
Bu Politika ve Standartlar Sirket’in finansal ve operasyonel risklerini en uygun sekilde yoneterek kayiplarini nasil
en aza indirgeyecegini gosteren bir rehber gorevi gormektedir. Politikalar ve standartlarla, faaliyet gosterilen Hayat
ve Bireysel Emeklilik sektoriindeki riskler degerlendirilerek, 6l¢iimlenebilir veriler analiz edilir ve bu riskler igin
Sirket limitleri belirlenir.

Sirket’in risk politikasi ¢ergevesi agagida gosterilmektedir.

RISK YONETIM CERCEVESI
RISK ISTAHI CERCEVESI
Is Riski Finansal Risk
- HAYAT Lo . .

EMEKLILIK SIGORTASI LIKIDITE KREDI PIYASA
RISKI RISKI RISKI

OPERASYONEL RISK

(TUTUM RISKI DAHIL)

Risk yonetimine iligkin olarak Sirket ayrica asagida yer alan is politikalar1 ve standartlarin1 uygulamaktadir:
Risk politikalar:

Risk Yonetimi Politikalari, Risk Yonetim Sistem ve Siiregleri’ nin genel ilkelerini ve standartlarini belirler. Sirket
Y onetim Kurulu politikalarin sahibi ve onaylayicisidir. Sirket’in risk yonetim politikalarinda Y &netim Kurulu’nun
onay1 olmadan hig bir degisiklik yapilamaz.

Riski belirlemek, 6lgmek, yonetmek, izlemek ve raporlamak i¢in gerekli olan araglar riskin tiiriine gore cesitlilik
gostermektedir. Bu sebeple, risk politikas1 gergevesi, Sirket’in maruz kaldigi her bir risk tiriine 6zel, Risk
Yonetimi Cergeve Politikasi dahil olmak iizere yedi adet risk politikasini igerir: hayat sigortast ve bireysel
emeklilik, kredi, piyasa, likidite, operasyonel risk, ve tutum riski. Sirket olarak karsilagtigimiz risklerin, her zaman
tek bir kategoride smiflandirilamamasi sebebiyle, risklerin tanimlama, 6l¢iim, yonetim, izleme ve raporlama
stireglerinde birden fazla risk politikasinin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.
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(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Risk Yonetimi Cercevesi (devam)
Is Standartlart

Sirket risk yonetiminin bir pargas1 olarak tutarli ve kontrollii is siireglerinin 6neminin farkindadir. Bu sebeple, her
politika en 6nemli faaliyetlerimizin yiiriitiildiigii siireclerin tutarliligini saglayacak kosullarin belirlendigi ilgili is
standartlart ile desteklenmektedir.

Sirket’in kars1 karsiya oldugu belli basl riskler Sigortalama Riski, Piyasa Riski ve Kredi Riski’dir.
Sigortalama Riski

Sirket’in tahsil ettigi primlerin tazminat yiikiimliliiklerini ve kar payr 6demelerini karsilamamasi ihtimalini ve
gerceklesen hasar ve tazminatlarla ilgili 6demelerin beklentilerin {izerinde olmasini ifade eder. Hayat sigortasi
riski, vefat, maluliyet, kazaya bagli ek teminatlar, tehlikeli hastaliklar risklerini kapsamaktadir.

Hayat Sigortasi

Hayat sigortasi, uzun siireli ve yillik sigorta poligeleri olarak bireysel ve grup sdzlesmeleri seklinde sunulmaktadir.
Vefat riski (beklenenden fazla polige sahibinin vefat etmesi riski), maluliyet, kazaya bagh ek teminatlar ve tehlikeli
hastaliklar riskleri Sirket’in hayat sigortas: faaliyetleri acisindan bilyiik onem tasimaktadir. Sirket’in hayat
sigortasi kapsaminda yukarida belirtilen tiim riskler ve baglantili ek teminatlarina iliskin riskin bir kismu reastirér
firmalara devredilmektedir. En 6nemli reasiirér anlagmalari Swiss Re, Scor Global Life, Cardiff Hayat ve
Emeklilik Munich Re ve Gen Re ile imzalanmustir. Sirket katastrofik hasar risklerine kars1 Scor Global Life ve
RGA ile reasiirans anlagmalarina sahiptir.

Cikis riski ve miisteri tutundurma riski hayat sigortas: kapsamindaki riskler arasinda yer almaktadir. Miisteri
tutundurma riski, ¢ikig oranlarinda uzun siireli olarak bir artis yasanmasi, ¢ikis oranlarinda ongoriilemeyen
volatilite veya tek seferde biiyiik ¢ikislar olmasi riskleri olarak ifade edilmektedir. Polige sahiplerinin sdzlesmeleri
yenileme (kendi talebiyle veya otomatik yenileme seklinde) veya sonlandirma kararlar1, miisteri beklentileri ve
finansal piyasalardaki gelismelere baglidir. Bu riski kontrol edebilmek i¢in hayat sigortasi iirlinlerinin miisteri ve
aracilar igin cazibesinin devam ettirilmesi ve hayat sigortast portfoyiindeki gelismelerin yakindan takip edilmesi
gerekmektedir.

Birikimli primlerin alindig1 hayat sigortarinda yatirim getirilerinin garanti edilen teknik faiz getirisinin altinda
kalmas1 durumunda yatirim riski s6z konusu olup bu risk sigorta sirketine aittir.

Ferdi Kaza Sigortast (Hayat-dist)

Ferdi kaza sigortasi ile iligkili riskler kazaen vefat, kaza sonucu maluliyet gibi riskleri icermektedir. Cikis ve
miisteri tutundurma riskleri de ferdi kaza brangi riskleri arasinda yer almaktadir.

Gerek hayat sigortas: gerekse ferdi kaza sigortalarna ek teminat olarak issizlik teminati verilebilmekte olup,
teminatin tamamu reasiirére devredilmektedir.

Bireysel Emeklilik
Bireysel emeklilik branginda da, sozlesmenin feshi (¢ikis riski), rakip emeklilik sirketine transfer olma ve vade

sonunda (6r: emeklilik hakki kazanildiginda) sozlesmeye son verilmesinden kaynaklanan ¢ikis riskleri soz
konusudur.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Sigortalama Riski (devami)
Bireysel Emeklilik (devami)

Emeklilik sozlesmelerinde yatirim riski katilimeilara aittir. Katilimeilar kendi tercihlerine gore yatirimlarii
degerlendirmektedirler.

Degerlendirme ve Tazminat Mutabakati

Sirket, sigorta riskini dogru degerlendirmek ve bu dogrultuda tazminat ve prim dengesini yonetmek,
yiiktimliiliikleri dogru hesaplamak ve gelecekteki bu yiikiimliiliikler igin yeterli seviyede karsilik ayirmak igin su
yontemleri kullanmaktadir:

e Gecmisteki gergeklesmeler baz alinarak 6denecek tazminat 6ngoriisiiniin yapilmasi,
e Cikis oranlari ve rakip firmaya gegis oranlarini igeren baglilik raporlari, ve
e Piyasa Bazli Gergek Deger (MCEV) degisim analizi.

Tazminat islemleri, Sirket’in Operasyon boliimiinde uzman bir ekip tarafindan yiiriitiilmektedir. S6z konusu birim,
bireysel ve kurumsal poligeleri incelemekte ve gergeklesen tazminat taleplerini aylik bazda degerlendirmekte ve
mutabakata varmaktadir. Sirket, 6zellikle tehlikeli hastalik tazminatlarinda, tarifelerde yer alan genel ve ozel
sartlar geregince, tazminat asamasinda, tazminat degerlendirme siirecini yiiriitmektedir.

Sigorta Riskinin Yonetimi

Sigorta riskinin y6netimi, sigorta sdzlesmeleri ve poligelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesi ve bu risklerin
azaltilmasini amaglamaktadir.

Sigorta riski, finansal riskten ayr1 olarak, sigortalidan sigortaciya devredilen risk olarak tanimlanmaktadir.
Devredilen risk gelecekteki belirsiz bir olay1 ifade etmektedir. Belirsizlik, olayin gerceklesip ger¢eklesmemesinin,
-blytikliigiiniin ya da zamaninin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.

Sigortaci tarafindan alman primlerin sigortaliya 6denen tazminatlara orani sirketin sigorta riskini karsilama
kapasitesini ifade etmektedir.

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibartyla Sirket’in ilgili branslarinda hasar/prim oranlar1 asagidaki gibi
gergeklesmistir. Alinan primlerin gergeklesen hasarlart karsilama kapasitesinin oldugu goriilmektedir.

Beklenen net hasar prim oram 31 Arahk 2015 31 Aralik 2014

Hayat %19 %16
Ferdi kaza %S5 %12
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devam)

Sigorta Riskinin Yonetimi (devami)

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibaryla, risk teminati bazinda sigorta riskinin reasiirorlere devredilen
kismi asagida verilmistir.

31 Arahk 2015

Hayat

Kazaen Hastalik Tehlikeli Toplu P
Ecelen vefat Kazaen vefat maluliyet maluliyet Hastaliklar Tasima Issizlik
%5,91 %17,27 %6,65 %6,11 %350,89 %17,37 %100,00
Ferdi kaza
Kaza'en Kaz'a sonucu ssizlik
Kazaen vefat maluliyet tedavi masraflari
%0,85 %1,25 - %100,00
31 Aralik 2014
Hayat
Kazaen Hastalik Tehlikeli Toplu o
Ecelen vefat Kazacn vefat maluliyet maluliyet Hastaliklar Tagima Issizlik
%4,59 %19,15 %8,83 %11,04 %351,42 %15,89 %100,00
Ferdi kaza
Kazaen Kaza sonucu fssizlik
Kazaen vefat maluliyet tedavi masraflari i
%0,35 %0,55 - %100,00

Sigorta riskine kars1 duyarhhk

Sirket’in polige iiretim stratejisi riskin; police tiiriine, listlenilen riskin ¢esidine ve bilyiikliigiine gore reasiirans
sirketlerine optimum sekilde dagitilmasina dayanmaktadir. 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihlerinde
boliismeli ve boliismeli olmayan reasiirans anlagmalart bulunmaktadir.

Muallak hasarlar, Sirket’in hasar boliimii tarafindan periyodik olarak, gozden gegirilip giincellenmektedir.
Sirket, hayat sigortas: ve ferdi kaza branslarinda sigorta sdzlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta

sozlesmelerinde, sigortalanan mahiyetine gore sigorta riski yogunlagmasi briit ve net (reasiirans sonrasi) olarak
asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

31 Aralik 2015

Toplam briit risk
yiikiimliiliigii

Toplam risk
yiikiimliiliigiinde
reasiiror payu

Net risk
yiikiimliiliigii

Hayat 33.952.686.141 2.008.115.435 31.944.570.705

Ferdi kaza 32.506.272.378 334.229.847 32.172.042.531

Toplam 66.458.958.519 2.342.345.282 64.116.613.236
Toplam risk

Toplam briit risk yiikiimliiliigiinde Net risk

31 Aralik 2014 yiikiimliiliigii reasiirér payi yiikiimliiliigii

Hayat
Ferdi kaza

35.956.873.986
32.490.342.306

1.651.184.704
143.503.433

34.305.689.282
32.346.838.873

Toplam

68.447.216.292

1.794.688.137

66.652.528.155
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Sigorta riskine kars1 duyarhhk (devami)

Sirket’in 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihlerindeki brit muallak hasar rakamlari agagidaki tabloda
verilmistir.

Muallak Hasar 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Hayat 47.164.173 36.742.425
Ferdi kaza 7.404.310 7.771.926
Toplam 54.568.483 44.514.351

Finansal Risk

Sirket’in kullandig1, nakit, vadeli banka mevduatlari, devlet tahvilleri, hazine bonolari, 6zel sektor tahvilleri ve
eurobondlar gibi belli basl finansal ara¢lardan kaynaklan risktir. Sirket’in kullandig1 finansal araglar ve sigorta
sozlesmesi yiikiimliiliikleri dolayisiyla karsi karsiya kaldigi ¢esitli finansal riskler asagidaki gibidir:

a) Piyasa riski

Piyasa riski, finansal varliklarin ger¢ege uygun degerlerindeki ya da gelecekteki nakit akislarindaki dalgalanmalar
sonucu finansal zarar olusmasi riskini ve piyasa degiskenlerindeki dalgalanmalar sebebiyle (sigorta
yiikiimliiliikleri dahil) yiikiimliiliiklerden kaynaklanan nakit akislarinin gergege uygun degerinin degismesi riskini
ifade eder. Piyasa riski, sermaye riski, enflasyon riski, varlik riski, ticari mal riski ve Sirket i¢in 6zellikle 6nem arz
eden faiz orani riski ile kur riskinden olusmaktadir.

i) Kur riski

Kaur riski Sirket'in yabanci para borg ve varliklara sahip olmasindan ve bunlarin TL’ye ¢evrilmesi sirasinda yabanci
para kuru degisikliklerinden dogan kur riskinden kaynaklanmaktadir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla tiim degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla eurobondlarin TL karsisinda %10’luk
deger artisinin/azaliginin 6zsermaye tizerindeki etkisi 21.506/(21.506)TL dir.

31 Arahk 2015 tarihi itibariyla:

Yabanci para borg ve varhklar Gelir/gider etKkisi

Kur degisimi (*) ABD Dolar1 Avro GBP
10% 3.077.837 14.661 (11.091)
-10% (3.077.837) (14.661) 11.091

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla tiim degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla eurobondlarin TL karsisinda %10’luk
deger artiginin/azalisinin 6zsermaye tizerindeki etkisi 8.932/(8.932) TL’dir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla:

Yabanci para borg¢ ve varhiklar Gelir/gider etkisi

Kur degisimi (*) ABD Dolar1 Avro GBP
10% 2.770.854 (1.328) (2.422)
-10% (2.770.854) 1.328 2.422

*) 1gili tutarlar para birimlerinin TL degerini ifade etmektedir.



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA JLISKIN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

a) Piyasa riski (devami)

ii) Faiz riski

Faiz riski, piyasa faizlerindeki dalgalanmalardan kaynaklanan finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki
ya da gelecek nakit akiglarindaki degisiklikleri ifade eder. Sirket, piyasa kosullarii ve uygun degerleme
yontemlerini kontrol ederek, faiz riskini dikkatle kontrol etmektedir.

Asagidaki tabloda, diger biitiin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, piyasa faiz oranlarinda TL menkul kiymetler
i¢in 5 puanlik artisin/azalisin, ABD Dolar1 ve Avro cinsi menkul kiymetlerde ise 0.5 puanlik artisin/azaligin, kar
ve kar yedekleri tizerindeki ve gelir/gider etkisi gosterilmektedir. Calismada temel alinan mantik; ortalama piyasa
faiz oranlarinda gerceklesebilecek yukari-asagi yonli degisim kullanilarak, yillara goére farkli oranlarda tespit
edilmis streslerin etkisiyle her bir yil i¢in gegerli bir iskonto faizi orani bulunmasi ve bu oran iizerinden menkul
kiymetlerin piyasa degerinin vade siiresi ile baglantili olarak iskontolanmasidir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla:

Alm satim amagh finansal varhk ve
satilmaya hazir finansal varliklar toplanu

Kar ve Kkar yedekleri iizerindeki etkisi

Piyasa faizi artis1 / (azahsy) (**) TL ABD Dolar (¥) Avro (%)
5% (11.872.121) (5.857.469) (8.013)
-5% 11.146.289 4.635.940 6.427
Alim satim amagch finansal varlik (sermayedar) Gelir/Gider etKisi
Piyasa faizi artis1 / (azahs1) (**) TL ABD Dolar (*) Avro (%)
5% (1.140.841) - -
-5% 1.249.276 - -
Satilmaya hazir finansal varhklar Kar ve kar yedekleri iizerindeki etkisi
Piyasa faizi artis1 / (azahsy) (**) TL ABD Dolar (¥) Avro (%)

%S5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar (9.379.802) (3.568.683) (8.013)

%S5 Satilmaya hazir finansal varliklar (1.351.478) (2.288.786) -
-%?3 Riski sigortalilara ait finansal varliklar 8.647.904 2.670.926 6.427
-%>5 Satilmaya hazir finansal varliklar 1.249.109 1.965.014 -

31 Arahik 2014 tarihi itibariyla:
Kar ve Kkar yedekleri iizerindeki etKkisi

Piyasa faizi artis1 / (azahsy) (**) TL ABD Dolari (¥) Avro (*)
5% (13.461.351) (5.481.341) (10.185)
-5% 12.301.084 4.619.202 7.949
Alim satim amach finansal varlik (sermayedar) Gelir/Gider etKisi
Piyasa faizi artig1 / (azahs1) (**) TL ABD Dolan (*) Avro (%)
5% (1.854.800) - -
-5% 1.979.169 - -
Satilmaya hazir finansal varhklar Kar ve Kkar yedekleri iizerindeki etKkisi
Piyasa faizi artis1 / (azahsy) (**) TL ABD Dolar (¥) Avro (%)
%3 Riski sigortalilara ait finansal varliklar (10.050.487) (4.687.170) (10.185)
%S5 Satilmaya hazir finansal varliklar (1.556.064) (794.171) -
-%S5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar 8.913.806 3.971.967 7.949
-%S5 Satilmaya hazir finansal varliklar 1.408.109 647.235 -

*) ABD Dolari ve Avro portfoy igin %0,5 puanlk degisime gore faiz riski hesaplanmistir.

(**) Tutarlar ilgili para birimi cinsinden belirtilmistir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
b) Kredi riski

Kredi riski, Sirket’in iligkide bulundugu igiincii taraflarm yiikiimliliklerini kismen veya tamamen yerine
getirememesi, kredi notundaki degisim ve kredi spread gelisimiyle ilgili finansal kayiplardan
kaynaklanabilmektedir.

Sirket’in finansal varliklar1 agirlikli olarak yiiksek kredi riskine sahip sayilmayan devlet bor¢lanma senetleri ve
Tiirkiye’de yerlesik bankalardaki mevduatlardan olugmasi sebebiyle kredi riski diger risk kategorilerine gére daha
diisiik diizeydedir.

c) Likidite riski

Likidite riski Sirket’in, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan hasarlar gibi kisa vadeli yiikiimliiliiklerinin, elinde
bulunan kisa vadeli kaynaklar tarafindan kargilanmamasi riskini ifade etmektedir. Sirket, 12-aylik bir donemde
maruz kalabilecegi likidite riskini takip edebilmek i¢in likidite yeterlilik oranini (LYO) hesaplamakta ve gelisimini
izlemektedir. LYO orani, ilgili aymn basinda 6ngoriilen mevcut nakit tutarinin, izleyen aylar boyunca planlanan
nakit ¢ikisi toplamima bolinmesiyle hesaplanmakta giris ve c¢ikis tutarlar1 hesaplanirken stres senaryosu
uygulanmaktadir.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliiklerinin bilango tarihleri itibariyla sozlesmeden
kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini gostermektedir:

Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibartyla, vade tarihlerine gore indirgenmemis ticari borglarmimn ve finansal
borglarinin vade dagilimlart asagidaki gibidir:

Vadesiz 0-3ay 3-6ay 6ay-1 1-3yil 3 yildan Toplam
yil uzun

Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 87.568 9.668.194 - - - - 9.755.762
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 183.333.909 26.385.174 - - - - 209.719.083
Diger esas faaliyetlerden borglar - 146.312 - - - - 146.312
iliskili taraflara borglar 838.811 1.732.304 - - - - 2.571.115
Diger borglar 500.479 7.719.306 - - - - 8.219.785
Toplam 184.760.767 45.651.290 - - - - 230.412.057

Sirket’in 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla, vade tarihlerine gore indirgenmemis ticari bor¢larinin ve finansal
borglarinin vade dagilimlar1 asagidaki gibidir:

Vadesiz 0-3ay 3-6ay 6ay-1 1-3yul 3 yildan Toplam
yil uzun
Finansal borglar - 1.673.509 - - - - 1.673.509
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 31.032 7.655.186 - - - - 7.686.218
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 145.943.876 24.183.117 - - - - 170.126.993
Diger esas faaliyetlerden borglar - 112.963 - - - - 112.963
Tliskili taraflara borglar 684.082 3.500.194 - - - - 4.184.276
Diger borglar 478.722 8.583.758 - - - - 9.062.480

Toplam 147.137.712 45.708.727 - - - - 192.846.439
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Finansal araclarin gercege uygun degeri

Finansal araglarin ger¢ege uygun degeri, piyasa kosullarina uygun olarak istekli iki taraf arasinda gergeklestirilen
alim-satim islemi ya da ortaklasa karar verilen yiikiimliiliikleri ifade etmektedir.

Sirket, elinde bulundurdugu finansal araglarin ger¢ege uygun degerini giincel piyasa degerleri ve uygun degerleme
metodlarin1 kullanarak belirlemektedir. Bununla birlikte, eldeki piyasa verilerinden gercek piyasa degerine
ulagmak tahmin ve yoruma dayali oldugundan, isbu dokiimanda belirtilen degerler Sirket tarafindan gercek bir
piyasa isleminde elde edilecek tutarlar agisindan gosterge niteligi tasimamaktadir.

Gergcege uygun deger ile gosterime iliskin simflandirma

Gergege uygun deger, giincel sartlarda, zorunlu satis veya tasfiye gibi haller disinda, istekli iki taraf arasinda
gergeklesen finansal araglarin alim-satim isleminde olusan piyasa fiyatini ifade etmektedir. Eger mevcutsa, en
gercek deger aktif piyasalardaki kayithi fiyatlardir. Gergege uygun degerler asagidaki smiflamalara gore
degerlendirilmektedir:

1. Seviye:  Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki (diizeltilmemis) fiyatlar;

2. Seviye: 1. Sirada yer alan kayitl fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan (fiyatlar
araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler;

3. Seviye: Varlik ya da borglara iligkin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

31 Aralik 2015

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varhklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11.4) 48.668.542 - - 48.668.542
Alim-satim amagl finansal varliklar (Not 11.4) 62.090.728 - - 62.090.728
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilmis riski
hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 11.4) (*) 209.215.476 ) ) 209.215.476
Toplam finansal varhklar 319.974.746 - - 319.974.746

(*) 13.855.170 TL vadeli mevduat dahil edilmemistir. Vadeli mevduatin gergege uygun degerinin kisa vadeli olmas1 ve muhtemel zararlarin
onemsiz miktarda olabilecegi diisiiniilerek defter degerine yaklastig1 6ngériilmektedir.

31 Aralik 2014

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varhklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11.4) 42.808.597 - - 42.808.597
Alim-satim amagl finansal varliklar (Not 11.4) 75.524.805 - - 75.524.805
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siiflandirilmas riski
hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatinimlar (Not 11.4) (**) 223053871 ) ) 223053871
Toplam finansal varhklar 341.387.273 - - 341.387.273

(**)17.008.785 TL vadeli mevduat dahil edilmemistir. Vadeli mevduatin gergege uygun degerinin kisa vadeli olmasi ve muhtemel zararlarin
onemsiz miktarda olabilecegi diisiiniilerek defter degerine yaklastig1 6ngériilmektedir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
d) Operasyonel riskler

Risk yonetimi asamasinda insan, siire¢ ve teknoloji hatalarindan kaynaklanabilecek ve Sirket’i maddi olarak ya da
itibar agisindan kayba ugratabilecek riskler operasyonel riskler olarak tanimlanmaktadir. AvivaSA’ nin maruz
kaldig1 operasyonel riskler asagidaki gibidir:

e  Hayat Sigortasi ve Bireysel Emeklilik alanlarinda yasal raporlamalardaki hatalar
e Bilgi Teknolojileri altyapis1 nedeniyle olusabilecek hatalar
e ¢ Kontrol Sistemlerindeki eksiklikler

Stratejik bir zorunluluk olarak, Sirket Bilgi Teknolojileri (BT) sistemleri lizerinde ciddi kontroller olusturmustur.
Sirket genel BT kontrollerinin etkinligini arttirmak ve maliyetleri azaltmak igin, merkezi BT organizasyon yapisini
ve stratejik bilgi yonetimi fonksiyonunu giiglendirmeyi hedeflemektedir. BT sistemleri, yasal ve siiregsel
degisiklikler nedeniyle siirekli olarak degisikliklere ihtiyag duymaktadir.

Risk izleme sisteminde, OPERA, detaylandirilan operasyonel riskler, is siiregleri ve faaliyet ortamindaki
degisikliklere gore giincellenmektedir.

Sermaye Yonetimi

Sermaye yeterligine iligkin diizenlemeler Hazine Miistesarligi’nin 23 Agustos 2015 tarihli ve 29454 numarali (31
Aralik 2014: 19 Ocak 2008 tarih ve 26761) Resmi Gazete’ de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Y6netmeligi” cercevesinde 6
aylik donemler itibariyla hesaplanmaktadir. Sirket’in sermaye yonetiminin asil amaci, Sirket’in operasyonlarini
stirdiirebilmek i¢in gii¢lii bir sermaye yapisini olusturabilmek ve devam ettirebilmek ile Sirket ortaklarina sagladigi
degeri maksimize etmektir.

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibarryla, Sirket'in mevcut yikiimlilikleri ile potansiyel riskleri
nedeniyle olusabilecek zararlarina kars1 yeterli miktarda 6zsermayesi bulunmaktadir. 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik
2014 tarihleri itibariyla, gerekli 6zsermaye (yukaridaki bahsi gecen yonetmelik cergevesinde hesaplanan) ve
mevcut sermaye yeterliligi analizi 6zeti asagidaki gibidir:

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
Ozsermaye toplan (*) 183.979.891 187.356.615
Gerekli asgari sermaye yedekleri 119.647.069 83.341.882
Sermaye fazlasi 64.332.822 104.014.733

(*) Dengeleme karsiligi dahildir.



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

5. Boliim bilgileri

Sirket’in boliim raporlama esasi faaliyet alanina dayanmaktadir. Sirket'in faaliyet gosterdigi ana cografi bolge
Tiirkiye oldugu igin cografi boliimlere gore raporlama sunulmamistir. Bilango kalemleri bolim raporlamasina
konu edilmemis olup gelir tablosu kalemlerinin boliimlere gére ayrilmasinda Sirket Yonetimi’nin performans
degerlendirmesi i¢in yapilan raporlama esas alinarak hazirlanmigtir. Teknik kar, sirketin yatirimlarindan elde ettigi
kardan ayr olarak, Sirket’in yalnizca sigorta ve bireysel emeklilik faaliyetleri ¢ergevesinde elde ettigi kardir.
Sirket, boliim bazinda sunulan bu sonuglarin Sirket’in performansini en dogru sekilde yansitan sonuglar oldugunu
diistinmektedir. Sirket’in faaliyet boliimleri hayat koruma, birikimli hayat, ferdi kaza ve bireysel emeklilik olmak
tizere dort boliimden olugmaktadir.

Hayat Koruma

Sirket’in hayat sigortasi bransindaki faaliyetleri temelde koruma agirlikli hayat sigortas: faaliyetlerinden
olusmaktadir. Koruma agirlikli bu iiriinler, krediye bagl ve krediye bagli olmayan hayat sigortasi, prim iadeli
hayat sigortasi, tehlikeli hastaliklar, maluliyet, kazaya bagli ek teminatlar ve issizlik sigortasi ek teminatli
sigortalar gibi tiriinlerden olugsmaktadir.

Sirket kisa ve uzun vadeli kredi baglantili hayat sigortasi iiriinleri sunmaktadir. Kredi baglantili hayat sigortast
poligeleri, Sirket’in hayat sigortasi bransi i¢erisinde en biiyiik paya sahiptir. Uzun siireli hayat sigortasi iirtinleri,
konut kredisine veya vadesi bir yildan uzun olan tiiketici kredilerine baglh poligeleri kapsamaktadir. Kisa vadeli
kredi baglantil1 hayat sigortast iirlinleri ise tiiketici kredilerine bagl yillik bazda yenilenen sigorta poligelerini, ¢ek
hayat sigortas1 poligelerini ve KOBI kredili hayat sigortas: poligelerini igermektedir.

Krediye bagh olmayan yillik hayat sigortas1 poligeleri bir yil i¢in hayat koruma sigortas1 saglamaktadir. ilgili
sigorta Uriinleri, vefat ve koruma icerigine bagl olarak kaza sonucu olusan rizikolar, issizlik ve 6zel sartlarda
kapsami belirlenmis tehlikeli hastalik risklerine karsi sigortaliyr koruma altina almaktadir. Vefat halinde, lehtar
sigorta poligesinde belirlenmis olan vefat teminatina hak kazanmaktadir. Yillik Hayat sigortasi poligeleri bir sefere
mahsus prim ddemeli veya sigorta sdzlesme siiresi boyunca 6nceden belirlenen miktarlarda diizenli prim 6demeli
olarak diizenlenebilir. $irket kredi baglantili olmayan sigorta iiriinleri ile birlikte; issizlik teminati, tehlikeli
hastalik teminati, kaza sonucu vefat ve maluliyet teminat1 gibi ihtiyaca gore diizenlenebilen hayat sigortas: ek
teminatlar1 da sunmaktadir.

Birikimli Hayat
Birikimli hayat sigortast, sigortalilarin belirli bir kontrat siiresi igerisinde diizenli prim 6demeleri yaptiklari ve bu

o0demelere karsilik iirline gére degisen oranlar lizerinden, birim-fiyat/kar pay1 garantili faiz kazandiklari bir tasarruf
drtiniidiir.

Ferdi Kaza

AvivaSA ferdi kaza sigortasi, kaza sonucu vefat, kaza sonucu maluliyet ve kaza sonucu tedavi masrafi teminatlari
ile igsizlik teminatini igermektedir. Ferdi kaza sigortas: ile sigortalinin hayati polige siiresince teminat altina
alinmaktadir. Kazanin ger¢eklesmesi durumunda, lehtar, teminat tutarini almaktadir. Ferdi kaza sigortasi poligeleri

bir sefere mahsus prim 6demeli veya sozlesme siiresi boyunca onceden belirlenen miktarlarda diizenli prim
6demeli olarak diizenlenebilir.

Bireysel Emeklilik

Sirket, bireysel emeklilik sistemi ¢ergevesinde hem bireysel hem de grup planlari sunmaktadir.
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6. Maddi duran varhklar

6.1 Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylari:
1 Ocak-31 Aralik 2015: 4.356.972 TL, (1 Ocak-31 Aralik 2014: 4.552.130).
6.1.1 Amortisman giderleri: 1 Ocak-31 Aralik 2015: 2.363.290 TL, (1 Ocak-31 Aralik 2014: 2.313.104).

6.1.2 itfa ve tiilkenme paylari: 1 Ocak-31 Aralik 2015: 1.993.682 TL, (1 Ocak-31 Aralik 2014: 2.239.026).

6.2 Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin dénemin amortisman
giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azahs (-): 2.5 no’lu dipnotta agiklanmistir. Degisiklik
bulunmamaktadir.

6.3 Cari donemde duran varhk hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi ve maddi olmayan duran varhklarin maliyeti: 26.312.703
TL (31 Aralik 2014: 21.430.558 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi ve maddi olmayan duran varhk maliyeti: Yoktur. (31 Aralik
2014:28.957 TL).
6.3.3 Cari donemde ortaya c¢ikan degerleme artislar:: Yoktur.

6.3.3.1  Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur
6.3.3.2  Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur

6.3.4 Yapilmakta olan yatirimlarin niteligi, toplam tutar, baslangic ve bitis tarihi ve tamamlama derecesi:
Sirket biinyesinde kullanilan temel sigortacilik uygulamalarinin teklestirilmesi ve bu yeni uygulamanin tiim gevre
sistemlerle entegre edilerek kullanilmasi amaciyla 2012 yilinda bilgi teknolojileri uygulama degisikligi Projesi
baglatilmistir.

S6z konusu proje gergevesinde ¢alismalar devam etmekte olup; bununla beraber Sirket Yonetim Kurulu’nun 24
Subat 2016 tarihli karar ile ilgili projenin yeni temel sigortacilik uygulamasi kullanilmasi ile ilgili béliimiiniin
devam ettirilmeyerek, mevcut sistemlerin modernlestirilmesine karar verilmistir.

Proje kapsaminda 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla toplam 48.757.646 TL tutarinda harcama gergeklestirilmis olup
(31 Aralik 2014: 24.286.317 TL) ilgili projeye iligkin yapilan toplam harcamanin 36.343.684 TL’lik kisminin cari
donemde yukarida bahsi gegen karar dogrultusunda aktiften silinmesine karar verilmistir.

1 Ocak — 31Aralik 2015 donemine iligkin maddi duran varlik hareket tablosu:

Maliyet 1 Ocak 2015 Girisler Cikislar 31 Arahik 2015
Makine ve teghizatlar 7.433.981 215.812 - 7.649.793
Demirbas ve tesisatlar 10.480.846 80.688 - 10.561.534
Diger maddi varliklar 11.030.080 69.988 - 11.100.068
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1.175.521 - - 1.175.521
Toplam 30.120.428 366.488 - 30.486.916
Birikmis amortismanlar (-) 1 Ocak 2015 Dénem Gideri Cikislar 31 Arahik 2015
Makine ve techizatlar 6.314.736 459.026 - 6.773.762
Demirbaslar ve tesisatlar 8.120.011 701.224 - 8.821.235
Diger maddi varliklar 8.736.706 1.203.040 - 9.939.746
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1.175.521 - - 1.175.521
Toplam 24.346.974 2.363.290 - 26.710.264

Net defter degeri 5.773.454 3.776.652
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6. Maddi duran varhklar (devami)

1 Ocak — 31 Aralik 2014 donemine iliskin maddi duran varlik hareket tablosu:

Maliyet 1 Ocak 2014 Girisler Cikislar 31 Aralik 2014
Makine ve teghizatlar 7.006.784 430.481 (3.284) 7.433.981
Demirbas ve tesisatlar 9.718.549 787.970 (25.673) 10.480.846
Diger maddi varhklar 10.178.130 851.950 - 11.030.080
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1.175.521 - - 1.175.521
Toplam 28.078.984 2.070.401 (28.957) 30.120.428
Birikmis amorti lar (-) 1 Ocak 2014 Donem Gideri Cikislar 31 Aralik 2014
Makine ve teghizatlar 5.892.236 425.784 (3.284) 6.314.736
Demirbaslar ve tesisatlar 7.468.301 677.383 (25.673) 8.120.011
Diger maddi varliklar 7.527.184 1.209.522 - 8.736.706
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1.175.106 415 - 1.175.521
Toplam 22.062.827 2.313.104 (28.957) 24.346.974
Net defter degeri 6.016.157 5.773.454
7. Yatirim amach gayrimenkuller

Sirket’in elinde bulundurdugu yatirim amagl gayrimenkulii bulunmamaktadir.

8. Maddi olmayan duran varhklar

Maddi olmayan duran varliklarin 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla sona eren doneme ait hareketleri ve ilgili birikmis
itfa paylar1 agagida belirtildigi gibidir:

Dénem Icerisinde

Maliyet 1 Ocak 2015 Girisler Aktiften Silinen(*) 31 Aralik 2015
Yazihm 30.331.081 1.474.886 - 31.805.967
Yapilmakta Olan Yatirimlar(Not: 6.3.4) 24.286.317 24.471.329 (36.343.684) 12.413.962
Toplam 54.617.398 25.946.215 (36.343.684) 44.219.929
Birikmis itfa paylan (-) 1 Ocak 2015 Dénem Gideri(**) Cikislar 31 Aralik 2015
Yazihm 26.978.661 2.078.649 - 29.057.310
Toplam 26.978.661 2.078.649 - 29.057.310
Net defter degeri 27.638.737 15.162.619

(*)Detayli agiklama i¢in bkz.Not 6.3.4.
Donem igerisinde 36.343.684 TL  tutarinda aktiften silinen yapiumakta olan yatrimlar gelir tablosunda Yatirim Giderlerinde
muhasebelegtirilmistir.

(**) Cari donem amortisman giderlerinin 1.993.682 TL si gelir tablosunda amortisman giderlerinde, 84.967 TL si ise Diger Faaliyetlerden
ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar icerisinde muhasebelestirilmistir.
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31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gésterilmistir)

8. Maddi olmayan duran varhklar (devami)

Maddi olmayan duran varliklarin 31 Aralik 2014 tarihi itibarryla sona eren déneme ait hareketleri ve ilgili birikmis

itfa paylar1 agagida belirtildigi gibidir:

Maliyet 1 Ocak 2014 Girisler Cikislar 31 Aralik 2014
Yazilim 28.440.212 1.890.869 - 30.331.081
Yapilmakta Olan Yatirimlar (Not: 6.3.4) 6.817.029 17.469.288 - 24.286.317
Toplam 35.257.241 19.360.157 - 54.617.398
Birikmis itfa paylari (-) 1 Ocak 2014 Dénem Gideri Cikislar 31 Arahk 2014
Yazilim 24.739.635 2.239.026 - 26.978.661
Toplam 24.739.635 2.239.026 - 26.978.661
Net defter degeri 10.517.606 - 27.638.737

9. Istiraklerdeki yatirimlar

Sirket’in 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla istiraki bulunmamaktadir.

10.  Reasiirans varhklari

Sirket’in 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan reasiirans
islemleriyle ilgili bilango ve gelir tablosunda yer alan tutarlar1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015

31 Arahk 2014

Kazanilmamis primler kargihig1 reasiirér payi (Not 17.15) 3.462.745 2.914.663
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 reasiiror pay1 (Not 17.15) 3.760.578 3.556.998
Dengeleme karsilig1 reastirdr pay1 (Not 17.15) 574.650 510.377
Reasiiror sirketleri cari hesabi (net) (165.024) (379.425)
Toplam reasiirans varhklary/(yiikiimliiliikleri) 7.632.949 6.602.613

Sirket’in reasiirans sdzlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar asagidaki tabloda

gosterilmistir:

1 Ocak-31 Aralk 2015

1 Ocak-31 Arahk 2014

Reasiirorlere devredilen primler (Not 24) (9.786.573) (8.730.051)
Reastirorlerden alinan komisyonlar (Not 32) 2.781.127 2.483.813
Odenen tazminat reasiirr pay1 3.925.621 2.737.437
Muallak hasar tazminat1 degisiminde reasiiror pay1 (Not 17) 203.580 104.413
Kazanilmamis primler karsilig1 degisiminde reasiiror pay1 (Not 17) 548.081 294.319
Dengeleme karsilig1 degisiminde reasiiror payr (Not 17) 64.273 11.017
Toplam reasiirans geliri/(gideri) (2.263.891) (3.099.052)




AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2015 TARIHI iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

11. Finansal varhklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt sinifflamalari:

31 Arahk 2015 Riski sigortahlara ait portfoy Sirket portfoyii
Bloke Bloke Toplam Bloke Bloke Toplam
olmayan olmayan

Satilmaya hazir finansal varhklar
Devlet tahvili ve hazine bonosu 63.299.410 - 63.299.410 9.319.663 - 9.319.663
Eurobond 145.916.066 - 145.916.066 39.348.879 - 39.348.879
Vadeli mevduat hesabi 13.855.170 - 13.855.170 - - -
Alim satim amach finansal varhklar
Devlet tahvili - - - - 10.389.196 10.389.196
Ozel sektor tahvilleri - - - - 15.898.074 15.898.074
Yatirim fonu - - - - 35.803.458 35.803.458
Toplam 223.070.646 - 223.070.646 48.668.542 62.090.728 110.759.270
31 Arahk 2014 Riski sigortahlara ait portfoy Sirket portfoyii

Bloke Bloke Toplam Bloke Bloke Toplam

olmayan olmayan

Satilmaya hazir finansal varhklar
Devlet tahvili ve hazine bonosu 79.711.791 - 79.711.791 14.284.323 - 14.284.323
Eurobond 143.342.080 - 143.342.080 28.524.274 - 28.524.274
Vadeli mevduat hesab1 17.008.785 - 17.008.785 - - -
Alim satim amach finansal varhklar
Devlet tahvili - - - - 20.293.530 20.293.530
Ozel sektor tahvilleri - - - - 23.615.766 23.615.766
Yatirim fonu - - - - 31.615.509 31.615.509
Toplam 240.062.656 - 240.062.656 42.808.597  75.524.805 118.333.402
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11.  Finansal varhklar (devami)

11.2  Yilicinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur.

11.3  Yilicinde itfa edilen bor¢lanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur.

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarin
borsa rayicglerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul Kkiymetlerin ve finansal duran
varhklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi:

Menkul kiymetler:

31 Arahk 2015

31 Arahk 2014

Maliyet degeri  Defter degeri Borsa rayici  Maliyet degeri  Defter degeri Borsa rayici
Satilmaya hazir finansal varhklar -
Sirket portfoyii
Devlet tahvili ve
hazine bonolari (TL) 10.772.000 9.319.663 9.319.663 14.674.125 14.284.323 14.284.323
Eurobond (ABD Dolarr) 38.784.561 39.348.879 39.348.879 28.696.761 28.524.274 28.524.274
49.556.561 48.668.542 48.668.542 43.370.886 42.808.597 42.808.597
Alm satim amach finansal
varhklar
Devlet tahvili ve hazine bonolari (TL) 10.284.672 10.389.196 10.389.196 19.802.741 20.293.530 20.293.530
Ozel sektor tahvilleri 15.732.466 15.898.074 15.898.074 23.288.702 23.615.766 23.615.766
Yatirim Fonu 31.287.247 35.803.458 35.803.458 30.348.538 31.615.509 31.615.509
57.304.385 62.090.728 62.090.728 73.439.981 75.524.805 75.524.805
Riski hayat poligesi sahiplerine ait
finansal yatirnmlar
Devlet tahvili ve
hazine bonolari (TL) 75.550.796 63.299.410 63.299.410 84.193.796 79.711.791 79.711.791
Eurobond (ABD Dolarr) 156.920.887 144.559.909 144.559.909 142.187.167 142.113.142 142.113.142
Eurobond (Avro) 1.221.392 1.356.157 1.356.157 1.084.208 1.228.938 1.228.938
Vadeli mevduat hesab1 (TL) 13.700.000 13.855.170 13.855.170 16.900.000 17.008.785 17.008.785
247.393.075 223.070.646 223.070.646 244.365.171 240.062.656 240.062.656
Toplam 354.254.021 333.829.916 333.829.916 361.176.038 358.396.058 358.396.058

Sirket’in cari olmayan finansal duran varliklari maliyet degeriyle gosterilmektedir (Not 45.2).
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11.  Finansal varhklar (devami)

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarin
borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhiklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi (devami):

Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatinmlarin 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihlerinde
sona eren donemler i¢indeki hareket tablosu asagidaki gibidir:

2015 2014
1 Ocak 358.396.058 345.957.494
Donem igindeki alimlar 175.060.180 334.478.171
Donem igindeki satiglar (193.441.548) (344.502.613)
Degerleme (azalist) /artist (222.381) (2.167.477)
Dénem i¢inde itfa yoluyla elden ¢ikarilanlar (23.842.930) (614.186)
Gergeklesmemis kur geliri / (gideri) 35.302.281 (1.133.795)
Ozsermaye altinda muhasebelesen tutar (1.909.144) 6.537.678
Matematik karsiliklar altinda muhasebelesen tutar (15.512.599) 19.840.786
31 Aralik 333.829.916 358.396.058
Finansal varliklarin vade analizi:
31 Aralik 2015
6 ay - 1yl 3 yildan
Vadesiz 0-3ay 3-6ay 1yl 3yl uzun Toplam
Devlet tahvili ve hazine bonosu - - 3.468.360 6.920.830 72.619.079 83.008.269
Eurobond - - - - 185.264.945 185.264.945
Ozel sektor tahvilleri - - 7.360.359 4.482.675 4.055.040 15.898.074
Vadeli mevduat - 13.855.170 - - - 13.855.170
Yatirim fonlar 35.803.458 - - - 35.803.458
Toplam 35.803.458 13.855.170 10.828.719 11.403.505 0  261.939.064  333.829.916
31 Arahk 2014
6 ay - 1yl 3 yildan
Vadesiz 0-3ay 3-6ay 1yl 3yl uzun Toplam
Devlet tahvili ve Hazine bonosu - - 11.859.863 - 20.293.530 82.136.251 114.289.644
Eurobond - 5.743.660 - - - 166.122.694 171.866.354
Ozel Sektor Tahvilleri - 3.031.294 594.278 8.148.270 11.841.924 - 23.615.766
Vadeli Mevduat - 17.008.785 - - - - 17.008.785
Yatirim Fonlart 31.615.509 - - - - - 31.615.509
Toplam 31.615.509 25.783.739 12.454.141 8.148.270 32.135.454  248.258.945  358.396.058
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11.  Finansal varhklar (devami)
11.4 Bilangoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarin
borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran

varhiklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi (devam):

Finansal varliklarin yabanci para analizi:

31 Aralik 2015

Déviz cinsi Déviz tutari Kur Tutar TL

Satilmaya hazir finansal varliklar ABD Dolari 13.533.113 2,9076 39.348.879

TL 9.319.663

Toplam 48.668.542

Alim satim amagli finansal varliklar TL 62.090.728

Toplam 62.090.728
Riski hayat poligesi sahiplerine ait

finansal yatirimlar ABD Dolar1 49.717.949 2,9076 144.559.909

Avro 426.787 3,1776 1.356.157

TL 77.154.580

Toplam 223.070.646

333.829.916

31 Aralik 2014

Déviz cinsi Déviz tutari Kur Tutar TL

Satilmaya hazir finansal varliklar ABD Dolart 12.300.778 2,3189 28.524.274

TL 14.284.323

Toplam 42.808.597

Alim satim amagh finansal varliklar TL 75.524.805

Toplam 75.524.805
Riski hayat poligesi sahiplerine ait

finansal yatinmlar ABD Dolart 61.284.722 2,3189 142.113.142

Avro 435.685 2,8207 1.228.938

TL 96.720.576

Toplam 240.062.656

358.396.058

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu i¢inde yer alip isletmenin ortaklar, istirakleri ve
bagh ortakliklar tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlar: ve bunlari ¢ikaran ortakhklar:

Yoktur.

11.6 Finansal varhklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Satilmaya hazir finansal varliklar (888.019) (562.289) (4.494.073)
Alim satim amagli finansal varliklar 4.786.343 2.084.824 571.606
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (24.322.429) (4.302.515) (23.068.499)
(20.424.105) (2.779.980) (26.990.966)

Deger artislari, finansal varliklarin donem sonu kayitli degeri ile maliyet arasindaki farklar1 yansitmaktadir.
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12.  Borglar ve alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler i¢in
(gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 41.447.804 23.893.424
Sigortalilara krediler (ikrazlar) 125.287.238 117.430.161
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (*) 8.069.213 8.401.404
iliskili taraflardan alacaklar 3.058.012 2.550.724
Diger alacaklar 1.020.707 550.596
Toplam 178.882.974 152.826.309

(*) 9.208.730.304 TL emeklilik yatirim fonlari rakami toplama dahil edilmemistir. (31 Aralik 2014:7.127.960.850 TL)

Vadesi gelmemis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Arahik 2015 31 Arahk 2014
Sigortalilardan alacaklar
0 - 3 ay arast 15.669.473 8.697.323
3- 6 ay aras1 10.618.931 5.717.269
6 - 9 ay arasi 6.807.887 3.481.940
9 - 12 ay arast 2.441.906 1.229.948
Toplam 35.538.197 19.126.480

Vadesi ge¢mis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Vadesini 0 - 3 ay arasi gegmis 4.893.685 4.227.096
Vadesini 3- 6 ay aras1 gegmis 125.905 188.857
Vadesini 6 - 9 ay arasi gegmis 178.916 125.673
Vadesini 9 - 12 ay aras1 gegmis 74.620 35.923
Vadesini 1 yildan fazla gegmis 301.702 61.337
Toplam 5.574.827 4.638.886
Genel Toplam 41.113.024 23.765.366

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla reasiiror sirketlerinden alacaklar toplami 334.780 TL’dir (31 Aralik 2014: 128.058
TL).
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12.  Borgclar ve alacaklar (devam)

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin
(gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde simflanmasi (devami):

Mevecut ikrazlarin borgluluk dagilimlari:

31 Arahk 2015

31 Arahk 2014

3 aya kadar 139.093 126.676
3-6 ay arasi - 13.951
6-9 ay aras1 19.879 -
9-12 ay arasi - -
Toplam 158.972 140.627
Diger (vadesiz) 125.128.266 117.289.534
Toplam 125.287.238 117.430.161
Sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsilig1 bulunmamaktadir.
12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak — borg iliskisi:
31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
Alacaklar Borglar Alacaklar Borglar
Ticari Ticari Ticari Ticari Ticari Ticari Ticari Ticari
olmayan olmayan olmayan olmayan
Ortaklar
Sabanci Holding - - 17.783 - - - 286 -
Aviva International Holdings Ltd. 8.050 - - - 18.784 - - -
Aviva Europe SE - - - - - - -
Diger (*) - 98.478 - - - 72047 -
Toplam 8.050 - 116.261 - 18.784 - 72.333 -
(*) 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle ortaklara temettii bor¢landir.
12.3 Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:
Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutarlari:
31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
ABD Avro TL Toplam ABD Avro TL Toplam
Dolan (TL) Dolan (TL)
Alinan garanti ve kefaletler:
Teminat mektuplar 116.304 - 10.312.623 10.428.927 169.280 - 5.036.085 5.205.365
Ipotek senetleri - - 315.200 315.200 - - 316.200 316.200
Diger garanti ve kefaletler 344.608 13.864 121.100 479.571 253.643 7.793 166.800 428.236
Toplam 460912  13.864 10.748.923 11.223.699 422.923 7.793 5.519.085 5.949.801
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12. Borg¢lar ve alacaklar (devami)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci

paralarin ayr1 ayri tutarlar: ve TL’ye doniistiirme kurlar::

Aktif 31 Aralik 2015 31 Arahk 2014
Nakit ve nakit benzeri varhklar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar
ABD Dolart 2.374.863 2,9076 6.905.151 1.077.975 2,3189 2.499.716
Avro 5.941 3,1776 18.879 3.758 2,8207 10.602
GBP 2.492 4,3007 10.718 2.788 3,5961 10.026
Toplam 6.934.748 2.520.344
Finansal varhKlar ile riski sigortahlara

ait fi 1 yatirimlar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutan
ABD Dolar1 63.251.062 2,9076 183.908.788 73.585.500 2,3189 170.637.416
Avro 426.787 3,1776 1.356.157 435.685 2,8207 1.228.938
Toplam 185.264.945 171.866.354
Esas faaliyetlerden alacaklar Kur TL Tutan Kur TL Tutan
ABD Dolar1 33.758.181 2,9076 98.155.286 31.296.257 2,3189 72.572.891
Avro 1.490 3,1776 4.735 1.039 2,8207 2.930
Toplam 98.160.021 72.575.821
iliskili taraflardan alacakl Kur TL Tutar1 Kur TL Tutari
ABD Dolart 73 2,9076 213 - 2,3189 -
Toplam 213 -
Diger cari varhklar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutan
Avro - 3,1776 - 13 2,8207 37
GBP - 4,3007 - 5 3,5961 20
Toplam - 57
Diger alacakl Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolar1 200 2,9076 582 200 2,3189 464
Avro 1.000 3,1776 3.178 1.000 2,8207 2.821
GBP - 4,3007 - - 3,5961 -
Toplam 3.760 3.285
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12.  Borglar ve alacaklar (devami)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borg¢lar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayr1 ayr1 tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlar: (devam):

Pasif 31 Arahk 2015 31 Arahk 2014

Esas faaliyetlerden bor¢lar Kur TL Tutar: Kur TL Tutar:
ABD Dolari 706.285 2,9076 2.053.595 321,662 2.3189 745,902
Avro 779 3,1776 2.476 350 2.8207 988
Toplam 2.056.071 746,890
iligkili taraflara borclar Kur TL Tutar: Kur TL Tutar1
ABD Dolart 78.265 2,9076 227.564 262,631 23189 609,014
Avro 1.180 3,1776 3.750 36 2.8207 101
GBP 593 4,3007 2.551 1,354 3.5961 4,871
Toplam 233.865 613,986
Diger borglar Kur TL Tutar: Kur TL Tutar:
ABD Dolari 401.438 2,9076 1.167.222 579,456 2.3189 1,343,699
Avro 49.446 3,1776 157.120 46,580 2.8207 131,388
GBP 2 4,3007 11 8,174 3.5961 29,393
Toplam 1.324.353 1,504,480
Muallak hasar ve tazminat karsihg: Kur TL Tutar: Kur TL Tutar:
ABD Dolari— (efektif satig kuru) 435.486 29172 1.270.400 617,660 2.3265 1,436,986
ABD Dolari 502.479 2,9076 1.461.007 371,014 2.3189 860,343
Avro— (efektif satis kuru) 33.607 3,1881 107.142 47,216 2.83 133,621
Toplam 2.838.549 2,430,950
Gelecek aylara ait gelirler ve gider

tahakkuklar: Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolari 72915 2,9076 212.007 11,916 2.3189 27,633
GBP 27.686 4,3007 119.070 - 3.5961 -
Toplam 331.077 27,633
Hayat ik karsihig Kur TL Tutar: Kur TL Tutar:
ABD Dolarr— (efektif satis kuru) 1.619.553 2,9172 4.724.560 2,028,386 2.3265 4,719,039
ABD Dolari 84.975.683 2,9076  247.075.295 89,809,535 23189 208,259,331
Avro — (efektif satig kuru) 270.385 3,1881 862.014 310,792 2.83 879,541
Avro 32,677 3,1776 103.836 40,050 2.8207 112,969
Toplam 252.765.705 213,970,880
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13.  Tiirev finansal araglar

Sirket tiirev islemlerini, TMS 39- Finansal Araglar: Muhasebe ve Olgme standardi hiikiimleri uyarinca alim-satim

amagli islemler olarak siniflandirmaktadir.

Sirket donem igerisinde gerceklesen kisa vadeli swap ve forward sozlesmelerine iliskin islemlerin piyasa

degerlemesinden  kaynakli  toplam  gelirleri

tlirev

{irinlerden

elde edilen

gelirler  hesabinda

muhasebelestirmektedir. 1 Ocak - 31 Aralik 2015: 3.168.487 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2014: 207.960 TL).

14.  Nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihlerinde sona eren yillara ait nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Arahk 2015

31 Arahk 2014

Kasa - 142
Banka mevduatlart 261.688.873 238.263.597
Verilen ¢ekler ve 6deme emirleri (32.581) (29.741)
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 186.158.157 156.180.567
Toplam 447.814.449 394.414.565

31 Arahk 2015

31 Arahk 2014

Yabanci para nakit ve nakit benzerleri 6.934.748 2.520.344
- vadesiz mevduatlar 318.293 103.236
- vadeli mevduatlar 6.547.151 2.361.515
- kredi kart1 tahsilatlari 69.304 55.593
- kasa - -
TL nakit ve nakit benzerleri 440.879.701 391.894.221
- vadesiz mevduatlar 5.100.253 4.328.445
- vadeli mevduatlar 249.723.176 231.470.401
- verilen ¢ekler ve 6deme emirleri (32.581) (29.741)
- kredi karti tahsilatlart 186.088.853 156.124.974
- kasa - 142
Toplam 447.814.449 394.414.565

Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz oranlari:

31 Arahk 2015

31 Arahk 2014

Yillik faiz oram (%)

Yillik faiz oram (%)

ABD Dolart
TL

1,08
12,86

1,96
10,71

31 Aralik 2015 tarihi itibartyla, TL mevduatin vadeleri 5 Ocak 2016 ve 2 Subat 2016 tarihleri arasinda ve yabanci

para mevduatin vadeleri ise 4 Ocak 2016 ve 25 Ocak 2016 tarihleri arasinda degismektedir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla, TL mevduatin vadeleri 2 Ocak 2015 ve 30 Mart 2015 tarihleri arasinda ve yabanci

para mevduatin vadeleri ise 5 Ocak 2015 ve 23 Ocak 2015 tarihleri arasinda degismektedir.
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14.  Nakit ve nakit benzerleri (devam)

Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Yabanci para TL karsihig Yabanci para TL karsihg
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
ABD Dolart 2.251.737 100.515 6.547.151 292257 1.018.377 36.987 2.361.515 85.769
Avro - 4.821 - 15.318 - 2.638 - 7.441
GBP - 2492 - 10.718 - 2.788 - 10.026
Toplam 6.547.151 318.293 2.361.515 103.236

15.  Sermaye

15.1 Ortaklara yapilan dagitimlar, kurulusun ortaklarla,ortaklarin kendi iradeleri dahilinde yaptiklari
islemlerin tutarlari:

Sirket’in 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihlerindeki ortaklari ve sermaye yapisi ile ilgili detay bilgilere 2.13
no’lu dipnotta yer verilmektedir.

Sirket, 20 Mart 2015 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda, kar dagitim teklifi dogrultusunda 2014
mali y1l1 bilangosuna gore tahakkuk eden vergi sonrast 45.913.426 TL net karindan, 2.097.387 TL Genel Kanuni
Yedek Akge (I. Tertip Yasal Yedek Akge) ayrilmasina, ortaklara hisseleri mukabilinde beher hisse bagma briit
0.0111 TL olmak tizere toplam 39.714.909 TL I. ve II. Kar Pay1 6denmesine, 3.792.595 TL Genel Kanuni Yedek
Akge (II. Tertip Yasal Yedek Akge) ayrilmasina ve 308.535 TL’nin Olaganiistii Yedekler Hesabina aktarilmasina,
dagitilacak kar payinin 24 Mart 2015 tarihinden itibaren ortaklara dagitilmasina oybirligi ile karar vermis olup,
ilgili kar pay1 6demeleri 24 Mart ve 26 Mart 2015 tarihlerinde gerceklestirilmistir. S6z konusu dagitima iliskin
98.478 TL tutarinda 6denmemis temettii, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle finansal tablolarda ortaklara borglar olarak
yer almaktadir.

15.2 Sermaye ve kar yedekleri:
Kar yedekleri:

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla Sirket’in kar yedekleri; 18.676.741 TL (31 Aralik 2014: 12.786.759 TL) yasal
yedeklerden, 11.494 TL (31 Aralik 2014: 11.494 TL) statii yedeklerinden, 5.959.803 TL (31 Aralik 2014:
5.651.268 TL) olaganiistii yedeklerden, (2.210.446) TL (31 Aralik 2014: (683.131) TL) finansal varliklarin
degerlemesinden ve (4.165.786) TL (31 Aralik 2014: (4.266.718) TL ) diger kar yedeklerinden olusmaktadir.

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, agsagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde dagitilabilir. Tiirk
Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak iizere ikiye ayrilir. Tiirk
Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin ddenmis/gikarilmis sermayesinin %20’sine
ulagilincaya kadar, kanuni net karin %5’i olarak ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler ise ddenmis/gikarilmis
sermayenin %5’ini asan dagitilan karin %10’udur. Tirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler
ddenmis/¢ikarilmis sermayenin %350 sini gegmedigi siirece sadece zararlar netlestirmek i¢in kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi miimkiin degildir.

Sermaye yedekleri:

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla Sirket’in sermaye yedeklerinde goriinen 837.095 TL’nin ( 31 Aralik 2014;
66.865.115 TL) 512.783 TL’si (31 Aralik 2014 66.540.803 TL) Aviva Emeklilik’in birlesme Oncesi nominal
sermayesi olan 82.320.000 TL ile Ak Emeklilik’in sermaye artirim tutar1 olan 15.779.197 TL arasindaki farktan
66.028.020 TL’lik kismin sermayeye ilave edilmesi sonrasi kalan bakiyeden; 324.312 TL’si hisse senedi bedelsiz
sermaye artirrmindan olugmaktadir.
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15.  Sermaye (devami)

15.2 Sermaye ve kar yedekleri: (devami)

Finansal varliklarin degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ger¢eklesmemis kar ve
zararlar ertelenmis vergi tutar1 ile netlenerek Ozsermaye icinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda

muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin dénem i¢indeki hareketleri agagidaki gibidir:

2015 2014
1 Ocak (683.131) (5.913.273)
Makul deger artigi/(azalis1), net (1.527.315) 5.230.142
31 Arahik (2.210.446) (683.131)

15.3 Sermaye hareketleri

Sirket’in 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihlerinde sona eren dénemler itibariyla sermaye hareketi asagidaki
gibidir. I¢ Kaynaklardan sermaye artist ile ilgili bilgi 2.13 no’lu dipnotta yer almaktadir.

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Nominal Sermaye Hisse Adedi  Nominal Sermaye Hisse Adedi
Doénem Basi 35.779.197 3.577.919.700 35.779.197 3.577.919.700
i¢ Kaynaklardan Sermaye Arttirmm 82.220.803 8.222.080.300 - -
Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari 16.192.783 1.619.278.300 - -
Diger Sermaye Yedekleri 66.028.020 6.602.802.000 - -
Nominal Sermaye 118.000.000 11.800.000.000 35.779.197 3.577.919.700

Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibartyla 6denmis sermayesi birim nominal degeri 1 Kurus olan 11.800.000.000 adet hisseden
olugmaktadir. (31 Aralik 2014: Sirket’in 6denmis sermayesi birim nominal degeri 1 Kurug olan 3.577.919.700 adet hisseden
olugmaktadir.)

16.  Diger yedekler ve istege bagh katilmin sermaye bileseni

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadr.
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17.  Sigorta borg¢lar ve reasiirans varhklari

17.1 Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varhiklar itibariyla
hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Aralik 2015 31 Arahk 2014
Tesis edilmesi  Mevcut blokaj  Mevcut blokaj Tesis edilmesi  Mevcut blokaj  Mevcut blokaj
gereken (%) (nominal)(**) (resmi gazete gereken (¥) (nominal)(**) (resmi gazete
Brangi fiyatr) fiyatr)
Hayat 395.548.195 370.884.283 401.790.712 377.289.109 358.137.739 394.204.594
Hayat D11 6.916.643 5.417.676 5.417.676 4.884.220 4.609.974 4.609.974
Toplam 402.464.838 376.301.959 407.208.388 382.173.329 362.747.713 398.814.568

(*) 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla tesis edilmesi gereken tutarlar.

(**) Sirket, hayat dis1 bransindaki mevcut blokajmi 16 Subat 2016 tarihinde 1.500.000 TL mevduatin1 bloke ederek 6.917.676 TL’ye
yiikseltmistir. ( 31 Ocak 2015 tarihinde 300.000 TL mevduatini bloke ederek 4.909.974 TL’ ye yiikseltmistir.)

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Menkul degerler ciizdani (nominal degerler)
Tiirk liras 223.403.422 228.176.964
Yabanci para 152.898.538 134.570.749
Toplam 376.301.960 362.747.713

Yukarida belirtilen aktif degerler, Hazine Miistesarligi lehine bloke edilmistir.
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17.  Sigorta borglari ve reasiirans varhklar: (devami)

17.2  Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortallarin

adet ve matematik karsihklari:

2015 2014

Matematik Matematik

Adet karsihk TL Adet karsihk TL

Donem basti, 1 Ocak 1.984.718 335.387.590 1.824.248 350.404.778
Girisg 845.580 30.943.298 1.135.603 45.270.139
Cikis 1.007.826 55.204.945 975.133 65.674.860
Degisim(*) - 27.624.782 - 5.387.533
Donem sonu, 31 Aralik 1.822.472 338.750.725 1.984.718 335.387.590

(*) Degisim kisminda mevcut portfoydeki artis ve azalislar ile prim 6demeden muaf poligeler ve meriyete alian poligeler yer almaktadr.

(1) Matematik karsiliklar her iirtin i¢in kendi teknik esaslarina gére hesaplanmustir.

(2) 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla iptal poligelere ait karsilik bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

a) Donem baginda aktif olup, donem igerisinde iptal olan poligelere ait matematik karsiliklar cikislar igerisinde
gosterilmekle beraber, donem iginde akdedilip, donem iginde iptal olan birim esash poligelere ait adet ve matematik

karsiliklar, giris ve ¢ikis rakamlarina dahil edilmemistir.

b) 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla ikraz tutarlari i¢in ayrilan 125.128.266 TL (31 Aralik 2014: 117.289.534 TL) tutarindaki
matematik karsilik ve (16.710.424) TL (31 Aralik 2014: (2.607.000) TL) tutarindaki riski sigortalilara ait finansal
yatirimlar gergege uygun deger farki ilgili matematik karsiliklar girigleri i¢erisinde gosterilmemistir.

17.3 Hayat ve hayat dis1 sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari: 66.458.958.519 TL

(31 Aralik 2014: 68.447.216.292 TL).

17.4 Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlar1 ve birim fiyatlari:

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla Sirket’ce kurulan 23 adet (31 Aralik 2014: 24 Adet ) emeklilik yatirim fonu

bulunmaktadir.

Birim Birim

fiyat1 fiyati

31.12.2015 31.12.2014

Emeklilik Yatirnm Fonu (TL) (TL)
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagl Kamu Dis Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,036279 0.030861
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Emeklilik Yatirim Fonu 0,039005 0.038930
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0,041165 0.041834
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Kamu Dis Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,033083 0.027992
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,043609 0.042950
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasast ikinci Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0,034276 0.031235
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. ikinci Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0,021026 0.017996
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Biiyiime Amagli Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0,021200 0.024439
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi Birinci Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0,036461 0.033233
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagli Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,044367 0.043676
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiylime Amagli Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0,042631 0.042687
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Birinci Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0,024260 0.019937
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0,041534 0.048308
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Kamu Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu - Grup 0,035184 0.034307
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0,035587 0.032482
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Biiyiime Amagli Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,033035 0.038243
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amaglh Esnek Grup Emeklilik Yatirrm Fonu 0,014501 0.014356
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amagh Performans Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0,013446 0.013319
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Standart Emeklilik Yatirrm Fonu 0,010907 0.010901
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0,011167 0.011134
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Altin Emeklilik Yatirim Fonu 0,011268 0.010285
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Ozel Sektor Borglanma Araglart EYF 0,011900 -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. BRIC Ulkeleri Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0,011598 -
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17.  Sigorta borglari ve reasiirans varhklar: (devami)

17.5 Portfoydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlari:

31 Arahk 2015

31 Arahk 2014

Dolasimdaki katihmbelgeleri Adet Tutar (TL) Adet Tutar (TL)
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.GelirAmaghKamuDisBorglanmaAraglariEmeklilik Y atimmFonu 12.934.894.585 469.265.041 7.665.222.687 236.556.437
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.DengeliEmeklilikYatirnmFonu 2.086.849.238 81.397.555 2.300.895.025 89.573.843
AvivaSA klilikveHayatA.S.Esnek! klilikYatirimFonu 3.536.171.446 145.566.498 4.076.199.143 170.523.715
AvivaSAEmeklil HayatA.$.KamuDi AraglariEmeklilikYatirimFonu 8.473.537.711 280.330.048 4.585.244.117 128.350.153
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.KamuBorglanmaAraglariEmeklilikY atinmFonu 6.947.295.154 302.964.594 8.057.033.831 346.049.603
AvivaSAl klilikveHayatA.S.ParaPiyasasiikinciLikit k klilikYatinmFonu 3.076.912.615 105.464.257 2.242.020.935 70.029.524
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.IkinciEsnekEmeklilikY atrimFonu 2.423.958.052 50.966.142 1.668.518.127 30.026.652
AvivaSA klilikveHayatA.$.BiiyiimeA IiHi: di klilikYatinmFonu 3.888.766.256 82.441.845 3.428.977.776 83.800.788
AvivaSAE i HayatA.$.ParaPiy irinciLikitE: ikYatirnmFonu 23.274.198.858 848.600.565 15.356.990.681 510.358.871
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.GelirAmagliKamuBor¢lanmaAraglariEmeklilikY atirrmFonu 57.361.648.551 2.544.964.261 51.534.471.316 2.250.819.569
AvivaSAE ili TayatA.$ Biiyii meklilikYatinmmFonu 40.148.583.438 1.711.574.260 32.944.960.011 1.406.321.508
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.BirinciEsnekEmeklilikY atiimFonu 7.169.476.926 173.931.510 3.512.255.329 70.023.834
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.HisseSenediEmeklilikYatirmmFonu 14.090.018.999 585.214.849 9.676.962.820 467.474.720
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.KamuBorglanmaAraglariEmeklilikY atinmFonu-Grup 12.542.463.360 441.294.031 11.164.988.736 383.037.269
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.GelirAmaghEsnekEmeklilikYatirimFonu 4.281.969.201 152.382.438 4.300.081.596 139.675.250
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.Biiyiime AmaghHisseSenediGrupEmeklilikYatirmFonu 2.199.847.804 72.671.972 1.597.638.541 61.098.491
AvivaSAE ilikveHayatA.$ Biiyii GrupEmeklilikYatirmmFonu 2.289.541.924 33.200.647 1.778.749.495 25.535.728
AvivaSAE ilikveHayatA.$ Biiyii magliPerfor ) EmeklilikYatirimFonu 71.898.742 966.750 102.800.216 1.369.196
AvivaSAEmeklilikveHayatA.$.StandartEmeklilikY atirimFonu 7.652.997.229 83.471.241 4.425.141.134 48.238.464
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.KatkiEmeklilikY atirimFonu 81.322.232.123 908.125.366 48.175.996.103 536.391.541
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S. Al klilikYatinmFonu 11.791.920.797 132.871.364 6.940.038.969 71.378.301
AvivaSAEmeklili TayatA.S.0: orB AraglariEYF 54.651.309 650.351 - -
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.BRICUlkeleriEsnekEmeklilikYatirimFonu 35.757.848 414.719 - -

307.655.592.166

9.208.730.304

225.535.186.588

7.126.633.457

31 Arahk 2015

31 Arahk 2014

Kurucudaki katiim belgeleri

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Ozel Sektor Borglanma Araglari EYF

Adet Tutar (TL) Adet Tutar (TL)

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Gelir Amagli Alternatif Esnek Emeklilik Yatirim Fonu (**) - - 10.000.000 119.693
- - 10.000.000 108.776

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. BRIC Ulkeleri Esnek Emeklilik Yatirim Fonu (*) 100.000.000 1.098.924
120.000.000 1.327.393

(*) AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. BRIC Ulkeleri Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 16 Ocak 2015 itibartyla halka arzi gergeklestirilmistir.

(**) 26 Aralik 2014 tarihli yonetim kurulu karari ile AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Alternatif Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 'nun

tasfiyesine karar verilmistir. Fon icti
ilgili Ticaret Sicil Hizmet Birimi’nde tamamlanmugtir.

niin ve izahnamesinin terkinine iliskin tescil islemleri 15 Nisan 2015 tarihli olarak, Istanbul Ticaret Odasi’nin

17.6 Dénem icinde giren, Ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katilimeilarinin

adet ve portfoy tutarlari:

31 Arahk 2015

31 Arahk 2014

Sozlesme Portfoy tutarn Sozlesme Portféy tutarn
adet TL adet TL
Bireysel
Girig 217.617 681.052.307 218.539 379.425.514
Cikis 87.327 918.269.723 70417 671.690.607
Mevcut 921.800 7.614.841.818 791.510 5.848.738.747
Grup
Giris 32.537 196.011.576 17.573 40.285.624
Cikis 14.671 242.017.450 11.321 151.195.098
Mevcut 110.749 1.593.888.486 92.883 1.277.894.710
Toplam portfoy tutari 1.032.549 9.208.730.304 884.393 7.126.633.457
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17.  Sigorta borg¢lari ve reasiirans varhklari (devami)
17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar payimmin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri:

Sirket’in birikimli fonlardan yazilan birikimli poligelere ait hayat matematik karsiliklari, T.C. Hazine Dis Ticaret
Miistesarligi’nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eyliil 1996 tarihlerinde onayladigi TL ve ABD Dolar1 kar pay: teknik
esaslarina gore giinliik olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu yatirimlarin geliri, giinliik olarak tahakkuk eden
faiz yontemi ile ilgili yatirrm aracinin geliri olarak dagitilmaktadir.

Sirket’in, diger fonlardan yazilan birikimli hayat poligelere ait hayat matematik karsiliklar1 T.C. Basbakanlik
Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii’niin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar Pay1 Teknik Esaslarina ve
Hayat Sigortalar1 Yonetmeligine gore Giinlikk Kar Pay1 Sistemi uygulanmaktadir. TL, ABD Dolart ve Avro yatirim
araglarmin giinliik getirilerine gore hesaplanan kar payi oranlarina gore hesaplanan kar payi degerleri giinlitk
olarak sigortal1 hesaplarina yansitilmaktadir.

17.8 Donem i¢inde yeni giren bireysel emeklilik katihmecilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari:

1 Ocak-31 Aralik 2015 1 Ocak-31 Arahk 2014
Sozlesme Katim pay1r  Katim pay1 Sozlesme Katihm payr  Katihm pay1
adedi (briit) TL (net) TL adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 217.617  687.566.501  685.672.379 218.539  385.574.890  384.138.973
Kurumsal 32.537  243.803.902  243.800.690 17.573 58.128.935 58.127.854
Toplam 250.154  931.370.402  929.473.068 236.112  443.703.825  442.266.827

Dénem igerisinde yiiriirliige girip yine dénem igerisinde sonlanan s6zlesmeler i¢in tahsil edilmis katki pay1 tutarlar
briit katki pay1 igerisinde belirtilmistir. Her ne sebeple olursa olsun bagka emeklilik sirkettinden gelen aktarim
tutarlar ile vakif ve sandiklardan yapilan aktarimlar yukaridaki tabloya dahil edilmistir. S6z konusu tutarlara
devlet katkist dahil edilmemistir.

17.9 Dénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katihmcilarmin adet ile briit ve net katihm
paylarin bireysel ve kurumsal olarak dagihimlari:

1 Ocak-31 Arahk 2015 1 Ocak-31 Arahk 2014
Sozlesme Katihm payr  Katilim pay1 Sozlesme Katihm payr  Katilim pay1
adedi (briit) TL (net) TL adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 5.748  150.844.073 150.831.302 4.818  110.478.995 110.466.863
Kurumsal 5.965 90.431.473 90.431.442 761 15.397.275 15.397.261
Toplam 11.713  241.275.546 241.262.744 5.579  125.876.270 125.864.124

Ilgili kisimda bagka sirketten gelen katilimcimin transfer ettigi katki pay1 ve ilgili sézlesme igin bu dénemde tahsil
edilen katki paylar1 rapora konu edilmis ancak vakif ve sandiklardan yapilan aktarimlar tabloda gosterilmemistir.
Birlesme nedeniyle bagka sirketten gelen katki pay1 bu donemde kurulmus bir s6zlesmede birlestirilmis ise gelen
transfer tutar1 ve yeni katki paylari yukaridaki tabloda konu edilmistir. S6z konusu tutarlara devlet katkisi dahil
edilmemistir.

17.10 Donem icinde Sirket’in hayat portfoyiinden bireysel emeklilife gecen bireysel emeklilik
katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihimlari:

Hayat portfoyiinden bireysel emeklilige aktarim islemlerinin yasal siiresi 7 Ekim 2006 tarihinde sona ermis olup
cari ve 6nceki donemde herhangi bir aktarim islemi bulunmamaktadir.
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17. Sigorta borg¢lar ve reasiirans varhklar (devami)

17.11 Doénem iginde Sirket’in portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her
ikisi birlikte bireysel emeklilik katihmecilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal
olarak dagilimlari:

1 Ocak-31 Arahk 2015 1 Ocak-31 Arahk 2014
Sozlesme Katihm payr Katilim payr Sozlesme Katihm payr Katilim pay1
Ayrilan adedi (briit) TL (net) TL adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 87.327  777.329.366  762.484.912 70.417  577.791.622  563.862.342
Kurumsal 14.671  215.955.197  215.800.081 11.321  123.693.954  123.567.899
Toplam 101.998  993.284.563  978.284.993 81.738  701.485.576  687.430.241

Adet: Sirketten ayrilan katilimei sayilarini gostermektedir.

Katilim pay1 (Briit): Ayrilma sonucunda olusan katki paylarinin toplamini ifade etmektedir.

Katihm pay1 (Net): Ayrilma sonucu briit katki pay: tutarlarindan kesintiler yapildiktan sonra kalan tutari
gostermektedir.

Yukaridaki tabloda belirtilen tutarlara devlet katkis1 dahil edilmemistir.

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortahlarin adet ile briit ve net prim tutarlari, ferdi ve grup olarak
dagihmlari:

1 Ocak-31 Aralik 2015 1 Ocak-31 Aralik 2014
Net prim tutari Net prim tutari
Adet (¥) TL (**) Adet (*¥) TL (**)
Ferdi 494.465 94.317.208 822.016 112.023.158
Grup 351.113 45.165.988 313.586 45.245.401
Toplam 845.578 139.483.196 1.135.602 157.268.559
*) Tabloda donem igerisinde sadece yeni yazilan hayat sigortalart alinmis olup donem igerisinde yeniden yiirtirlige konulanlar

ve sadece yenilemesi yapilmakta olan yillik yenilenebilir hayat poligeleri dikkate alinmamuistir.
(**) TL ve ABD Dolar1 birim esasl poligelerde ayni donem igerisinde giren ve ¢ikan poligelere ait ara hareketler
gosterilmemektedir.

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari, matematik
karsihklarimin tutarlarimin ferdi ve grup olarak dagihmlari:

1 Ocak-31 Aralik 2015 1 Ocak-31 Arahk 2014

Matematik Matematik

Adet karsihklar TL Adet karsihiklar TL

Ferdi 691.732 54.881.984 629.924 65.424.483
Grup 316.094 322.961 345.209 250.377
Toplam 1.007.826 55.204.945 975.133 65.674.860

Yillik hayat poligelerinden ayrilanlara ait matematik karsilik bulunmadigindan belirtilmemistir.
TL ve ABD Dolart birim esash poligelerde ayn1 dénem igerisinde giren ve ¢ikan poligelere ait ara hareketler
gosterilmemektedir.
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17.  Sigorta borg¢lar: ve reasiirans varhklar: (devami)

17.14 Dénem icinde hayat sigortalilarina kar payr dagitim orani:

Kar pay1 Kar payr
Dagitim Oram (%) Dagitim Oram (%)
Aralik 2015 Aralik 2014
TL (birim esasl) %7,51 %7,57
ABD Dolart (birim esasli) %3,69 %4,05
TL (diger) %9,19 %9,06
ABD Dolar (diger) %2,84 %4,41
Avro (diger) %4,54 %4,66
17.15 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan tutarlar:

31 Arahik 2015 31 Arahk 2014

Briit sigorta borglar:
Kazanilmamig prim kargiligi 62.995.270 55.296.732
Muallak hasar karsilig1 54.568.483 44.514.351
Dengeleme karsiligt 11.997.398 9.616.799
Matematik karsiliklar (*) 447.168.567 450.070.124
Toplam 576.729.718 559.498.006

Reasiirans varhklan
Kazanilmamus prim karsilig 3.462.745 2.914.663
Muallak hasar kargilig 3.760.578 3.556.998
Dengeleme karsiligt 574.650 510.377
Toplam 7.797.973 6.982.038

Net sigorta borg¢lar:

Kazanilmamus prim karsilig 59.532.525 52.382.069
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 50.807.905 40.957.353
Dengeleme karsilig1 11.422.748 9.106.422
Matematik karsiliklar 447.168.567 450.070.124
Toplam 568.931.745 552.515.968

*) Matematik karsiliklarin hareketi 17.2 no’lu dipnotta agiklanmistir. S6z konusu karsiliklar 2.20 no’lu dipnotta agiklandig1 tizere
net olarak hesaplanmaktadir.
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17.  Sigorta borg¢lar1 ve reasiirans varhklari (devami)

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (devami):

Muallak hasar karsihi@inin hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Arahk 2015

31 Arahk 2014

Reasiirans Reasiirans

Hayat Briit pay1 Net Briit pay1 Net

1 Ocak 36.742.425  (3.550.188) 33.192.237 30.264.942  (3.267.287) 26.997.655
Odenen hasar (5.903.409) 855.902 (5.047.507) (7.221.467) 692.245 (6.529.222)
Artig/(Azals)

- Cari donem muallaklari 18.913.470  (1.381.951) 17.531.519 13.883.676  (1.390.349) 12.493.327

- Gegmis yillar muallaklar: (2.588.313) 331.107 (2.257.206) (184.726) 415.203 230.477
31 Arahk 47.164.173  (3.745.130) 43.419.043 36.742.425  (3.550.188) 33.192.237
Rapor edilen hasarlar 40.557.130  (2.660.461) 37.896.669 30.445.179  (2.314.944) 28.130.235
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis 6.607.043  (1.084.669) 5.522.374 6.297.246 1.235.244) 5.062.002
Toplam 47.164.173  (3.745.130) 43.419.043 36.742.425  (3.550.188) 33.192.237

31 Aralk 2015 31 Aralik 2014
Reasiirans Reasiirans

Ferdi kaza Briit payt Net Briit payt Net

1 Ocak 7.771.926 (6.810) 7.765.116 6.297.445 (185.298) 6.112.147
Odenen hasar (757.065) 2.400 (754.665) (929.178) 2.700 (926.478)
Artig/(Azalig)

- Cari donem muallaklari 2.064.623 (9.900) 2.054.723 2.041.329 (4.350) 2.036.979

- Gegmis yillar muallaklar: (1.675.174) (1.138) (1.676.311) 362.330 180.138 542.468
31 Arahk 7.404.310 (15.448) 7.388.862 7.771.926 (6.810) 7.765.116
Rapor edilen hasarlar 5.920.688 (11.250) 5.909.438 4.734.502 (4.350) 4.730.152
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis 1.483.622 (4.198) 1.479.424 3.037.424 (2.460) 3.034.964
Toplam 7.404.310 (15.448) 7.388.862 7.771.926 (6.810) 7.765.116
Genel toplam 54.568.483  (3.760.578) 50.807.905 44.514.351  (3.556.998) 40.957.353

Dengeleme karsihginin hesap donemindeki hareket tablosu:
31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
Reasiirans Reasiirans
Dengel karsihgi Briit pay1 Net Briit pay1 Net
1 Ocak 9.616.799 (510.377) 9.106.422 9.321.483 (499.360) 8.822.123
Net degisim 2.380.599 (64.273) 2.316.326 295316 (11.017) 284.299
31 Aralik 11.997.398 (574.650) 11.422.748 9.616.799 (510.377) 9.106.422
Kazamlmamis primler karsihginin hesap donemindeki hareket tablosu:
31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
Reasiirans Reasiirans

K 1 primler karsilig Briit pay1 Net Briit pay1 Net

1 Ocak 55.296.732 (2.914.664) 52.382.068 44.231.754 (2.620.344) 41.611.410
Artis (azalis)
- Cari donem kazanilmamus primler karsilig 61.995.080 (3.233.488) 58.761.592 54.404.695 (2.726.867) 51.677.828
- Gegmis yillar kazamilmams primler karsthg: (54.296.542) 2.685.407 (51.611.135)  (43.339.717) 2.432.546 (40.907.171)
Net degisim 7.698.538 (548.081) 7.150.457 11.064.978 (294.319) 10.770.659
31 Arahk 62.995.270  (3.462.745) 59.532.525 55.296.732 (2.914.663) 52.382.069
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17. Sigorta borglar1 ve reasiirans varhklar: (devami)
17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (devam):

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibartyla yabanci para ile ifade edilen net teknik karsiliklar asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014

Déviz cinsi Kur TL tutar1  Déviz cinsi Kur TL tutan
Matematik karsihiklar
TL 194.402.862 236.099.244
ABD Dolart 1.619.553 29172 4.724.560 2.028.386 2.3265 4.719.039
ABD Dolart 84.975.683 2,9076 247.075.295 89.809.535 2.3189 208.259.331
Avro 270.385 3,1881 862.014 310.792 2.8300 879.541
Avro 32.677 3,1776 103.836 40.050 2.8207 112.969
447.168.567 450.070.124
Kazamlmams primler karsihg
TL 59.532.525 52.382.069
59.532.525 52.382.069
Muallak tazminat karsihiklar:
TL 47.969.356 38.526.403
ABD Dolar1 435.486 29172 1.270.400 617.660 2,3265 1.436.986
ABD Dolart 502.479 2,9076 1.461.007 371.014 2,3189 860.343
Avro 33.607 3,1881 107.142 47.216 2,8300 133.621
50.807.905 40.957.353
Dengeleme karsihig
TL 11.422.748 9.106.422
11.422.748 9.106.422
Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir:
2008 ve
Hasar yih oncesi 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Toplam
Nihai hasar maliyeti tahmini
Hasar yilinda 1.953.012  1.292.057 1.372.558 1.787.897 2.935.688 7.541.684 6.857.599 16.876.488  40.616.983
1 yil sonra 299.641 207.024 392.616 171.067 484.256  1.603.094  1.813.646 - 4.971.344
2 yil sonra - - 106.400 227.236 133.604 75.192 - - 542.433
3 yil sonra - - 38.146 15.564 58.110 - - - 111.819
4 y1l sonra - - 145.206 29.700 - - - - 174.906
5 yil sonra - - 3.000 - - - - - 3.000
6 yil sonra - 30.958 - - - - - - 30.958
7 yil sonra 26375 - - - - - - - 26.375
8 yil sonra - - - - - - - - -
Hasar gelisim tablosuna
istinaden toplam muallak
hasar 2.279.038  1.530.039  2.057.926  2.231.464  3.611.658 9.219.970  8.671.245 16.876.488  46.477.818
Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar 8.090.665
31 Arahk 2015 tarihi itibariyla
toplam briit muallak hasar
karsihg 54.568.483
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17.  Sigorta borglari ve reasiirans varhklari (devami)

17.15 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (devami):

Sirket’in 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir:

2007 ve
Hasar yih oncesi 2008 2.009 2010 2011 2012 2013 2014 Toplam
Nihai hasar maliyeti tahmini
Hasar yilinda 945.589 850.142 1214811 1.581.299 1.877.986 3.339.716  7.197.031 13.544.421 30.550.995
1 y1l sonra 171.156 243.179 217.921 371.846 169.005 491992 1.965.961 - 3.631.060
2 yil sonra - - 139.420 97.762 203.457 151.104 - - 591.743
3 yil sonra - 994 9.484 84.642 90.564 - - - 185.684
4 yil sonra - - 47.250 143.621 - - - - 190.871
5 yil sonra - - 23.100 - - - - - 23.100
6 yil sonra - 1.228 - - - - - - 1.228
7 yil sonra 5.000 - - - - - - - 5.000
8 yil sonra - - - - - - - - -
Hasar gelisim tablosuna
istinaden toplam muallak
hasar 1.121.745  1.095.543  1.651.986  2.279.170  2.341.012  3.982.812 9.162.992 13.544.421  35.179.681

Gergeklesmis ancak rapor

edilmemis hasarlar 9.334.670
31 Aralik 2014 tarihi itibariyla

toplam briit muallak hasar

karsihgi 44.514.351

18.  Yatirnm anlagmas yiikiimliiliikleri

Yoktur.

19.  Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler

Sirket’in 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibartyla ticari ve diger borglari agagidaki gibidir:

31 Arahk 2015

31 Arahk 2014

Esas faaliyetlerden borglar 219.621.157 177.926.174
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 209.719.083 170.126.993
Sigortacilik faaliyetlerden borglar 9.755.762 7.686.218

. Diger esas faaliyetlerden borglar 146312 112.963

Iligkili taraflara borglar 2.571.115 4.184.276
Ortaklara borglar 116.261 72.333
Personele borglar 722.549 611.749
Diger iliskili taraflara borglar 1.732.305 3.500.194

Diger borglar (Not 47.1) 8.219.785 9.062.480

Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar: 2.814.676 1.018.063
Ertelenmis komisyon gelirleri 868.805 716.446
Hasarsizlik prim iadesi 348.949 161.561
Diger genel yonetim giderleri karsiligt 1.596.922 140.056

Toplam 233.226.732 192.190.993

(*)9.208.730.304 TL emeklilik yatirim fonlari portfoy rakami toplama dahil edilmemistir. (31 Aralik 2014:7.126.633.457 TL)
31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibartyla yabanci para ile ifade edilen ticari ve diger borglar 12.4 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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20. Borglar

Sirket’in kullandig1 krediler ve diger finansal borglar 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla 2.17

no’lu dipnotta agiklanmugtir.

21.  Ertelenmis gelir vergisi

Sirket ertelenen gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliiklerini. ilisikteki finansal tablolar1 ile Vergi Usul Kanunu’na gére
hazirlanan finansal tablolar1 arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini

dikkate alarak hesaplamaktadir.

ileriki dosnemlerde gergeklesecek gegici farklar iizerinden yiikiimliilik metoduna gore hesaplanan ertelenmis vergi
varliklar1 ve yiikiimliiliikleri i¢in uygulanan vergi oran1 %20°’dir.

Ertelenmis vergiye konu olan ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliiklerinin yiiriirliikteki vergi oranlar1 kullanilarak

hazirlanan dokiimii asagidaki gibidir:

Ertelenen vergi

Ertelenen vergi

varhklary varhklary/ Ertelenmis vergi Ertelenmis vergi
(yiikiimliiliikleri) (yiikiimliiliikleri) geliri /(gideri) geliri /(gideri)
31 Aralk 2015 31 Arahk 2014 2015 2014
Ertelenen vergi varhiklar
Kidem tazminati karsiligi 1.537.114 1.445.610 116.737 (135.295)
Maddi varliklarin kayitli degerleri ile vergi 6.899.303 (476.820) 7.376.123 (32.130)
matrahlar arasindaki net fark
Personel izin karsiligi 757.567 704.528 53.039 161.269
Dava karsiligt 1.242.889 1.034.159 208.730 (259.092)
ikraz BSMV karsiligt 34 47 (13) (36)
Alim satim amagh portfoy fiyat farki 2.807 5.893 (3.086) (17.806)
Gider tahakkuklart 4.537.006 4.413.564 123.442 763.090
Dengeleme karsiligi 2.284.549 1.821.284 463.265 56.860
Mevduat i¢ verim-dogrusal faiz farki 19.442 14.922 4.520 2.080
Pesin Tegvik komisyonu 206.096 63.756 142.340 63.756
17.486.807 9.026.943 8.485.096 602.696
Ertelenen vergi yiikiimliiliikleri
Eurobond i¢ verim-dogrusal faiz farki (296.363) (223.587) (72.775) (108.424)
(296.363) (223.587) (72.775) (108.424)
Ozsermaye altinda muhasebelesen satilmaya
hazir finansal varliklar ertelenmis vergi 41.236 25.082 - -
varlig: (yiikiimliliigii)
Ertel is vergi, net 17.231.680 8.828.438 8.412.321 494.272
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21.  Ertelenmis gelir vergisi (devami)

Ertelenmis vergi varliginin yil i¢indeki hareketi asagidaki gibidir:

2015 2014
1 Ocak 8.828.438 8.182.649
Satl?rpaya hazir ﬁnansal' Yarllklar deger aza}lsl neflepiylg 6zkaynak (25.082) (940.245)
igerisinde muhasebelestirilen ertelenen vergi varligi iptali
Ertelenen vergi geliri(*) 8.412.321 494.272
Satilmaya hazir finansal varliklar deger azalis1 nedeniyle dzkaynak
icerisinde muhasebelestirilen ertelenen vergi varligt 41.236 25.082
Kidem tazminati yiikiimliiligi aktiieryal kayip nedeniyle 6zkaynak
icerisinde muhasebelestirilen ertelenmis vergi
varligy/(ytiikimlilagi) (25.233) 1.066.680
31 Arahik 17.231.680 8.828.438

(*) Cari donemde,6nceki donem vergisi ile ilgili olarak yapilan 2.143.691 TL tutarindaki diizeltme gelir tablosunda ertelenmis
vergi geliri i¢cinde gosterilmistir (2014 :1.703.733 TL).

Sirket’in 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibartyla ileriki yillarda kullanilabilir devreden mali zarar1
bulunmamaktadir.

22.  EmeKlilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri

Sirket, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan veya
istifa ve kotii hal disindaki nedenlerle isine son verilen personele kidem tazminati 6demekle yiikiimliidiir.
Odenecek tazminat her hizmet yil1 i¢in bir aylik maas tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2015 tarihi itibarryla
3.828 TL (31 Aralik 2014: 3.438 TL) ile sinirlandirilmustir.

TMS 19’a gore, Sirket’in yiikiimliiliklerinin hesaplanabilmesi igin bir aktiieryal degerleme yonteminin
uygulanmasi gerekmektedir. Sirket, kidem tazminat1 karsiligim, “Ongériilen Yiikiimliilik Metodu” kullanarak,
Sirket’in gegmis yillardaki personel hizmet siiresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularindaki
deneyimlerini baz alarak hesaplamig ve ilisikteki finansal tablolara yansitmustir. Kidem tazminati karsiligi,
¢alisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yiikiimliiliigiin bugiinkii degeri hesaplanarak ayrilir.
Buna bagli olarak, 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibarryla yiikiimliiliigii hesaplamak i¢in kullanilan
aktlieryal varsayimlar agagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Arahik 2014
Tahmin edilen maas artis orani (%) 5% 5%
Iskonto orani (%) 10,1% 9,2%

Kidem tazminati karsiliginin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2015 2014
1 Ocak 7.228.051 2.571.128
Dénem iginde 6denen (1.223.554) (1.368.903)
Hizmet maliyeti 1.204.912 525.284
Faiz maliyeti 602.328 167.144
Aktiieryal (Kazang)/Kayip (126.165) 5.333.398

31 Arahk 7.685.572 7.228.051
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23.  Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsihklari

23.1 Personel sosyal giivencesiyle ilgili karsiliklar ve digerleri: Yoktur.

23.2 Diger risklere iliskin karsihklar:

Sirket’in maliyet gider karsiliklar1 agsagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Arahk 2014

Personel ikramiye karsilig 15.155.173 14.300.291
Komisyon karsilig1 3.461.745 3.493.700
Satis artirict faaliyet giderleri karsiligi 3.893.267 4.962.267
Toplam 22.510.185 22.756.258

Sirket’in bilanco tarihi itibariyla diger g¢esitli kisa vadeli yiikiimliiliikler hesabinda 3.787.836 TL tutarinda
kullanilmamus izin karsiliklar1 yer almaktadir (31 Aralik 2014: 3.522.638 TL).

Diger uzun vadeli borg ve gider karsiliklarimin detay1 47 no’lu dipnotta belirtilmistir.

23.3 Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutari:

31 Aralik 2015 31 Arahk 2014

ABD Dolar1 Avro TL Toplam ABD Dolar1 Avro TL Toplam
Verilen garanti ve
kefaletler:
Teminat mektuplart 23.552 3.291.117 3.314.668 18.783 2.295.751 2.314.534
Toplam 23.552 - 3.291.117 3.314.668 18.783 - 2.295.751 2.314.534
Sigorta teminatlar
Hayat 3.432.829.720  14.831.169  30.505.025.251  33.952.686.141  1.838.621.501  16.170.837  34.102.081.649  35.956.873.986
Ferdi kaza - 32.506.272.378  32.506.272.378 - 32.490.342.306  32.490.342.306

3.432.829.720  14.831.169

63.011.297.629

66.458.958.519

1.838.621.501

16.170.837  66.592.423.955  68.447.216.292

24.  Net sigorta prim geliri

Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2015 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2014 hesap donemlerine ait yazilan net primlerinin

dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak-31 Arahk 2015

1 Ocak-31 Arahk 2014

Briit  Reasiirans pay: Net Briit Reasiirans pay1 Net
Hayat dist 45.690.370 (205.433) 45.484.937 45.415.333 (113.195) 45.302.138
Hayat 217.766.873 (9.581.140) 208.185.733 212.899.479 (8.616.856) 204.282.623
Toplam prim geliri 263.457.243 (9.786.573) 253.670.670 258.314.812 (8.730.051) 249.584.761




218 - 219
AVIVASA 2015 FAALIYET RAPORU

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 ARALIK 2015 TARIHI iITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

25.  Aidat (iicret) gelirleri

Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2015 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2014 hesap donemlerine ait bireysel emeklilik alanindaki
hizmetleri ile ilgili elde edilen gelir tutarlar asagida belirtilmistir:

1 Ocak-31 Arahk 2015

1 Ocak—31 Arahk 2014

Fon isletim gelirleri 135.270.130 101.973.180
Yonetim gideri kesintisi 30.343.507 23.335.992
Giris aidatr gelirleri 41.955.781 35.687.873
Ara verme halinde yonetim gideri kesintisi 6.535.263 7.575.855
Sermaye tahsis avansi deger artig gelirleri 336.378 191.605
Diger teknik gelirler - 191.132
Toplam 214.441.059 168.955.637
26.  Yatirim gelirleri

1 Ocak-31Arahk 2015

1 Ocak—31Arahk 2014

FinansalYatirnmlardanEldeEdilenGelirler 28.857.514 28.664.472
Alim satim amagli finansal varliklar net gergeklesmis gelir/(gider) 2.493.930 3.271.820
Satilmaya hazir finansal varliklar net gergeklesmis gelir/(gider) 2.786.755 2.443.589
Satilmayahazir finansal varliklar-mevduat faiz geliri 23.576.829 22.949.062
Finansal Yatirnmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 1.782.255 6.190.485
Alim satim amagh finansal varliklar 1.782.255 2.171.980
Satilmaya hazir finansal varliklar - 4.018.505
Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirnm Gelirleri 270.465 765.996
Satilmaya hazir finansal varliklar 270.465 765.996
Tiirev Uriinlerinden Elde Edilen Gelirler 3.168.487 207.960
Toplam 34.078.721 35.828.913
27.  Finansal varhiklarin net tahakkuk gelirleri

1 Ocak-31 Aralik 2015

1 Ocak-31 Arahk 2014

Alim satim amagh finansal varliklar 3.300.962 1.401.387

Satilmaya hazir finansal varliklar (212.229) 85.426

Toplam 3.088.733 1.486.813
28.  Rayic¢ deger farki gelir tablosuna yansitilan aktifler

26 no’lu dipnotta agtklanmustir.
29.  Sigorta hak ve talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmustir.

30. Yatirnm anlagmasi haklar

Yoktur.
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31.  Zaruri diger giderler

1 Ocak-31 Arahk 2015

1 Ocak-31 Arahk 2014

Teknik béliim altinda simflandirilan Faaliyet giderleri

Hayat dis1 36.634.546 33.719.692
Hayat 95.403.537 96.423.104
Emeklilik 197.692.254 165.620.265
Toplam 329.730.337 295.763.061

Faaliyet giderlerinin detayma 32 no’lu dipnotta yer verilmektedir.

32.  Gider cesitleri

1 Ocak-31 Arahk 2015

1 Ocak-31 Arahk 2014

Uretim komisyonlar 138.966.401 113.927.725
Personel giderleri 118.138.387 108.901.911
Yonetim giderleri 38.776.332 34.328.047
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 28.463.065 29.366.672
Pazarlama ve satis giderleri 7.330.889 10.810.709
Reastirans komisyonlar1 (Not 10) (2.781.127) (2.483.813)
Diger faaliyet giderleri 836.390 911.810
Toplam 329.730.337 295.763.061

33.  Calisanlara saglanan fayda giderleri

1 Ocak-31 Arahk 2015

1 Ocak-31 Arahk 2014

Maaslar 61.471.272 57.053.680
Komisyon ve promosyon giderleri 22.396.361 18.776.753
Diger ticret giderleri 13.638.309 15.098.001
Sosyal giivenlik giderleri 11.379.857 9.594.970
Diger personel giderleri 7.315.046 6.485.821
Kidem tazminati giderleri 1.223.554 1.368.903
Thbar tazminati giderleri 210.836 131.353
Izin tazminat1 giderleri 503.152 392.430
Toplam 118.138.387 108.901.911
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34. Finansal maliyetler

34.1 Donemin tiim finansman giderleri:

1 Ocak-31 Aralik 2015 1 Ocak-31 Arahk 2014
Finansman giderleri (direk giderlerde yer almaktadir) 270.608 600.877
Toplam 270.608 600.877

34.2 Doénemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kism (Toplam tutar
icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): Yoktur.

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve ahslar (Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi
asanlar ayrica gosterilecektir): Yoktur.

1 Ocak-31 Aralik 2015 1 Ocak-31 Aralik 2014
Satin alinan hizmetler
Hact Omer Sabanci Holding A.S. 232.663 33.537
Aviva International Holding Ltd. 82.327 89.673
314.990 123.210
Verilen hizmetler
Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. 331.176 402.268
Aviva Europe SE - 144.130
331.176 546.398

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara édenen faiz, kira ve benzerleri (Toplam
tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): 31 Aralik 2015 — Yoktur. (31 Aralik 2014:
Yoktur).

35.  Gelir vergileri
Sirket faaliyetleri, Tiirkiye’de yiiriirliikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Tiirkiye'de, kurumlar vergisi oran1 %20’dir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap doneminin sonunu takip eden
dordiincii aymn yirmi besinci giinii aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte
6denmektedir. Vergi mevzuati uyarinca tiger aylik dénemler itibartyla olusan kazanglar tizerinden %20 oraninda
gecici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik kazang tizerinden hesaplanan vergiden
mahsup edilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gére beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 y1l1 asmamak kaydiyla donemin
kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlar1 vergi dairesince bes y1l igerisinde
incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir.

Tiirkiye’de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf
tutulanlar haricindekilere yapilanlarla Tiirkiye’de mukim olan ve olmayan gergek kisilere ve Tiirkiye’de mukim
olmayan tiizel kisilere yapilan temettii ddemeleri %15 gelir vergisine tabidir. Tirkiye’de mukim anonim
sirketlerden yine Tiirkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temettii 6demeleri gelir vergisine tabi degildir.
Ayrica karin dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir.
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35.  Gelir vergileri (devami)

Kurumlarin tam miikellefiyete tabi bir bagka kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettii kazanglar
(yatirim fonlarinin katilma belgeleri ile yatirim ortakliklari hisse senetlerinden elde edilen kar paylari harig)
kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica kurumlarin, en az iki tam yil siireyle aktiflerinde yer alan istirak
hisselerinin, gayrimenkullerinin, riichan hakki, kurucu senedi ve intifa senetleri satisindan dogan kazanglarinin
%751 kurumlar vergisinden istisnadir. Istisnadan yararlanmak igin s6z konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda
tutulmasi ve 5 yil siire ile isletmeden ¢ekilmemesi gerekmektedir. Satis bedelinin satisin yapildigi yili izleyen
ikinci takvim yili sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.

Sirket’in Kasim 2007°de yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel
Teblig” (Seri no:1) kapsaminda gerekli olan raporlamalar1 kurumlar vergisi beyannamesi verilmesi siiresine kadar
hazirlamasi gerekmektedir.

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihlerinde sona eren donemlere ait gelir tablolarinda yer alan vergi gelir ve
giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak-31 Aralik 2015 1 Ocak-31 Aralk 2014

Cari donem kurumlar vergisi (20.095.687) (14.665.715)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri)(*) 10.556.012 2.198.005
Toplam vergi gideri (9.539.675) (12.467.710)

(*) 10.556.012 TL tutarindaki ertelenmis vergi gelirinin; 8.412.321 TL’si cari donem ertelenmis vergi geliri, 2.143.691 TL’si
cari donemde Onceki donem vergisi ile ilgili olarak yapilan diizeltmeden olusmaktadir. (*) 31 Aralik 2014: 2.198.005 TL
tutarindaki ertelenmis vergi gelirinin; 494.272 TL’si cari donem ertelenmis vergi geliri, 1.703.733 TL’si cari dsnemde 6nceki
donem vergisi ile ilgili olarak yapilan diizeltmeden olugmaktadir.

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihlerinde sona eren donemlere ait bilangolarinda yer alan ertelenmis vergi

varliklari / (ylikiimliilikleri) asagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2015

31 Arahk 2014

Ertelenmis vergi varligi 17.528.043 9.528.845
Ertelenmis vergi yikimlaligi (296.363) (700.407)
Ertelenmis vergi varhgi/(yiikiimliiliigii) Net 17.231.680 8.828.438

Gergeklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:

1 Ocak-31 Aralik 2015

1 Ocak-31 Arahk 2014

Vergi Oncesi kar/zarar 55.543.929 60.579.141
Vergi orani 20% 20%
Hesaplanan kurumlar vergisi karsilig (11.108.786) (12.115.828)

Vergiye konu olmayan gelirler 3.855.396 4.972.358
Kanunen kabul edilmeyen ve diger giderler, net (2.286.285) (5.324.240)
Gelir tablosundaki toplam vergi gideri (-) (9.539.675) (12.467.710)

Sirket’in 16.344.197 TL (31 Aralik 2014: 14.428.706 TL) tutarinda pesin 6denen vergisi bulunmaktadir.
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35.  Gelir vergileri (devam)

31 Aralik 2015 31 Arahk 2014

Vergi karsilig 18.320.833 16.702.247
Pesin 6denen vergiler (15.309.411) (13.192.337)
Mahsup edilecek tevkifat tutart (1.034.786) (1.236.369)
Toplam vergi yiikiimliiliigii/(varhgr) 1.976.636 2.273.541

36.  Net kur degisim gelirleri

1 Ocak-31 Aralik 2015 1 Ocak-31 Aralk 2014

Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirim kambiyo kar1 43.450.511 38.850.613
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirim kambiyo zarari (9.278.719) (27.336.309)
Satilmaya hazir finansal varliklar kambiyo kari 12.299.190 11.975.490
Satilmaya hazir finansal varliklar kambiyo zarari (5.534.044) (10.179.001)
Diger islemler kambiyo gelirleri (¥) 32.097.762 8.802.418
Diger islemler kambiyo giderleri (*) (28.026.709) (6.835.074)
Tiirev tirtinler kambiyo karlari - 785
Toplam 45.007.991 15.278.922

(*) Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar igerisinde yer alan kambiyo kar/zarar tutarini
ifade etmektedir.

37.  Hisse basina kazang

Sirket’in hissedarina ait hisse basina kazang hesaplama asagidaki gibidir.

1 Ocak—31 Aralik 2015 1 Ocak—-31 Arahk 2014

Net cari donem kart 35.448.242 45.913.426
Tedaviildeki hisse seenedi adedi 11.800.000.000 11.800.000.000
Hisse basina kar (TL) 0,0030 0,0039

Sirket’in cari donemdeki hisse ihraci bedelsiz olarak gergeklestirildiginden; hisse bagina kazang, hisse ihract
onceki donemin basinda gergeklesmis gibi hesaplanmis ve 6nceki donem hisse basina kazang tutari yeniden
diizenlenerek raporlanmistir.

38.  Hisse basi kar payn:

Sirket’in 2014 yili karna iliskin olarak 2015 yilinda ortaklara dagittig1 kar pay: tutar1 asagidaki gibidir.

Toplam Dagitilan Kar Pay1 1 TL Nominal Degerli Paya Isabet

Eden Kar Pay1
Nakit (TL) Bedelsiz (TL) Tutar (TL) Oran (%)
Briit 39.714.909 - 1.1100 111.00
Net (*) 36.360.453 - 1.0162 101.62

(*) Net hesaplama, fiili stopaj rakamlarina gére yapilmustir.

39.  Faaliyetlerden yaratilan nakit: Nakit akim tablosunda gosterilmistir.

40.  Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil: Yoktur.
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41.  Paraya cevrilebilir imtiyazh hisse senetleri: Yoktur.

42.  Riskler

Sirket aleyhte agilan davalar igin gerekli kargilik tutarlarini, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli diger borg ve
gider karsiliklar1 hesabinda ve muallak tazminat karsilig1 hesabinda dikkate almaktadir. 31 Aralik 2015 tarihi
itibartyla muallak tazminat igerisinde takip edilenler dahil toplam dava karsiligi 24.200.292 TL’dir. (31 Aralik
2014: 18.984.219 TL)

43.  Taahhiitler

Sirket’in tedarikgi ve Icra Miidiirliiklerine vermis oldugu 3.314.668 TL (31 Arahik 2014: 2.314.534 TL) tutarinda
teminat mektubu bulunmaktadir.

44.  isletme birlesmeleri: Yoktur.
45.  iliskili taraflarla islemler

Ust diizey yonetime saglanan faydalar :

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihlerinde sona eren donemlere ait, Yonetim Kurulu baskan ve iiyeleriyle, genel miidiir,
genel koordinatdr, genel miidiir yardimeilar: gibi {ist diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri
menfaatler agagida gosterilmistir.

1 Ocak-31 Arahk 2015 1 Ocak-31 Arahk 2014

Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar 6.078.368 5.957.069
Toplam kazanclar 6.078.368 5.957.069
SSK isveren pay1 207.580 178.022

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla iligkili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir.

31 Arahk 2015 31 Aralik 2014
Akbank T.A.S. - kredi kart1 alacaklar 184.701.944 155.071.746
Diger nakit ve nakit benzeri 184.701.944 155.071.746
Akbank - T.A.S. - banka mevduati 98.819.810 98.578.364
Bankalar 98.819.810 98.578.364

Sirket'in 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibartyla kendi portfoyiinde alim-satim amagl finansal varlik
olarak smniflanan ve Sirket'in iliskili kuruluslar1 tarafindan ihrag¢ edilmis olan finansal varliklarin detayr agagida
sunulmustur:

31 Aralik 2015

Gergege uygun
Nominal deger Maliyet bedeli deger Defter degeri
Ozel sektior tahvilleri
Bagkent Elektrik Dagitim A.S. 4.500.000 4.500.000 4.604.760 4.604.760
Finansal Varhklar 4.500.000 4.500.000 4.604.760 4.604.760
31 Aralik 2014
Gergege uygun
Nominal deger Maliyet bedeli deger Defter degeri
Ozel sektir tahvilleri
Bagkent Elektrik Dagitim A.S. 4.500.000 4.500.000 4.585.680 4.585.680

Finansal Varhklar 4.500.000 4.500.000 4.585.680 4.585.680
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45, lliskili taraflarla islemler (devam)

31 Aralik 2015 31 Arahk 2014
Diger iliskili taraflardan ticari alacaklar
Aviva Sigorta A.S. (¥) - 35.378
Akbank T.A.S. 3.038.173 2.492.902
3.038.173 2.528.280
31 Arahik 2015 31 Arahk 2014
Sigortacilik faaliyetlerden alacaklar
Ankara Enternasyonel Otelcilik A.S. - 224
Aviva Sigorta A.S. (*) - 1.886
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. 17.048 6.521
Enerjisa Elektrik Dagitim A.S. ve istirakleri 231.230 274.791
Temsa Global Sanayi ve Ticaret A.S. ve istirakleri 51 1.643
Diger 190.339 1.352
438.668 286.417
31 Aralik 2015 31 Arahk 2014
Diger iliskili taraflara ticari bor¢lar
Ak Portfoy Yonetimi A.S. 339.310 1.278.501
Ak Sigorta A.§. 81.823 211.193
Bimsa Ulqslaras1 I5.Bilgi ve Yonetim Sistemleri A.S. 753.336 1.414.628
TeknoSA I¢ ve Dis Tic. A.S. 34.634 328.972
Vista Turizm ve Seyahat A.S. 408.870 207.948
EnerjiSA A.S. 50.542 43.088
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 10.569 -
Aviva Sigorta A.S. (*) - 5.894
Akbank T.A.$ 53.221 9.970
1.732.305 3.500.194
31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
Esas faaliyetlerinden borglar
Ak Portfoy Yonetimi A.S. 5.680.023 1.010.340
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 71.433 89.818
Akbank T.A.S 11.693.960 10.703.341
17.445.416 11.803.499
31 Aralik 2015 31 Arahk 2014
Diger iliskili taraflara ait gider tahakkuklar:
Aviva International Holdings Ltd. 54.107 -
54.107 -

(*) 18 Aralik 2014 tarihi itibariyle iligkili sirket statiistinden ¢ikmistir.
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(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmigtir)

45.  iligkili taraflarla islemler (devami)

1 Ocak-31 Aralik 2015

1 Ocak-31 Arahk 2014

Satin alinan hizmetler

Akbank T.A.S. 104.975.117 93.383.064
- Odenen yonetim giderleri 1.664.131 1.299.546
- Odenen komisyon 103.310.986 92.083.518
Ak Portfoy Yonetimi A.S. 18.286.716 11.488.246
Vista Turizm ve Seyahat A.$ 3.576.010 3.096.901
Bimsa Uluslararasi Iletisim ve Bilgi Sistemleri A.S. 9.673.035 4.222.768
Aviva Sigorta A.S. (*) - 5.894
Emeklilik Gzetim Merkezi A.S. 1.105.456 685.884
AkSigorta A.S. 2.729.922 2.559.190
EnerjiSA Elektrik Enerjisi Topan Satig 652.858 543.451
Diger 775370 2.378.044
141.774.484 118.363.442
Finansal giderler
Akbank TA.$ 270.608 600.485
270.608 600.485
Finansal gelirler
Akbank (faiz geliri) 10.884.312 14.158.623
10.884.312 14.158.623
Verilen Hizmetler
Kordsa Global Endiistriyel iplik ve Kordbezi San. Ve Tic A.S. 452.006 420.636
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. 424.689 364.446
Temsa Global Sanayi ve Ticaret A.S. ve istirakleri 309.084 271.339
Akeansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. ve istiraki 215.864 199.963
Enerjisa Enerji Uretim A.S. ve istirakleri 289.908 297.365
Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. ve istirakleri 253.884 208.529
Sabanci Universitesi 85.197 194.143
Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. ve istirakleri 168.910 161.584
Sasa Polyester Sanayi A.S. - 102.454
Exsa Export Sanayi Mamiilleri Satis ve Arastirma A.S. 4.201 3.198
Bimsa Uluslararasi Is, Bilgi ve Yonetim Sistemleri A.S. 124.702 73.174
Yiinsa Yiinlii Sanayi ve Ticaret A.S 96.255 103.640
Aviva Sigorta A.S. - 134.375
Philip Morris SA Philip Morris Sabanci Satis ve Pazarlama A.S. 19 438.554
Aksigorta A.S. 193.944 196.291
Akbank T.A.S ve istirakleri 9.476.724 8.521.022
Diger 1.103.404 1.440.546
13.198.791 13.131.259
Diger Giderler
Hact Omer Sabanci Vakfi 2298355 1.756.773
2.298.355 1.756.773

(*) 18 Aralik 2014 tarihi itibariyle iligkili sirket statiisiinden ¢ikmistir.
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31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARTYLA FINANSAL TABLOLARA JLISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

45.  fliskili taraflarla islemler (devami)

45.1 Ortaklar. istirakler ve bagh ortakhiklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlar ve
bunlarin borglari: Yoktur.

45.2 Sirket ile dolayll sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhklarin dékiimii,
istirakler ve bagh ortakhiklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, séz
konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan donem kar1 veya zarari, net dénem
kar1 veya zarari ile bu finansal tablolarn ait oldugu donem, Kurulumuz standartlarma gére hazirlanip
hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun
olumlu,olumsuz ve sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi : 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri
itibariyla Sirket’in istirakleri ve bagl ortakliklar1 bulunmamaktadir.

Diger finansal varhiklar ile ilgili bilgiler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Ortaklik Pay: Ortaklik Pay:

(%) Tutar (TL) (%) Tutar (TL)
Grup dis1
Milli Reasiirans A.$ 0.1494 575.082 0.1494 575.082
AkganSA Cimento San. ve Tic. A.$ 0.0000 - 0.0000 -
Emeklilik Gézetim Merkezi A.S. 5.2629 263.222 5.2629 263.222
Enternasyonal Turizm Yatirim A.S. 0.0001 2 0.0001 2
Endiistri Holding A.$ 0.0001 626 0.0001 626
Toplam 838.932 838.932

45.3 lstirakler ve bagh ortakhklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye artirim nedeniyle elde edilen
bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).

45.4 Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur.

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi
yiikiimliiliiklerin tutari: Yoktur.

46.  Bilango tarihinden sonra ortaya c¢ikan olaylar:
Bilango tarihinden sonraki olaylara iligkin agiklamalar 1.10 no’lu dipnotta sunulmustur
47.  Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarmin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari:

Diger nakit ve nakit benzeri varliklar, bilango tarihi itibartyla onaylanmis 1 ila 41 giin siireyle banka tarafindan
bloke edilmis kredi kart1 alacaklarindan olugmaktadir.
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31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

47.  Diger (devam)

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarmin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar1 (devami):

Kisa vadeli diger cesitli alacaklar, stopaj vergisi ve diger ¢esitli kuruluslardan alacaklardan olugmaktadir.

Diger maddi duran varliklar, 6zel maliyetlerden olusmaktadir.

Diger maddi olmayan duran varliklar, yazilim programlarindan olusmaktadir.

Diger teknik karsiliklar ve diger karsiliklarda degisim kalemleri, dengeleme karsiligindan olugsmaktadir.

31 Arahk 2015

31 Arahk 2014

Diger cesitli bor¢lar

Saticilara borglar 7.717.387 8.582.227
Diger borglar 502.398 480.253
8.219.785 9.062.480
Diger borg ve gider karsiliklar1 (uzun vadeli)
Dava karsiliklari 6.452.829 6.817.624
6.452.829 6.817.624
Diger sermaye yedekleri
Diger sermaye yedekleri 512.783 66.540.803
Istirakler bedelsiz sermaye artirimi 324312 324312
837.095 66.865.115

1 Ocak-31 Aralik 2015

1 Ocak—31 Arahk 2014

Diger giderler ve zararlar

Kambiyo zararlar 28.026.709 6.835.074
Kanunen kabul edilmeyen ve diger giderler 5.127.319 4.697.527
Ozel iletisim vergisi gideri 322.730 348.922
33.476.758 11.881.523
Diger gelir ve karlar
Kambiyo karlar 32.097.762 8.802.418
Verimlilik satis modeli geliri 9.238.095 8.357.494
Diger gelirler 1.449.424 678.903
42.785.281 17.838.815

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi i¢cinde bulunan ve bilanco
aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarimin ayr1 ayri
toplamlar: Yoktur.
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31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

47.  Diger (devami)

47.3 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarmm ve

kaynaklar: gosteren aciklayicl not:

Onceki yil gelir ve karlar

1 Ocak-31 Arahk 2015 1 Ocak—31 Arahk 2014

Bes Diger Gelir 132 128.727
Faaliyet Giderleri Diizeltmesi 3.063 7.087
Diger 15.408 38.438
Toplam 18.603 174.252

Onceki y1l gider ve zararlar

1 Ocak—31 Arahk 2015 1 Ocak—31 Arahk 2014

Onceki doneme ait faturalar 105.632 56.631
Prim diizeltmesi 157.969 23.745
Diger giderler 420.645 118.246
Kar komisyonu diizeltmesi - 85.228
Toplam 684.246 283.850

47.4 Yer almasi gereken diger notlar

Dinemin reeskont ve karsilik (gelir) ve giderleri:

1 Ocak—31 Arahk 2015 1 Ocak-31 Arahk 2014

Kazanilmanus primler karsilig1, net 7.150.457 10.770.659
Muallak hasar ve tazminat karsilig1, net 9.850.531 7.847.572
Hayat matematik karsilig1, net 11.201.839 (34.784.795)
Dengeleme karsil181, net 2.316.326 284.299
Kidem tazminati karsilig1, net 583.686 (676.475)
Izin karsiligy, net 265.198 806.346
Vergi karsilig1 20.095.687 14.665.715
Ertelenmis vergi (geliri), net (10.556.012) (2.198.005)
Genel yonetim giderleri karsilig1, net (793.943) (539.524)
Komisyon karsilig1, net (31.955) 999.733
Personel ikramiye karsilig1, net 854.882 3.844.152
Dava karsilig1 (364.795) 283.951
Diger vergi karsiligi (12.581) 170
Toplam 40.559.320 1.303.798
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31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA KAR DAGITIM TABLOSU
(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

Kar dagitim tablosu

Cari donem (*)

Onceki donem

Dipnot

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

I. Dénem karinin dagitim
1.1. Dénem kar1 (zarar1)
1.2. Odenecek vergi ve yasal yiikiimliiliikler
1.2.1. Kurumlar vergisi (Gelir vergisi)
1.2.2. Gelir vergisi kesintisi
1.2.3. Diger vergi ve yasal yiikiimliilikkler (ertelenmis vergi)
A. Net donem kari (zarar) (1.1 — 1.2)
1.3. Gegmis donemler zarar1 (-)
1.4. Birinci tertip yasal akge
1.5. Sirkette birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-)
B. Dagitilabilir net donem kar1 [ (A - (1.3 +1.4+1.5)]
1.6. Ortaklara birinci temettii (-)
1.6.1. Hisse senedi sahiplerine
1.6.2. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine
1.6.3. Katilma intifa senedi sahiplerine
1.6.4. Kara istirakli tahvil sahiplerine
1.6.5. Kar ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine
1.7. Personele temettii (-)
1.8. Kuruculara temettiiler (-)
1.9. Yonetim kuruluna temettii (-)
1.10. Ortaklara ikinci temettii (-)
1.10.1. Hisse senedi sahiplerine
1.10.2. imtiyazl hisse senedi sahiplerine
1.10.3. Katilma intifa senedi sahiplerine
1.10.4. Kara istirakli tahvil sahiplerine
1.10.5. Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine
1.11. ikinci tertip yasal yedek akge (-)
1.12. Statii yedekleri (-)
1.13. Olaganiistii yedekler
1.14. Diger yedekler
1.15. Ozel fonlar
11. Yedeklerden dagitim
2.1. Dagitilan yedekler
2.2. Ikinci tertip yasal yedekler (-)
2.3. Ortaklara pay (-)
2.3.1. Hisse senedi sahiplerine
2.3.2. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine
2.3.3. Katilma intifa senedi sahiplerine
2.3.4. Kara istirakli tahvil sahiplerine
2.3.5. Kar ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine
2.4. Personele pay (-)
2.5. Yonetim kuruluna pay (-)
I11. Hisse basina kar
3.1. Hisse senedi sahiplerine
3.2. Hisse senedi sahiplerine (%)
3.3. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine
3.4. Imtiyazl1 hisse senedi sahiplerine (%)
IV. Hisse basina temettii
4.1. Hisse senedi sahiplerine
4.2. Hisse senedi sahiplerine (%)
4.3. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine
4.4, Imtiyazl hisse senedi sahiplerine (%)

Dipnot 15.1°de agiklanmustir.

55.543.939
(20.095.687)
(20.095.687)

35.448.242

60.579.141
(14.665.715)
(14.665.715)

45.913.426

2.097.387
43.816.039
22.839.602
22.839.602

16.875.307
16.875.307

3.792.595

308.535

(*) Bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibartyla Sirket’in Olagan Genel Kurul toplantist heniiz yapilmadigindan 2015

yili kar dagitim tablosunda sadece dagitilabilir kar tutari belirtilmistir.
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