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Kurumsal Profil

2014 yilinda 20’nci kurulus yilini kutlayan Dogus Otomotiv, Tarkiye’nin lider otomotiv
ithalatcisi ve en blyuk otomotiv distribltérlerinden biridir.

is planlarini “beklentilerin izerinde yaratici hizmet” vizyonuyla olusturan Dogus Otomo-
tiv, kurumsal stratejisini “otomotiv deger zincirinin her alaninda var olma” hedefi Gzerine
insa etmektedir. Dogus Otomotiv, sektdriinde Turkiye’nin en genis marka ve hizmet agi-
na sahip sirketidir.

Binek arag, hafif ticari arac, agir vasita, endustriyel ve deniz motorlari, sogutma sistem-
leri alanlarinda, her biri kendi sektérinun lideri konumundaki 14 uluslararasi markanin
temsilcisi olan Dogus Otomotiv, bireysel ve kurumsal musterilerine Volkswagen Binek
Arag, Audi, SEAT, Skoda, Bentley, Lamborghini, Bugatti, Porsche, Volkswagen Ticari
Arac, Scania, Krone ve Meiller markalarindan ve bu markalarin 80’i askin modelinden
olusan genis bir Urtin portfdyu sunmaktadir. Sirket ayrica, endustriyel ve deniz motorlar
pazarinda Scania Engines markasiyla ve sogutma sistemleri pazarinda Thermo King
markasliyla rekabet etmektedir.

Sundugu hizmetlerde kosulsuz musteri memnuniyetini bir numarah éncelik olarak ele
alan Dogus Otomotiv, Turkiye’nin en genis Yetkili Satici ve Servis aglarindan birine sa-
hiptir. Tim Ulkeye yayilmis olan 550’yi agkin bulusma noktasi, Dogus Otomotiv’in mus-
terilerine satis, servis ve yedek parca hizmetlerini yaygin ve kesintisiz bir sekilde sunma-
sinl saglamaktadir.

Dogus Otomotiv, ithalat ve distribltérlik alanindaki faaliyetleri disinda, otomotiv deger
zincirinin tim halkalarinda bulunma stratejisi dogrultusunda hizmet portféyini giderek
genigletmektedir. Sirket, tuketici finansmani, yedek parca ve aksesuvar ticareti, lojistik
ve musteri hizmetleri, ikinci el arag ticareti, filo kiralama, hizli servis, ara¢ muayene ve
sigortacilik gibi hizmet alanlarinin yani sira son yillarda tretim alaninda da énemli yati-
rimlara imza atmistir. Lider damper markasi Meiller ortakliginda 2008 yilinda Sakarya’da
hizmete giren “Meiller Dogus Damper Fabrikasi”’na ek olarak, yine Uretim alaninda faali-
yet gdstermek (izere Krone firmasinin ortakhiginda izmir Tire’de kurulan treyler fabrikasi
2012 yil sonunda uretime baglamisgtir.

Dogus Otomotiv, global bir sirket olma yéninde Turkiye’deki basarili operasyonunu yurtdi-
sina tagimaya yonelik olarak da yatirimlar gerceklestirmektedir. Sirket, VW Grubu’yla glive-
ne dayall yakin igbirliginin bir sonucu olarak 2009 yilindan bu yana isvicre’nin Lozan ken-
tinde, D-Auto Suisse SA adiyla Porsche Yetkili Satici ve Servis hizmeti vermektedir. Dogus
Otomotiv, yine yurtdigi faaliyetleri kapsaminda, Kuzey Irak’ta Volkswagen ve Audi marka-
lar distrib0torlagu icin Erbil merkezli D-Auto LLC sirketini 2014 yilinda hizmete agcmistir.

2000’i agkin calisaniyla Dogus Otomotiv, Turkiye’deki otomotiv sektérinin en énemli
oyuncularindan biridir. Kuruldugu ginden bu yana 6din vermeden surdirdigl mus-
teri memnuniyetine odakli dinamik hizmet anlayisi sayesinde Dogus Otomotiv, kurum-
sal itibar arastirmalarinda Turkiye’nin en begenilen ve en ¢ok guven duyulan markalari
arasinda Ust siralarda yer almaktadir. 2004 yilinda halka arz edilen Dogus Otomotiv
hisseleri Borsa istanbul’da (BiST) “DOAS.IS” kodu ile islem gérmektedir.

Dogus Otomotiv, tim is slireclerini cevresel ve sosyal sorumluluk anlayisi paralelinde se-
killendirmektedir. Bu bakis acisi dogrultusunda Dogus Otomotiv, 2009 yilinda Turkiye’de
sektorindn ilk Kurumsal Sorumluluk Raporunu yayimlamis ve 2010 yilinda Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Sdzlesmesi'ni (Global Compact) imzalamistir. Sirket, toplumda-
ki trafik konusundaki genel sorumluluk, biling ve algiyi pozitif ydénde artirmak amaciyla
2004 yilinda “Trafik Hayattir!” sloganiyla baslattigi sosyal sorumluluk faaliyetlerini 10
yildir kesintisiz strdirmektedir. Egitim odakh tim yas gruplari icin ayri planlanan ve
kamu igbirliginde yurutilen “Trafik Hayattir!” kurumsal sorumluluk platformu kapsaminda
gerceklestirilen projeler, bugtne kadar toplam 10 édule layik géralmustar.

Dogus Otomotiv; finansal hizmetler, otomotiv, ingaat, medya, turizm ve servis, gayrimen-
kul ve enerji sektorlerinde faaliyet gésteren Dogus Grubu’nun bir Gyesidir.

Satig Performansi

2014 2013 2012
Satislar (adet perakende) 157.340 154.293 125.563
DOAS Pazar Pay (perakende) %20,1 %17,8 %15,8
ikinci El Satis Adedi (DOD) 21.120 20.206 17.000

Finansal Gostergeler

2014 2013 2012
Net Satislar (mn TL) 7.693 6.603 5.132
Faaliyet Giderleri (mn TL) 547 442 407
Faaliyet Giderleri/Satislar (%) %7,1 %6,7 %7,9
EBIT (mn TL) 326 308 306
EBIT Mariji (%) %4,2 %4,7 %6,0
Brit Kar (mn TL) 873 750 713
Brit Kar Marji (%) %11,3 %11,4 %13,9
Net Kar (mn TL) 253 225 259
Net Kar Marji (%) %3,3 %3,4 %5,0
ROA %9,0 %9,1 %11,6
ROE %20,5 %20,1 %21,8
Net Finansal Borg/f)zkaynaklar* 0,84 0,73 0,47
Yatirim Tutar (CapEx) (mn TL)** 115 93 108

* Kisa Vadeli Borglanmalar, Uzun Vadeli Borglanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari, Uzun Vadeli Borglanmalar ve Nakit ve Nakit Benzerleri dikkate alinmistir.
* Maddi duran varlik girigleri dikkate alinmistir.
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Dogus Otomotiv’in hisse senetleri Borsa istanbul’da (BiST) “DOAS.IS” kodu ile islem gérmektedir.
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Finansal GOstergeler

Dogus Otomotiv 2014 yilinda da basarili performans gdstererek 7.693 milyon TL satis geliri
ve 253 milyon TL net kér elde etmistir. Son 3 yildaki ana finansal performans gdstergeleri

asagida yer almaktadir.

SATISLAR (mn TL) BRUT KAR MARJI (%)

7.693 13,9%
6.603
11,4%
5132 . I”’S%
2012 2013 2014 2012 2013 2014

EBIT MARJI (%) NET KAR (mn TL)
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* Kisa Vadeli Borglanmalar, Uzun Vadeli Borglanmalarin
Kisa Vadeli Kisimlari, Uzun Vadeli Borglanmalar ve
Nakit ve Nakit Benzerleri dikkate alinmistir.

CAPEX (mn TL)*

166 115
93

2012 2013 2014

* Maddi duran varlik girisleri dikkate alinmistir.

Hisse Performansi

> BIST Kodu: DOAS.IS
> Reuters Kodu: DOAS.IS
> Bloomberg Kodu: DOAS.TI

> Hisse sayisi: 220.000.000
> Halka aciklik tarihi: 10.06.2004
> Halka aciklik orani: 34,5%

> 2014’te Hisse Performansi

TL UsbD
Hisse fiyati (31.12.2014) 11,95 5,14
En dislk (20.01.2014) 6,12 2,73
En yUksek (03.12.2014) 12,35 5,52
Piyasa degeri (31.12.2014) 2,6 mir 1,1 mir
GUnlUk ortalama islem hacmi 11,1 mn 5,1 mn

2014 yiinda Dogus Otomotiv hissesi Endeks bazinda yillik 59% getiri ile islem gérmustur.
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* 31.12.2014 tarihi itibariyle verilmistir (Kaynak: Reuters)

YABANCI YATIRIMCI ORANI (%)

2014 yilinda DOAS Yabanci
Yatinmci Orani 61%’e
yukselmistir.

sg0,  03% 62% 61% _64%
51%
2012 2013 2014
B DOAS BIST 100
HiSSE BASINA KAZANG FiYAT/KAZANG ORANI
1,30 7,50 10,45
1,20 1,17 1,14 7,00
};8 1,02 6,50
: 600 7,31

e 5,50 6,58
0:70 5,00
0,60 4,50
0,50 4,00

2012 2013 2014 2012 2013 2014

2014 yilinda Hisse Basina
Kazancg 1,14’e ylkselmistir.

2014 yilinda Fiyat/Kazang
Orani 10,45’e yUkselmigtir.
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Yonetim Kurulu

lcra Kurulu

1 Aclan ACAR
Yoénetim Kurulu Bagkani

2 Siileyman Kadir TUGTEKIN
Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili

3 H. Murat AKA
Yénetim Kurulu Uyesi

4 E. Ali BILALOGLU
Yénetim Kurulu Uyesi

5 &zlem Denizmen KOCATEPE
Yénetim Kurulu Uyesi

6 Nevzat OZTANGUT
Yénetim Kurulu Uyesi

7 Dr. Recep Yilmaz ARGUDEN
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

8 Ferruh EKER
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

9 E. Gulden 6ZGUL
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

1 E. Al BILALOGLU
icra Kurulu Bagkani

2 Anil GURSOY
icra Kurulu Uyesi

3 Dr. Berk CAGDAS
icra Kurulu Uyesi

4 Giovanni Gino BOTTARO
icra Kurulu Uyesi

5 ilhami EKSIN
icra Kurulu Uyesi

6 Kerem GUVEN
icra Kurulu Uyesi

7 Mustafa KARABAYIR
icra Kurulu Uyesi

8 Tolga SENYUCEL
icra Kurulu Uyesi

9 Vedat UYGUN
icra Kurulu Uyesi
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Yonetim Kurulu Baskanr'nin mesaji

Dunya genelinde durgunlugun yasandigi 2014 yil, k-
resel blylme hedeflerine ulasilamayan bir yil olarak ka-
yitlara gecti. Yil icerisinde buytime hedefleri birkag kez
asag! yonli revize edilirken, dengeli ve sUrdirUlebilir bir
blylime elde edilemedi.

Gosterilen ekonomik performans acisindan dlkeler
arasindaki farkliliklar ise dikkat cekiciydi. 2014 yilinda
dinyada buyluk ekonomiler arasinda en iyi ¢ikisi ABD
gerceklestirirken, Euro Bodlgesi’nde durgunluk ciddi bi-
cimde etkisini sirdiirdi. Ozellikle Giiney Avrupa (ilkele-
rinden kaynaklanan sorunlar, Euro Bélgesi ekonomisinin
2014 yihinda da beklentilerin gerisinde kalmasina neden
oldu. Diinyanin G¢Unct buyik ekonomisi olan Japonya,
hikimetin ve merkez bankasinin aldigi tim énlemlere
ragmen resesyona girmekten kurtulamadi. Kiresel bi-
yimeye en fazla katki Asya Pasifik bdlgesinden geldi.
Ancak onceki yillarda kiiresel ekonominin lokomotifligini
Ustlenen Cin’in blylme performansinda da belirgin bir
ivme kaybi yasandi. Diger yandan Ekim 2014’te tahuvil
alim programini sonlandiran ABD Merkez Bankasi’nin
(FED) faizleri yikseltip ylkseltmeyecegine dair belirsiz-
lik, gelismekte olan Ulkelere ydnelik sermaye girislerini
yilin ikinci yarisindan itibaren baski altina aldi. Bu du-
rum, portféy akimlarinin azalmasina, blylime hizlarinin
yavaslamasina ve ekonomik gdstergelerin olumsuz et-
kilenmesine yol acti.

Dinya ekonomisine hakim olan karamsarlik, ekonomi-
sinde sorun yasayan Ulkelerin siyasi ve toplumsal istik-

rarini da olumsuz etkiledi. Siyasi belirsizlikler ekonomi
Uzerinde baski yaratmayi surdurtrken, 6zellikle Irak ve
Suriye’de yasanan gelismeler ve Rusya-Ukrayna krizi,
uluslararasi piyasalarda tedirginlik yaratti.

GUnUmizde dinyada birincil amag, kiresel blylime
performansini artirmaktir. 2014°Gn Kasim ayinda gergek-
lestirilen G-20 toplantisina katilan liderler, kiresel bu-
yumeye iliskin son dénemde goézlenen olumsuz gidisin
endise verici oldugu konusunda fikir birligine vararak,
kiresel ekonominin 2018 yilina kadar yaklasik 2 trilyon
ABD dolar buyutilmesi icin gerekli adimlari atmak Uzere
uzlastilar. Ancak bu biyiimenin sadece merkez bankala-
rinin gabalariyla ve para politikalariyla saglanamayacag,
gectigimiz dénemde net bir sekilde géruldi. Dinya eko-
nomisinin yapisal dnlemlerle, topyekun bir yapilanma ici-
ne girmesinin kaginiimazhdi artik herkesce kabul ediliyor.

DlUnyadaki zayif ekonomik performans, 2014 yilinda
Turkiye ekonomisini de olumsuz etkiledi. Hikimetin ge-
rek cari acigi kiiclltmek, gerekse tasarruf oranini artira-
bilmek amaciyla yil basinda aldigi tedbirler, ekonominin
bir miktar yavaslamasina yol acti. Buna baglh olarak bu-
yume hizi, yilin ilk dokuz ayinda yizde 2,8 seviyesinde
gercekleserek beklentilerin bir miktar gerisinde kaldi.
Diger yandan Avrupa’daki durgunluga ve Ortadogu pa-
zarindaki karisikliklara ragmen Turkiye, 2014’te ihracati-
ni yizde 4 artirarak ekonomisi icin ek kaynak yaratmayi
ve cari acigini azaltmayi basardi. Yil igerisinde petrol fi-
yatlarinin 107 dolardan 60 dolarin altina gerilemesi de,
cari agigin azalmasina dogrudan katki sagladi. Boyle-
ce Turkiye, kuresel 6lgekte gelisen ekonomileri olum-
suz etkileyen gelismelere ragmen, istikrarli buylimesini
2014’te de surdurda.

2014 yilinda diinyadaki otomotiv pazari 90 milyonun Uze-
rinde otomobil Uretimiyle énceki yila gére yaklasik yuz-
de 3,5 blyime gdsterdi. 2014 yilinin bizim agimizdan en
sevindirici gelismelerinden biri, Volkswagen Grubu’nun
diinyanin ikinci buyiik otomobil Ureticisi konumuna yik-
selmesiydi. Volkswagen, bu basarli neticeyle, liderlik
hedefine bir adim daha yaklasti. Volkswagen Grubu’nun
bu basarisinin gerek fiyat-fayda dengesi acgisindan, ge-
rekse hacimle baglantil olarak daha rekabetci fiyatlar
sunabilmek bakimindan, olumlu etkilerini gelecek yillar-
da gdrecegimizi Umit ediyorum.

Tarkiye’deki otomotiv pazari ise, hem yilin ilk aylarinda
déviz fiyatlarinda meydana gelen artiglar ve tasarrufu
tesvik edici kisitlamalar, hem de 1 Ocak 2014 itibariy-
le yarurlige giren ciddi OTV artigi nedeniyle, yila ylizde
30’a yakin daralmayla basladi. Ancak yil icinde ekono-
miye iliskin endiselerin de azalmasiyla satislarda ciddi
bir toparlanma yasandi. Bdylece otomotiv pazari, top-
lam 768 bin adet arag satisiyla, 2014 yilini bir énceki yila
gore yaklasik yizde 10’luk kugllmeyle tamamladi. Mev-
cut konjonkttr g6z énlne alindiginda, yil basindaki tah-
minlerimiz ¢ercevesinde gerceklesen bu kicllmeyi do-
gal karsiliyor ve cok daha iyi gececegini 6ngérdigimuiz

2015 yilinda, pazarin eski degerlerine yeniden kavusa-
cagini tahmin ediyoruz.

Dogus Otomotiv 2014 yilinda énemli basarilara imza
atti. Sektdrdeki daralmaya ragmen markalarmiz sa-
tislarini bir 6nceki yila gére artirmay! ve pazar payini
yikseltmeyi basardi. Volkswagen markamiz, Otomotiv
Distributorleri Dernegi’nin dizenledigi Otomobil Glad-
yatérleri Odiil Téreni’nde “En Cok Satilan Otomobil ve
Hafif Ticari Arac Markasi” 6dulinin sahibi oldu. Béy-
lece Volkswagen Grubu’nun diinyada elde ettigi basa-
riya paralel bir basarlyl, Dogus Otomotiv olarak biz de
Turkiye’de gerceklestirmis olduk.

2014 yiinda otomotiv sektérinde yasanan duraklama,
yatinmlarimiza devam etmemize engel olmadi. Skoda
markasini Turkiye’de temsil eden istirakimiz Yice
Oto’da yil ortasinda baslattigimiz program kapsaminda;
yetkili satici ve servis tesgkilatini yeniden yapilandirmak,
yazihm ve teknoloji altlapisini yenilemek, lojistik ve yedek
parca sevkiyat sistemlerini Dogus Otomotiv’in sistemleri
ile entegre etmek ve Skoda markasini Tirk tiiketicisine
yeniden tanitmak gibi adimlari iceren uzun soluklu bir
calismaya imza attl. Bu calismalarin, nimuzdeki yillar-
da parlayan bir yildiz olacagina inandigimiz Skoda mar-
kasina guc¢ kazandiracagina inantyorum.

2014 yilindaki dnemli gelismelerden biri de, uzun slre-
dir devam ettirdigimiz Lease Plan ortakligimizi, hissele-
rimizi Lease Plan’a devrederek sonlandirma karariydi.
Diinyada ve Tlrkiye'de énemli bir gelecek vaat eden filo
kiralama isine yonelik olarak Volkswagen Grubu bunye-
sinde baslatilan yeni yapilanma cercevesinde alinan bu
kararin, 2015 yilinda bazi somut adimlara déntismesini
planhyoruz.

Dogus Otomotiv’in 20. yilini kutladigimiz 2014, hi¢ kus-
kusuz bu yonuyle de bizim icin 6zel bir anlama sahipti.
1994 yilinda kurulan Dogus Otomotiv’in, ¢ok da uzun
olmayan bir sure icerisinde Turkiye’nin en buyik otomo-
tiv distributoérd haline gelmis olmasini, tedarikgilerimiz,
yetkili saticilarimiz ve ¢alisanlarimizin katilimiyla, bir aile
olarak 2014’te coskuyla kutladik. Dogus Otomotiv’in
ilk ise basladidinda binde 5’ler dizeyindeki pazar pa-
yini bugln yizde 20’lerin Uzerine ¢ikarmis olmasinin ve
gecmiste adi fazla bilinmeyen bir firmayken giinimuzde
sektdr lideri konumuna gelmis olmasinin, sadece Dogus
Grubu icin degil, sektérimlz ve Turkiye icin de ilham
verici bir basar 8ykisi oldugunu dusintdyorum. Bu 6zel
yil icin hazirladigimiz 20. yil prestij kitabimiz, bu ilham
verici hikayenin en gizel ifadesidir.

Dogus Otomotiv’in en blylk sansi, hayal ettigimiz yUk-
sek hedefleri, somut gerceklere ddnustirebilen inancli
ve yetkin bir ekibe sahip olmasidir. Dogus Otomotiv’in
1994-2004 arasindaki ilk on yili, emekleme ddénemiydi.
Halka acilmayla birlikte, Dogus Otomotiv’i liderlik koltu-
guna yUkselten genclik ve gelisme dénemi basladi. Bu-
guin, hala ayni enerji ve inancgla, o dénemi yasamaya de-

vam ediyoruz. Dogus Otomotiv’in basarisinin sirri olan
kararllik, Uretkenlik, caliskanlk, yenilikgilik ve idealizm
gibi degerlerin daha kurumsal bir ¢cercevede sahiple-
nilmesiyle, mevcut basarimizi stirdurulebilir bir modelle
yarinlara tasiyacak adimlar atiyoruz.

Dogus Otomotiv’in mevcut basar dykisunin sadece
20 yilla sinirl kalmayacagina ve 6numuzdeki yillarda
da katlanarak artacagina yurekten inaniyorum. Elbette
Tarkiye’nin lider otomotiv firmasi konumuna gelmenin
gururunu yasarken, bu konumun bize yUkledigi so-
rumluluklarn gérmezden gelemeyiz. Bu sorumluluk, bir
yandan bizi bu noktaya tasiyan enerjimizi kaybetme-
den, gecmiste 6grendiklerimizi gelecege aktardigimiz
is modelimizi sdrdirmemizi; diger yandan da sektdre
bircok acidan éncllik eden ve drnek alinan bir sirket
olmanin sorumluluklarini yerine getirmemizi gerektiriyor.
One gegmek, yarisin sonu degil, baglangicidir. Biz de bu
bilincle, bir yandan daha hizli kosarken, bir yandan da
bizi yavaslatabilecek risklerden kendimizi sakinarak, ye-
rimizi saglamlastirmak icin calismaya devam edecegiz.

Faaliyet gdsterdigi her alanda deger yaratmaya odakla-
nan bir sirket olarak, toplumumuza karsi kurumsal so-
rumluluklanimizi , basta “Trafik Hayattir!” olmak Uzere,
bir dizi projeyle yerine getiriyoruz. Basarilar ve ddullerle
dolu 10 yili geride birakan “Trafik Hayattir!”, Gniversi-
te egitim programlarina giren ilk kurumsal sorumluluk
projesi olma &zelligini, 2014 yilinda yeni Universitelerin
katilmaslyla daha da gelistirdi. 2014 yilinda kamu igbir-
ligi ile televizyon ve radyolarda yayinlanan reklamlari-
miz ile tum topluma ulasan bir sosyal sorumluluk pro-
jesi gerceklestirmenin mutlulugunu, ODD Gladyatorleri
Odiil Téreni’nde aldigimiz “Yilin En lyi Radyo Uygula-
masI” 6dull ile pekistirdik. “Trafik Hayattir!” platformu,
Birlesmis Milletler-Ekonomik ve Sosyal Konseyi’ne res-
men davet edilirken, Birlesmis Milletler nezdinde “ka-
rayolu guvenliginde érnek uygulama” olarak g&sterildi.
“Trafik Hayattir!”in Tdrkiye sinirlarini asan bu basarisi,
20. yiimizda bizim i¢in ayr bir gurur kaynagi oldu.

GuclUklerle dolu bir yili basariyla geride birakan Dogus
Otomotiv, diinyada yeni bir blylme trendinin baslaya-
cagl 6numuizdeki déneme glven ve umutla bakmakta-
dir. Sirketimizin bugline kadar ulastigi basarilarda katki-
si olan, basta calisanlarimiz ve desteklerini esirgemeyen
hissedarlarimiz olmak Uzere, tim paydaslarimiza tesek-
kirlerimi sunuyor, bugiine kadar oldugu gibi, bundan
sonra da glven ve desteklerinin devam edecegine ina-
niyorum.

Sevgi ve saygilarimla,

Aclan Acar
Ydnetim Kurulu Baskani

——
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lcra Kurulu Baskani’nin mesaiji

Degerli Paydaslarimiz,

Dogus Otomotiv olarak, Turkiye’de otomotiv pazarinin
ylzde 10 klguldigu 2014 yilinda hem adet bazinda sa-
tiglarimizi, hem de pazar payimizi artirarak énemli bir
basariya imza attik. Bdylece, pazar sartlarinin olumsuz
seyrettigi bir yilda bile, son bes yildir arka arkaya sirdir-
digimiz buylmemizi koruyarak, pazar payimizi ylzde
20’nin tzerine tasidik. 2014 yilinda elde ettigimiz sonug,
kaliteli Grin ve musteri odakli bir hizmetin her zaman
karsiligini bulacagina olan inancimizin ne kadar hakli ol-
dugunu gosterdi. Musteri memnuniyetini en Ust dizeye
¢itkarmak igin bugiine kadar attigimiz her adim, bu zorlu
yilda satis basarilari olarak geri déndd.

2014 yihnda dunyadaki otomotiv satiglarinda yuka-
r yonli hafif bir seyir izlenirken, Turkiye’deki otomotiv
pazarinda daralma yasandi. Sektdr, ddviz kurundaki
hareketlilik ve 2013 sonunda hikimetin tiketimi daral-
tici yondeki kararlari nedeniyle yila olumsuz bir havada
girdi. Yilin ilk yanisinda pazarda ylizde 20 civarinda da-
ralma olmasina karsin, yilin ikinci yarisinda ve 6zellikle
son ceyrekte ekonomiye iliskin beklentilerin olumluya
dénmesiyle, otomotiv satislarinda ciddi bir toparlanma
yasandi. Otomotiv sektdri, bu toparlanmanin etkisiyle
ilk altl aydaki kayiplarini bir dlgtde telafi ederek, yili yiz-
de 10 kugulmeyle kapatti.

Sonug olarak degerlendirildiginde, 2014 yilinda toplam
arac satis miktari, son 10 yilin ortalamasina uygun ola-
rak, 800-850 bin bandinda gerceklesti. Ancak s6z ko-
nusu satisin aylara dagiliminda yasanan dalgalanmalar,
finansal planlama, tretim planlamasi ve kapasite planla-
masinda zorluklarla kargilasmamiza neden oldu. Dogus
Otomotiv olarak, gecmis deneyimlerimiz, esnek is mo-
delimiz ve tedarikgilerimizin verdigi destekle bu zorlukla-
rin Ustesinden gelerek, misterilerimizin arag taleplerine
en kisa slrede cevap verdik.

Diger yandan, pazardaki daralmaya ragmen, Dogus
Otomotiv’in portféylni olusturan markalarin ¢ogu 2014
yilinda satis adetlerini artirmayi ve tamami pazar payi-
ni buyttmeyi basardi. Birgok markamiz tarihlerindeki en
ylksek satis rakamlarina ulagirken, Volkswagen marka-
miz, binek ve hafif ticari ara¢ satislariyla énceki yil ol-
dugu gibi pazar liderligini korudu. Dogus Otomotiv de,
gecen yil elde ettigi pazar liderligini 2014 sonuglariyla
daha da pekistirdi.

Bu basarilar, gayretli ve 6zverili bir ¢calismanin sonu-
cu olarak, elbette gdégsiimizl kabartiyor. Ancak daha
o6nemli olan, Dogus Otomotiv’in bir dekatlon atleti gibi,
sadece tek bir kategoride degil, bircok farkli alanda bu

basarisini tekrarlayabilmesi. Bu baglamda bakildiginda,
farkli segmentlere hitap eden markalarimizin tamaminin
pazar paylarini yildan yila istikrarli bir sekilde yikseltiyor
olmasi, édnemli bir basariya isaret ediyor. Satis rakam-
larinin sadece bir sonu¢ oldugu dusunulirse, bu satis
basarisini destekleyen kalite hedeflerinin énemi daha
iyi ortaya cikiyor. Musteri ve yetkili satici memnuniyeti,
servislerimizdeki is tekrari oranlarinin dismesi, yedek
parcadaki sevkiyat oranlari gibi ¢cok fazla sayidaki ka-
lite hedefine ulasmakta sagladigimiz basarilar, Dogus
Otomotiv’in son alti yildir pazar payini strekli artirmasi-
nin arkasindaki gergek unsurlari olusturuyor.

Dogus Otomotiv olarak, temel is felsefemizi musteri
memnuniyeti Uzerine insa ederek, tim faaliyetlerimizi
kalite odakl hizmet anlayisi cercevesinde surduriyoruz.
Sundugumuz urlan kalitesinin yani sira hizmet kalitesi-
ni de en Ust noktaya tasiyarak, “taraftar musteriler ya-
ratma” hedefi dogrultusunda yenilik¢i adimlar atiyoruz.
2014 yilinda, bu amacla énemli bir projeyi hayata gecire-
rek, musteri yagsam evresinin her noktasinda markalari-
miza destek vermek ve hizmet cesitliligini artirmak Gizere
“Deger ve ilgi Merkezi’ni (DiM) kurduk. Markalar bazin-
da her turli musteri talebini degerlendirerek yonetecek
olan DiM, ayni zamanda yol yardimi, randevu planlama-
sI, anket uygulamalari ve ikinci el satis gibi konularda
da musterilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak.
Musterilerimize hak ettikleri deger ve ilgiyi gésterme-
yi amaglayan bu 6énci girisimin, “beklentilerin Gzerinde
yaratici hizmet sunma” vizyonumuzun bir érnegi olarak,
hedeflerimize ulagsmakta énemli bir rol Ustelenecegine
inaniyoruz.

Dogus Otomotiv’in basarisinin bir diger boyutunu da,
OEM-Dogus Otomotiv-Yetkili Satici G¢geninde sagla-
digimiz uyum ve markalarimiz arasindaki hedef birligi
olusturuyor. Farkl segmentleri iceren genis bir triin ga-
mina sahip olmamiz, edindigimiz farkli musteri deneyim-
lerini ve markalarimizin basarili uygulamalarini, birden
fazla alanda ve baska markalar icin de kullanmamiza
olanak saghyor. Marka ydnetimleri arasindaki yakin is-
birligi ve uyum sayesinde gelistirdigimiz yaratici ¢6zim-
ler, tedarik¢imiz olan markalar tarafindan da takdir edile-
rek referans aliniyor. 2014 yilinda Audi ve Volkswagen’e
yaptigimiz benchmark sunumlari, bu konuda ulastigimiz
noktanin gurur verici érnekleridir. Elde ettigimiz satis
basarilarimiz da yurtdisindaki diger distribGtorler tarafin-
dan &6rnek alinmakta ve uygulamalarimiz, Volkswagen
Grubu tarafindan is ortaklarina érnek gdsteriimektedir.

Benchmark oldugumuz bir diger konu da, istikrarli bir
sekilde gelistirdigimiz “Trafik Hayattir!” kurumsal sorum-
luluk projemiz. Yillar icinde sabirli ve kararli bir sekilde,
tugla tugla Uzerine koyarak blyuttugumuz “Trafik Ha-
yattir!” platformu, ginumuzde bakanliklar ve farkli kamu
kuruluglariyla ortak igbirliklerini kapsayan, ilkégretim
mifredatina ve Universitelerin ders programlarina giren

bir kapsamda devam ediyor. Trafik givenligi konusun-
da toplumsal bilinci artirarak, kazalar nedeniyle meyda-
na gelen o6limlerin azaltiimasini amaglayan projemiz,
2014 yilinda Birlesmis Milletler Yol Givenligi Calisma
Komisyonu tarafindan bu alandaki en iyi uygulama secil-
di. 116 Ulke temsilcisinin bakanlar dizeyinde katilimiyla
gerceklesen Birlesmis Milletler toplantisinda yaptigimiz
sunumun bayuk bir ilgiyle karsilanmasi ve benzer uygu-
lamalara drnek teskil etmesi, 2014 yilinda elde ettigimiz
tim basarilarin Gzerinde bizi mutlu eden bir gelismeydi.

insan Kaynaklari vizyonumuz, “Calisanlarina degerli ol-
duklarini hissettiren, ortak bir kultar olusturan, yenilikci
ve srdirlebilir IK uygulamalari ile en cok tercih edilen
sirket olmaktir.” Amacimizi ise Dogus Grubu degerlerini
benimseyen, sirket dinamizminin gerektirdigi yetkinlikle-
re sahip, masterinin dnemini bilen, dgrenme ve gelisme-
ye istekli, yiksek performansi uzun dénemli strdirebi-
len calisanlari sirketimize kazandirmak, onlarin mesleki
ve kisisel gelisimlerine katki saglamak, potansiyellerini
en verimli sekilde kullanmalarina olanak tanimak olarak
belirtebiliriz.

Dogus Otomotiv ailesinin mensuplari olarak, 2014 yilin-
da, sirketimizin kurulugunun 20. yilini byuk bir cogku ve
gururla kutladik. Sirketimizin bundan 20 yil énce Volk-
swagen Grubu'yla bir distribGtérlik anlagsmasi imzalaya-
rak baglayan 6ykusu, onu sektérindn lider, saygin, gu-
venilir, yenilik¢i ve 6rnek gdsterilen bir temsilcisi haline
getiren bir siirecten gecerek, ginimuize kadar ulasti. Bu
Oykinun ana unsurlari, 6ncelikle cesaret, inang, dzveri
ve kararli ¢calismadir. Dogus Otomotiv, bu sire zarfinda
insani temel alan bakis agisi, hizmet anlayisi ve sektéru-
ne kazandirdigi yeniliklerle sadece liderlige yukselmekle
kalmadi, ayni zamanda “otomotiv sektérinun en guveni-
lir sirketi” konumuna geldi.

Bu basari dykusunlin ana unsuru, elbette ki insandir.
Dogus Otomotiv’in calisanlari, is ortaklari ve yetkili sa-
ticilarindan olusan buyuk ailenin her ferdinin bu parlak
yukseliste pay sahibi oldugu aciktir. Bugiin buaydk bir
aile olarak sagladigimiz uyum ve ekip ruhunun, Dogus
Otomotiv’i 2015 yilinda ve sonrasinda ¢ok daha yuksek-
lere tasiyacagina yirekten inaniyorum.

Sevgi ve saygilarimla,

E. Ali Bilaloglu
Icra Kurulu Bagkani

A Bt
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Gelismekte olan ekonomilerdeki piyasa dalgalanmala-
rinin, ABD ekonomisinde beklenenden daha iyi bir to-
parlanmanin, Merkez Bankasi’nin politika faizi artirimla-
rinin, gerileyen cari acigin ve daralan pazar kosullarinin
yasandigi bir dénemde, Dogus Otomotiv 2014 yilindaki
pazar payini yine artirarak bir dnceki yilin satis adedine
ulagsmigtir. Sirketimiz, cirosunu ve faaliyet karini da 2013
yilina gdre artirmayi basarmistir.

Pazarin durumuna ve makroekonomik gelismelere pa-
ralel olarak mercek altina alinan finansal operasyonla-
rimiz, risk unsurlari g6z éniinde bulundurularak, marka
ve is birimleri ile koordinasyon i¢inde, verimli bir sekilde
yonetilmistir. 2014 yilinda finanse edilen ithalat tutar
2,2 milyar EUR olup, ithalatlara karsilik alinan toplam
doviz tutan 2,1 milyar EUR’dur. Ayni yilin isletme ser-
mayesi devir hizi ortalamasi 4,91 olup, isletme serma-
yesi finansmani icin kullanilan kredilerin ortalama baki-
yesi 1,1 milyar TL olarak gergeklesmistir. Bu dénemde,
Ozellikle finansal islemler igin sistem altyapisina yatirim
yapiimis olup, operasyonlarin daha verimli ve uygun
maliyetle yonetilmesi icin iyilestirmeler gerceklestiriimis-
tir. Her dénem oldugu gibi, piyasa, operasyon, doviz ve
faiz riskleri ve igletme sermayesi yapisi dikkatle takip
edilmig, gerekli 6nlemler zamaninda alinmistir. Boyle-
ce, Ozellikle ekonomik dalgalanmalarin sebep oldugu
riskler azami seviyede kontrol altina alinarak, uygun
secenek ve maliyetlerin yer aldigi bir finansal yénetim
anlayisi uygulanmigtir.

Dr. Berk Cagdas

Mali ve idari Isler Genel MUdUri

Dogus Otomotiv, her yil oldugu gibi 2014 yilinda da, be-
lirledigi ya da belirleyip takip altina aldigi finansal risk-
lerin, cesitli senaryolarla analizini yapmis ve hem yeni
tespit edilen hem de takip edilen risklere karsi alinacak
Onlemleri belirlemistir. Bununla birlikte, sektdre iligkin
tehdit ve firsatlari zamaninda aksiyon alarak yénetmis-
tir. Dogus Otomotiv, otomotiv sektériindeki ekonomik
riskleri 6ngérmek, masterilerinin menfaatlerini korumak
ve sektoriin sorunlarina toplu ¢dzim Uretmek icin hem
reel sektdr, hem de finans sektoriinden bir¢ok kurulus ile
isbirliginde bulunmaktadir.

Mali ve idari isler Genel Mudarlaginin éncelikli olarak
takip ettigi ana fonksiyonlardan biri de bltce ydnetimidir.
Son yillarda yapilan yatinmlar ile birlikte sirketimiz son
derece dinamik, parametrik, senaryo bazli ve detayli bir
bitce altyapisina kavusmustur. Model ve departmanlar
bazinda butce ve planlarin olusturulup takip edildigi bu
sistem ile birlikte, sirket olarak planlarimiz daha saglkli
yapilmakta, zamaninda maliyet kontrolline imkéan sag-
lanmakta ve tum butce sireci tabana yayildigi icin sirket
icinde bltceler tam anlamiyla uygulamaya konulmakta-
dir. Bunun neticesinde, istege uygun ve daha kapsamli
elde edilen kiyaslamali raporlar ile onay surecleri ve ilgili
aksiyon planlari hiz kazanmakta ve kontrol ortami pekis-
tirilmektedir.

Dogus Otomotivin tim finansal operasyonlarinin yo-
netimiyle beraber, Mali ve Idari Isler Genel Mudurligu

binyesinde, Sirketimizin bagli ortaklik ve istiraklerinden
Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret A.S., D-Auto Suisse
SA, D-Auto LLC Irak ve Dogus Teknoloji A.S.’nin finans
ybnetim, bltce planlama ve raporlama surecleri de yurQ-
tiimektedir. Bu baglamda, istiraklerimizden D-Auto LLC
Irak’in tim finansal operasyon altyapisi 2014 yilinda ku-
rulmus ve hayata gegirilmigtir.

Mevzuat, genel kabul gérmus standart ve ilkeler ile sir-
ket prosedurlerine uygun finansal raporlar yiuksek dog-
rulukta ve belirlenmis terminler dahilinde hazirlanmisg,
bagimsiz denetim ¢alismalari koordine edilmistir. 2014
yilinda, kayit diizeninin otomasyonuna yénelik Turkuaz
projelerinin yani sira mevzuat geregi e-uygulamalara
yonelik calismalar agirhk teskil etmistir. E-fatura uygu-
lamasina gecis, paydaslarla birlikte 1 Ocak 2014 tarihi
itibaryla tamamlanmig, 1 Ocak 2015 tarihinde yararli-
de girecek e-defter ve e-saklama uygulamalarina iligkin
gereklilikler ve geligtirme suregleri tamamlanarak hazir
hale getirilmistir.

2014 yili, Sirketimizin idari igler ve Satin Alma faaliyetle-
rinde i¢c musteri, tedarikgi iligkileri ve is guvenligine odak-
landigi bir yil olmustur. Ayni dénemde satin alma hac-
mimiz 51,8 milyon TL olarak gerceklesmistir. Yonetilen
ana yatirrm kalemleri Dogus Teknoloji Binasi ve Dogus
Oto Kartal Showroom & Servis i¢in ise 2014 yatirm top-
lami yaklasik 47 milyon TL olmustur. Sirketimizin mer-
kez ofis lokasyonunun sehir disinda olmasi sebebiyle,
istanbul’un merkezi noktalarinda gegici sireli ofis olarak
kullanilabilecek ve toplanti organizasyonlari yapilabile-
cek alternatif mekanlar belirlenerek galisma esnekligi
saglanmistir. Bagimsiz kurumlardan hizmet alinarak,
ISG ve yangin 6nlemleri konularinda tim sureclerimizin
kontrolu yapilmig, calisma ortamlari ve gida guvenligi
acisindan hijyen ve kalite analizleri yapilarak calisma
standartlari ve personel memnuniyeti iyilestirilmistir.

Merkezi satin alma fonksiyonlari kapsaminda, tedarikgi-
lerimizin isveren olarak tarafimizdaki memnuniyetini dl¢-
mek ve dnerilerini almak amaciyla tedarik¢i memnuniyet
anketi yapilmig ve i¢ streclerimizde iyilestirme faaliyet-
leri hayata gegirilmistir.

Dogus Otomotiv, uluslararasi standartlarda kurumsal
ybnetim ve yatinmci iligkileri uygulamalari ile hissedar
degerini surekli artirma hedefiyle ¢alismaktadir. 03 Ocak
2014 tarihi ile ilkelerde yapilan degisiklikler baz alinarak
Yatirnmce iligkileri Bélimii reorganizasyonu saglanmis
ve lisans sahipli bélim ydneticisi gérevlendirilmistir. Aktif
bir yatirimci iligkileri programi sturdirmekte olan sirketi-
miz, 2014 yilinda 16 roadshow ve konferansa katiimis ve
yil boyunca 400’Un tzerinde yatirimci ve analistle, sirket
faaliyetleri, finansallar ve diger gelismelerle ilgili goérus-
meler yapmistir. Halka acildigimiz tarih olan 17.06.2004
ile 31 Aralik 2014 arasinda gecen dénemde sirketimizin

hisse degeri TL bazinda %85 orani ile surdurilebilir artis
gostermistir. Ayni sirede Dogus Otomotiv’e olan talep
ile birlikte sirketimizi takip eden araci kurum ve analist
sayisi her yil artarak 2014 yilinda 27’ye ulagsmistir. 2015
yilinda da, yatirnmcilara sirketimizin stratejik glindemi,
faaliyetleri ve planlari hakkinda bilgi paylasimi, mevcut
ve potansiyel hissedarlarla yakin diyalog ve iligkinin sur-
dirtlmesi hedeflenmektedir.

Zor sartlarina ragmen basarili bir sekilde geride birak-
tigimiz 2014 yilini takiben, 2015 yilini da getirecegi ye-
nilikleri ydneteceg@imiz bir yil olarak gérmekteyiz. Bulun-
dugumuz faaliyet alaninda maliyet yénetiminin yani sira
tum calisanlarimiza, is ortaklarimiza, musterilerimize ve
hissedarlarimiza surdurllebilir bir sekilde biyiyen ve
deger yaratan bir sirket olmayi amaclyoruz.
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Turkiye ekonomisi ve otomotiv sektoru

Dinyada buyume oranlarinin kaygi verici bir sekilde
yavasladigi 2014 yilinda Turkiye ekonomisi de yilin
ilk 9 ayinda %2,8 buyulyerek beklentilerin altinda bir
performans gdstermistir. FED’in faiz artirrmina gide-
cegine dair beklentiler nedeniyle déviz fiyatlarinda ve
borsada dalgali bir seyrin yasandigi 2014 yilinda ih-
racat bir énceki yila gbére %3,9 blylyerek 158 milyar
dolara ulasmis, ithalat ise %3,7 azalarak 242 milyar
dolara dismustiir. Bu durum, cari acigin azalmasinda
etkili olmustur.

GSMH GELISME HizI TUFE ENFLASYONU

2013’te buyuk bir sigrama gerceklestiren otomotiv sa-
tiglari, doviz fiyatlarinin artmasi, hikimetin tasarrufu
artirmaya yonelik tedbirleri ve vergi artiglari nedeniy-
le 2014’te %10 daralmistir. Binek araclardaki daral-
ma %12,3, hafif ticari aracglardaki daralma ise %4,2
oraninda gerceklesmistir. Toplamda 2014 yilinda
663.728 binek ve 187.840 hafif ticari ara¢ satiimigtir.
Agir ticari arag satiglari ise bir dnceki yila goére %10,5
blylyerek 31.061 adede yukselmistir.

IHRACAT ITHALAT

(Sabit Fiyatlar) (%) (%) (Milyar Dolar) (Milyar Dolar)
153 152 158 237 282 242
8,2
6.2 7,4
oo 4,1 ﬁ
2012 2013 2014* 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
* 9 aylik veri
Otomotiv Pazarn Satis Adetleri (Toptan Veriler)
2014 2013 2012
Binek 582.117 663.728 556.584
Hafif Ticari 179.919 187.840 222.434
Agir Ticari 31.061 28.111 30.525
Treyler 8.725 8.223 6.884

801.822

887.902 816.427

Dogus Otomotiv’de 2014 yili

2014’te kurulusunun 20. yilini kutlayan Dogus Otomotiv, bu 6zel yili elde ettigi ba-
sarili sonuclarla taglandirmistir. Otomotiv pazarinda yasanan daralmaya ragmen
satiglarini artirmay1 basaran Dogus Otomotiv, binek ve hafif ticari ara¢c pazarinda
2013 yilinda elde ettigi liderligi 2014 yilinda da sirdirmistir. is planlarini “bek-
lentilerin Uzerinde yaratici hizmet” vizyonuyla olusturan Dogus Otomotiv, sektére
kazandirdiQi yenilikler ve musteri memnuniyetini artirmaya yonelik uygulamalariyla,
yillardir istikrarl bir sekilde pazardaki konumunu yUkseltmektedir. 2014 yil, bu is-
tikrarli ytkseligin sGrdlgu bir yil olmus ve sirketin pazar payi ilk kez %20’nin tGzerine

cikmistir.

2014 yili, kiresel olarak gelismis ekonomilerde bekle-
nen ekonomik biyidmenin saglanamadigi, gelismekte
olan ekonomilerde ise ivme kaybinin yasandigi bir yil
olarak kayitlara gecmistir. Dinyada toplam otomo-
tiv pazarinin 2014 yilinda bir énceki yila goére %2,3
artisla 89,5 milyon adet seviyesinde gerceklesmesi
beklenmektedir. Turkiye’de ise buyumede ivme kay-
bi, kur ve faiz oranlarindaki yiikselisler, otomobil OTV
oranlarindaki artis ve BDDK’nin kredi iglemlerine yo-
nelik getirdigi sinirlamalar nedeniyle 2014 yilinda oto-
mobil ve hafif ticari ara¢ pazarinda %10,04 daralma
meydana gelmistir.

2014 yilinda Turkiye’de 582.117 adet binek ara¢ ve
179.919 adet hafif ticari ara¢ satilmistir. Bu iki seg-
mentteki satislar, 2013 yilinda sirasiyla 663.728 ve
187.840 adetti. 2014 yilinda agir ticari arac¢ satiglar
ise %10,5 artarak 31.061 adede ulagsmistir.

Otomotiv sektdrl icin genel olarak negatif bir seyrin
izlendigi 2014 yilinda Dogus Otomotiv, toplam satis-
larini 154.293 adetten 157.340 adede yikseltmis ve
perakende pazar payini %17,8’den %20,1’e ¢cikarma-
yI basarmistir. Dogus Otomotiv, bu sonuglarla 2013
yilinda elde ettigi sektor liderligini 2014 yilinda da sur-
darmustar.

Dunyanin en degerli marka portfdylerinden birini elin-
de bulunduran ve Turkiye’nin lider otomotiv distribi-
téri olan Dogus Otomotiv, bunun yarattigi rekabet
avantajini “beklentilerin Gzerinde yaratici hizmet” viz-
yonu ve “musteri memnuniyeti odakli calisma” pren-
sibiyle harmanlayarak, pazardaki konumunu vyillar
icinde istikrarli bir sekilde glclendirmigtir. Pazar lider-
ligiyle sonuclanan bu sireg, Griuin ve hizmet kalitesinin
birlesiminden olugsan dogal bir sonugtur.

Dogus Otomotiv;

+ Dunyanin en gicli otomotiv markalarini kapsayan
14 temsilciligi,
1.200.000’i agan toplam arac parki,
550’yi agkin musteri kontak noktasi,

+ 2.000’i agkin calisani,

+ Cok genis bir Grlin yelpazesinde musterilerine sun-
dugu 80’in uzerinde farkli model secenedi,
157.340 adet perakende ara¢ satigl (agir vasita
dabhil),

21.120 adet ikinci el ara¢ satisl,

ile Turk otomotiv sektérinun lider distributéri oldugu-
nu 2014 yilinda bir kez daha gostermistir.

Satis basarilari

2014 yilinda 7 6nemli lansmana imza atan Volkswa-
gen Binek Aragc, yili sektér ortalamasinin hayli altinda
%4,1 gibi kigtk bir daralmayla tamamlamis ve izle-
nen basaril Urln ve iletisim stratejileri sayesinde pa-
zar payini %14,4’e yikselterek 2. siradaki yerini koru-
mustur. Volkswagen Binek Arag, bagimsiz arastirma
kurulusu Ipsos tarafindan 2014 yilinda Ust Uste ikinci
kez yilin en sevilen otomobil markasi segilmistir.

Audi markasli, 2014 yilinda énemli bir basariya imza
atarak 17.809 adetle tarihindeki en yuksek satis ra-
kamina ulagmistir. 2013 yilina gbre %18,8 artan arac
parki ve Avrupa’da 6rnek gosterilen %74,3 miste-
ri sadakat orani ile Audi Turkiye, 2014 yilinda satis
sonrasli hizmetler cirosunda %18’lik artis saglamigtir.
Yilin bir diger basarili markasi, 2014 yilinda daralan
pazarda satislarini %15 oraninda artirarak rekor bir
blylimeye imza atan SEAT olmustur. SEAT, 12.697
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Satis Adetleri (Perakende)

Binek
Volkswagen
Audi

SEAT
Skoda
Bentley
Lamborghini
Porsche
Hafif Ticari
Volkswagen
Agir Ticari
Scania
Krone

Meiller

'Fl:lnu-ju. Otcrnmiddy ¥ Do Siisins Pii1d

2014

130.300

84.646

17.809

12.697

14.537

21

2

588

24.001

24.001

2.991

2.014

716

309

157.340

2013

127.731

88.304

14.987

11.065

12.833

21

4

517

23.752

23.752

2.810

1.672

752

386

154.293

2012

96.958

66.792

13.720

5.811

10.118

18

497

26.048

26.048

2.557

1.701

474

382

125.563

adet satisla %29’luk bir pazar pay artisi saglamis ve
tarihinde daha 6nce hi¢ ulasiimamis %2,16’lik pazar
payina sahip olmustur. 1989 yilindan bu yana Turki-
ye distributérlugini Yiice Auto’nun yapti§i Skoda ise
verimli ve hareketli bir sene gecirmis ve 14.537 adetle
satiglarini bir énceki yila gére %13,2 oraninda artira-
rak pazar payini %2,48’e yukseltmistir.

Dogus Otomotiv’in Ust liks segment markasi Bent-
ley, 21 adetle Turkiye pazarina giris yaptigi 2006
yilindan bu yana en yiksek satis rakamina ulasmis-
tir. Lamborghini’nin 2 adet satis yaptigi 2014 yilin-
da, Porsche Turkiye istikrarli blyimesini strdlrerek
satiglarini %14 oraninda artirmay! bagarmis ve 588
adet arag satisiyla yeni bir rekora imza atmistir. Pors-
che Tirkiye, bu performansiyla Orta ve Dogu Avrupa
bélgesinde yer alan 28 llke arasinda satiglarda 2. si-
rada yer almigtir.

Volkswagen Ticari Arag, hafif ticari ara¢ pazarindaki
daralmaya ragmen, 2014 yilinda istikrarli blyimesini
surdirerek marka pazar payini %13,3’e yukseltmis-
tir. Buglne kadarki en yiksek pazar payina ulasan
Volkswagen Ticari Arag, ithal ticari ara¢ pazarinda da
%29,2 pazar pay! ile liderligini korumustur. Gegen yil
oldugu gibi, 2014 yilinda da Volkswagen markasi, bi-
nek ve ticari ara¢ toplam satigiyla en ¢ok satilan mar-
ka olmustur.

Dogus Otomotiv’in agir ticari ara¢ pazarindaki basarih
temsilcisi Scania, 2014 yilinda genis Uriin segenekle-
riyle tercih edilen bir marka olmayi strdirmus ve satis
adetlerini 2.014 adede ulastirmigtir. 2003 yilindan bu
yana Turkiye’de Dogus Otomotiv tarafindan pazara
sunulan Avrupa’nin 6énde gelen yar rdbmork markala-
rindan Krone de, 2014 yilinda toplam 816 adet satis
gerceklestirmigtir. Krone icin 2014 yili, ara¢ parkinin
7.000 adede yaklastigi bir yil olmustur. Masterilerinin
farkl ihtiyacglarina yénelik cozumler Greterek, yarattig
hizmet kalitesiyle sektérdeki konumunu gigclendiren
Meiller ise, 2014 yilinda 309 adet damper satisi ger-
ceklestirmigtir.

Scania Engines, 2014 yilinda basta kara jeneratérleri
pazari olmak Uzere, alternatif satis kanallarinda pazar
payini artirarak yeni bir satis rekoruna imza atmistir.
Scania Engines, Tirkiye’de 2014 yilinda gerceklesti-
rilen 235 adet motor satisiyla, satis adetlerini %77 ar-
tirmistir. Diger taraftan 2008’den bu yana Turkiye’de
Dogus Otomotiv distribatérliginde hizmet veren,
dinyanin 6nde gelen sogutma sistemi markasi Ther-

mo King, 2014 yilinda 614 adet Unite satisi ile soguk
zincir tasimaciligr sektériinde pazar payini artirmig
ve liderligini korudugu basaril bir yili tamamlamigtir.
Thermo King Turkiye, satis ve servis alaninda gos-
terdigi basarilar nedeniyle OEM tarafindan Ust Uste
4. kez “Platin Satis ve Servis Saglayicisi” secilmistir.

Satis sonrasi hizmetler

Dogus Otomotiv, musteri memnuniyetinin  sUrek-

liligini saglamada &nemli payl olan Satis Sonrasi

Hizmetler’'de “sirekli gelisim” prensibi dogrultusunda

hareket etmektedir. Dogus Otomotiv blnyesindeki

markalarin satis sonrasi hizmetlerde elde ettigi basa-
rili sonuglar, sirketin bu konudaki odakl yaklasiminin
en 6nemli gostergesidir. Nitekim 2014 yilinda:

« Tuarkiye’den 3 Volkswagen Yetkili Servisi, Volk-
swagen AG tarafindan bu yil besincisi diizenlenen
Servis Kalitesi Odulli Yarismasi’nda Avrupa’daki
en iyi 100 Yetkili Servis arasina girmeyi basarmis;
Her yil Audi AG tarafindan gerceklestirilen IACS
arastirmasinda Audi Turkiye, 2014 yilinda da pre-
mium segmentteki birinciligini korumus ve tim
markalar arasinda 4. siradan 3. siraya yikselerek
basarisini bir adim ileriye tagimis;

+ Audi Satis Sonrasi Hizmetler, her yil Audi AG ta-
rafindan Servis Madurlerinin katihmiyla gercekles-
tirilen Yetkili Servis Memnuniyet Arastirmasi’nda
(DSS Servis) diger markalarin éniunde 1. sirada
yer almis;

« SEATIn Yetkili Servis baglilik orani %58 seviye-
sinde gerceklesmis ve satis sonrasi hizmetlerdeki
masteri memnuniyet anketi puani 99,2’ye yuksel-
mig;

Porsche markasinda mausgterilerin Yetkili Servis
baglilik orani %80, satis sonrasi hizmetlerde miis-
teri memnuniyet anketi puani ise 108 olmus;

+ Porsche AG’nin 2014 yili icerisinde gerceklestirdi-
gi garanti denetimlerinde %0,30’luk hata orani ile
Vosmer Porsche Yetkili Servisi, Porsche Orta ve
Dogu Avrupa Boélgesi’nde en dusik hata oranina
sahip Yetkili Servis olmayi basarmis;

« Scania’nin 24 saat hizmet veren musteri danisma
hatti sayesinde Turkiye ve Avrupa’daki musterilere
kendi dillerinde konusan operatérlerce yanit veri-
lerek, 26 adet acil yol yardim araci ile bulunduklar
noktalara hizmet ulastiriimis;

+ Dogus Oto, 2014 yilinda Audi Twincup yarisma-
sinda Turkiye birincisi olmus ve NPS (Tavsiye
Skoru) servis béliminde 14,9 puanlik rekor artis
gbstermisgtir.
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Odiiller

2014 yilinda Dogus Otomotiv, ODD Satis ve Iletisim
Odulleri 2014 Gladyatérlerinde t¢ kategoride édiile
layik gérulmustar. Volkswagen, En Cok Satilan Oto-
mobil ve Hafif Ticari Arag Markasi éduluni alirken,
Audi, A4 2,0 TDI modeliyle Dergi ilani kategorisinde
birincilige layik gérulmistar. Dogus Otomotiv’in “Tra-
fik Hayattir” radyo spotu da, Yilin Radyo Uygulamasi
secilmistir.

Bunun disinda, Volkswagen Binek Arag, Lovemark
entegre iletisim kampanyasi ile gimus Effie 6dilina
kazanirken, otomotiv sektériiniin en prestijli 6dillerin-
den biri olan Dlinyada Yilin Otomobili (World Car of
the Year) Odiili, bu yil Audi A3 model ailesine ve-
rilmigtir. Harriyet gazetesi yayin grubundan Kirmizi
dergisi tarafindan diizenlenen “Kirmizi Odiilleri’nde
de Audi quattro ilani, basinda yilin en iyi otomobil rek-
lami secilmistir. Diger taraftan Almanya’nin ticari arag
sektérindeki uzman dergiler tarafindan dizenlenen
geleneksel “En lyi Ticari Araclar ve Markalar” ya-
rismasinda Meiller, 2014 yilinda da “En lyi Damper”
markas! secilerek art arda 10. kez bu 6dilin sahibi
olmustur.

Lozan’da Tirk misafirperverligi

Dogus Otomotiv istiraki olarak isvigre’nin Lozan seh-
rinde 2009 yilinda hizmete giren D-Auto Suisse SA,
Avrupa’da yasanan durgunluga ragmen 2014 vyilin-
da satislarini %50 artirmis ve 2014 yilinda 275 adet
yeni arac satisi gerceklestirerek yeni bir rekora imza
atmistir. D-Auto Suisse ayrica, kalite siralamasinda
isvicre genelinde ilk bes bayi arasinda yer alma basa-
risini goéstermigtir.

Irak otomotiv pazarina giris

Dogus Otomotiv’in bilgi birikimini ve kurumsal is mo-
delini Irak otomotiv pazarina tagiyarak, yeniliklerin ve
kalite odakli hizmet anlayisinin énctisu olmayi hedef-
leyen D-Auto LLC, 2014 yilinda Erbil’de faaliyete ge¢-
mistir. D-Auto LLC, 2014 yilinda faaliyette bulundugu
Temmuz-Aralik déneminde 31 adet yeni arag¢ satigi
gerceklestirmistir.

Dogus Oto

Temsil ettigi VW Binek Ara¢, VW Ticari Arag, Audi,
Porsche, SEAT, Skoda ve DOD markalari igin toplam

32 Yetkili Satis ve 30 Yetkili Servis noktasinda hizmet
veren Dogus Oto, 2014 yilinda toplam 46.868 adet
yeni arac satisi gerceklestirerek bu performansiyla
yeni bir rekora imza atmistir. Dogus Oto’nun 2014 yi-
linda Turkiye toplam binek ve hafif ticari ara¢ pazarin-
daki pay! %6,1’e yukselmistir.

ikinci el piyasasinda bir oyun kurucu

Tarkiye’nin ilk ve en blyik kurumsal ikinci el mar-
kasi DOD, 1999 yilindan bu yana sektérde giivenin
semboll haline gelmis ve gelistirdigi yeni projelerle
kurumsal ikinci el sektériinde bircok ilke imza atmig-
tir. ikinci el sektériine kurumsalligi getiren DOD, 2014
yilinda is modellerinde gerceklestirdigi degisikliklerle
Yetkili Satici stok penetrasyon oranini %8 seviyesin-
den %25 seviyelerine tasimigtir. DOD, yeni tedarik
kanallarinin olusturulmasi ve Yetkili Saticilarda ger-
ceklestirdigi kurumsal kimlik iyilestirme calismalariyla
satiglarini artirarak 21.200 adede ulastirmigtir.

Operasyonel kiralama

2003 yilinda kurulan LeasePlan Turkiye, 10 yildir ope-
rasyonel kiralama sektériinde musterilerine deger ka-
tan hizmetler vermektedir. LeasePlan Turkiye, 2014
yili sonu itibariyle filosunu %37 blyUterek toplam arac
portfdylni 14.315 adede yukseltmistir. Sirket, 1.815
farkli musteriye hizmet vermektedir.

TUVTURK

Araclarin yola guvenli bir sekilde ¢ikmalarini sagla-
yarak trafik glivenligine énemli katki saglayan TUV-
TURK, 2014 yilinda periyodik ara¢c muayene hizmet-
leri basta olmak Uzere tum faaliyet alanlarinda rekor
blylime saglamis ve cirosunu %15,6 artigla 1 milyar 9
milyon TL’den 1 milyar 166 milyon TL’ye ¢cikarmay! ba-
sarmistir. 2014 yilinda operasyona baglayan Antalya
Serik istasyonu, izmir ve Fethiye Motosiklet Muayene
istasyonlari ile sabit istasyon sayisi 203’e ulagmistir.
Yeni gezici traktor istasyonlarinin da eklenmesiyle ge-
zici istasyon sayisi ise 103’e ulasmistir. 2014 yilinda,
bir 6nceki seneye gore %14’ltk artigla 7 milyon 897
bin aracin periyodik arac muayenesi ve 2 milyon 745
bin aracin egzoz gazi emisyon dlcumleri yapiimistir.

vdf Otomotiv Finansmani

Turkiye’nin dncu otomotiv finansman sirketi vdf, 2013
yilinda musteri memnuniyetine ve beklentilerine yo6-

nelik gelistirdigi yenilik¢i Grin ve hizmetleriyle kredi
ve sigorta adetlerinde rekor rakamlara ulagsmigtir. vdf,
2014 yilinda hedeflerinin ¢ok Uizerinde bir performans
gerceklestirmeyi basarmis ve bireysel tasit kredile-
rinde “yasayan kredi miktar1” bazinda tuketici finans-
mani sirketleri ve bankalar arasinda pazar liderligini
surdirmastir. vdf, toplam yasayan kredi hacmini bir
Onceki yila gére %25 artirarak 3,2 milyar TL’den 4 mil-
yar TL’ye yukseltmigtir.

Stratejik bir iletisim kanali: Sosyal medya

Dogus Otomotiv markalarinin tamami, interneti ve
sosyal medya iletisimini yaygin olarak kullanmakta ve
sosyal medya platformlarinda sundugu yenilik¢i uygu-
lamalarla sektoérinde 6ncu galismalara imza atmak-
tadir. Ornegin, Volkswagen Binek Arac, Facebook’ta
3,4 milyonu asan takipgisiyle Turkiye’nin en ¢ok takip-
ciye sahip markas! ve dinyada en buyuk Volkswa-
gen sayfasidir. Markanin internet sitesi, yilda 16 mil-
yondan fazla ziyaret almaktadir. Gelistirilen “internet
Kaynakli Potansiyel Musteri Yonetimi Sistemi”, 2014
yilinda 26 binin Gzerinde musteriyi Yetkili Saticilara
yonlendirmigtir.

Sosyal medya kanali, ikinci el otomobil satislarinda
da etkili bir sekilde kullaniimaktadir. DOD, 2014 yilin-
da Twitter Uzerinden ilk arac satisini gerceklestirmis
ve bu uygulamasiyla 2014 Stevie Odiilleri’nde “En lyi
Twitter Kullanim1” kategorisinde bronz 6dulin sahibi
olmustur.

Kurumsal Sorumluluk

Otomotiv deger zincirinin tim halkalarinda bulunma
stratejisiyle hareket eden Dogus Otomotiv, faaliyet-
lerinden kaynaklanan etkilerini yénetmek, en aza
indirmek ve gelistirdigi ¢ézimleri tim paydaslarina
ulastirmak amaciyla yrittiga kurumsal sorumluluk
calismalarina 2014 yilinda da devam etmistir. Sek-
tériine 6nculik yaparak 2009 yilinda ilk Kurumsal
Sorumluluk Raporu’nu hazirlayan Dogus Otomotiv,
kurumsal sorumlulugun en temel ilkelerinden biri olan
seffaflik ve hesap verebilirlik alaninda calismalarina
araliksiz devam etmekte ve raporlama calismalarini
duzenli olarak surdirmektedir.

Dogus Otomotiv, insana ve ortak yasam alanlarina
karsi sorumluluklari cercevesinde, toplumsal katili-
min en énemli unsurlarindan biri olan trafik glvenligi
konusunda farkindalik yaratmayi da temel bir sorum-

luluk olarak gérmektedir. 2004 yilindan itibaren sur-
dirddga “Trafik Hayattir!” kurumsal sorumluluk plat-
formuyla, bireylerin trafikte karsilikli saygi, sorumlu
davranis ve kurallara uyma konularinda gelismesinde
etkin rol oynamak yéninde calismalar gerceklestir-
mektedir. 2014 yilinda “Trafik Hayattir!”1 secmeli ders
olarak programina alan Universite sayisinda artis
saglanmig, ayrica Milli Egitim Bakanligr’nin mufreda-
tinda ilkégretim ikinci sinif programinda yer alan Tra-
fik Dersi’nin daha etkin bir sekilde islenmesi amaciyla
dgretmenlere yonelik “Hayati Ogreniyorum” egitimleri
dizenlenmigtir. “Trafik Hayattir!” kurumsal sorumluluk
platformunun yeni kamu spotu 2014 yilinda yayina
girmistir.

Dinya Saglik Orglitii, Emniyet Genel Midarlaga, Mil-
li Egitim Bakanhigi gibi saygin kurum ve kuruluslarla
“Yol Guvenligi” konusunda igbirligi yapan Trafik Ha-
yattir, 2014 senesi boyunca etkinligini artirmig, pilot
secilen sehirlerde uyguladigi érnek egitim program-
lariyla on binlerce 6grenciye ulasmistir. Hayata gegir-
digi projelerle “Trafik Givenligi” konusunda sektorde-
ki en kapsamli kurumsal sorumluluk markasi haline
gelen “Trafik Hayattir!”, 22-24 Eylul 2014 tarihinde
Cenevre’de gerceklesen Birlesmis Milletler Genel Ku-
rulu Ekonomik ve Sosyal Konsey’ine davet edilerek,
calismalarini sunmus ve “Trafik Givenliginde Ornek
Uygulama” secilmistir. Trafikte saygl konusunda top-
lumda kdilturel bir degisim yaratmak icin faaliyetlerine
devam eden “Trafik Hayattir!”, bugiine kadar toplam

10 6dule layik géralmustar.
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Gurur dolu bir gecmisle, umut dolu gelecege

Dogus Otomotiv, bundan tam 20 yil énce, otomotiv deder zincirinin
her halkasinda var olmak ve beklentilerin Uzerinde yaratici hizmet
sunabilmek amaciyla tutku ve azimle ¢iktigi yolda, sektérintn “lider”
ve “6ncl” sirketi oldu. Dogus Otomotiv, gecmisinden aldigi gt ve
gelecege olan inanciyla, yeni degerler yaratarak yoluna devam ediyor.

Dogus Otomotiv Yonetim Kurulu Bagkani Aclan Acar:

Dogus Otomotiv, bugiine dek samimi ve sirdUrdlebilir projelere imza atip, gelistirdigi tekno-
lojik altyapilarla kosulsuz musteri memnuniyetini saglayarak musterileriyle duygusal bir bag
kurmayi basardi. Yillar gecse de Sirketimizin yenilik¢i ve yaratici dislince yapisina sahip olu-
su bu yuzden... Bircok sirket yaslandik¢a dinamizmini kaybeder. Bu dngdérinin tam tersi bir
profil gizen Dogus Otomotiv yillar ilerledikge genglesiyor. Dogus Otomotiv bu yil 20’nci yilini
kutluyor. Bundan 20 yil dnce ithal otomobillerin sadece rlyalar susledigi Turkiye otomotiv
sektéri elbette ¢ok yol kat etti. Sektdriin bu gelisimine kilavuzluk eden Sirketimiz, bugtin
otomotiv diinyasina yon veriyor. Dogus Otomotiv ailesi olarak, gelecege umutla bakiyor ve
nice 20 yillar basarilarla tagclandiracagimiza inaniyoruz.

Dogus Otomotiv icra Kurulu Baskani Ali Bilaloglu:

Dogus Otomotiv olarak sundugumuz hizmetlerle 20 yildir kosulsuz musteri memnuniyeti
odakl galismalarnmizi yurUttrken, sdrekli insan kaynagimiza yatirim yaparak bugtin Glkemi-
zin lider otomotiv distribitoérd olmanin mutlulugunu yasiyoruz. “Mutlu musteriler icin énce-
likli olarak mutlu calisanlarimiz olmali” distincesinden hareketle, 20 yil boyunca en degerli
sermayemizin insan kaynagimiz oldugu bilinciyle ¢alistik. Dogus Otomotiv 20 yilda bir filiz-
den, cok saglam kdkleri olan bir ajaca déntsti. 20 yildir sektérimizin standartlarini yukari
tasiyor, topluma 6érnek bir kurumsal vatandas olarak hareket ediyor ve mutlu ¢alisanlarimiz
ile mutlu misteriler yaratarak sayisiz ddUllere layik gorilUyoruz. Siz degerli calisma arka-
daslanmin inanci, samimiyetle is yapis sekli, ortak akli ve biz bilinci ile daha nice 20 yillarda
Sirketimizi basarilara tasiyacagimiza inancim tamdir.

@ Dogus Otomotiv Q?//

20. yll mesajlari

VW’nin vizyonunu paylasarak, tim markalarimizi yenilik¢i projelere dahil ederek ve o
projeleri gerceklestirerek, en ylksek global noktaya ulasmayi basardiniz ve grubumuzun
diinya ¢apindaki en seckin ithalatcilar arasinda yer aldiniz. VW Grubu markalarina olan
baglihgiyla Dogus Grubu, basarilannmiza 20 yildir 5nemli élgiide katki sagliyor.

Christian Klingler )
Volkswagen AG Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi

Dogus Otomotiv, 20 yildir Audi markasini olabilecek en prestijli sekilde temsil ediyor.
Harika bir is ¢ikariyorsunuz. Premium hizmet, ytiizde yiz odaklanma ve marka imaji
konusunda da markamizi tilkenizde bir adim 6teye goturdiniz.

Luca de Meo )
Audi AG Satis ve Pazarlama Yénetim Kurulu Uyesi

Dogus Otomotiv ve Porsche arasindaki ortaklik, 1994’te basladi. Bugtin ise Porsche
markasinin Turkiye’de 20 yildir siiren inanilmaz basar hikayesine gururla bakiyoruz.

Dr. Wolfgang Porsche
Porsche Denetim Kurulu Bagskani

Zaman icinde Dogus’un sadece guvenilir degil, ayni zamanda finansal olarak gucli bir

ortak oldugunu deneyimle 6grendik. Tlrk otomotiv sektérii uzmanlari isini ¢ok iyi yapiyor.

Bu kadar gucli ve profesyonel bir ortakla ¢calismak bizim icin bir ayricalik.

Dr. Andreas Offermann
SEAT Satis ve Pazarlama Baskan Yardimcisi

Sizler son 20 yilda, 330 bin adet ticari ara¢ sattiniz ve harika bir pazar pay yakaladiniz.
Volkswagen Ticari Araclar olarak biz, béyle isinin ehli ve gucli bir ortaga sahip
oldugumuz i¢cin cok mutluyuz.

Bram Schot
VW Hafif Ticari Arac Satis ve Pazarlama Baskani

Dogus ve Scania, 20 yildir Tirk ulagim sektériine kamyon, motor ve hizmet pazarlyor.
Yolculugumuz muhtesemdi. Buguin ise Turk pazarindaki en blyilik markalardan biriyiz.
Guvenilir, saglam igbirliginiz icin tesekkir etmek istiyorum.

Martin Lundstedt

Scania Baskan ve CEO
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Trafik Hayattir!

Faaliyet gosterdigi her alanda deger yaratmaya odaklanan, Turkiye’nin lider oto-
motiv sirketi Dogus Otomotiv, ticari alandaki basarilarina her giin yenisini eklerken,
sosyal paydaslarina, topluma ve icinde bulundugu cevreye karsi sorumlu hareket
etme bilinci ile 20 yildir calismalarini istikrarli bir sekilde strdirmektedir. Trafikte
sayg! kulttrtindn toplumun her kesiminde yayginlasmasi amaciyla yUrGatilen “Trafik
Hayattir!”, bu istikrarli calismalarin en dnemli 6rnegidir. Basarilar ve 6dtllerle dolu 10
yili geride birakan “Trafik Hayattir!”, toplumun ihtiyag ve beklentileri 1siginda gercek-
lestirdigi uygulamalar sayesinde toplumda trafik givenligi erisimini hizla artirmakta,
insanlarin hayatina dokunan, bilin¢g kazandirarak bir fark ve déntsiim yasatan 6ncu
bir yapilanma olarak gelecege ilerlemektedir.

Trafik glvenligi konusunda Turkiye’nin en kapsamli
ve istikrarll kurumsal sorumluluk markasi haline gelen
“Trafik Hayattir!” calismalarinin odaginda “insan” bu-
lunmaktadir. Trafikte saglikl ve glvenli bir sekilde yol-
culuk yapilabilmesi, ancak yaya, yolcu ve surici tim
bireylerin trafikte hak, sorumluluk ve gorevleriyle ilgili
bilin¢glendirilmesiyle mimkdndir. “Trafik Hayattir!”,
toplumun trafik glvenligi konusunda farkindaliginin
artmasi icin egitim uygulamalari ve iletisim calisma-
lartyla bireylerin daha gtvenli yasamalarina katkida
bulunmay hedeflemektedir.

Trafik glvenligi yaklasimi konusunda toplum genelin-
de klltdr degisimi baslatma vizyonu ile hareket eden
Sirketimiz, farkh egitim ve bilinglendirme projelerinin
toplum tarafindan icsellestiriimesini saglamak ama-
ciyla degisimi 6nce Dogus Grubu calisanlarindan
baglatarak, trafik guvenligiyle ilgili cesitli egitimler
organize etmistir. Dogus Grubu calisanlari arasinda
trafik glvenligi bilinci yaratmayl amag¢ edinen farkl
egitim moddulleri ile 2.011 ¢alisana toplam 8.966 saat
egitim verilmistir. “Trafik Guavenligi” egitimlerini ta-
mamlayici nitelikte olan “Trafikte ilkyardim” programi
ile de, 1.114 Dogus Otomotiv g¢alisanina ilkyardimda
temel prensipler konusu teorik ve pratik uygulamalar-
la aktariimistir.

Calisanlarin glnlik trafik aliskanlklarina katki sagla-
yacak Trafik Guvenligi egitimleri sadece sirket ici ile
sinirlandinimayip, yetkili bayi ¢alisanlar icin de ye-
niden kurgulanmistir. Bu kapsamda trafikte glven
kdltard, trafik givenligini etkileyen faktérler, givenli
slrUs ve arag bakimi gibi konular iceren “Gule Gule
Kullanin, Guvenli Kullanin” egitimleri, online ola-
rak yetkili servis ¢alisanlarina sunulmus ve bdylece
mugteri ile direkt temas halinde olan 600 yetkili ser-

vis calisani, aldiklar online egitim ile toplam 492.629
musteriye edindikleri bilgi birikimini “Gule Gile Kulla-
nin, Guvenli Kullanin” slogani ¢ercevesinde aktarma
sansi elde etmistir. Farkli hedef gruplarina goére trafik
guvenligi egitim ve bilingclendirme galismalar yUraten
“Trafik Hayattirl”, 2014 yilinda &zellikle Universiteler-
deki etkinligini artirmistir.

Diinya Saglk Orgiitii 2013 Tiirkiye Kaza istatistikleri
Raporu’na gore, en fazla risk tasiyan ve gelecegin ak-
tif arac kullanicilari olan Universite 6grencileri, “Trafik
Hayattir!”in hedef kitlelerinden birini olusturmaktadir.
Bu kitleye yonelik olarak hazirlanan “Trafik Glvenligi
Uzaktan Egitimi” 2014 yilinda yayginlastinimis, an-
lasmali 10 Universitede 12.393 6grenci tarafindan
secmeli ders olarak alinmistir. Marmara Universitesi,
istanbul Ticaret Universitesi, Cukurova Universitesi,
Isik Universitesi, Trakya Universitesi, Bahcesehir Uni-
versitesi, Sakarya Universitesi, Kocaeli Universitesi,
Erzurum Teknik Universitesi ve Erzurum Atatiirk
Universitesi’nde okutulan “Trafik Glvenligi Dersi -
Uzaktan Egitimi”, trafik glivenligi kapsaminda Univer-
site egitim programlarina giren ilk KSS projesi olmus-
tur. EGM Trafik Egitim Arastirma Dairesi Bagkanlgi
ve Yiksek Ogrenim Kurulu'nun (YOK) Uiniversitelerde
trafik bilincini artirmak igin yurUttikleri kampanyanin
toplantisinda “Trafik Glvenligi Uzaktan Egitimi” su-
numu yapilmis ve proje YOK tarafindan tavsiye edilen
sosyal secmeli dersler listesine girmigtir.

“Trafik Hayattir!”, uzaktan egitim anlayisiyla kurgula-
nan “Trafik Guvenligi Uzaktan Egitimi”ne ek olarak,
Universite 6grencilerine yodnelik 6zel saha aktivite-
leriyle de genc¢ nesilde trafik glivenligi bilincini yay-
may! hedeflemektedir. Bu dogrultuda, 2014 yilinda
Mardin’den Malatya’ya, Erzurum’dan Edirne’ye kadar
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7 farkli ildeki 7 Universitede emniyet kemeri simulas-
yonu, gUvenli trafik semineri, glvenli strls egitimi ve
sosyal medya aktivite stantlariyla toplam 4.328 63-
renciye ulasiimistir. Turkiye’nin degisik bdélgelerinde
gerceklestirilen bu calismalarla, birbirinden farkl bi-
lingclendirme organizasyonlarina imza atilmistir.

Gelecegimizin teminati  olan c¢ocuklar, “Trafik
Hayattir!”in trafikte saygr kultirinG olusturmak icin
Uzerinde calistigi dncelikli hedef kitlelerden biridir.
Faaliyet gbstermeye basladigi 2004 yilindan beri ¢o-
cuklara yonelik bircok basarili kampanyaya imza atan
platformumuz, Milli Egitim Bakanhgi ve YEGITEK
(Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudurligu) is-
birligiyle ilkokul 4. sinif “Trafik” dersi mufredatina
uygun sekilde hazirlanan, “Mikemmel Sehir” adl
icerikle ilkokul 6grencilerinde trafik glvenligi kultd-
rintn olusturulmasina destek vermistir. Trafik Dersi
e-icerigi Projesi, 6zel sektér tarafindan saglanan ilk
ve Ornek e-igerik olarak Egitim Bilisim Agi'nda yer al-
maktadir. Trafik glvenliginin ylzde 100 saglandigdi,
interaktif uygulamalar ve dijital 6devlerle desteklen-
mis “MUkemmel Sehir” ders igerigiyle, trafik kurallarn
ogrencilere eglenceli bir sekilde 6gretilmektedir.

Trafik kazalarindan etkilenen insan sayisinin gin gec-
tikce artmasi ve trafik guvenligi konusunun ciddi bir
halk saghgr sorunu haline gelmesi, Ulkemizde trafik
olgusunun daha kapsamli olarak degerlendiriimesi
gerektigini gostermektedir. Buradan hareketle, kara-

yolu glvenligi konusunda &nemli projeler gelistiren
Diinya Saglik Orgiti ve Trafik Glvenligi Platformu
gibi 6nemli kuruluglarla isbirligi saglanarak, “Trafik
Hayattir!” ile GUvenli Trafik Projesi’ne destek verilmis-
tir. Pilot sehir olarak secilen Mardin ve Afyon’da trafik
glivenligi konusunda farkl bilinglendirme calismalari
ylrGtalmis, il Milli Egitim Mudurlikleri ve Valiliklerin
onayi ile her iki sehirde de dgretmenlere, ilkdgretim
Hayat Bilgisi dersi kapsamindaki Trafik Unitesi’ni des-
tekleyici materyallerle, egitici egitimleri verilmistir. Bu
etkinliklere ek olarak Mardin Artuklu Universitesi’nde
Universite 6grencilerine yonelik givenli suris egiti-
mi organize edilmis, Dogus Otomotiv yetkililerinin ve
Mardin Ust dizey yoneticilerinin konusmaci olarak
katildigr seminer ile 6grencilere trafik gtivenligi konu-
sunun énemi aktariimigtir.

Toplumun tim kesimlerine yénelik farkindalik odakl
trafik glivenligi calismalarinin yani sira, iletisim calis-
malariyla da toplum genelinde guvenli trafik kilttrd-
nin yayginlastiriimasi ve “Trafik Hayattir!”in bilinirligi-
nin artirimasi hedeflenmektedir. Ozellikle televizyon
ve radyo kanallarinda iletisimimizin artirnlmasi ama-
ciyla “Trafik Hayattir!”in 1 radyo spotu ve 1 TV spotu
2014’te yayina girmistir.

Mustafa Sandal’in da reklam yizi oldugu BP’nin igbir-
liginde, Emniyet Genel MudUrliga ve Trafik GUvenligi
Platformu destegiyle cekilen TV spotu, “Hayata Bagl
Kal” sloganiyla 2014 yilinda ekranlarda yer almistir.
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Emniyet kemeri kullaniminin énemini vurgulayan ve
televizyonlarda yayinlanmakta olan kamu spotu, in-
ternette izlenme rekoru kiran ve Cannes Festivali’nde
6dul alan “Embrace Life” (Hayati Kucakla) filmi-
nin, Turkiye icin yeniden g¢ekimidir. Emniyet Genel
Madarltgu’ndn isbirligiyle hazirlanan radyo spotunda
ise, trafikte asir hizin stiriis esnasinda dikkat kaybina
yol actigi anlatilarak, topluma trafik glvenligi mesaiji
verilmistir. Ortalama 41 saniye siren spotta, trafikte-
ki isaret ve unsurlarin asir hiz nedeniyle stricinin
dikkatinden kacabilecegi bir kez daha hatirlatiimistir.
Radyolarda siklikla yayinlanan asiri hiz temal kamu
spotu, toplam 400.000 saniyenin Uzerinde yayinda
kalmis ve bircok kurum tarafindan 6érnek uygulama
olarak go&sterilmistir.

2014 yilinda gerceklestirilen tim bu projelere ek ola-
rak “Trafik Hayattir!” logosu, Dogus Otomotiv olarak
spordan sanata, cevreden egitime, farkl alanlarda
gerceklestirdigimiz tim sponsorluk ve iletisim proje-
lerinde, satis-pazarlama faaliyetlerinde ve tim mar-
kalarin iletisiminde, kurumsal logolarla beraber kulla-
nilmaktadir.

“Trafik Hayattir!” platformu blinyesinde gerceklestiri-
len ve farkli alanlarda bircok ilke imza atan projeleri-
miz, 2014 yilinda saygin kurumlar tarafindan édullen-

dirilmistir. Universitelerde okutulan “Trafik Guvenligi
Dersi - Uzaktan Egitimi” ve radyolarda siklikla yayin-
lanan “Asin Hiz” radyo spotu projeleriyle “Trafik Ha-
yattir!”, 22 Eylil 2014’te Cenevre’de toplanan Birles-
mis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi’ne resmi
davet almis ve iki dnemli proje de Birlesmis Milletler
nezdinde “Karayolu Guvenliginde Ornek Uygulama”
gOsterilmistir. Ayrica, Otomotiv Distributdrleri Dernegi
tarafindan dizenlenen ve otomotiv sektdriindeki ile-
tisim faaliyetlerinin en kapsamli ve profesyonel sekil-
de degerlendirildigi ODD Satis ve iletisim Odiilleri’nin
“2014 Yilin Radyo Uygulamasi” kategorisinde Dogus
Otomotiv, “Trafik Hayattir!” ile 6dile layik géralmustr.

Turkiye’de trafik glvenligi kiltirinU yayginlastirmak
adina 2004 yilindan beri kararllikla strdirilen “Trafik
Hayattir!” projesi kapsaminda, hedef Kkitlelerimizi
olusturan Dogus Grubu c¢alisanlar, ¢ocuklar, gengler
ve toplum igin ylzlerce uygulama hayata gecirilmis-
tir. 2014 yilinda etkinligini artirdigimiz trafik givenligi
projeleriyle bircok ilke imza atilmis ve dnemli takdirler
kazanilmistir. Dogus Otomotiv’in kurumsal sorumlu-
luk markasi “Trafik Hayattir!”, tUm basarilarin isigin-
da, surdurilebilir bir trafik ktltirintn sekillenmesine
katkida bulunmaya ve trafik glvenliginin saglandigi
bir gelecek icin yeni projeler Uretip topluma hizmet
etmeye devam edecektir.

Dogus Grubu hakkinda

1951 yilinda kurulan Dogus Grubu, basaril gegcmisiyle Turkiye’nin énde gelen gruplarn ara-
sinda yer almakta ve hizmet sektoériinde boélgesel lider olma vizyonuyla hareket etmektedir.

Grup; finans, otomotiv, insaat, medya, turizm ve hizmetler, gayrimenkul, enerji ve yeme-ic-
me olmak Uzere sekiz sektdrde faaliyet gdstermektedir. Dogus Grubu ayrica, mevcut hizmet
verdigi sektorlerin yani sira spor, eglence, teknoloji ve tarim alanindaki yeni yatinmlariyla da
buylmesini sirdirmektedir.

Dogus Grubu’nun ulastigi basarinin arkasinda, musteri odakl ve verimliligi merkez alan bir
ybnetim yaklasimi vardir. Bu yaklasim, sadece maddi kazanimlarla degil, bitin toplumun
yararlandigi ve yararlanacagi kurumsal yurttaslk bilinciyle i¢ ice gelismektedir. Grup, yine
bu biling gercevesinde 6zellikle cocuk gelisimi, egitim, cevre, kiltir-sanat ve spor alanlarina
odaklanan cesitli kurumsal sosyal sorumluluk ve sponsorluk projelerini hayata gecirmektedir.

Destek verdigi tim alanlarda, sorumluluklarinin bilincinde olan Dogus Grubu, topluma 6ncl
ve 6rnek olmaya calisan bir vizyonla hareket etmekte, yatirimlariyla Ulke ekonomisine ve is-
tihdama katki saglamaktadir. Grubun kurumsal sosyal sorumluluk stratejisi; yuratttigu proje-
lerle toplumun refah dizeyini gelistirmek ve gelisimin ekonomik, kultlirel, sosyal ve gevresel
acidan surdurudlebilirligini saglamaktir.

Dogus Grubu, 250’nin Gzerindeki sirketi ve 40 bini askin ¢calisani ile hizmet verdigi musterile-
rine; Ustln teknoloji, yiksek marka kalitesi ve dinamik bir insan kaynagdi sunmaktadir. Dogus
Grubu, markalarinin degerini sadece Turkiye sinirlar igcinde degil, bélgesel ve kiresel dlcekte
de yUkseltmeyi hedeflemektedir. Grup, 6zellikle hizmet sektériinde bdlgesel bir lider olma
vizyonunu ortaya koymaktadir.

Dogus Grubu, hizmetlerini her zaman icin misteri memnuniyeti ve glven ilkelerini temel
alarak sunmaktadir. Bunun sonucunda da dinya o6lceginde saygin markalar yaratarak,
Turkiye’yi butiin dinyada temsil etmektedir. Finansta BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argen-
taria, S.A.), otomotivde Volkswagen AG ve TUVSUD, medyada CNBC, MSNBC ve Condé
Nast, turizmde Hyatt International Ltd. ve HMS International Hotel GmbH (Maritim), mari-
nacilikta Latsis Grubu, Kiriacoulis Grubu ve Adriatic Croatia International (ACI) Grubu’nun
yani sira yeme-icme ve eglence sektoriinde de Uluslararasi Azumi Grubu gibi bUyUk kuresel
oyuncularla saglanan sinerji de bu siirece cok 6énemli katkilarda bulunmaktadir.

Tirkiye’de degisimin 6nclleri arasinda yer alan Dogus Grubu, tim bu birikim ve igbirlikle-
rinin bir GrlinG olarak, dinya ¢apindaki gelismelere hizla uyum saglamaktadir. Grup, sahip
oldugu genis hizmet, bilgi ve isbirligi agini en iyi sekilde degerlendirmektedir.

DlUnyanin dncu, kiresel sirketleriyle ortakliklara imza atan Dogus Grubu, gerek yurticindeki
gerekse yurtdisindaki yatinmlarini artirmak hedefiyle hareket etmektedir. Bu hedef ayni za-
manda, Dogus Grubu’nun hizmet verdigi sektdrlerdeki bdlgesel lider olma vizyonunun da
onemli bir géstergesidir. Hizmet verdigi tum ana is kollarinda gucla, uluslararasi igbirlikleri ile
yoluna devam eden Dogus Grubu, 26 Ulkede, dlinya standartlarinda 35 markayla faaliyetle-
rini strdtrmektedir.

~
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2014: Lansmanlarla dolu bir yil

“Dinyanin en ¢ok satan, en yenilik¢i otomotiv markasi” vizyonu dogrultusunda belirledigi
pazarlama stratejisiyle hareket eden Volkswagen Binek Arag, 2014 yilinda %11,6 daralma
yasanan binek ara¢ pazarinda bir nceki yila gére sadece %4,1 oraninda azalan satiglariyla
basarili bir yili geride birakmistir. Bagimsiz arastirma kurulusu Ipsos tarafindan 2014’Un
en sevilen otomobil markasi secilen Volkswagen Binek Arac, “Lovemark” sifatiyla bu

basariyi tagclandirmigtir.

sirada tamamlamigtir.

Vedat Uygun

Volkswagen Binek Arag, bagimsiz arastirma kurulusu Ipsos tarafindan
2014 yilinin en sevilen ve en samimi otomobil markasi secilmis olup,
hedefleri dogrultusunda pazar payini artirmayi basarmis ve yil pazarda 2.

Volkswagen Binek Ara¢c Marka Genel Mid(irdi

Volkswagen Binek Arac

2014 yilinda 7 6nemli lansmana imza atan Volkswa-
gen Binek Arac, bir dnceki yila gére %11,6 oraninda
daralan binek ara¢ pazarinda satiglarini sadece %4,1
gibi kuiguk bir oranda azaltarak, pazarin oldukca Uze-
rinde bir performans gdstermistir. Yenilenen Polo,
Golf GTI, Golf R, Jetta, Passat, Scirocco ve Toua-
reg modelleriyle 2014 yilinda izlenen basarili Griin ve
iletisim stratejileri sayesinde Volkswagen Binek Arac,
pazar payini %14,4 dizeyine ¢cikarmis ve yill pazarda
2. sirada tamamlamistir.

Volkswagen Binek Arag, satis alanindaki basarisini
iletisim alaninda da sergilemis ve Mediacat Ipsos ba-
gimsiz arastirma sirketi isbirliginde Ust Uste ikinci kez
“yilin en sevilen otomobil markasi” secilmistir. Volk-
swagen Binek Aracg, 2014 yilinda Lovemark entegre
iletisim kampanyasi ile de gimus Effie 6duline layik
gorilmustar.

Modellerin satis performanslari

2014 yilinda Polo modeli segment payini %17,2 di-
zeyine c¢ikarirken, Golf modeli satislarini %5,6 oranin-
da artirarak %21,1 segment payina ulasmistir. Jetta
modeli de segmentindeki basarisini strdirmis ve
2014 yiinda %10,8’lik pazar payina ulasmistir.

A Coupe segmentinde yer alan Beetle modeli %40,8
payla segment liderligini strdtrmustir. Doérdinci
ceyrekte Yeni Passat lansmaniyla glciine glc katan
Passat, %34,5 segment pay ile B/NB segmentinin
lideri olmustur.

Dijital iletisimde yenilik¢i coziimler

Volkswagen Binek Arac, Facebook’ta 3,4 milyonu
asan takipcisiyle Turkiye’nin en ¢ok takipciye sahip
markasl olmasinin yani sira, diinyada da en bilyUk
Volkswagen sayfasi konumundadir. Facebook di-
sinda da sosyal medyada aktif olarak yer alan Volk-
swagen Binek Arag, Google+, Instagram ve YouTube
kanallarinda hem sekt6rin lider markasi konumunda-
dir, hem de takipgileriyle “Sosyal CRM” uygulamalari
aracihgiyla birebir ve anlik iletisim kurmaktadir.

2013 yilinda web sitesi araciligiyla kisiye 6zel teklifler
sunmaya baslayan ve 2014 yilinda kararsiz musteri-
lere 6zel indirim tekliflerinin de entegre edildigi mar-
kanin internet sitesi, yilda 16 milyondan fazla ziyaret
almaktadir. Ayrica yine 2014 yilinda devreye giren ve
gerek web sitesi Uzerinde bulunan, gerekse davranis
temelli tekliflerle ziyaretgilere gosterilen iletisim form-
lan araciligiyla elde edilen tim musteri taleplerinin
islendigi “internet Kaynakli Potansiyel Musteri Y-
netimi Sistemi”, 26.000’in Uzerinde musteriyi Yetkili
Saticilara yénlendirmistir.

Satis sonrasi hizmetler
2014 yilinda Ordu ve Bitlis Yetkili Servislerini acarak
musterilerine sundugu hizmet agini daha da genigle-

ten Volkswagen Binek Satis Sonrasi Hizmetler (SSH),
Turkiye capindaki Yetkili Servis noktalarinin sayisini
73’e ulastirmistir. Turkiye’den 3 Volkswagen Yetki-
li Servisi, Volkswagen AG tarafindan bu yil besincisi
diizenlenen Servis Kalitesi Odilli Yarismasi’nda Av-
rupa’daki en iyi 100 Yetkili Servis arasina girmeyi ba-
sarmigtir. Yetkili Servislerimizde yilda 510.000’e yakin
arac girisiyle ayda ortalama 42.000 musteriye hizmet
verilmektedir. 2014 yilinda parga cirosu %15, iscilik
cirosu ise %25 artis gdstermistir.
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11D,

Audi

Satis ve satis sonrasinda
surdurulebilir buyUume

Audi markasl, 2014 yilinda 17.809 satis adedine ulagsmistir. 2013 yilina gére %19 artan
arac parkl ve Avrupa’da érnek gosterilen %74,3 musteri sadakat orani ile 2014 yilinda
satis sonrasi hizmetler cirosunda %18’lik artis saglanmigtir.

Giovanni Gino Bottaro

2014 yilinda binek otomobil pazarn %11,6 kiculirken Audi, bir dnceki
yila gbre satislarini %18,8 artirdi ve pazar payini %3,03’e ylkseltti. Audi
Tarkiye, IACS arastirmasinda bu yil da premium segmentteki birinciligini
korurken, “Otomobil Sektérii Ust Segment Sikayet Yénetimi Basan
Siralamasi”’nda diger markalarin éniinde yer alarak 1. sirayi aldi.

Audi, Bentley, Lamborghini, Bugatti Marka Genel Mid(ir(i

Teknoloji ile bir adim énde

Audi’nin i¢ ice gecmis dort halkasi, markanin kurucu-
lari olan Horch, Audi, DKW ve Wanderer sirketlerini
temsil etmektedir. Markanin slogani olan “Teknoloji
ile bir adim énde”, markanin 6zinu olusturan “spor-
tif?, “sofistike” ve “ilerici” marka degerleri ile destek-
lenmektedir.

Rekor satis adedi

Dogus Otomotiv tarafindan Turkiye’ye 1994 yilinda
ithal edilmeye baslayan Audi markasi, 2014 yilinda
6nemli bir basariya imza atarak 17.809 adetle tarihin-
deki en yuksek satis rakamina ulagmigtir.

Audi’nin model bazl performansi

Kendi sinifinda lider olan A3 Sedan, A3 Sportback, A3
Cabriolet ve A3 Coupe’nin 2014 yili toplam satis adedi
9.414 olarak gerceklesmistir. A4, A4 Avant ve A4 allro-
ad satiglar 3.925 adetle kapanirken, A5 ailesinin top-
lam satisi 614 adet ve A6 ailesinin toplam satisi 1.463
adet olmustur. Q3 modeli yili 1.282 adetle kapatirken,
Q5 modeli 500 adetlik satis rakamina ulagmistir.

Misteri memnuniyeti

Satis Sonrasi Hizmetler’de musteri memnuniyetinin
6lciimlenmesi ve rakiplerle olan konumun belirlenme-
si amaciyla her yil Audi AG tarafindan gerceklestirilen
IACS arastirmasinda Audi Turkiye, bu yil da premium
segmentteki birinciligini korumus, tim markalar ara-
sinda 4. siradan 3. siraya yikselerek basarisini bir
adim ileriye tasimistir. Sikayetvar.com Uzerinden yapi-
lan “Otomobil Sektéri Ust Segment Sikayet Yénetimi
Basar Siralamasi”’nda Audi, 2014 yilinda 56,2 puanla
diger markalarin éniinde yer alarak 1. siray almistir.

World Premipes =

Hizmet kalitesindeki ¢itayl daha da ylkseltmek ama-
clyla, 2014 yilinda iki 6nemli proje hayata gegcirilmistir.
Bunlarn birincisi olan “Akilli Kalem” projesi ile, ara¢
kabulden acil servis hizmetine kadar tim alanlarda
yaplilan yazismalarin aninda DMS (Dealer Managemet
System) lizerine aktarilabilmesi, sistem (zerinden an-
ik bilgilendirmeler génderilmesi ve verilerin saglikli
olarak saklanmasi saglamaktadir.

Ek olarak 2014 yilinda, servis giriglerinde mugterilerin
plaka bilgilerini okuyarak servis personeline anlik ola-
rak musterinin servise giris yaptigini bildiren ve DMS
Uzerinden taslak is emri olusturularak servisteki bek-
leme sUrelerini azaltan “plaka okuyucu” sistemi dev-
reye alinmistir. Bu sistemin 6zelliklerinden bir digeri
de, giriste musteriyi hosgeldiniz mesaji ve 6zel gin
kutlamalariyla karsilayan bir ekrana sahip olmasidir.

Yetkili servis memnuniyeti

Audi Satis Sonrasi Hizmetler, her yil bagimsiz bir fir-
ma tarafindan gerceklestirilen Yetkili Servis Memnu-
niyet Arastirmasi’nda (DSS), gegmis yillarda gelinen
basarill konumunu 5’li skalaya gore 4,8’lik memnuni-
yet puani ile korumayi basarmistir. Audi Satis Sonrasi
Hizmetler, benzer ydntemlerle her yil Audi AG tara-
findan Servis MudUrlerinin katihmiyla gercgeklestirilen
bir baska Yetkili Servis Memnuniyet Arastirmasi’nda

da (DSS Servis) diger markalarin éntinde 1. sirada yer
alarak 6nemli bir basariya imza atmistir. Bu basaril
sonug, is ortaklariyla iletisim ve isbirliginin en Ust du-
zeye ciktigini gdstermektedir.

Pazarlama ve lansman faaliyetleri

Yil boyunca verilen imaj ve satis ilanlari yoluyla hem
Audi’nin marka bilinirliginin artirnimasi hem de satis-
larin desteklenmesi hedeflenmistir. 2014 yilinda Yeni
Audi TT icin lansman calismalari yapilmistir. Audi,
A4 2,0 TDI ilaniyla, “ODD Satis ve iletisim Odulleri
2014 Gladyatorleri’nin dergi ilani kategorisinde bi-
rincilige layik géralmastir. Ayrica, otomotiv sektéri-
ndn en prestijli ddillerinden biri olan “Dinyada Yilin
Otomobili (World Car Of the Year) Odili”, bu yil A3
model ailesine verilmistir. Hulrriyet Gazetesi Yayin
Grubu Kirmizi dergisi tarafindan dizenlenen “Kirmizi
Odiilleri’nde de Audi quattro ilani basinda yilin en iyi
otomobil reklami secilmistir.

2014’0n diger 6ncelikli konularindan biri de sosyal
medya iletisimi olmustur. Audi markasinin iletisimine
yoOnelik olarak Facebook, Twitter, Instagram, Flickr ve
YouTube gibi sosyal medya kanallan basariyla kul-
lanilmigtir. Audi markasi, otomotiv sektériinde Face-
book ve Twitter ortalama etkilesim sonuclarinda ilk
siralarda yer almistir.
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SEAT tan yen
bir rekor!

SEAT, daralan pazarda satiglarini ve pazar payini artirarak, 12.697 adetlik satis rakamiyla
son yillardaki sturduardlebilir blyime hedefini gerceklestirmigtir.

imza atti.

Anil Glirsoy

SEAT, basarh Grin stratejisi ve agresif satis politikasi ile, 2014 yilinda
daralan pazarda satislarini %15 oraninda artirarak, rekor bir bllyiimeye

SEAT, Porsche, DOD Marka Genel Miidiiri

Rekor satis adedi

Basarili UrGn ve iletisim stratejileri, dogru yapilanan
Yetkili Satici teskilati ve agresif satis ve filo politikasi
sayesinde SEAT, 2013 yilina gére %12 daralan binek
ara¢ pazarinda satislarini %15 artirarak 2014 yilinda

da rekor bir blylimeye imza atmistir. SEAT, daralan
pazarda, 12.697 adet satisla %29’luk bir pazar payi
artisi saglamis ve SEAT tarihinde daha énce hig ula-
siimamis %2,16’lik pazar payina sahip olmustur.

2014 yilindaki bu bUylimenin arkasinda yer alan iki
ana oyuncu Leon ve Ibiza modelleridir. 5.928 adetlik
satis performansi ile Leon model ailesi, SEAT’In en
¢ok satan modeli olup, tim satislar icinde %47’lik
paya sahip olmustur. Leon, AHB segmentinde 9.
siradan 4. siraya gelerek, %51 segment payi arti-
sI gerceklestirmistir. Ibiza ise SEAT’In en ¢ok satan
ikinci modeli olarak 4.954 adetlik satis adedine ulas-
mistir.

2014 yiindaki satis basarisinin diger bir etkeni de,
SEAT'In filo satiglarindaki payinin artmasi olmustur.
2013 yiinda SEAT satiglarindaki filo payl %7 iken,
2014 yilinda etkin filo stratejisi ile bu oran %18 sevi-
yesine yikselmistir.

Satis sonrasi hizmetlerde miisteri memnuniyeti
ve kalite anlayisi

SEAT’In arag girisi, 2014 yilinda artan arag parki ve
servis pazarlama faaliyetlerinin etkisiyle 50.900 adede
yukselmis ve artis orani %14 olarak gerceklesmistir.

Y1l boyu diizenli olarak devam eden aksiyonlar saye-
sinde misterilerin Yetkili Servis baglilik orani %58 se-
viyesinde gerceklesmis, musteri odakli hizmet anla-
yigI sayesinde de satis sonrasi hizmetlerdeki musteri
memnuniyet anketi puani 99,2’ye yikselmistir. Yetkili
Servis personeline verilen is Ustl egitimleri sayesinde
is tekrar %3 oranina inmis ve musteri memnuniyetin-
de artis saglanmistir.

Musteri odakl pazarlama faaliyetleri

2014 yilinda agresif satis politikasini desteklemek
amaciyla taktiksel iletisime agirlik verilerek, geleneksel
ve dijital mecralarda satis kampanyalar gerceklestiril-
mistir. Markanin imaj modeli olan Leon, ulusal ve yerel
reklam calismalarinda 6n plana c¢ikariimistir. Temmuz
itibariyle Leon ST ve Leon Cupra modellerinin satisa
sunulmasi paralelinde bu iki modelin lansmanlar ger-
ceklestiriimistir. Lansman faaliyetleri, marka imajinin
ve bilinirliginin artmasina énemli katki saglamistir.

SEAT, Kasim ayindan itibaren Darlssafaka Dogus
Basketbol takiminin ana sponsoru olmus ve sézles-
me kapsaminda 11 adet SEAT ara¢ kullbe tahsis
edilmistir. Sponsorluk kapsaminda yapilan iletisim
calismalar ile SEAT markasinin gérinurliginin ve
bilinirliginin artinlmasi amacglanmaktadir.

Dijital alandaki calismalara da devam edilerek, dijital
diinyada musterilerin SEAT deneyimini keyifli bir se-
kilde yasamasi icin SEAT arag olusturucu yenilenmis,
musterilerin hizli bir sekilde servis randevusu almasi
icin SEAT Connect hayata gegcirilmistir.

2015 hedefi

2015 yilinda SEAT markasi, agresif satis ve filo strate-
jisine devam ederek istikrarli buytmesini strdtrmeyi
ve pazar payini artirmayi planlamaktadir.
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Skoda yUkselisini strdirirken imajini

veni konseptli Yetkili Saticilanyla tazeliyor

1989 vyilindan bu yana Skoda’nin Tirkiye distribitérligini sirdiren Yiice Auto,
gunumizde Superb, Octavia, Rapid, Rapid Spaceback, Yeti ve Fabia modellerinin satis,
servis ve yedek parca hizmetlerini Turkiye capinda 37 Yetkili Satici ve 39 Yetkili Servis ile

sUrdirmektedir.

Tolga Senyiicel

2014 yilinda ortaya koydugumuz stratejilerle birlikte verimli ve hareketli
bir sene gecirdik. Basarli bir satis grafigi ortaya koyarak, 14.537 adet
satigla pazar payimizi yliizde 2,48’e ylikselttik. Markamizdaki hizmet
kalitesini daha da ileriye gotururken, bu atiimimizi satisa sunacagimiz
yeni modellerimizle 2015 yilinda da devam ettirmeyi hedefliyoruz.

Skoda Yiice Auto Genel Miid(irti

2014

Skoda, Tiirkiye’deki satislarini 2014 yilinda bir énce-
ki yila gore yaklasik %13,2 oraninda artirarak 14.537
adede yUkseltmigtir. Daralan pazarda buyime yaka-
layan Skoda, bir énceki yil 12.833 adetlik satis ger-
ceklestirmisti.

Skoda markasinin global satislari olarak 2014, Bati
ve Orta Avrupa pazarlarinda yatay seyrin yasandigi
bir yil olmustur. Markanin 2014 yili global satislar
1.037.200 adet olarak gerceklesmistir.

Modellerimizin performansi

Skoda Turkiye, 2014 yilinda 14.537 adet binek arac
satisi gerceklestirmistir. 2013 yilinda markanin en ¢ok
satilan modeli olan Octavia, 2014 yilinda da toplam
6.519 teslimatla satiglardan %45 pay alarak en ¢ok
satilan model olmustur. ikinci siradaki Superb ise
satigslarini 3.525 adede yukselterek, toplam satislar-
daki payini %25’e ¢ikarmistir. 2014 yilinda lansmani
yapilan makyajli Yeti ve Rapid Spaceback modelleri
ise sirasiyla 1.750 ve 1.200 adetlik teslimat perfor-
manslariyla, en ¢cok satilan diger modellerin basinda
gelmektedir.

Skoda Tiirkiye’'nin basarisi sadece satis performan-
styla sinirl kalmamistir. Facebook’ta Skoda Tiirkiye
sayfasi 304.055 takipgisiyle hizli yikselisini, www.
skoda.com.tr internet sitesi de 2.878.187 ziyaret sa-
yisiyla 2014’te istikrarli blydmesini strdirmustir.

2014 ve 2015 yenilikleri

2014 yilinda Skoda’nin adetsel cikisina katki saglaya-
cak iki yeni Urindn lansmani gergeklestirilmistir. Su-
bat ayinda makyajlanan, 1.6 TDI Dizel motor ve DSG
otomatik sanziman kombinasyonunu sunan Yeti mo-
deli satisa sunulmustur. Nisan ayinda ise Skoda mar-
kasinin kompakt hatchback sinifindaki ilk modeli olan
Rapid Spaceback yollardaki yerini almistir.

Bu atilimlarla beraber, Skoda satiglarinin ana unsuru
olan Octavia modelinin farkl musteri kitlelerine hitap
eden ve markanin fark yaratmasini saglayan RS ve
Combi 1.6 TDI 4x4 versiyonlar satisa sunulmustur.

2015 yilinin ise, Skoda markasi tarafindan izlenen glo-
bal blylme stratejisinin yansimalarinin gérulecegi bir
yil olmasi beklenmektedir. Yila hizli bir giris yapiimasini
saglayacak iki yeni model lansmani, Skoda markasi-
nin Tdrk binek otomobil pazarindaki konumunu daha
da glclendirecektir. Mart ayinda, 6zellikle markanin
Urtin portféylne dinamizm katacak tamamen yenilen-
mis Fabia modelinin tanitimi gerceklestirilecektir. Sik
ve akici bir tasarimi, verimli motor ve sanziman se-
cenekleriyle butlnlestiren Yeni Fabia’nin, multimedia
secenekleri ve diger teknolojik donanimlariyla, 6zellik-
le genclerin ilgisini fazlasiyla cekmesi beklenmektedir.

Skoda markasini D segmentinde basariyla temsil
eden Superb modeli ise tamamen yenilenmis 3. jene-
rasyonuyla Agustos’un ikinci yarisindan itibaren Tirk
tlketicisiyle bulusacaktir. MQB platformu Uzerinde
gelistirilen ve Ust dlzey teknoloji ve konfor unsurlari
sunacak olan Yeni Superb modelinin, mevcut model-
deki potansiyeli gbz dnune alindiinda, &zellikle geli-
sen tasarimi ve yeni nesil motor secenekleriyle pazar-
daki konumunu daha da gelistirmesi 6ngérilmektedir.

2015 pazar pay! hedefi

Tdm ddnyada bir atilim icinde olan ve koydugu viz-
yon cercevesinde ilerlemeye devam eden Skoda,
2015 yili sonuna kadar her 6 ayda bir yeni model ya
da yenilenmig bir yizle musterilerinin kargisina cik-
may! hedeflemektedir. Yeni trlin lansmanlari ve Urin
gami genislemesinin Skoda markasina katacag giice
ek olarak, Ureticimiz tarafindan baslatilan yeni kurum-
sal kimlik slrecinin de satiglara olumlu yansiyacagi
6ngorulmektedir.

Musteri memnuniyeti ve marka algisini artirmayi he-
defleyen kalitesel calismalar da, degisen pazar sartla-
rnna uygun olarak 2015 yilinda Skoda’nin Tiirkiye’deki
pazar payini artirmasini saglayacaktir. Bugline kadar
koydugu hedeflere, musterilerinin markaya olan gu-
veni ve begenisiyle ulasan Skoda Tirkiye, 2015’te de
blylmesini sirdUrecektir. Markanin, 6zellikle yenile-
nen showroomlar, filo pazarindaki artan misteri tale-
bi ve satis potansiyeli ile beraber, yeni model atilimi-
nin yaratacagi sinerjiyle 2015 yilinda pazar payini %3
ve Uzerine ¢ikarmasi hedeflenmektedir. Uretici firma,
Tarkiye pazarindaki kantitatif ve kalitatif blytime per-
formansini yakindan ve memnuniyetle izlemekte, pa-
zarin gereksinimlerine ve begenisine uygun modeller
gelistirimesi konusunda Skoda Tirkiye'ye verdigi
destegdi her gecen yil artirmaktadir.
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BENTLEY

Beklentilerin uzerinde

varaticl hizmet

Turkiye otomotiv sektériinde en genis marka ve hizmet agina sahip olan Dogus Otomotiv’in
ust luks segment markalari Bentley ve Lamborghini, sirket vizyonuna paralel “beklentilerin

Uzerinde yaratici hizmet” vermektedir.

tagimigtir.

Giovanni Gino Bottaro

Bentley markasi, Turkiye pazarina giris yaptigi 2006 yilindan bu yana 21
adetle en yiiksek satis rakamina ulasirken, Ust liks segment pazarinda
yerini daha da saglamlastirmis ve marka imajini en Ust seviyeye

Audi, Bentley, Lamborghini, Bugatti Marka Genel Mid(ir(i

Otomobil tarihinin en prestijli ve liiks modelleri

Bentley Motors, bir tren miihendisi olan Walter Owen
Bentley tarafindan 1919 yilinda kurulmustur. Marka,
glinimizde Volkswagen AG catisi altinda yoluna
devam etmektedir. ingiliz markasi Bentley, 1910’lu

yillarin basindan beri otomobil tarihinin en prestijli ve
[Uks modellerini Gretmesiyle taninmaktadir.

Automobili Lamborghini, 1963 yilinda Ferruccio Lam-
borghini tarafindan kurulmustur. Markanin dretimi,
kuruldugu giinden bu yana italya’nin Bologna kentin-
de gerceklestiriimektedir. Lamborghini, 1998’de tim
hisselerinin Audi AG tarafindan satin alinmasindan
sonra guclu ve Ustln teknolojiyle donatiimig yeni mo-
deller sunarak hizl bir yUkselise ge¢cmistir.

2014: Bentley tarihinin en yiiksek satis adedi
2014 yilinda Bentley markasi, Turkiye pazarina giris
yaptigr 2006 yiindan bu yana en yiksek satis adedi-
ne ulasmistir.

YiIl boyunca 9 adedi Continental GT V8; 5 adedi
Flying Spur W12; 3 adedi Continental GTC V8; 2 ade-
di Flying Spur V8; 1 adedi Continental GT V8 S ve 1
adedi Mulsanne olmak Uzere, toplam 21 adet Bentley
satis ve teslimati gerceklestirilmigtir.

2014 yilinda 1 adedi Aventador LP 700-4 ve 1 adedi
Aventador LP 700-4 Roadster modeli olmak (zere,
toplam 2 adet Lamborghini satis ve teslimati gercek-
lestirilmigtir.

Marka iletisimine devam

2014 yiinda Bentley ve Lamborghini markalarina
yonelik pazarlama yatirimlarina devam edilmistir. Yil
icinde gerceklestirilen calismalardan satir baslar su
sekildedir:

e Yil boyunca Bentley Motors global pazarlama
plani dogrultusunda sdrdurdlebilir iletisim calis-
malar gerceklestirilmistir.

Agustos ayinda Berlin’de 5 ayri Bentley modeli ile
basin test slrlsl organizasyonu gerceklestiriimis-
tir. Basin mensuplar Bentley’nin olaganUstu per-
formans ve siris konforunu, tam gunlik bir stirts
rotasinda tecribe etme firsati bulmustur. Etkinlik,
gunlik ve haftalik yayinlarda genis yer almistir.
Sene boyunca Automobili Lamborghini tarafin-
dan dizenlenen Lamborghini Academy stirUs et-
kinliklerine mugteriler davet edilmigtir.
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MuUsteri deneyimileri ile

bUyumeye devam

Porsche Turkiye, glglenen Yetkili Satici agi ve Servis organizasyonu, genigleyen model
serisi, artan musteri memnuniyeti ve dizenlenen pazarlama aktiviteleriyle 2014 yilinda
satis adetlerini %14 oraninda artirmistir. 2015 yilinda da 600 adedin lGzerinde ara¢ satisi
gerceklestirilerek, btyimenin sirdirtlmesi hedeflenmektedir.

rekoruna imza atmigtir.

Anil Glirsoy

Porsche, artan satis adetleri, satis sonrasi hizmetlerdeki blyime ve
dizenlenen musteri etkinlikleriyle 2014 yilinda 588 adetlik yeni bir satig

SEAT, Porsche, DOD Marka Genel Miid(irti

Yatirnmlarimiz

17 Subat 2014 tarihinde, Orta ve Dogu Avrupa Bdl-
gesi’ndeki en buylk Porsche Merkezi olan YetKkili
Saticimiz Dogus Oto Maslak agilis téreni gercekles-
tirilmigtir. 1.400 m? satis ve 750 m? servis alaniyla 14
Porsche aracin ayni anda sergilenebildigi showroom
acilisiicin dlzenlenen basin toplantisinda Porsche’nin
yeni kompakt SUV modeli Macan’in Tirkiye 6n gos-
terimi de gerceklestiriimis, acilisa Dogus Grubu Yo-
netim Kurulu Baskani Ferit Sahenk’in davetiyle Dr.
Wolfgang Porsche de katiim g&stermistir.

Modellerimizin performansi

2014 yihinda Porsche’nin en cok satilan modeli, 355
adet ile Cayenne olmustur. Cayenne modelini 106 sa-
tis adedi ile Panamera modeli takip etmistir. Boxster/
Cayman modelleri 2014 yilindaki satiglarin 47 adedini
olusturmus olup, kendi segmentinde ilk sirada yer al-
mistir. 2014 yilinda satisina baglanan Porsche Macan
modelinden 46 adet; 2014 yilinda Turkiye’'deki pre-
mium spor otomobil segmentinde ilk sirada yer alan
911 modelinden ise 34 adet satis gerceklestirilmistir.

Pazarlama faaliyetlerimiz

e Reklam etkinliklerinin 6ne ¢iktigi 2014 yili boyun-
ca, her ay farkl bir model icin dergilerde ilanlar
yayimlanmigtir.

Porsche, 2014 yilina, 10-13 Subat tarihlerinde 8
musterisinin katihmiyla, tim gincel Porsche mo-
delleriyle Finlandiya’da gerceklestirilien musteri
kis sUrUs etkinligi ile baslamstir.

Yil icerisinde cesitli arac sergileme etkinlikle-
ri diizenlenmistir. Bu etkinliklerin ilki olan izmir
Diva dergisi kutlamasi, Vosmer Yetkili Saticisi ile
12 Subat tarihinde izmirde gergeklestirimistir.
7-11 Nisan tarihlerinde Akasya AVM’de yer alan
Porsche Design magazasinin acilisinda, Garan-
ti Bankasi 6zel musterilerine yonelik Macan test
surist etkinligi dizenlenmistir. Ayrica, 17 Nisan
tarihinde Sisli Marriott Otel’de Koruncuk Vakfi’nin
diizenledigi Cocuklar Askina gecesinde ve 22 Ey-
[0l tarihinde Kemer Country Orman Evi’'nde ger-
ceklestirilen Porsche Club brunch etkinligi kap-
saminda arag sergilemesi yapilmistir.

10-12 ve 18-20 Nisan tarihleri arasinda 166 ki-
sinin katiimiyla istanbul Park’ta gerceklestirilen
“Porsche on Track” sirUs etkinliginde, tim Pors-
che modelleri misteriler tarafindan test edilmistir.
Y1l boyunca, Istanbul disindaki tim Yetkili Sati-
cillanmiz tarafindan da mdusteri suris etkinlikle-
ri gerceklestirilmistir. 2-4 Mayis tarihleri arasin-
da Mersin’de, 8-10 Mayis arasinda Antalya’da,
15-17 Mayis arasinda Ankara’da, 21-23 Mayis

arasinda izmir'de ve 26-28 Mayis’ta Bursa’da ol-
mak Uzere, tim Yetkili Saticilarimizda musteriler
agirlanarak istedikleri araclari test etme sansi ya-
kalamiglardir.

Porsche Orta ve Dogu Avrupa bélgesi tarafindan
9-14 Ekim tarihleri arasinda “Porsche Performan-
ce Drive” surUs etkinligi gergeklesmis ve etkin-
lige 1 aracla katilan 3 kisilik Turkiye basin ekibi
Trabzon’dan yola c¢ikarak, Yeni Cayenne model
araclarin yakit tiketimini minimumda tutmak tze-
re Azerbaycan’a kadar kiyasiya rekabet etmigler-
dir.

2014 yilinda, yenilenen Cayenne modelleri icin
musteri lansmanlari yapilmistir. Lansmanlar kap-
saminda tim Yetkili Saticilarda arac sergileme
ve test slrisU etkinlikleri gerceklestirilmistir. 25
Ekim’de izmir-Vosmer, 8 Kasim’da Dogus Oto
Esenyurt, 14 Kasim’da Mersin-Hasan Kavi, 15
Kasim’da Dogus Oto Maslak, 23 Kasim’da Dogus
Oto Bursa, 29 Kasim’da Dogus Oto Cankaya ve
Antalya-Basaran Yetkili Saticilarindaki lansman-
lara toplam 379 kisi katilmig, 152 adet test strtst
gerceklestirilmigtir.

2014 yil etkinlikleri, 25 Aralik gini istinye Park
Armani Ristorante’de gerceklestirilen Porsche
Club yeni yil partisi ile son bulmustur.

Satis sonrasi hizmetlerde rekor

Porsche markasinin, 2014 sonunda %8 oraninda ar-
tan ara¢ parkina yonelik olarak gerceklestirilen servis
kampanyalari ve Porsche Aksesuar-Butik pazarlama
calismalar sayesinde, Aksesuar- Butik satislarinda
%20’lik, is emri adedinde ise 2013 yilina gbre %10’luk
artis olmustur. Musterilerin Yetkili Servis baglilik orani
%80, satis sonrasi hizmetlerde musteri odakli hizmet
anlayisi sayesinde musteri memnuniyet anketi puani
ise 108 olmustur.

Marka basarilari

e Porsche Tlrkiye, istikrarli blylmesini 2014 yilin-
da da strdirerek 2013 yilina gore satis adetleri-
ni %14 oraninda artirmayi basarmis ve 588 adet
arag satislyla yeni bir rekora imza atmistir.

e Porsche Turkiye, Orta ve Dogu Avrupa bdlgesin-
de yer alan 26 Ulke arasinda satiglarda 2. sirada
yer almigtir.

e Porsche Tlrkiye, Orta ve Dogu Avrupa’nin en bu-
yuk merkezinin acgilisini gerceklestirmistir.

Porsche AG, 2014 yili igcerisinde 3 Yetkili Servisimizde
garanti denetimi gerceklestirmistir. %0,30’luk hata
orani ile Vosmer Porsche Yetkili Servisi, Porsche Orta
ve Dogu Avrupa Boélgesi’nde en distk hata oranina
sahip Yetkili Servis olmayi basarmistir.
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Ticari Arac

Tum zamanlarin en yuksek

pazar pay!

Volkswagen Ticari Arag, hafif ticari ara¢g pazarindaki daralmaya ragmen, 2014 yilinda
istikrarli bUytmesini sUrdirerek, marka pazar payini basaryla artirmis ve bugine kadarki
en yuksek pazar payina ulasmistir. Toplam pazarda tUcinciligint koruyan Volkswagen
Ticari Arac, ithal ticari arag satislarinda ise lider olmustur.

Kerem Gliven

2014 yilinda pazardaki tim zorluklara ragmen, misteri memnuniyeti ve
hizmet kalitesi odakl uygulamalarimizla pazar payimizi artirmayi basardik.
2015’te de musteri odakli satig, satis sonrasi ve pazarlama vizyonumuzla
hizmet kalitemizi daha Ust seviyelere ¢cikarmay hedefliyoruz.

' I Volkswagen Ticari Ara¢c Marka Genel Miid(irii

2014

2014 yilinda hafif ticari ara¢ pazarinda bir 6nceki yila
goére %4,4 daralma yasanmis ve 180.350 adetlik arag
satisi gerceklesmistir. Volkswagen Ticari Arag, hafif
ticari ara¢ pazarindaki payini %13,3’e ylkseltmis ve
ithal ticari ara¢ pazarinda ise %29,2 pazar payi ile li-
derligini korumustur. Gegen yil oldugu gibi 2014 yilin-
da da Volkswagen markasi, binek ve ticari arag top-
lam satiglyla, en ¢cok satilan marka olmustur.

Caddy modeli 2014 yilinda %18,3 oraniyla tarihindeki
en ylUksek pazar payini yakalamistir. Volkswagen Ti-
cari Arag, 7.149 Transporter satisi ile orta sinif hafif
ticari arag segmentinde %46,8 pazar pay elde etmis
ve sinifinda liderligini strdtrmusttr. Amarok mode-
li 2.651 satis adedi ve %20,3 pazar payi ile sinifinda
Uclincu olurken, Crafter modeli 2014 yilinda % 7,3 pa-
zar paylyla tarihinin en yliksek pazar payina ulagsmistir.

Yeni liriin lansmanlari

Volkswagen Ticari Arag, kullanicilarinin istek ve bek-
lentileri dogrultusunda yeni model versiyonlar gelis-
tirmeye 2014 yilinda da devam etmistir. Crafter Tu-
rizm modeli, yenilenen i¢ donanimi ve lUks segment
koltuklariyla 2014 yilinin ilk gceyreginde pazara sunul-
mustur. Yeni Crafter Turizm, Ust duzey konfor &zellik-
leriyle sinifinda fark yaratmaktadir.

Volkswagen Ticari Ara¢’in tUm dinyada énemli bir
satis basarisina imza atan modeli Caddy ailesinin en
yeni Uyesi Yeni Caddy Team modeli de, 2014 yilinin
ilk ceyreginde Urin gamina eklenmigtir. TUrkiye’ye ve
Tark kullanicilara 6zel olarak gelistirilen Yeni Caddy
Team, standart konfor ve glvenlik donanimlariyla si-
nifinin standartlarini yikseltmektedir.

Volkswagen Ticari Arac’in yiksek teknolojisi ve Us-
tin donanim 6zellikleriyle fark yaratan pick up modeli
Amarok’un, sira digi gérinimui ve 6zel aksesuvar-
laryla sinifindaki iddiasini daha da guglendiren Yeni
Amarok Canyon versiyonu, 2014 yilinda Tirkiye pa-
zarina sunulmustur. Yeni Amarok Canyon, i¢c ve dis
tasariminda sundugu yeniliklerle bu sinifta éne ¢ik-
maktadir. Markanin, beklenen Amarok 4x2 Otomatik
versiyonu da 2014 yilinin son ¢eyredinde Grin gami-
na eklenmis ve modelin sinifindaki gucld imajini ve
iddiasini daha da pekistirmistir.

Marka iletisimi

Volkswagen Ticari Arag, hedef kitle odakl pazarla-
ma stratejisi dogrultusunda musterilerinin bulundu-
gu mecralar ve misteri profilini derinlemesine analiz
ederek, 2014 yiinda da iletisimini etkin bir sekilde
surdirmustdr. Klasik mecralardan yeni medyaya ka-
dar tim iletisim kanallarinda Volkswagen Ticari Arag

markasinin tanitilmasi, musterilerin bilgilendirilmesi
ve UrlUnlerle tanistirimasi amaciyla yil boyunca farkli
projelere imza atilmistir.

Volkswagen Ticari Arag, 1 milyondan fazla lyeye sa-
hip oldugu Facebook sayfasinin yani sira, diger sosyal
medya platformlarinda sundugu yenilik¢i uygulamalar-
la sektériinde 6ncl calismalara imza atmaktadir. Volk-
swagen Ticari Ara¢ web sitesi yenilenerek EylUl ayinda
yayina baglamistir. Misteri talepleri ve satin alma dav-
raniglan dikkate alinarak hazirlanan yeni web sitesi,
tasarimi ve iglevselligi ile fark yaratirken ziyaretci sa-
yisinda blyUk artis saglanmis ve sitede gecirilen sire
%20 artarak ziyaretci basina 3 dk 34 sn’ye ¢cikmistir.

Volkswagen Ticari Arag, CRM c¢alismalari kapsamin-
da, uzun yillardir Volkswagen’i tercih eden Trans-
porter ve Caravelle kullanicilarina yénelik “Premium”
uygulamasini baglatmistir. MUsterilerin hayatini ko-
laylastirmaya ydnelik bircok yenilik sunan uygulama
kapsaminda, “Premium” musgterilerin 6zel bir danig-
ma hattiyla tim iglemlerini tek bir noktadan gercek-
lestirmesi saglanmaktadir.

Maisteri iliskileri yonetimi ve Yetkili Satici faaliyetleri
Volkswagen Ticari Ara¢, misteri beklentilerinin her
zaman bir adim 6ntinde olma yaklasimini 2014’te de

strdirmuUstdr. 2011 yilinda baslatilan potansiyel mus-
teri ve dis ziyaret projesi sayesinde, potansiyel mus-
teri kaydi sayisi 2014 yili sonunda 385.000’e ulasmis-
tir. 2014 yilinda musteri ziyaretleri daha da artirilarak
73.000 musteri aktif olarak birebir ziyaret edilmistir.

Satis sonrasi hizmetler

2014 yilinda istanbul’daki Yetkili Servislerine yeni bir
servis ekleyip, ayrica Ordu ve Bitlis Yetkili Servislerini
acarak musterilerine sundugu hizmet agini daha da
genigleten Volkswagen Ticari Ara¢ Satis Sonrasi Hiz-
metler, Tlrkiye capindaki Yetkili Servis noktasini 73’e
yUkseltmistir. Yetkili Servislerde yilda 200.000’e yakin
arag girisiyle ayda ortalama 17.000 musteriye hizmet
verilmektedir.

2015...

Volkswagen Ticari Arac, 2015 yilinda da hafif ticari
ara¢ pazarindaki payini ve gucli marka imajini koru-
ma ydnundeki faaliyetlerini, UGrln, Yetkili Satici saha
faaliyetleri, satis sonrasi hizmetler gibi tim muste-
ri odakl alanlarda araliksiz slrdurecektir. Genis ve
yenilenen Uriin gami, Dogus Otomotiv ve Volkswa-
gen markalarinin yarattigi given, Turkiye geneline
yayllmis Yetkili Satici agi ve gic¢li musteri iletisimi,
2015 satis hedeflerine ulasmakta Volkswagen Ticari
Arac’in en 6nemli araglari olacaktir.
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Scania’dan basarilarla

dolu bir vil

Scania, 2014 yiinda toplam 2.014 adet 16 ton ve Uzeri AJir Ticari Arac satis
gerceklestirmigstir. Turkiye capinda 18 Yetkili Satici ve 20 Yetkili Servis ile hizmet veren
Scania, konumunu destekleyecek yenilikleriyle musterilerinin beklenti ve ihtiyaglarinin her
zaman bir adim 6nlnde olmaya devam edecektir.

flhami Eksin

Marka Genel Mdd(irti

Scania, 2014 yilinda satis adetlerini artirarak, iletisim odakl calismalari
ve farkli alanlardaki egitim faaliyetleri ile musterilerine daha da
yakinlasmis, ¢6ziim odakh bir yolda basariyla ilerlemistir.

Scania, Krone, Meiller, Thermo King, Scania Engines

2014 yih satis performansi

Tarkiye’de 2014 Aralik ayi sonu itibariyle 2.014 adet
Scania Agir Ticari Arac satiimistir. Satilan araglarin
1.883 adedi c¢ekici, 131 adedi ise on-road ve off-road
kamyondur. Ara¢ parki 2014 yilinda 20.000 adede
yaklasan Scania, genis Urin secenekleriyle fark ya-
ratmayi ve gerek on-road, gerek off-road alaninda
tercih edilen bir marka olmayi strdtrmustur.

Satis sonrasi hizmetlerde siirdiiriilebilir

kalite

2014 yiinda da 24 saat hizmet veren Musteri Danis-
ma Hattl sayesinde, Turkiye ve Avrupa’daki miste-
rilerine kendi dillerinde konusan operatérlerce yanit
verilmis ve 26 adet acil yol yardim araci ile bulunduk-
lar noktalara hizmet ulastirimistir. Tlrkiye genelinde
Scania musterilerine, 20 adet Yetkili Servis’ten 255
teknisyen ve toplam 340 personel ile hizmet sunul-
maktadir. Scania Yetkili Servislerinde 2014 yilinda
62.632 adet is emri aciimigtir. Ulke genelindeki Yetkili
Servislerimiz, “Scania Bayi igletim Standartlan” serti-
fikasyonuna sahiptir.

Rekorlarla dolu yepyeni bir Gebze Servis

2014 yiinda Gebze Servis, Uretkenlik ve verimlilik
alaninda en yuksek seviyelere ulasarak rekora imza
atmistrr. is tekrar kalitesinde ve CSI miisteri mem-
nuniyetinde Tirkiye birincisi olarak yili tamamlayan
Gebze Servis, Scania parca satislarinda %45 artis
saglayarak toplam gelirini %35 artirmayl basar-
mistir. Bununla birlikte Scania’nin Turkiye geneline
yayllmis Yetkili Servisleri tarafindan olusturulan ta-
kimlar arasinda gerceklestirilen Ulusal Top Team ya-
rismasinda da Gebze Servis, Turkiye birincisi olmayi
basarmistir.

“Scania Day 2014”

En gelismis teknolojilerle donatiimis, cevreye duyar-
Il Yeni Scania Streamline modelleri, Mayis ayinda
“Scania Day 2014” etkinligi ile tanitilmistir. 34 basin
mensubu, 88 Dogus Otomotiv ve Yetkili Satici tem-
silcisi olmak Uzere toplam 122 katihmcinin yer aldigi
etkinlik, Istanbul Park Ring Road alaninda gercek-
lestirilmis ve katilimcilar yeni Streamline Serisine ait
G400 CA, G400 LA , R400 LA ve R440 LA araclarini
test etme imkani bulmuslardir.

Scania, listyapicilar ile bir arada

Mdusterileriyle fikir aligverisinde bulunarak, misterile-
rinin ihtiyaclarina her zaman en dogru ¢ézimler Uret-
meyi hedefleyen Scania, Arallk ayinda istanbul’da
gerceklestirdigi toplanti ile Turkiye’nin énde gelen
Ustyapici firmalariyla bir araya gelmistir. Scania Tur-
kiye ve Scania isveg’ten Ust diizey yetkililerin de ka-
tildigr bu toplantiya, Ustyapici firmalardan 50 yetkili
katilmistir.

Scania isletme Maliyeti Projesi: Cost of
Ownership

Scania musterilerine, araca toplam sahip olma mali-
yeti konusunda bilgi verilebilmesini saglayacak pratik
ve kullanilir bir kaynak yaratmak ve tim Scania Yetkili

Satici Satis Mudurleri ve Satis Temsilcilerinin yaygin
kullanimini saglamak amaciyla, Scania isletme Mali-
yeti “Cost of Ownership” Projesi ve Yetkili Satici tab-
let kullanimlar basariyla hayata gegirilmistir.

Marka iletisimi faaliyetleri

Scania, musterilerine dogru yerde ve dogru zamanda
ulasmayi hedef bilen iletisim calismalarini 2014 yilin-
da da hiz kesmeden ve gelistirerek stirdirmustir. Yil
boyunca devam eden satis ve satis sonrasi faaliyetler
hakkinda ulusal ve sektérel basin yoluyla musterilere
yaygin sekilde ulasiimis, markanin adindan sik¢a s6z
edilmesi saglanmistir.

Ayrica 2014 yili boyunca Yetkili Satici ve Servisleri
destekleyen pazarlama faaliyetleri, marka calisma-
lan arasinda énemli yer tutmustur. Bu kapsamda iz-
mir’deki Yetkili Satici ve Servisimiz olan Ankara Agir
Vasita’nin acilis téreni, Dogus Otomotiv’in ve isvec
Scania’nin Ust duzey yetkililerinin de katilimiyla yerel
basin esliginde gerceklestirilmigtir.
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Gelecegi Sunuyoruz

Yenilikci tasima ¢ozumleriyle

veni hedeflere

Avrupa’nin 6nde gelen yari romork markalarindan Krone, 2014 yilinda 716’si Dogus
Otomotiv Krone, 100’0 Krone-Dogus Treyler olmak Uzere toplam 816 adet satis

gerceklestirmigtir.

flhami Eksin

Marka Genel Mdd(irti

Krone, sektdre yén veren son teknoloji Griint rémork modelleri ile
musterilerinin ihtiyac ve beklentilerine karsi yenilik¢i c6ziimler sunup,
uzun vadeli hizmet kalitesini garantilemeyi hedeflemektedir.

Scania, Krone, Meiller, Thermo King, Scania Engines

Krone hakkinda

1906 yilinda Almanya’da kurulan ve 2003 yilindan bu
yana Turkiye’de Dogus Otomotiv tarafindan pazara
sunulan Krone, 2013 yilinda izmirin Tire ilcesinde
faaliyete gecen Krone Dogus Treyler tesisi ile mis-
terisine ¢ok daha yakin olmanin avantajini kullanarak
yukselmis ve her zaman piyasa kosullarini gdzeterek
hizmet vermeye devam etmistir. Dogus Otomotiv’in
%49 ve Krone’nin %51 ortakhidinda kurulan Krone
Dogus Treyler fabrikasi igin 35 milyon Euro’luk yati-

rim yapilmistir. 2012 yilinda Uretime baslayan fabri-
kanin resmi acilisi 2013 yilinin ilk ¢ceyreginde gercek-
lesmistir.

Krone, yarn rédmorklarinin Ust yapi 6zelliklerinin her
tarld yak guvenligi standardini karsiladigini gosteren
ve Avrupa Ulkelerine nakliye i¢in anahtar rol oynayan
“CODE XL“ yuk guvenligi sertifikasini Urtnlerinde
standart olarak sunabilen Turkiye’deki ilk yar rémork
markasidir.

2014 yili performansi

Tirkiye geneline yayllmis 18 adet Yetkili Satici ve 20
adet Yetkili Servis noktasina sahip olan Krone, pa-
zardaki genis bayi agi ile musterilerine yakin olmayi
amaclamaktadir. Krone, 7/24 musteri destek hatti ile
mUsterilerinin talep ve ihtiyaclarina zaman sinirlamasi
olmaksizin cevap verirken, maksimum musteri mem-
nuniyetini hedeflemektedir.

Krone icin 2014 yili, ara¢ parkinin 7.000 adede yak-
lastigi bir yil olmustur. izmir Tire’de faaliyete gegen
fabrika ile Satis Sonrasi Hizmetler alaninda yeni bir
yapllanmaya giden Krone, tim Yetkili Servis teski-
lati ve yedek parca operasyonlarindaki iyilestirmele-
ri kapsayan bu yapilanma ile uzun vadede musteri
memnuniyetinde artis saglamayi beklemektedir.

Krone, TIR Expo’da yeni lirlinleriyle g6z doldurdu
Avrupa’nin en buyUk yar romork Ureticilerinden olan
ve Dogus Otomotiv binyesinde Turkiye’de Uretim,
satis ve satis sonrasi hizmetler faaliyetlerini strdu-
ren Krone, CNR Expo’da dizenlenen TIR Expo Fu-
ar’ndaki standinda, Uriin gaminda yer alan ve farkl
bircok sektdre hitap eden tenteli romork, kombine
tasimacilik, frigorifik sogutucu ve acgik kasa rémork
modellerinden &rnekleri sergilemistir. Fuar standin-
da, Krone’nin en modern tesisi olan Tire’deki Kro-
ne Dogus Treyler'de Uretilen modellerin yani sira
Almanya’dan ithal edilerek Turkiye pazarina sunulan
sogutucu tip yari romork Cool Liner da ziyaretgilerle
bulusturulmustur. Fuarda ayrica, firma temsilcilerinin
de katihmiyla diizenlenen teslimat torenlerinde Ekol
Lojistik’e 100 adet, Ulusoy Logistics’e 99 adet yeni
Krone teslimati yapilmistir.

Misteri memnuniyeti odakli calismalar
Calismalarini verimlilik ve sirdurdlebilirlik Gzerine yo-
gunlastiran Krone, musterilerinin talep ve ihtiyaclarini
tam olarak anlayarak onlara 6zel tasimacilik ¢éztimle-
ri sunabilmek ve karsilikli iletisimi gl¢lendirmek ama-
ciyla, 2014 yihinda musteri odakli faaliyetlerini daha
da yogunlastirmistir. Yil boyunca filo misterileri icin
organize ettigi izmir Tire ve Almanya Liibtheen fabri-
ka gezileri, bu faaliyetlerin baginda gelmistir.

Marka iletisimi faaliyetleri

Krone, treyler pazarina sundugu son teknolojili Grtin-
leriyle musterilerinin zaman ve maliyet tasarrufunu
bir adim ileriye tasiyan bir marka olarak, 2014 yilinda
musterileriyle birebir iletisim kurmayi saglayan pazar-
lama aktiviteleri gerceklestirmis ve basin haberleriy-
le sektérdeki konumunu daha da glclendirmistir. Yil
boyunca devam eden Uriin bilgilendirici sektérel ilan
calismalari, basin toplantilari ve fuar organizasyonlari,
markanin dne cikan iletisim faaliyetleri arasindadir.
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MEeER

Meiller’in Turkiye'deki istikrarll
bUyumesi devam ediyor

Musterilerinin farkh ihtiyaclarina yoénelik ¢ézimler Ureterek, yarattigi hizmet kalitesiyle
sektordeki konumunu gulclendiren Meiller, 2014 yilinda 309 adet damper satigi

gercgeklestirmigtir.

flhami Eksin

Pazara uzun émiirlii, ekonomik ve saglam Urinler sunan Meiller,
sahip oldugu ileri teknoloji ve Urlin kalitesiyle misterilerinin degisen
ihtiyaclarina yénelik projeler gelistirerek konumunu saglamlastiriyor.

Scania, Krone, Meiller, Thermo King, Scania Engines
Marka Genel Mud(ir(i

Meiller hakkinda

F.X. Meiller Fahrzeug GmbH & Co KG, 1850 yilinda
Minih’te kurulmus blylk bir aile sirketidir. GUnu-
muizde agir ticari arag Ureticileriyle isbirligi yaparak
aracglara mikemmel uyum saglayan damper Urtnle-
ri gelistiren Meiller, en son teknikleri ve mihendislik
bilgilerini musterilerinin hizmetine sunarak farkl ihti-
yaclara kisa sirede ¢dézim Uretebilmekte ve yarattigi
hizmet farkiyla sektérdeki lider konumunu glglendir-
mektedir.

2007 yilindan bu yana Dogus Otomotiv distribltor-
IGgunde Turkiye pazarina satis ve servis hizmeti su-
nan Meiller, kisa strede Turkiye pazarinda Uretime
de baslamistir. 2008 yilinda Adapazari’nda faaliyete
gecirdigi Meiller Dogus Damper Fabrikasi, yurticine
ve yurtdisina yonelik Uretim yapmaktadir.

2014 yiinda Meiller

2014 yihnda 309 adet satis gerceklestiren Meiller, bir
onceki yila goére yukar yonli kur hareketliligine rag-
men Snemli bir satis adedine ulasmistir. Pazardaki
yogun rekabet sartlarnnin daha da artmasina kar-
sin Meiller, musterilerin ihtiyacglarini iyi bilen, ¢6zim
odakli, Grindn kalitesini 6n planda tutan ve samimi
yaklasimiyla yine tercih edilen marka olmustur.

Satis sonrasi hizmetler

Meiller, artan arac parki ve Sakarya’da faaliyete ge-
cen Meiller Dogus Damper Fabrikas’ndan dolayi
olusan beklentilere cevap vermek Uzere, Satis Son-
rasi Hizmetler alaninda yeni bir yapilanmaya gitmistir.
TUm Yetkili Servis teskilati ve yedek parca operas-
yonlarindaki iyilestirmeleri kapsayan bu yapilanmanin

artan musteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi olarak
geri donusleri alinmaya baglamistir.

Damper kazalarini 6nlemeye yonelik egitimler
Damperli araclarin yollarda olusturdugu riskin an-
cak siki denetimlerle en aza indirilebileceginin bi-
lincinde olan Meiller, 2014 yilinda Yetkili Satici
personeli basta olmak Uzere, sektbrel basinin da ka-
tilmiyla Sakarya’da bulunan Meiller Dogus Damper
Fabrikas’nda bir egitim etkinligi gergeklestirmis ve
kapsamda gtvenlik donanimlari konusunu iglemistir.
Almanya ve Dogus Otomotiv Meiller’den Ust diizey
yoneticilerinin katildigi s6z konusu etkinlik kapsamin-
da yeni Urlnler tanitilmig, fabrika gezisi dizenlenmis
ve son ylllarda yasanan kazalarn énlemek icin gelisti-
rilen yeni guivenlik sistemleri anlatilarak, glvenli kulla-
nima yonelik egitimler gerceklestiriimistir.

“En iyi damper”

Almanya’nin ticari ara¢ sektdriindeki uzman dergiler
tarafindan diizenlenen geleneksel “En lyi Ticari Arag-
lar ve Markalar” yarismasinda Meiller, 2014 yilinda da
“En lyi Damper” markasi secilerek art arda 10. kez bu
6dilin sahibi olmustur. S6z konusu basari, Meiller’in
tartismasiz sektoér lideri olarak glcinid bir kez daha
kanitlamis ve Ustln kalitesini ortaya koymustur.

Meiller, Ankara Beton 2014 fuarinda en ¢ok
tercih edilen modellerini sergiledi

Sundugu yuksek kaliteli, saglam Urilnlerle sekt6rin
onde gelen firmalarinin tercih ettigi Meiller, Nisan
ayinda Ankara’da gerceklestirilen 6. Hazir Beton, Ci-
mento, Agrega, insaat Teknolojileri ve Ekipmanlari
Fuar’nda UrGnlerini fuar ziyaretgcileri ile bulusturmus-
tur. Ankara Congresium’da gerceklestirilen fuarda 3
farkl modelini sergileyen Meiller, Ustiin kalitesini, da-
yaniklligini ve sektérde fark yaratan pratik ¢ézimleri-
ni fuar ziyaretcilerine aktarma firsati bulmustur.

Marka iletisimi faaliyetleri

Meiller, marka imajini ylikseltmeye yonelik iletisim ca-
hsmalarini yil boyunca etkin bir sekilde strdiirmis ve
sektorel basinda yer alan ilan ¢calismalarinin yaninda
bolgesel aktivitelere de agirlik vermistir. MUsterilerle
iletisimi etkin bir bicimde siirdiirmek ve giiglendirmek
amaciyla Eylul ayinda énemli filo musterileriyle Han-
nover IAA fuarina katilim saglanmis ve Hamburg ge-
zisi diizenlenmigtir.

160 yili agkin sdredir mUgterilerinin yakinU hafifleten
Meiller, diizenledigi teslimat tdrenleri ve basin haber-
leri ile de, her zaman sektdriin dne ¢ikan markalarin-
dan biri olmustur.
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Scania Engines

Scania Engines
satis rekoru kirdl!

Scania Engines markasi icin 2014 yili, pazar payi ile satiglarini artirdidi, strdUralebilir kalite
ve guvenirligini devam ettirdigi bir yil olmustur. Dogus Otomotiv’in jeneratér ve deniz
motorlari is kolundaki toplam satiglari 2014 yilinda 235 adede yikselmis ve satis rekoru

kirmistir.

flhami Eksin

Scania Engines, 2014 yilinda satis adetlerini %77 artirarak basta
jeneratér motor pazar olmak Uzere, alternatif satis kanallarinda pazar
payini artirmis ve guvenirliligini kanitlayarak satis rekoruna imza atmigtir.

Scania, Krone, Meiller, Thermo King, Scania Engines
Marka Genel Mud(ir(i

2014 yih siparis performansi

Scania Engines, Turkiye’de 2014 yilinda gercekles-
tirilen 235 adet motor satisiyla, satis adetlerini %77
artirmistir. TUrkiye’nin énde gelen jeneratér firmalari
ile yapilan igbirligi projeleri ile jeneratér motorlar sa-
tisinda %40 artis saglanmis ve markanin pazardaki
konumu Ust seviyelere taginmistir.

Deniz motorlar ve deniz jeneratér satiglarinda da
dinya firmalariyla yapilan projeler yoluyla dnemli artis

saglanarak, bu Urln gruplarindaki pazar hakimiyeti
kanitlanmistir. Scania Engines OEM tarafindan acik-
lanan verilere gbére Scania Engines Turkiye, en cok
deniz motoru satigi yapan 5. Ulke siralamasina yUk-
selmistir.

Zengin lriin gami

Dogus Otomotiv, Scania Engines markasi ile musteri-
lerine jeneratdér motorlari, deniz motorlari, deniz jene-
ratdér motorlar ve endustriyel motorlarini sunmaktadir.

2015 hedefleri

Scania Engines, guvenilir bir ¢cézim ortagi olarak,
Urdin yelpazesini genisletmek ve bu iskolundaki sir-
durulebilir kalite ve pazar payini artirmak Uzere faa-
liyetlerini sirdirmektedir. 2013 yilinda jeneratér mo-
toru pazarinda 6ncul jeneratdr Ureticileriyle baslayan
is ortakligi, 2014 yilinda oldugu gibi 2015 yilinda da
devam edecektir. Kaliteli Uriin grubuyla Scania En-
gines satis adetlerini 2015 yilinda da artirarak, pazar
lideri olmayi hedeflemektedir.
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2014 yiinda zirvedeki

yerini korudu

Dinyanin énde gelen sogutucu markasi Thermo King, 2014 yilinda 614 adet Unite satisi
ile soguk zincir tasimaciligi sektérinde pazar payini artirmis ve liderligini korudugu basarili

bir yili tamamlamigtir.

saglamaktadir.
flhami Eksin

Thermo King, musteri ihtiyaclarina yénelik 6zel ¢c6ziimler sunarak, sojuk
zincir tagsimaciliginda yuksek kaliteli Griinleriyle ekonomiye katma deger

Scania, Krone, Meiller, Thermo King, Scania Engines
Marka Genel Mid(irii

2014 yih satis performansi

Treyler sektériinde yillardir pazar lideri olan Thermo
King, 2014 yilinda gerceklestirdigi filo satiglariyla li-
derligini korumustur. Thermo King, 614 adetlik satigla
2014 yiinda pazardaki payini artirmistir.

Thermo King, her projeye 6zel sogutma ve isitma ¢6-
zUmleri ile musterilerinin ihtiyaclarina uygun dnite se-
¢cenekleri sunmaktadir. Turkiye’nin 6nde gelen soguk

zincir ve ilagc tasimaciligi yapan firmalariyla isbirligini
gelistiren Thermo King, 2014 yilinda sektdrdeki konu-
munu glclendirmistir.

2014 yilinda yeni bir trtin grubu olan ColdCube paza-
ra strtlmustir. Ug farkl boy segenegine sahip olan
bu tasinabilir Gnite ile ilag sektérl kadar, e-ticaret fir-
malari ve hizli tiiketim gerceklestiren sanal marketler-
le isbirligi calismalar gelistiriimektedir.

“Thermo King Filo Ekspertiz” projesi ile, musterilerin
mevcut filolarinda bulunan sogutucu Unitelerin kalite
ve kullanim yeterlilikleri ekspertiz edilmektedir. Mis-
terilere ilgili ekspertiz sonuclar ile bakim, onarm ve
degisim ihtiyaci olan Unitelerin bilgilendirmesi yaplil-
maktadir.

Thermo King, aktif yedek parca kampanyalari ile
arunlerin 8mrund uzatan, yuksek performansla galis-
masini saglayan orijinal yedek parca kullanim baghhig
konusunda pazar payini strekli gelistirmektedir.

Thermo King’i rakiplerinden farklilagtirarak bir adim
Oteye tasiyan “Tracking” donanimi, GPS teknolojisini
kullanarak 80’in Uzerinde Ulkede anlik veri takibi ola-
nagdi saglamaktadir.

Pazarlama ve lansman faaliyetleri

2009 yilinda en iyi gelisim gdsteren distribltor ve
2010 yihnda en ¢ok treyler Unite satigi gerceklestiri-
len distribitér secilen Thermo King Turkiye, satis ve
servis alaninda gdsterdigi basarilar nedeniyle OEM
tarafindan Ust Uste 4. kez “Platin Satis ve Servis Sag-
layicisi” secilmigtir.

2014 yiinda ColdCube ve Ce serisinin lansmani yapi-
larak Griin gami genisletilmis ve pazara sunulmustur.

Giuclu Yetkili Satici ve Servis tesgkilati

Thermo King blnyesinde hizmet veren Yetkili Satici ve
Servislere 2014 yilinda izmir, Kayseri ve Erzurum’un
da eklenmesiyle, Turkiye’deki Yetkili Satici ve Servis
agl 16 noktaya ylkselmigtir. Yetkili Satici ve Servis
aginin etkinligini ve deneyimini artirmak amaciyla,
2014 yiinda sik araliklarla servis ve satis egitimleri
verilmistir.
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DOGUS OTO

Guler yuzlU ve tecrubeli ekibimizle
hizmet kalitemizi her yil artiriyoruz

Musterilerimize satis ve serviste mukemmel bir hizmet deneyimi yasatma hedefiyle
ciktigimiz yolda, guller yUzli ve tecrubeli ekibimizle hizmet kalitemizi her yil artirarak

ilerliyoruz.

Biz, musgterilerimizi hi¢ bir zaman yarn yolda birakmayan, onlar
gibi disiintp hareket eden, buyuk bir aileyiz. Misterilerimizin
mutlulugunun calisanlarimizin mutlulugundan gectiginin bilincindeyiz.

T- Dogus Oto, musterilerine mikemmel hizmeti sunmak ve onlarin yolunu
. acmak icin calismaya devam edecektir.

Zafer Basar
‘JL Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret A.S. Genel Mdd(irdi

Dogus Oto hakkinda

1963 yilinda otomotiv sektériinde hizmet vermeye
baslayan Genoto, 2004’ten bu yana faaliyetlerini Do-
gus Oto adi altinda stirdirmektedir. Dogus Oto, tem-
sil ettigi 7 marka igin (VW Binek Arag, VW Ticari Arag,
Audi, Porsche, SEAT, Skoda ve DOD) istanbul, An-
kara ve Bursa illerinde, toplam 32 Yetkili Satis ve 30
Yetkili Servis noktasinda yeni ve ikinci el arag, yedek
parca ve aksesuvar satigi yapmakta, musterilerine si-
gorta, finans ve satis sonrasi destek hizmetleri sun-
maktadir. Dogus Oto, hizmet kalitesini her yil artirarak
ilerleyisini sirdirmektedir.

Rekor satis adedi

Dogus Oto, faaliyetlerini toplam 200.000 m? alan (ze-
rinde, 695 mavi yakall ve 894 beyaz yakall, %47’den
fazlasi ylksek 6grenim gérmis 1.589 calisaniyla str-
dirmektedir.

2014 yihinda 8.613 adet Audi, 28.428 adet VW Binek,
5.844 adet VW Ticari, 3.342 adet SEAT, 179 adet
Skoda ve 462 adet Porsche olmak lizere, toplam
46.868 adet yeni arac satisi gerceklestiren Dogus
Oto, bu performansiyla yeni bir rekora imza atmistir.
Dogus Oto’nun 2014 yilinda Turkiye toplam binek ve
hafif ticari arac pazarindaki payr %6,1 olmustur. Ote

yandan, 2014 yilinda servis hizmeti verilen musteri
sayisl 216.613’e ulasmis, buna paralel olarak satis
sonras! hizmet cirosu da bir 6nceki yila gére %13,3
artis gostermistir.

Basarilarimiz

Musteri memnuniyetinde her zaman muikemmelligi
hedefleyen Dogus Oto, 2014 yilinda Audi Twincup
yarismasinda Turkiye birincisi olmustur. En énem-
li kalite kriterlerinden biri olarak dizenli takip edilen
NPS (Tavsiye Skoru) 2014 yilinda satis bdliminde
19,5 puan, servis béliminde 14,9 puanlik rekor artis
gostermistir.

Yalin yonetim

Dogus Oto, slrdurtlebilir bir gelecek icin diristlik,
sayginlik, etik davranis ve yasalara uyum gibi toplum-
sal degerleri ilke edinerek, faaliyetlerini seffaf ve adil
bir calisma anlayisi ile sGrdirmektedir. Sirket, sektor-
deki 6nculiguni sadece yakaladigi basarh finansal
sonuglarla degil, ayni zamanda sirdurilebilirlik konu-
sundaki yaklasimiyla da ortaya koymaktadir.

Mdusterilerinin ihtiyag duyabilecedi her turli hizmeti
tek bir ¢ati altinda toplamayi ve her gliin biraz daha
mikemmellestirmeyi amaclayan Dogus Oto, bu hedef

dogrultusunda baslattigi Yalin Yénetim uygulamalari-
ni 2007 yiindan bu yana gelistirerek strdtrmektedir.
Bu kapsamda gerceklestirilen Yalin Lideri Egitimleri
kapsaminda 2014 yil icerisinde 6 ydnetici daha ser-
tifika almaya hak kazanmig, bdylece sirketteki Yalin
Lideri sayisi 40’a ¢cikmistir.

Ayrica, sirket stratejisi dogrultusunda verimlilik, hiz-
met kalitesi ve muisteri memnuniyetini artirmaya
ybnelik 5 ana iyilestirme projesinin tim bdlgelerde
yayginlastinlarak hayata gecirilmesi saglanmistir.
Surdurdlebilir kalitenin saglanmasi icin, sdrekli iyi-
lestirme felsefesi cercevesinde satis sonrasi hizmet
surecleri yeniden ele alinmig, deger akim haritalama
yontemiyle belirlenen ana iyilesme alanlarinda proje-
nin ydrattlmesi ¢calismalarina baslanmigtir.

Sirket stratejisinin tim boélge ve birimlerde dogru se-
kilde uygulanmasi ve tim calisanlar tarafindan be-
nimsenmesi amaciyla D-Plan strateji yayillim sireci
hayata gegirilmistir. is siireclerinin her adiminin bi-
limsel acidan yeniden degerlendirilerek, buttn israf
ve gereksiz bekleme noktalarinin ortadan kaldiriima-
sl amaciyla 2014 boyunca devam eden galismalarin
2015 yiinda daha da hiz kazanmasi hedeflenmek-
tedir.

Pazarlama faaliyetleri

Dogus Oto’nun musterileriyle strdtrdigu dinamik ve
karsilikh iliski, mikemmel hizmeti sunma ve verimli
calisma anlayisiyla daha da gliclenmekte ve sorumlu-
luklarini en iyi sekilde yerine getirme heyecanini canli
tutmaktadir. 2014 yili boyunca yapilan tUm pazarla-
ma faaliyetlerinde Dogus Oto’nun marka bilinirliginin
yukseltiimesi ve servis arac¢ girigleri ile satiglarin des-
teklenmesinin yani sira, misteri odakl iletisim yoluy-
la musteri sadakat ve memnuniyetinin artirnimasi da
hedeflenmistir.

Dogus Oto, yaptigi her tir calismanin insani anlamak
temeline dayandigina inanmaktadir. Sirket, 2014 yi-
linda da musterilerini tanimaya yonelik faaliyetleri ar-
tirarak devam edecektir.
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D-AUTO SUISSE SA

Kalite odakl
hizmete devam

D-Auto Suisse SA 2014 yilinda basarili is sonuclarina ulasirken, misteri memnuniyetini

artirmayi ana 6nceligi kabul etmisgtir.

Marcel Hauselmann

Musterilerimizin mutlulugu, D-Auto Suisse SA’nin vazgecilmez is
anlayisidir. Isvigre’nin Lozan sehrinde Porsche musterilerine milkemmel
hizmet kalitesi ile servis saglamak daima éncelikli hedefimizdir.

D-Auto Suisse SA Genel Mid(irti

D-Auto Suisse SA hakkinda

Dogus Otomotiv’in bagl ortakligi D-Auto Suisse
SA, 2009 yilinin Eyldl ayindan bu yana faaliyetlerini
isvicre’nin Lozan sehrinde, Porsche bayii olarak siir-
dirmektedir. MUsgterilerine yeni, ikinci el ara¢ ve ye-
dek parca satisi yapan ve satis sonrasi tim hizmetleri
sunan sirket, hizmet kalitesini ve gtvenilirligini her yil
artirarak gelistirmektedir.

Rekor satis adedi

Faaliyetlerini 5.000 metrekare alan tzerinde 36 ca-
isani ile sirdiren D-Auto Suisse SA, gecmis yila
gobre satislarini %50 artirarak 275 adet yeni arag
satisi gerceklestirmis ve yeni bir rekora imza atmis-
tir. Sirket, kalite siralamasinda isvicre genelinde ilk
bes bayi arasinda yer alma basarisini da goster-
mistir.
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Pazarlama faaliyetleri

D-Auto Suisse, kaliteli hizmet ve verimli calisma fel-
sefesi ¢cercevesinde, sorumluluklarini en st duzeyde
yerine getirebilme hedefiyle calismaktadir. Yl icinde
sirketin bilinirliginin artirnlmasi, satis ve satis sonrasi
hizmetlerin desteklenmesi ve hizmet bélgesinde sa-
dik musteri yaratma hedefi dogrultusunda bir¢ok pa-
zarlama faaliyeti gerceklestirilmistir.

2014 yilinda gerceklestirilen 12 aktivite ile 1.500 po-
tansiyel yeni musteriye ulasiimistir. Sirketin gercek-
lestirdigi tim etkinlikler, muasgterilerini yakindan tanima
temeline dayanmaktadir. Sirket, 2015 yilinda da mis-
terilerine yakin olabilmek amaciyla pazarlama faali-
yetlerine devam edecekiir.

2014 yili sonu itibariyle D-Auto Suisse SA kayith mus-
teri sayisi 5.300 adede ulasmistir. Bu sayi, kuruldu-
gu gunden itibaren sirketin ulastigl en yiksek kayith
musteri sayisini ifade etmektedir.
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D-AUTO LLC

Bolgesel buyumede

yeni bir adim

D-Auto LLC, 2014 yiinda Erbil’de faaliyetlerine baslamis, Dogus Otomotiv’in bilgi
birikimini, tecribesini ve kurumsal is modelini bolgeye tasiyarak, Irak otomotiv pazarinda,
yeniliklerin ve kalite odakli hizmet anlayisinin 6nctsi olmayi hedeflemistir.

Osman Yelkenci

Irak otomotiv pazarinda, hizmet kalitemiz ve musteri memnuniyeti odakh
is kaltirimuzle fark yaratarak, sektériin 6nemli temsilcilerinden biri olmak
D-Auto LLC’nin 6ncelikli hedefidir.

D-Auto LLC Genel Mid(irti

D-Auto LLC hakkinda

%100 Dogus Otomotiv sermayeli D-Auto LLC, 2013
yilinda Volkswagen ve Audi markalariyla Irak distribG-
t6rligu anlasmasini imzalamis olup, 2014 yih Temmuz
ayinda Erbil sehrinde faaliyetlerine baglamistir. MUste-
rilerine satis ve satis sonrasi hizmetleri sunan sirket,
bayi yapilanmasini olusturarak bdélgedeki temsilini

gUclendirme ve Volkswagen Grubu’na ait farkl marka-
lari da catisi altina ekleyerek daha genis bir tiketici kit-
lesine ulasma hedefiyle faaliyetlerini stirdirmektedir.

D-Auto LLGC, bilgi ve tecriibesiyle harmanladigi kaliteli
hizmetini, toplam 7.500 m?’lik alanda 27 calisani ile
musterilerine sunmaktadir.

2014 yili faaliyetleri

2014 yilinin ikinci yarisinda bdlgede yasanan gelis-
meler bélge ekonomisini ve buna bagl ticaret hac-
mini olumsuz yonde etkilemis olsa da, D-Auto LLC
faaliyetlerini istikrarli bir sekilde gelistirmeye devam
etmistir.

D-Auto LLC, 2014 yilinda faaliyette bulundugu Tem-
muz-Aralik déneminde 31 adet yeni ara¢ satisi ger-
ceklestirirken, Audi markasinda A6 modeli ylUksek
kalite standartlariyla en begenilen Griin olarak 6ne
cikmistir. Volkswagen markasinda ise Tiguan mo-
deli, musterilerimizin en fazla ilgi gosterdigi model
olmustur.

D-Auto LLC, satis sonrasi hizmetler alanindaki bil-
gi birikimi, sundugu kaliteli ve musteri memnuniyeti
odakli hizmet anlayisi ile faaliyette bulundugu kisa
zaman zarfinda, Volkswagen ve Audi ara¢ kullanici-
larinin begenisini kazanmistir. ilk ziyaretlerinden itiba-
ren yasattigi kaliteli servis deneyimi ile mUsterilerinin
tercih ettigi hizmet noktasi olmayi basaran D-Auto
LLC, 2014 yilinda toplam 1.710 araca servis hizmeti
sunmustur.

2015 hedefleri

D-Auto LLC, musteri memnuniyeti odakl hizmet an-
layisini geligtirerek sUrdirmeye devam edecek ve
tecribesiyle kalite ¢itasini daha yukariya tasiyacaktir.
Pazar sartlarinin normallesmesine de bagli olmakla
birlikte, 2015 yilinda pazara sunmayi hedefledigi yeni
Urlnler D-Auto LLC’nin satis hacminin gelismesine
katki saglayacaktir.
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fkinci elde giiven

kinci elde kurumsalligin ve

glvenin adresi

Ikinci el sektériine kurumsalligi getiren DOD, 2014 yilinda is modellerinde gerceklestirdigi
degisikliklerle Yetkili Satici stok penetrasyon oranini %8 seviyesinden %25 seviyelerine
tasimistir. DOD Prime sisteminin yayginlastiriimasi, yeni tedarik kanallarinin olusturulmasi
ve Yetkili Saticilarda gerceklestirdigi kurumsal kimlik iyilestirme ¢alismalaryla satiglarini

artirarak 21.200 adede ulagmigtir.

yuksege tasidik.
Anil Giirsoy

DOD markasi olarak 2014 yilinda genisleyen Yetkili Satici agimiz, artan
satis adetlerimiz, taviz vermedigimiz misteri memnuniyeti ve Ust dizey
kalite anlayisi ile ikinci el ara¢ alim satiminda kurumsallik citasini daha da

SEAT, Porsche, DOD Marka Genel MUd(ir(i

DOD Prime sistemi

DOD markasinin liks segment araglar icin gelistirdi-
gi DOD Prime sistemi, 2014 yilinda artan talep g6z
6nldnde bulundurularak tim Yetkili Satici tegkilatini
icine alacak sekilde genigletilmistir. TUm araglarin 1
yil standart garantiye sahip oldugu DOD Prime siste-
minden 2014 yili igerisinde 2.200 adet arac satiimistir.

Yetkili Satici showroom kurumsal kimlik
iyilestirme calismalari

Tum DOD Yetkili Saticilarinda ayni kalite ve diizende
hizmet verilmesi amaciyla 2014 Ocak ayinda bas-
latilan iyilestirme calismalar, 2014 sonu itibariyle
62 satis noktasinda tamamlanmistir. Bu calismalar
sonunda Yetkili Saticilar arasinda kurumsal kimlik
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butinligu saglanmistir. 2015 yilinda ise DOD ku-
rumsal kimlik yapilandirma calismalarinin yapiimasi
planlanmaktadir.

Yetkili Satici stoklarinin desteklenmesi

YUlksek satis adetlerine ulasilmasi, Yetkili Saticilara
tedarik edilen ara¢ sayilarinin artirnimasi ve ek gelir
kaynaklar yaratiimasi icin yeni operasyonel ve gln-
IUk kiralama sirketleriyle anlagsmalar saglanmisg, ayrica
yapilan geri alim anlagsmalarinin da katkisiyla Yetkili
Satici stok penetrasyon orani %8 seviyesinden %25
seviyelerine tasinmistir.

Dijitalde DOD

Yenilikci yaklasimlariyla ikinci el otomobil satiglarina
kurumsalligi getiren lider marka DOD, Twitter tzerin-
den ilk arag satisini gerceklestirmis ve bu uygulama-
siyla 2014 Stevie Odiilleri’nde “En lyi Twitter Kullani-
mi” kategorisinde bronz 6dilin sahibi olmustur.

2015 yihinin ilk ceyreginde yeni trendlere daha uygun
ve kullanici dostu olan yeni DOD.com.tr’nin yani sira
IOS ve Android uygulamalarinin da yayina alinmasi
planlanmaktadir.

DOD Perakende

istanbul-Esenyurt ve Kocaeli-Cayirova’da 2 satis nok-
tasinda hizmet veren DOD Perakende, 2014 yili basin-
da gerceklesen is modellerindeki degisiklikler cerce-
vesinde nakit alim hizmetine agirlik vermis, Premium
segment araclarin satiglar icindeki oranini artirmis ve
arag parkini genclestirerek musterilerine daha kaliteli
ve ¢6zim odakli hizmet sunmaya baslamistir.
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volkswagen
dogus finans

MUsterilerimizde yarattigimiz guven ve
memnuniyetle hedeflerimizi agiyoruz

Yenilikgi Griin ve hizmetleriyle musteri memnuniyetini her zaman 6n planda tutan vdf,
2014’te de kredi ve sigorta adetlerinde rekor rakamlara ulasarak hedeflerin Uzerinde bir
performans gdstermis, Scania Finans birlesmesiyle agir vasita finansmanini biinyesine
katarak otomotiv sektdrinin tim segmentlerinde hizmet vermeye baglamistir.

sonsuzdur.

Tijen Akdogan Unver
vdf Genel Md(ir(i

Basariyi degil basarida surrekliligi ilke edinmis bir sirket olarak
6nimuzdeki yillarda da bu istikranimizi stirdiirecegimize inancim

vdf Otomotiv Finansmani (Volkswagen Dogus
Tiiketici Finansmani A.$.)

vdf, 2014 yiinda misteri memnuniyeti odakl Grin ve
hizmet anlayisi ile hedeflerinin ¢ok Uzerinde bir per-
formans gerceklestirmeyi basarmistir.

Volkswagen Grup markalari igerisinde ortalama %33
penetrasyon oranina sahip olan vdf, 2014 yilinda bi-
reysel tasit kredilerinde “yasayan kredi miktari” ba-
zinda tuketici finansmani sirketleri ve bankalar arasin-
da pazar liderligini surdirmustr.

vdf, 2014 sonu itibariyle 58.350 adet yeni kredi ve-
rerek yasayan kredi sayisini toplam 122.000 adede
cikarmig, bu rekor yikselis sayesinde kurulusundan
itibaren hedefi olan 100.000 adet sinirini rahatlikla as-
mistir. vdf, toplam yasayan kredi hacmini bir dnce-
ki yila gére %25 artirarak 3,2 milyar TL'den 4 milyar
TL’ye yUkseltmeyi basarmistir.

vdf Otomotiv Finansmani, 2014 yilinda markalarla or-
tak dlzenledigi satis, pazarlama ve musteri sadakati
kampanyalariyla masteri memnuniyetini ve baghligini
artirmay hedeflemistir. 2014 yilinda yaptigi anket so-
nuclarina gére vdf, bir dnceki yila gére misteri mem-
nuniyeti puanini artirmayi basarmistir.

vdf, 2015 yilinda masterilerinin ihtiyaclarina 6zel sun-
dugu kredi, sigorta ve servis paketlerini genisleterek,
otomotiv deger zincirinin her alaninda musterilerine
hizmet vermeyi amaclamaktadir.

vdf Sigorta ve Aracilik Hizmetleri A.S.

vdf Sigorta Hizmetleri, genis deneyimi ve misteri ih-
tiyacglarinin tespit edilerek karsilanmasi icin gelistirilen
Ozel Urdn yelpazesi ile, 2014 yiinda da musteri mem-
nuniyetini en Ust dizeyde gerceklestirmistir.

walKEwWagan
dodus flinans

Toplam 11 sigorta sirketinin acentesi olarak faaliyet
gOsteren vdf Sigorta Hizmetleri, markal kasko, tra-
fik, uzatilmis garanti ve kredi koruma sigortalari gibi
bircok bransta bireysel ve grup misterilerine hizmet
vermektedir.

VW grup markalarinin Yetkili Saticilari binyesinde fa-
aliyet gosteren Vdf Sigorta, 2014 yilinda bayilerdeki
sube sayisini 10 adet daha artirarak 44 subeye ulas-
mistir. vdf Sigorta, 2015 sonu itibariyle 50 adet sube-
ye ulasmayi hedeflemektedir.

vdf Sigorta Hizmetleri, Volkswagen Kasko ile basla-
yan ve SEAT, Skoda, DOD ve Audi Kasko ile devam
eden markall kasko drtnleriyle, markalara 6zel temi-
natlar sunarak sektériinde fark yaratmaktadir.

Toplam net prim Uretimi ve yasayan police adedi ba-
kimindan 2014 yilinda da en blylk acente unvanini
koruyan vdf Sigorta, 2013 yilina gére toplam net prim
Uretimini %17 oraninda artirarak 178 milyon TL’den
208 milyon TL'’ye yukseltmistir. vdf Sigorta, 2014’te
police adedini de %26 oraninda artirarak 253.000
policeye ulasmistir.

vdf Faktoring Hizmetleri A.S.

2010 yili Mayis ayinda aktif olarak faaliyete baslayan
vdf Faktoring Hizmetleri A.S., Tirkiye genelinde 117
adet Yetkili Saticisina faktoring ve finansman konu-
sunda hizmet sunmaktadir. vdf Faktoring, 2014 yilin-
da toplam 6,7 milyar TL islem hacmine ve toplam 176
milyon TL aktif blyUklige ulasmistir.

vdf Faktoring, surekli ve istikrarli buytme ilkesiyle is
hacmini 2015 yilinda da artirmayi hedeflemektedir.
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Insan hayatini korumak

onceligimiz

ikinci el arag satislarinda muayenenin 6n sart olmasi ve yilin son déneminde hayata gecen
6552 nolu Yasa ile gecikme indirimi imkani saglanmasinin etkisiyle, 2014 yili TUVTURK
icin rekorlarla dolu bir yil olmustur. TUVTURK, hizmete giren Gezici Traktér Muayene
istasyonlari ile 2014 yilinda hizmet agini daha da genisletmistir.

Kemal Oren

TUVTURK Genel Miid(irii

TUVTURK olarak faaliyetimizin yedinci yili sonunda, toplam muayene
sayisi 75 milyonu asti. Operasyonel anlamda gercgeklestirdigimiz bu
basariyi, kalitemizi daha da artirip, misteri ve insan odakl yaklagimimizi
surdlrecegimiz bir gelecege tasiyacagiz.

2014

TUVTURK, 2014 yilinda periyodik aragc muayene hiz-
metleri basta olmak Uzere tim faaliyet alanlarinda
bluylme saglarken, cirosunu %15,6 artigla 1 milyar
9 milyon TL'den 1 milyar 166 milyon TL’ye cikarmayi
basarmistir. Bu cironun 191 milyon TL’si TUVTURK
istanbul’'un operasyonlarindan temin edilmistir. 2014
yilinda operasyona baglayan Antalya Serik istasyo-
nu, izmir ve Fethiye Motosiklet Muayene istasyonlari
ile sabit istasyon sayisi 203’e ulasmistir. Yeni gezici
traktor istasyonlarinin da eklenmesiyle gezici istas-
yon sayisi ise 103’e ulasmistir.
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Trafik giivenligine biiyiik katki

2014 yilinda, bir 6énceki seneye goére %14’lUk artis-
la 7 milyon 897 bin aracin periyodik ara¢ muayenesi
gerceklestiriimistir. Yapilan muayenelerde araglarin
%34,6’sinin agir kusurlu ya da emniyetsiz oldugu tes-
pit edilmistir. Tekrar muayeneye gelen 2 milyon 660
bin aracin %98,3’Unln eksiklik ve kusurlarin giderildigi
go6rulmas, muayene tekrarinda basarili olan bu arag-
larin trafige gtvenli bir sekilde ¢ikmasi saglanmistir.

Egzoz gazi emisyon Sl¢ciimii

2014 yilinda 2 milyon 745 bin aracin egzoz gazi emis-
yon dlgimleri yapiimistir. Adet olarak gecgen yila gore
bu alanda %271’lik artis saglanirken, bu hizmetin pe-
riyodik muayenelere orani %35 ile 2013 yilindaki di-
zeyini korumustur.

Yola elveriglilik muayenesi
30 istasyonda verilen yola elveriglilik muayene hizme-
ti 2014 yilinda 32 bin adet olarak gerceklesmistir.

Traktoérlere 6zel gezici traktér muayene istasyonu
Sabit istasyonlarin uzaklidi nedeniyle arag muaye-
nelerini yaptirmakta guclik ceken traktdr sahipleri-
ne kolaylik saglamak amaciyla 2014 yilinda yeni ge-
zici traktdér muayene istasyonlari hizmete girmistir.

Boylece uzun zamandan beri muayenesi olmayan
traktoérlerin muayenelerinin yapilmasi saglanmistir.
TUVTURK’UN ilk olarak 8 Ekim 2014’de 11 ilde hiz-
mete aldigi gezici traktér muayene istasyonlarinin sa-
yisi, 2014 yil sonunda 23 ilde toplam 28’e ulagmistir.

Motosikletlere 6zel muayene istasyonu

Ozellikle motosiklet siriicilerinin sehir merkezleri-
ne uzak istasyonlara ulasimda sorun yasadiklarinin
tespit edilmesi Uzerine agilmaya baslanan, sehir i¢-
lerinde, ulagimi daha kolay, motosikletlere 6zel istas-
yonlara 2014 yilinda izmir Konak ve Mugla Fethiye
istasyonlar eklenmistir.

Trafikte Sorumluluk Hareketi

Trafikte Sorumluluk Hareketi, Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanlidr’'nin koordinasyonunda,
trafik glvenligi alaninda calisma yapan kurum ve
kuruluslarla igbirligi icinde, trafik gtivenligi ve birey-
sel sorumluluklar konusunda toplumda farkindalik
yaratmak amaciyla hayata gecirilen bir kurumsal
sorumluluk projesidir. Trafikte Sorumluluk Hareketi
cercevesinde, hedef gruplara 6zgl gelistirilen Can
Dostlar Hareketi, Trafikte Genglik Hareketi ve 2014
yilinda faaliyete gecen lyi Dersler Sofér Amca pro-
jeleri halen uygulanmaktadir. Bunun yaninda, 2010-

2013 yillan arasinda yurutilen Guvenli Tasit Hareketi
ve Sorumlu Vatandas Hareketi adli iki alt proje ta-
mamlanmistir.

2015°’te 5. yilini dolduracak olan Trafikte Sorumluluk
Hareketi’nde egitim ve saha etkinlikleriyle 900 binden
fazla kisiye dogrudan, iletisim faaliyetleriyle 3 milyon-
dan fazla kisiye de dolayli erisim saglanmistir.
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Operasyonel kiralamada
venilikci hizmet anlayisi

2003 yilinda kurulan ve 2007 yilindan itibaren %51 LeasePlan ve %49 Dogus Grubu
ortakh@iyla faaliyetlerine devam eden LeasePlan Turkiye, 10 yili agskin slredir operasyonel
kiralama sektérinde mdisgsterilerine deder katan hizmetler yaratmayi ilke edinmis ve

sektorinin 6ncu sirketi olmayi basarmigtir.

F. Turkay Oktay

“2014 yili, her kanalda miusteri kazanarak olagan tempomuzun lGzerinde
dengeli ve saglikli bir bliyime yakaladigimiz basaril bir yil oldu. Cesitlenen
musteri portféyimiuize hizmet verirken, sektériimizi daha ileri tasiyan lider
marka olarak musterilerimiz icin, “it’s easier to leaseplan” marka vaadini
surekli geligtirebiliyor oldugumuzu gérmekten gurur duyuyoruz.”

LeasePlan Genel Mid(irti

LeasePlan hakkinda

Operasyonel kiralamada dinya lideri olan LeaseP-
lan, 6.500’den fazla ¢alisani ile 5 kitada ve 32 Ulkede
1,4 milyonluk dev bir arac¢ filosunu yonetmektedir.
Tdm dinyada gelistirdigi 6nct uygulamalarla bili-
nen ve hizmet verdigi bircok Ulkede pazar lideri olan
LeasePlan, Tlrkiye’de de operasyonel filo ydnetimini

musterilerinin beklenti ve ihtiyaclarini en dogru sekil-
de analiz ederek yonetmekte ve en uygun ¢ozimleri
Uretmektedir. LeasePlan Turkiye, operasyonel arag
kiralama hizmetini www.tiklakirala.com araciligiyla
internete tasiyarak sektdrdeki yenilikgi yaklasimini
pekistirmistir.

Istikrarli biiyiime

LeasePlan Turkiye, 2014 yili sonu itibariyle filosu-
nu %37 blylUterek toplam arac¢ portféyint 14.315
adede yUkseltmistir. Sirket, 1.815 farkli muUsteriye
hizmet vermektedir. Operasyonel kiralama alaninda
cok markal arac portféyU stratejisiyle hareket eden
LeasePlan’in portféylinde Volkswagen, Renault,
Ford, Fiat ve Audi gibi filo pazarinda énemli paya sa-
hip araclar yer almaktadir.

Siirdirilebilir miisteri memnuniyeti

LeasePlan Turkiye, kaliteli hizmet ve strekli mUsteri
memnuniyeti anlayisi dogrultusunda gelistirdigi ¢o6-
zUmlerle, bir bagimsiz arastirma sirketi tarafindan ya-
pilan anket sonucuna gdére 80 TRI*M skor ile sektor
ortalamasinin ¢ok Uzerinde bir sonuc elde etmistir.
Mdasterilerinin %91’i LeasePlan ile ¢alismanin isleri-
ni kolaylastirdigini ve filo ydnetimini sorunsuz sekilde
surdurebilmelerini sagladigini belirtmektedir.

Arac kullanicilan Uzerinde yapilan bir baska bagim-
siz arastirmaya gdre de LeasePlan, 2014 yilinda arag
kullanicisi memnuniyet seviyesini 10 puan artirarak
73 TRI*M skora ulagsmayi basarmigtir.

Hedefler

LeasePlan Turkiye, 2015 yilinda pazara sunacagi yeni
ardnler, hizmetler ve kullanicilarina ydnelik énci uy-
gulamalar sayesinde saglikli gelismesini sitrdtrerek
blylmeyi hedeflemektedir. Bununla birlikte pazar
payini ve marka bilinirligini artirmay! ve musteri mem-
nuniyetinde elde ettigi basaryr daha da gelistirmeyi
amaclayan LeasePlan Turkiye, yeni sehirlere yayila-
rak pazar erisimini genisletmeyi planlamaktadir.

Sahis sirketleri ve KOBI'’ler icin hazirlanan www.tik-
lakirala.com internet kanalinin gelistirilmesine devam
edilecek ve broker agi icin LeasePlan is Ortagim in-
ternet kanali hizmete acilacaktir.

. LeasePlan
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Yedek Parca
ve Lojistik

Dunyanin en prestijli markalarina
deger yaratan hizmet

Yedek Parca ve Lojistik, 2014 yilinda 140.346 adet aracin ithalatini ve 153.110 adet aracin
Yetkili Saticilara sevkiyatini gerceklestirerek, yili yedek parca ve aksesuvar satisindan
elde edilen 598,1 milyon TL ciro ile kapatmistir.

Mustafa Karabayir

“Yedek Parca ve Lojistik, sinerjinin modern ve en iyi uygulamalarini
gelecegin teknolojisiyle birlestirmekte ve Dogus Otomotiv’in coklu marka
yapisina yonelik stirekli deger liretmektedir.”

Yedek Parca ve Lojistik Genel Mid(irdi

Yedek Parca ve Lojistik hakkinda

Yedek Parga ve Lojistik, diinyanin en prestijli marka-
larindan Volkswagen, Audi, SEAT, Porsche, Bentley,
Lamborghini, Skoda, Scania, Krone ve Meiller marka
arac ve yedek pargalari ile Scania EndUstriyel ve De-
niz Motorlari, Thermo King Mobil Isi Kontrol Sistemleri
ve yedek parcalarinin ithalati, depolanmasi ve Yetkili
Servislere sevk edilmesi faaliyetlerini yuritmektedir.

Yedek Parca ve Lojistik, sinerjinin modern ve en iyi
uygulamalariyla gelecegin teknolojisini birlestirmekte
ve Dogus Otomotiv’in temsil ettigi diinya markalar
icin essiz bir hizmet ortaya ¢ikarmaktadir.

Her sey miisteriye hizli ve dogru hizmet icin
Yedek Parca ve Lojistik, operasyonun sorunsuz bir
sekilde yurdtdlebilmesi amaciyla ileri bilgisayar tek-
nolojileri ve degisen musteri taleplerine hizh uyum
saglayan stok ydnetim sistemleri kullanmaktadir. Bu
sayede yedek parca bulunabilirligi %99 seviyelerine
ulasmistir. izlenen etkin fiyatlama ve fiyat konumlan-
dirma politikalarinin yani sira %60’a yaklasan ortak
parca kullanim orani, Yedek Parca ve Lojistik blnye-
sinde énemli bir sinerji olusturmaktadir.

Yedek Parca ve Lojistik, verdigi hizmet kalitesini ar-
tirmak ve gelecek 10 yil icin artan is hacmine bagli
surekliligi saglamak igin, 2013 yilinda mevcut kurulu
kapasitesini iki katina cikararak yeni bir tesislesme
hamlesi yapmigtir. 2014 yilinda olusturulan otomas-
yon sistemleri ile Yedek Parca stoklama, depolama
ve dagitiminda hiz kazanarak hata oranini minimize
etmistir.

Yedek Parca ve Lojistik, ara¢ lojistigi konusunda
6ncl vizyonuyla “limandan sevkiyat” projesini hayata
gecirmisg, limanda ara¢ stoklamasi ve ithalatina basla-
mig, birden fazla tagima firmasi ile de limandan Yetkili
Saticilara ara¢ dagitimi yaparak musteri teslim sire-
sinde énemli iyilestirmeler saglamistir.

Girig | Markalarimiz | Kurumsal ilkelere Uyum Raporu | Genel Bilgiler | Finansal Tablolar

Yedek Parca ve Lojistik, atik ydnetimi konusunda
2014 yilinda Yetkili Servislerimizi de kapsayacak se-
kilde merkezi bir yapilanmaya gitmis, atiklarin yéne-
timi ve toplanmasiyla ilgili basarli hamleler yaparak
yUkimlaligunin dzerinde atik akintn toplanmasini
saglamistir.

Sunulan iriin ve hizmetler

Yedek Parca ve Lojistik, Yetkili Satici ve Servislerin
ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri yiksek kalitede su-
narak, nihai musteri mutluluguna katki icin asagidaki
hizmetleri vermektedir:

e TuUm grup markasi araclarn ithalat ve homolo-
gasyon operasyonlarinin yarttilmesi.

e VW, Audi, SEAT, Porsche, Bentley, Lamborghini,
Scania, Krone, Meiller ve Skoda marka araglarin
antrepo ve stok sahalarinda korunmasi ve Yetkili
Saticilara ulastiriimasi.

e VW, Audi, SEAT, Porsche, Bentley, Lamborghini,
Skoda, Scania ve Thermo King markalarinin ye-
dek parca ve aksesuvarlarinin yurtdisina siparis
edilmesi, ithalati, depolanmasi, stok ydnetiminin
yapilmasi ve Yetkili Servislere siparislerine istina-
den dagitiimasi.

e Yetkili Servislerin kalitatif ve kantitatif parca bo-
nus kriterleri ile ilgili hedef ve gerceklesmelerin
takibinin yapilmasi.

e Krone ve Meiller markalarinin yedek parca ve ak-
sesuvarlarinin ithalati.

e DOAS ve Yetkili Servislerimizin ¢evre mevzua-
tindan kaynakli yukdmluliklerinin eksiksiz yerine
getirilmesi ve bu sayede Kurumsal Sorumlulugu-
muzun 6nemli bir parcasi olan gevresel etkilerimi-
zin azaltilmasi.

Kaliteye odakli is yaklagimini gelistirmek icin...

e Yedek parcga faaliyetlerinde strateji belirleyici ola-
rak rol almak, vizyon yaratarak marka temsilcile-
riyle paylasmak ve bu yolla grup markalarinin pa-
zar paylarinin artmasinda katma deger yaratmak,

e Yedek parca igletim sistemlerinin strekli iyilestiril-
mesine yonelik projeler tretmek,

e Teskilatin daha disUk stok maliyetleriyle calisa-
bilmesine imkan verecek ve yeni ara¢ satisina
destek olacak sekilde dagitim stre ve maliyetle-
rini disdrmek,

e Aksesuvar pazarlama faaliyetlerinde yeni kaynak-
lar bularak satis hacmini artirmak, Yedek Parca
ve Lojistik’in 6éncelikli hedefleri arasindadir.
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Ustlin sigortacilik hizmetleri ile
Dogus Grubu guvencesi bir arada

Dogus Sigorta, 30 yili asan deneyimiyle musterilerine sigortacilik alaninda fark yaratan,

guvenilir hizmetler sunmaktadir.

Deneyimli bir araci kurum

Bir Dogus Holding istiraki olan Dogus Sigorta Aracilik
Hizmetleri A.S., 26 Mart 1984 tarihinde kurulmus bir
araci kurumdur. Gerek Dogus Grubu sirketlerine ve
calisanlarina, gerekse diger musterilerine her zaman
en iyi sigortacilik hizmetlerini sunmayi ilke edinen Do-
gus Sigorta Aracilik Hizmetleri, 2014 yilinda da calis-
malarini bu dogrultuda surdirmustr.

e Finans, otomotiv, insaat, medya, turizm ve hiz-
metler, gayrimenkul, enerji ve yeme-icme olmak
Uzere 8 sektdrde faaliyet gdsteren grup sirketle-
rinin tUm sigorta islemleri, Dogus Sigorta tarafin-
dan takip edilmektedir.

Dogus Kombine Sigorta programi cergevesin-
de 2014 yilinda yapilan poligcelerde tUm risklerin
degerlendiriimesi ve fiyatlandirimasinda Dogus
Grubu sirketlerine dnemli kapsam ve fiyat avan-
tajl saglanmistir.

Dogus Grubu sirketlerinin farkh sektorlerde faa-
liyet gbstermesine paralel olarak sigorta hizmet
yelpazesi cesitlendirilmis ve yil boyunca yapilan
tim calismalarda risk degerlendirme giincelleme-
leri yapilmigtir.

Dogus Sigorta, 2014 yili prim Uretiminde bir 6n-
ceki yila gére %30 blylume gerceklestirmistir.

2015 yilinda da biiyimeye devam

Dogus Sigorta’nin Eureko Sigorta, Anadolu Sigorta,
Ergo Sigorta, Axa Sigorta ve Allianz Sigorta ile “yetkili
acente” baglantisi devam etmektedir.

Dogus Sigorta, Dogus Grubu’nun sigortacilik faaliyet-
lerini deneyim, birikim ve ylUksek hizmet anlayisi ile
2015 yilinda da surdirmeye devam edecektir.

Kurumsal Ydnetisim Ilkelerine Uyum Raporu
Genel Bilgiler

Yénetim Organi Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticilere
Saglanan Mali Haklar

Arastirma ve Gelistirme Calismalan

Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere iliskin Onemli Gelismeler
Finansal Durum

Riskler ve Yonetim Organinin Degerlendirmesi

Diger Hususlar

Ekler
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Kurumsal Yonetisim likelerine Uyum Raporu

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi’'nde 31 Aralik 2014 tarihinde sona eren
faaliyet doneminde asagidaki aciklamalar paralelinde Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yénetisim ilkeleri uygulanmistir.

1. KURUMSAL YONETISIM ILKELERINE UYUM BEYANI

Sirketimiz, 31.12.2014 tarihinde sona eren faaliyet déneminde Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
03.01.2014 Tarih ve 28871 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan 1I-17.1 sayili Kurumsal Y&-
netim Tebligi (kisaca Teblig) kapsaminda esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk
kavramlarini benimsemistir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 14.01.2014 tarih 2014/1 sayil
Biilteni’ndeki aciklamasina gore Sirketimiz, BIST 2. Grup Sirketler listesinde yer almaktadrr.
Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yénetim Hizmetleri A.S.’nin ha-
zirladigi metodolojide tanimlanan 401 kriter incelemesi sonrasi, Sirketimizin Teblig’e blylk
oranda uyum sagladigi goérulmisttr. 27.12.2013 itibariyle 90,50 (10 Uzerinden 9,05) olan
Kurumsal Y6netisim Derecelendirme notu, Sirketimizin bu alanda yaptigi strekli iyilestirme
calismalar neticesinde 15.12.2014 tarihi itibariyle 92,51’e (10 tzerinden 9,25) yikselmistir.

Bu sonug, Sirketimiz igin olusabilecek risklerin dnemli dlglide tespit edildiginin ve bu riskle-
rin kontrol altina alinabildiginin, pay sahipleri ile menfaat sahiplerinin haklarinin adil sekilde
gozetildiginin bir gbstergesidir. Ayni zamanda, kamuyu aydinlatma faaliyetleri ve seffaflik
alanlarinda Ust dizeye ulasiimistir. Bu kapsamda, Yénetim Kurulu’nun yapisi ve ¢alisma
kosullari, Kurumsal Yénetisim ilkeleri ile uyum arz etmektedir.

Alt Kategoriler Agirhk Alinan Not
Pay Sahipleri 0,25 93,17
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 0,25 94,67
Menfaat Sahipleri 0,15 90,90
Yénetim Kurulu 0,35 91,18
TOPLAM 1,00 92,51

Kurumsal Yénetisim Derecelendirme Raporu’na, Sirketimizin web sayfasindan ve http://
www.dogusotomotiv.com.tr/tr/hakkimizda/kurumsal-yonetisim.aspx linkinden ulasilabilir.

Genel olarak; Sirketimiz Teblig kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam uyum saglamakla bera-
ber, zorunlu olmayan ilkelerin cogunluguna da uyum géstermekte olup Kurumsal Y&netisim
uygulamalarini gelistirmeye yénelik calismalarina devam etmektedir. Halihazirda uygulan-
makta olan ilkeler disinda kalan ve asagida 6zetlenmis olan heniiz uygulanmayan hususlar-
dan kaynaklanan herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Asagidaki hususlara iliskin olarak, Esas Sézlesme’de bir hikim veya uygulama bulunma-
masina karsin, Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hikimleri
uygulanmaktadir.

e Genel Kurul Toplantilan, Genel Kurul Toplanti cagrilarinda belirtildigi sekilde kamuya agik
olarak yapilmaktadir.

e Azlik haklarnin kullandirimasina 6zen gosterilmektedir. Bununla beraber, haklarin kap-
saminin genigletiimesi ve sermayenin yirmide birinden daha distk miktara sahip olanlara
da bu haklarin taninmasi, Esas S6zlesme’de yer almamistir.

e (Calisanlarin ve menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katilimi igin destekleyici mekaniz-
ma ve modeller olusturulmustur. Madde 4.2. (Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi)
konuya iliskin detaylari icermektedir.

Sirketimizin Yénetim Kurulu’nda hélihazirda iki (2) kadin Uye gdrev yapmakta olup, %25’ten
az olmamak kaydiyla kadin Gye hedef orani ve zamani belirlemek icin gerekli politikalar ge-
listirilme asamasindadir.

Yonetim Kurulu’nda 6zelestiri ve performans degerlendiriimesi yapiimakla birlikte, tyelerin
bu degerlendirmeler cercevesinde ddullendiriime ve azledilme uygulamasi bulunmamakta-
dir. Ancak, Yénetim Kurulumuz gerekli politikalari olusturma asamasindadir.

Kurumsal Yénetisim ilkeleri’nin 4.6.5 no.lu maddesi uyarinca Yénetim Kurulu Uyelerine ve
idari sorumlulugu bulunan yoéneticilere verilen Ucretler ile saglanan diger tum menfaatler,
yillik Faaliyet Raporu vasitasiyla kamuya toplu olarak aciklanmaktadir.

Oniimiizdeki dénemde de; 2014 yilinda oldugu gibi, Kurumsal Yénetisim ilkeleri icsellestiri-
lerek mevzuattaki gereklilik ve gelismeler de dikkate alinarak uyum ve iyilestirme gerektiren
alanlara ¢6zum Uretme konusundaki istekli ve kararli yaklagimlarimiz sirdurUlecektir.

2. PAY SAHIPLERI
2.1. Yatinmei iliskileri Béliimii

Sirketimizde pay sahipleri ile iligkiler, Yatinmci iligkileri Bélimii tarafindan yiritilmektedir. 3
Ocak 2014 tarihli Kurumsal Yénetim Tebligi (II-17,1)’nin 11’inci maddesi geregince Yatirimci
iliskileri B&IUmU’niin yeniden yapilandirimasina, Yatinmci lliskileri Blim ydneticisi olarak,
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey Lisansi ve Kurumsal Yénetim Derecelendirme Uz-
manligi Lisansi sahibi, Yénetim Kurulu Baskan Danismani Sn. Hasan Hisnu Gizel6z’tn, bo-
Iim personeli olarak, Sn. Halide Miige YUcel ve Sn. Bahar Efeogdlu’nun gérevlendiriimesine
karar verilmis ve 30.06.2014 tarihli Ozel Durum Aciklamasi ile kamuya duyurulmustur.

Yatinmoci iliskileri B&limi sorumlulart:

Yénetim Kurulu Baskan Danismani ve Yatinmci iliskileri B6lim Yéneticisi
Hasan HisnU Guzel6z

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Dlzey 3 Lisansi (201358)

Kurumsal Yénetim Derecelendirme Uzmanligi Lisansi (700296)

Yatinmei lliskileri Yetkilisi
Halide Mtige Ycel

Yatinmei iligkileri Uzmani
Bahar Efeoglu Agar
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Yatinmei lliskileri iletisim:

Telefon: (0262) 676 90 58 — 59

Faks: (0262) 676 90 96

E-mail: yatirimciiliskileri@dogusotomotiv.com.tr

Yatinmoci lliskileri Bélimii, pay sahiplerine ve potansiyel yatinmcilara yénelik olarak, kamuya
aciklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak tzere ve bilgi esitsizligine yol
acmayacak sekilde, Sirket ile ilgili faaliyetler, finansal durum ve stratejiler hakkinda dtzenli
bilgilendirme yapmanin yani sira gelen bilgi taleplerini yanitlamakla sorumludur. Yatirmci
iligkileri, Sirket ile mevcut ve potansiyel yatinmcilar arasinda cift yénli iletisim ve glivene
dayanan bir kdpru kurar.

Yatinmoci iligkileri BalUm, aktif bir yatinmei iliskileri programi stirdiirmektedir. Yatinmcr iligki-
leri, her hafta diizenli olarak CFO/Mali ve idari isler Genel Miidiiri’'ne raporlama yapmakta-
dir. Haftalik raporlar konsolide edilerek Yénetim Kurulu CFO/Mali ve idari isler Genel Miidiiri
tarafindan aylik olarak bilgilendirilir. Her senenin basinda, o seneye iliskin Yatinmec iligkileri
Stratejik Plani hazirlanarak, CFO/Mali ve idari isler Genel Muidiiri’'ne sunulmaktadir. Ayrica,
B&lim yil icindeki tiim faaliyetlerini kapsayan “Yatinmoci iliskileri Faaliyet Raporu”nu hazirla-
yarak oldukca detayl bir formatta Yonetim Kurulu’na yilda bir kez sunmaktadir.

2014 yili icinde, pay sahiplerinin tim basvuru ve sorularina herhangi bir ayrim yapilmaksi-
zin telefon, e-posta veya bire bir gériismeler yoluyla Yatinmci lligkileri Bolimii tarafindan
cevap verilmistir. Dénem icerisinde 1.500°Un Uzerinde farkl kisiden telefon alinmis, farkl
zamanlarda ayni kigilere talep Uzerine tekrar bilgi verilmistir. Ayrica, 1.900°Un Uzerinde ya-
zil (e-posta ve faks aracilidi ile) basvuru olmus, talep edilen bilgiler taraflara saglanmistir.
2014 yilinda 122’si ile bire bir, 112’si ile grup ve 13’U ile telekonferans yoluyla olmak tzere,
toplam 247 yatinmci kurum ile toplanti yapilmistir. Yurtici ve yurtdisinda toplam 14 yatinmci
konferansina ve 2 roadshow’a katilim olmustur. Belli araliklarda yapilan analist bilgilendir-
me toplantilar kapsaminda, dénem icerisinde 3 analist grup toplantisi ve 1 coklu katihml
telekonferans yapilmis ve 146 analist ¢ceyreksel finansallarimiz ile ilgili konularda bilgilendi-
rilmistir. Yurtdisinda yerlesik kurumsal yatirnmcilara bilgi vermek amaciyla Amsterdam, Bos-
ton, Frankfurt, Londra, Prag, Singapur, Stegersbach, Stokholm ve New York’ta ziyaretler
gerceklestirilmistir.

2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikteki ge¢gmise donlk ve stirekli glin-
cellenen bilgi ve agiklamalar, kapsamli olarak Dogus Otomotiv internet sitesi olan www.
dogusotomotiv.com.tr adresinde Tirkge ve ingilizce dillerinde yatinmcilarin kullanmina su-
nulmaktadir.

Ozel Denetgi atanmasi talebi hakki Esas Sézlesme’de ayrica diizenlenmemis olsa da,
TTK’nin 438. Maddesi uyarinca “Her pay sahibi, pay sahipligi haklarinin kullanilabilmesi igin
gerekli oldugu takdirde ve bilgi alma veya inceleme hakki daha dnce kullaniimigsa, belir-
li olaylarin 6zel bir denetimle acikliga kavusturulmasini, gindemde yer almasa bile Genel
Kurul’dan isteyebilir ve Genel Kurul istemi onaylarsa, Sirket veya her bir pay sahibi otuz
gln icinde, Sirket merkezinin bulundugu yerdeki Asliye Ticaret Mahkemesi’nden bir 6zel
denetci atanmasini isteyebilir.” Ancak dénem icerisinde 6zel denet¢i atanmasina iligkin bir
talep olmamistir. Sirket faaliyetleri, Genel Kurul’da tespit edilen Bagimsiz Denetim Kurulusu
tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir.

2.3. Genel Kurul Toplantilar

2013 yili faaliyetlerine iliskin Olagan Genel Kurul Toplantisi, 27 Mart 2014 tarihinde saat
10:00’da “Muallim Naci Caddesi, No: 26, Bentley istanbul Showroom, Ortakdy-Besiktas /
istanbul” adresinde yapilmistir.

Pay sahiplerinin toplantiya katihmini artirmak amaciyla, pay sahipleri arasinda esitsizlige yol
acmayacak ve pay sahiplerinin mimkin olan en az maliyetle katilimini saglayacak sekilde,
toplanti hem sirket genel merkezinin bulundugu mahalde hem de Elektronik Genel Kurul
Sistemi Gzerinden yapilmistir.

Menfaat sahipleri ile medyaya agik olarak yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’na iligkin
davet, kanun ve Esas S6zlesme’de 6ngoruldigi gibi ve glindemi ihtiva edecek sekilde Tur-
kiye Ticaret Sicili Gazetesi’nin 5 Mart 2014 tarih ve 8521 sayili nishasinda ilan edilmek
suretiyle, siresi icinde yapilmistir. Ayni sekilde Sirketimiz; 6102 sayill TTK 437’nci maddesi
cercevesinde pay sahiplerinin incelemesi icin hazir bulundurulmasi gereken finansal tablo-
lar, yillik faaliyet raporu, denetleme raporlari ve Yonetim Kurulu’nun kar dagitim onerisi ile
ortakhigin ilgili mevzuat ve Kurumsal Yénetisim ilkeleri geredi yapmasi gereken bildirim ve
aciklamalarn da yine ayni tarihte pay sahiplerinin bilgisine sunmustur.

Olagan Genel Kurul Toplantis’’nda; 220.000.000 TL’lik sermayeye tekabul eden 220.000.000
adet hisseden 165.978.390 adet hisse vekaleten, 11.680.237 adet hisse e-imza olmak Uze-
re, toplam 177.658.627 adet hisse temsil edilmigtir.

Sirketin kurumsal internet sitesinde Genel Kurul Toplantiilani ile birlikte, Genel Kurul gindem
maddelerini aciklayan bilgilendirme doklimanlar da yayimlanmistir. Bu kapsamda, acikla-
manin yapildidi tarih itibariyle sirketin ortaklik yapisini yansitan toplam pay sayisi ve oy hakki
ile Sirket sermayesinde imtiyazli pay bulunup bulunmadigi hakkinda bilgiler, pay sahipleri ile
paylasilmistir. Sirket ve bagl ortakliklarinin yénetim ve faaliyetleri hakkinda bilgiler ile ¢ikar
catismasina neden olabilecek igslemler, iligkili taraflarla islemler, teminat, rehin ve ipotekler
konusunda bilgilere de yer verilmistir. Genel Kurul giindemi hazirlanirken, glindem basliklar
acik ve farkli yorumlara yol agmayacak sekilde ifade edilmis, “diger” “cesitli” gibi ibarelerin
yer almamasina 6zen gdsterilmistir.

27 Mart 2014 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda pay sahiplerinin soru sor-
ma haklari ilgili mevzuat geregince kullandiriimis olup, gelen sorulara aninda cevap verilmis-
tir. Gindem maddeleri ayri ayri oylanmisg, oylar sayilip pay sahiplerine toplanti bitmeden du-
yurulmustur. Toplanti baskani, gindemde yer alan konularin tarafsiz ve ayrintil bir sekilde,
acik ve anlasilabilir bir ydntemle aktariimasina ézen gdstermis, pay sahiplerine esit sartlar
altinda distncelerini agiklama ve soru sorma imkéani vermistir. Toplanti bagkani, Genel Kurul
Toplantisi sirasinda pay sahiplerince sorulan ve ticari sir kapsamina girmeyen her sorunun
dogrudan Genel Kurul Toplantisi’'nda cevaplandiriimasini saglamistir. Toplanti sirasindaki
sorular ile bu sorulara verilen cevaplara toplanti tutanaklarinda yer verilmis ve Sirketin ku-
rumsal internet sitesinde kamuya aciklanmistir. Pay sahipleri, s6z konusu toplantiya herhan-
gi bir giindem maddesi konulmasina iliskin olarak Yatirmei iliskileri Bélimi’ne yazil talepte
bulunmamistir. Genel Kurul tutanaklar internet sitemizde surekli olarak pay sahiplerine agik
tutuldugu gibi, Sirket merkezimizde de incelenebilmektedir.

Yénetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yénetim Kurulu Uyelerinin, idari
sorumlulugu bulunan ydneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisim-
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larinin, Sirket veya bagli ortakliklari ile ¢ikar catismasina neden olabilecek énemli bir islem
yapmasi ve/veya Sirketin veya bagl ortakliklarinin isletme konusuna giren ticari is tiriinden
bir islemi kendi veya bagskas! adina yapmasi veya ayni tir ticari islerle ugrasan bir baska
sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla girmesi ile ilgili olarak izin verilmesi hususuna da
Genel Kurul giindeminde yer verilmistir. 2013 faaliyet yilinda anilan nitelikte islem gercek-
lesmemis ve imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma imkani olan kimselerin, kendileri
adina ortakhgin faaliyet konusu kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda Yénetim Kurulu’na
bilgi ulasmadigi bilgisi verilmistir.

SPK’nin 1I-17.1 sayili tebligi htkUimleri uyarinca, Sirketin iliskili taraflarla olan yaygin ve
sureklilik arz eden varlik, hizmet ve ylkimlllik transferleri islemleri ve Uglnci Kisiler le-
hine verilmis olan teminat, rehin ve ipotekler hakkinda Genel Kurul’a bilgi verilmis ve de-
taylar Faaliyet Raporu ve Konsolide Finansal Tablolari ile ilgili tamamlayici notlarinda yer
almistir. Ayrica bu bilgilere http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal/
istirakler-ve-bagli-ortakliklar/iliskili-taraf-islemleri.aspx adresinden ulasilmasi mimkuinddr.
Ayni sekilde, dénem icinde yapilan tim bagis ve yardimlarin tutari ve kullanicilari hakkin-
da da ayn bir gindem maddesi ile ortaklara bilgi verilmistir. Donem igcinde Sirketimiz Esas
Sdzlesmesi’nde bir degisiklik yapilmamistir.

2.4. Oy ve Azlik Haklari

Sirketimizin tUm hisse senetleri hamiline yazilidir ve Sirket karina katiim icermemektedir. Oy
haklarinin kullanimina yénelik olarak Esas S6zlesmemizde imtiyaz bulunmamaktadir. Genel
Kurul’da temsil ve oy kullanma sekline iligkin dizenlemeler dogrultusunda oy haklar kulla-
nilir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun vekaleten oy kullanmaya iliskin diizenlemelerine uyulur.
TUm pay sahiplerine esit, kolay ve uygun sekilde oy kullanimi imkani saglanmaktadir. Genel
Kurul bilgilendirme dokimanlarinda; Sirket paylarinin dagilimi, paylarin verdigi oy hakki ve
oy hakkinda imtiyaz konusunda bilgi verilmektedir. Bir hissenin bir oy hakki verdigi ve oy
hakkinda herhangi bir pay grubuna imtiyaz taninmadigi agikca ifade edilmektedir. Sirketin
beraberinde hakimiyet iliskisi getiren karsilikli istiraki bulunmamaktadir.

Azinlk pay sahiplerinin Genel Kurul’a katilma, vekaletle temsil, oy hakkinin kullaniminda Ust
sinir uygulanmamasi gibi temel pay sahipligi haklarinin kullandirlmasinda herhangi bir hak
ihlali bulunmamaktadir. Bu anlamda azlik haklarinin kullaniimasina 6zen gosterilmektedir.
Sirketimiz Esas S6zlesmesi’nde, azinlik paylarinin ydnetimde temsili ile birikimli oy kullanma
yontemine ydnelik dizenlemeler yer almamaktadir.

2.5. Kar Dagitim Zamani ve Sekli

Sirketimiz, Turk Ticaret Kanunu hikimleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati, Vergi Mevzuati ve
diger ilgili mevzuat ile Esas S6zlesmemizin kar dagitimi ile ilgili maddeleri ¢cercevesinde kar
dagitimi yapmaktadir. Karin dagitim tarihi ve sekli, gerekli mevzuat gozetilerek Yonetim
Kurulu’nun &nerisi Gzerine Olagan Genel Kurul tarafindan kararlastirilir. Kar dagitimi, internet
sitemizde de yer alan Sirketimiz “Kar Dagitim Politikasi”’na uygun olarak yapiimakta olup,
27 Mart 2014 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda 2013 yili k&rindan, brit
220.000.000,-TL nakit temettt dagrtimi yapiimigtir.

2.6. Paylarin Devri

Sirketimiz Esas S6zlesmesi’nde, pay sahiplerinin paylarini serbestce devretmesini zorlastiri-
ci uygulamalar ve pay devrini kisitlayan hiikiimler bulunmamakta olup, Sirketimizce paylarin

serbestce devredilebilmesini zorlastirici uygulamalardan kacinilir. Paylarin devri konusunda
Sermaye Piyasasi Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili hi-
kiimlerine uyulur. Sirketimiz hisse senetleri yurtdigi borsalara kote degildir.

3. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

Sirketin gegmis performansi ile gelecek beklentilerine iligkin, ticari sir niteligi disindaki bilgi
ve gelismelerin nasil aciklanacagi Sirketimizin Bilgilendirme Politikasi’nda belirtilmistir. Bu
dogrultuda Sirketimiz kamuya adil, zamaninda, dogru, eksiksiz, kolay erisilebilir, anlasilabilir,
yorumlanabilir ve esit sekilde bilgi aktarimda bulunmustur. Bilgilendirme Politikasi, mevzuat
ile belirlenenler disinda kamuya hangi bilgilerin aciklanacagina, bu bilgilerin ne sekilde, hangi
siklikla ve hangi yollardan kamuya duyurulacagina ve Sirkete yoneltilen sorularin yanitlan-
masinda nasil bir ydntem izlenecegine iliskin bilgileri icermektedir.

Gelecegeyonelik bilgilerin kamuya agiklanmasinailiskin esaslar da Bilgilendirme Politikasi’nda
yer almaktadir. Kamuya yapilacak acgiklamalarda yer alan gelecege yonelik bilgiler, tahmin-
lerin dayandidi gerekgeler ve istatistiki veriler ile birlikte agiklanir. Bilgiler, dayanagi olmayan
abartilh dngdriler icermez, yaniltici olmaz ve Sirketin finansal durumu ve faaliyet sonuclari ile
iliskilendirilebilir nitelikte hazirlanir.

Sirkette kamunun aydinlatiimasinda yapilacak bildirimlerden sorumlu ve imza yetkisini haiz
kisiler; Dr. Berk Cagdas (Mali ve idari isler Genel Miidiirii - CFO); Yesim Yalcin (Mali isler
Direktorll); Kerem Talih (Finans ve idari isler Direktdri)) ve Engin Kaya (Genel Muhasebe
Madar()’dir. Adi gegen kisiler, kamuyu aydinlatma ile ilgili her tirli hususu gézetmek ve
izlemek Uzere gdrevlendirilmistir.

Yatinmcilarin yatinm kararlarini etkileyebilecek nitelikteki i¢csel veya slrekli bilgiler, olay ve
gelismeleri iceren 6zel durum aciklamalari, Sermaye Piyasasi Kurulu‘nun II-15.1 sayil tebligi
ve dizenlemelerine uygun olarak zamaninda, tam, dogru, anlasilabilir, yeterli ve yaniltici ifa-
delerden uzak olacak sekilde diizenlenerek, kamuya agiklanmigtir.

Ozel durum agiklamalari, BiST ve SPK’nin konuyla ilgili diizenlemeleri gercevesinde elektro-
nik imzayla KAP sistemine gdnderilmekte ve Sirketimizin kurumsal internet sitesinde ayr bir
baslik altinda yayinlanmaktadir. Sirketimizce 2014 yili igerisinde 25 adet 6zel durum acikla-
masi yapilmistir.

31 Aralik 2014 - 27 Subat 2015 tarihleri arasinda gerceklesen Duyuru ve Ozel Durum
Aciklamalar::

Yukarda belirtilen tarih araliinda gerceklesen duyuru ve 6zel durum aciklamalarina iligkin
son durum detaylari agagidadir:

e 31.12.2014 - BIST Siirdurilebilirlik Endeksi Degerlemeye Tabi Tutulacak Sirketler
Listesi
Kasim 2015 - Ekim 2016 déneminde “BIST Surdurtlebilirlik Endeksi’nde yer alacak sir-
ketlerin belirlenmesi calismalar kapsaminda, dederlemeye tabi sirketler listesinin, 2015
yill Ocak-Mart déneminde BIST 50 Endeksi kapsaminda yer alacak sirketlerden olusma-
sina karar verilmigtir.
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EIRIS tarafindan yapilacak degerleme calismasinda sirketlerin 30/06/2015 tarihi itibariyle
kamuya acik olan bilgileri dikkate alinacak, bu degerleme c¢alismasi sonucunda endeks
secim kriterlerindeki esik degerlerini gecen sirketler Kasim 2015 - Ekim 2016 déneminde
BIST Surdurllebilirlik Endeksi kapsaminda yer alacaktir.

e 28.01.2015
Sirketimiz istiraklerinden Volkswagen Dogus Finansman A.S. tarafindan, Man Finansman
A.S.’nin hisselerinin 100%’0nU satin almasi hususunda, bahsi gegen sirket ortaklar ile
muzakerelere baslanildigi bilgisi tarafimiza bildirilmistir.

e 29.01.2015

Krone Dogus Treyler Sanayi ve Ticaret A.S’nin toplam sermayesinde Sirketimiz ve Dogus
Holding A.S.’nin toplamda sahibi oldugu %49 oranina karsilik gelen paylarin tamaminin
Fahrzeugwerk Bernard Krone GmbH’ye satilarak devredilmesi hususunda, anilan taraflar
arasinda 29.01.2015 tarihli bir satis s6zlesmesi imzalanmis olup, pay devir islemi Reka-
bet Kurumu’ndan gerekli iznin alinmasindan sonra tamamlanacaktir. Buna baglh olarak,
Krone markali Uriinlerin TUrkiye’de satis, pazarlama ve dagitimi konusunda Sirketimizle
Fahrzeugwerk Bernard Krone GmbH arasinda varolan distribitérlik sézlesmesinin de
karsilikl varilan mutabakatla sonlandinimasina karar verilmistir.

e 16.02.2015
LPD Holding A.S.’nin toplam sermayesinin %49’unu temsil eden Sirketimiz ve Dogus
Grubu ile LeasePlan Corporation N.V. arasinda 05.11.2014 tarihinde imzalanmis satis
s6zlesmesi sonrasinda, gerekli yasal izinler alinmis ve satig devir islemi tamamlanmistir.

Sirketimizde gercgek kisi nihai hakim ortak bulunmamaktadir. Ancak dolayli istirakten arin-
dinlmis gercek kisi pay sahipleri kamuoyuna 2004 yilinda yayimlanan halka arz izahname-
sinde aciklanmis olup, Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) Uzerindeki “Sirket Genel Bilgi
Formu”nda da bu bilgiler glincellenmektedir.

3.1 Kurumsal internet Sitesi

Kamunun aydinlatimasinda, Sirketin kurumsal internet sitesi (www.dogusotomotiv.com.tr)
aktif ve etkin bir platform olarak kullanilmakta ve burada yer alan bilgiler strekli glincellen-
mektedir. Sirketin internet sitesindeki bilgiler, ilgili mevzuat hikimleri geregince yapiimis
olan aciklamalar ile tutarhdir.

Sirketin internet sitesinde, mevzuat uyarinca aciklanmasi zorunlu bilgilerin yani sira ticaret
sicili bilgileri, son durum itibariyle ortaklik ve yénetim yapisi, Yénetim Kurulu, degisikliklerin
yayimlandigi Ticaret Sicili Gazetelerinin tarih ve sayisi ile birlikte Sirket Esas Sézlesmesi’nin
son hali, 6zel durum aciklamalari, yatirimci bilgilendirme sunumlari, finansal raporlar, faaliyet
raporlari, Genel Kurul Toplantilarinin gindemleri, katilanlar cetvelleri ve toplanti tutanaklari,
vekéleten oy kullanma formu, i¢ yénerge, Kar Dagitim Politikasi, Bilgilendirme Politikasi,
Ucretlendirme ve Tazminat Politikasi, Sirketin Kendi Paylarini Geri Alma Politikasi, Bagis ve
Yardim Politikasi, Kurumsal Sorumluluk Politikalari, insan Kaynaklar Politikasl, sirket tara-
findan olusturulan etik kurallar ve Sik¢a Sorulan Sorular basligi altinda Sirkete ulasan bilgi
talepleri, soru ve ihbarlar ile bunlara verilen cevaplar yer almaktadir.

Sirketin ortaklik yapisi, dolayl ve karsilikl istirak iliskilerinden arindirimak suretiyle %5’ten
ylUksek paya sahip olan gercek kisi pay sahiplerinin isimleri, pay miktari ve oranlari ile hangi

imtiyaza sahip olduklan gésterilecek sekilde kamuya aciklanmistir. internet sitesinde yer
alan bu bilgiler, uluslararasi yatinmcilarin yararlanmasi acisindan ayrica ingilizce olarak da
yayimlanmaktadir.

Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca kamuya acgiklanmasi gereken finansal tablo bildirimle-
ri, Tirkgenin yani sira esanl sekilde ingilizce olarak da Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda
aciklanmaktadir. ingilizce aciklamalar, aciklamadan yararlanacak kisilerin karar vermelerine
yardimci olacak él¢tide dogru, tam, dolaysiz, anlasilabilir, yeterli ve acgiklamanin Tlrkcesi ile
tutarli sekilde 6zet olarak sunulmaktadir.

3.2. Faaliyet Raporu

Yoénetim Kurulu, Faaliyet Raporu’nu Sermaye Piyasasi Mevzuati’'na ve SPK Kurumsal Y-
netisim ilkeleri’ne uygun ve kamuoyunun Sirketin faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye
ulasmasini saglayacak ayrintida hazirlamistir. Faaliyet Raporu, finansal tablolarla birlikte Ka-
muyu Aydinlatma Platformu (KAP) Gzerinden kamuoyuna duyurulur. Yillik Faaliyet Raporu,
Turkce ve ingilizce olarak hazirlanir ve kurumsal internet sitemizde kamuya agiklanir. Son
bes yillik faaliyet raporlar internet sitemizde kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Faaliyet raporlarinin iceriginde;

e Yonetim Kurulu Gyeleri ile Ust dlizey yoneticilerin 6zgecmisleri ve gorev slrelerine,

e [sletmenin faaliyet gdsterdigi sektér ve bu sektér icerisindeki yeri hakkinda bilgiye,

e isletmenin finansman kaynaklari ve gikarilmis bulunan sermaye piyasasi araglarinin
niteligi ve tutan hakkinda bilgiye,

e Doénem icinde Esas Sdzlesme’de yapilan degisiklikler ve nedenlerine,

e Kurumsal Yénetisim ilkelerine Uyum Raporu’na ve

¢ Yillk Faaliyet Raporu’na dair bagimsiz denetci raporuna ulasmak mimkunddir.

Ayrica; mevzuatta ve Kurumsal Yénetisim ilkeleri’nin diger bélimlerinde belirtilen hususlara
ek olarak yillik Faaliyet Raporlarinda;

e Yoénetim Kurulu Uyeleri ve yéneticilerin Sirket disinda yiirittiikleri gérevler hakkinda
bilgiye,

e Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyelerinin bagimsizigina iliskin beyanlarina,

e Yonetim Kurulu binyesinde olusturulan komitelerin tyeleri ve bu komitelerin toplanma
sikhgina,

e Sirket faaliyetlerini dGnemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri hakkinda
bilgiye,

e Sirket aleyhine acilan dnemli davalar ve olasi sonuglari hakkinda bilgiye,

e (Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve ¢evresel sonug do-
guran Sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilgiye,

e Ydnetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yénetim Kurulu Uyelerinin,
idari sorumlulugu bulunan yéneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve
sihri yakinlarinin, Sirket veya bagh ortakliklar ile ¢ikar catismasina neden olabilecek
nitelikte islem yapabilmesi ve rekabet edebilmesi icin Genel Kurul tarafindan énceden
onay verilmesi gerekliligi hususlar dahil birgok bilgiye yer verilmistir.

79



80

4. MENFAAT SAHIPLERI
4.1 Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Dogus Otomotiv Grubu’nun menfaat sahipleri olan misteriler, pay sahipleri, calisanlar, teda-
rikgiler, devlet ve sosyal gevre, kendilerini ilgilendiren konularda bilgilendiriimektedirler. Bil-
gilendirmeler; BIST’te yapilan 6zel durum aciklamalarinin, gerceklestirilien Genel Kurul Top-
lanti tutanaklarinin, bagimsiz denetci raporlarinin ve finansal tablolarin, bireysel ve kurumsal
yatinmcilara yapilan sunumlarin ve Sirket hakkinda Uglinci sahislar tarafindan hazirlanmig
raporlar ve Kurumsal Sorumluluk Raporlarinin yazili ve gorsel medya kanallarinda ve internet
sitemizde yayimlanmasi suretiyle gerceklestiriimektedir.

ilgili tim fonksiyon ve marka gérisleri alinarak, Siire¢ Yénetimi kontroliinde gelistirilen Sir-
ket prosedrlerinin giincel is akis enstrimanlari olarak degerlendiriimesi olagan faaliyetleri-
mizdendir. Bu amaca uygun olarak ve bilgi paylasimi gerektiren bircok alanda c¢alisanlarimiz,
kendileri icin hazirlanan intranet kanaliyla, Sirketle ilgili konular hakkinda bilgilendirilmekte-
dir. Donemsel olarak dizenlenen yénetim bilgilendirme toplantilariyla da basarilara, strate-
jilere ve hedeflere yodnelik unsurlar vurgulanarak, Sirketin yol haritasi galisanlarla seffaf bir
sekilde paylasilmaktadir. Ayrica, telefon ile alinan sorular veya talepler hizla degerlendirilerek
ilgili bildirimler yapiimaktadir.

Sirketin kamuya acik tiim finansal raporlari ve bilgileri, Dogus Otomotiv Yatinmei iligkileri Bo-
IUmU tarafindan dogru, eksiksiz, adil, gecerli ve anlasilir bir bicimde kamu ile paylasiimaktadir.

Varliklarin korunmasi/kullanimi, Sirket glvenliginin saglanmasi ve suiistimallerin énlenmesi/
tespiti s6z konusu oldugunda, menfaat sahiplerinin bu gibi durumlar Riskin Erken Saptan-
masi Komitesi’ne veya Denetimden Sorumlu Komite’ye iletebilecekleri mekanizmalar mev-
cuttur.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Kurumsal Yénetisim ilkeleri cergevesinde, menfaat sahiplerinin yénetime katilimina dair ge-
rekli kanallar faaliyete gecirilmekte ve iyilestirme calismalari stirekli olarak devam etmektedir.

Pay sahipleri: Pay sahiplerinin ydnetime katilimi ve haklarinin korunmasi, ilgili kanunlar ve
mevzuat cercevesinde degerlendirilerek saglanmaktadir.

Calisanlar: Calisanlarin, yetki ve sorumluluklar cercevesinde karar alma mekanizmalarina
dahil edilmelerinin haricinde intranet ortaminda talep, éneri ve gorislerini paylasabilecekleri
platformlar olusturulmustur. Oneri ve Odiil Sistemi dogrultusunda katiim saglayan calisanla-
rmizin gorusleri yetkili takimlar tarafindan ele alinmakta ve gerektiginde édullendiriimektedir.
Calisan memnuniyeti anketlerine eklenen sosyal, ¢evresel ve ekonomik konularla ilgili ¢ali-
san beklentilerinin sorgulandigi anket sorularinin yanitlar konsolide edilerek Kurumsal So-
rumluluk Raporu’nda yayinlanmakta, ayni zamanda st yénetimin goruslerine dlizenli olarak
sunulmaktadir. Sirket birimlerinin tUmudntn temsilinden olusan Kurumsal Sorumluluk Calis-
ma Grubu, calismalarini diizenli olarak icra Kurulu tyelerinden olusan Kurumsal Sorumiuluk
izleme Konseyi’ne sunmaktadir.

Miisteriler: DUzenli olarak bagimsiz bir sirket tarafindan musteri memnuniyet anketleri ya-
pilmaktadir. Misteri iliskileri Departmani’na gelen misteri talepleri ve anketler yoluyla elde

edilen musteri gorUsleri, yetkili departmanlarca degerlendirilerek gerekli glincellemeler yapil-
maktadir. Bununla beraber, yil icinde dlizenlenen yetkili satici organizasyonlariyla musteriler
Sirket stratejisi ve planlari hakkinda bilgilendirilmektedir. Daha etkili, verimli ve kaliteli hizmet
anlayisina paralel olarak, menfaat sahipleriyle Sirket politika ve kararlarinin sekillenmesinde
aktif rol oynayan toplantilarin yapilmasi ve sonuglarin degerlendirilerek aksiyon alinmasi ka-
tiim strecinin bir parcasidir.

Yonetime dogrudan katilan hakim ortaklarimiz haricindeki ortaklarimiz ise diizenlenen Genel
Kurullar vesilesiyle ydnetime istirak etmektedir.

4.3 insan Kaynaklari Politikasi

Bir hizmet sirketi olarak Dogus Otomotiv, gliciini kurumsal deger olarak kabul ettigi insan
kaynagindan almaktadir. Bu gercevede insan Kaynaklari Politikamiz;

e Dogus Grubu’nun degerlerini benimseyen (Biz samimiyetle ¢dzer, uygular, gelistiririz),
e Sirket dinamizminin gerektirdigi yetkinliklere sahip,

Miusterinin dnemini bilen,

Ogrenme ve gelismeye istekli,

Kurum icerisinde verimliligi esas alan,

Sistem odakl yaklasim sergileyen,

YUksek performansi uzun dénemli strdlrebilen

calisanlan Sirketimize kazandirmayi, onlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglamayi
ve potansiyellerini en verimli sekilde kullanmalarina olanak tanimayi vurgulamaktadir. insan
Kaynaklar Politikas’’na ek olarak, “Calisanlar ve lyi is Ortami Politikamiz” ile birlikte calisan
memnuniyeti, ¢calisan sagligi ve gtvenligi, strdurdlebilir istihdam, calisanlarin esit haklara
sahip olmasi ve calisanlarla acik ve seffaf iletisim, Ust yonetimle dogrudan diyalog platform-
lar hedeflerimiz kamuya agiklanmistir.

4.4 Etik Kurallar ve Kurumsal Sorumluluk
Dogus Otomotiv Etik Kodu ve Etik Kurallari

Sirketimiz blnyesinde bir Etik Calisma Grubu kurularak, yapilan dizenli ve titiz ¢calismalar
sonucunda Etik Kod hazirlama sireci tamamlanmig ve 2012 yilinda hayata gecirilmigtir.

Dogus Otomotiv Etik Kodu, sadece Sirketimiz yénetici ve ¢alisanlarini degil, tedarikgilerimiz
de dahil olmak lzere birlikte is yaptigimiz tim paydaslarimizi isaret ederek, etik is yapma
anlayisimizi detayli ve kapsamli bir bicimde aciklamaktadir. Dogus Otomotiv Etik Kod ilkeleri
hem Kurumsal Sorumluluk Raporumuz kapsaminda hem de internet sitemiz Gizerinden tim
paydaslarimizla paylasiimaktadir.

Etik Kod’un calisanlarimiz tarafindan tam olarak anlasilabilmesi amaciyla dizenlenen egitim-
ler 2014 yilinda yUz yiize, seanslar halinde ve soru-yanit yéntemi kullanilarak planlanmis ve
raporlama dénemi icinde 72’si mavi yakali galisanlarimiz olmak lzere toplam 400 kisiye Etik
Kod egitimleri verilmistir. 2015 yili icinde Dogus Oto Bdlgeleri de dahil olmak Uzere Etik Kod
egitimlerimiz devam edecektir.
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Dogus Otomotiv Etik Kodu hakkinda yetkili satici ve servislerimiz diizeyinde de bilgilendirme
calismalan 2014 yili icinde devam etmistir. Kurumsal Sorumluluk Raporu kapsamina dahil
edilen 10 yetkili satici ve servisimize yapilan ziyaretlerde Etik Kod ile ilgili bilgilendirmeler de
danigsman katihmiyla yapilan toplantilarin glindemine eklenmistir.

Kurumsal Sorumluluk

Kurumsal Sorumluluk, sektérimizin sosyal, ekonomik ve ¢evresel sorunlariyla ilgili gelis-
tirdigimiz ¢céztmleri belirlerken kullandigimiz yéntemler ve tim operasyonlarimizi kapsayan
kurumsal davranig bicimimizdir.

e Otomotiv deger zincirinin her asamasinda gucli ve guvenilir bir kurum olarak varhgi-
mizi sUrdUrmek icin calisanlarimizin katkisina inaniriz.

e Yonettigimiz markalarin paydaslarimiz géziinde itibarini énemser, bu itibarin tim so-
rumluluk alanlanmizdaki performansimizia paralel ilerlemesini saglariz.

e Daha glvenli, saglikl, cevreye duyarli, konforlu ulasim hakkinin sosyal refahin bir par-
casl oldugunun bilincindeyiz.

e Calisanlarimiz, musterilerimiz, Yetkili Satici ve Servislerimiz ve tim diger kilit paydas-
lanmizla acik iletisim, saygi ve hosgoérull hizmet anlayisina dayal diyalog platformla-
riyla kendimizi sirekli gelistiririz.

e Kilit paydaslarimizin beklentilerini dlizenli olarak sorgular, bu beklentilere en iyi yaniti
vermek icin paydaslanmizla igbirligi yapariz.

e Uluslararasi given ve kalite anlayiginin Ulkemizdeki en &énemli temsilcilerinden biri
olarak, paydaslarimizin bu konudaki farkindaliginin ve performansinin her gecen gin
daha da artmasi icin caba harcariz.

e Geng nesillerin benimseyecegdi ve davranis degisikligi saglayacak faaliyetlerle, trafikte
glvenligin yasamsal degerine dikkat cekeriz.

¢ Faaliyetlerimizin gevreye olan, muhtemel olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in plan-
lama yapar, politikalar belirler ve uygulariz.

e Calisanlarimizin sosyal, ruhsal ve mesleki katkilarinin Dogus Otomotiv Grubu igin ya-
samsal degerini bilerek hareket eder, onlarin saglik ve guvenligini en Ust dizeyde
oncelikli kabul ederiz.

Sosyal Sorumluk detaylari, Genel Bilgiler bélumi altinda 4.11.1.4 Surdurulebilirlik ve Kurum-
sal Sorumluluk Galismalar bashgi altinda daha kapsamli anlatiimistir.

5. YONETIM KURULU
5.1 Yonetim Kurulu islevi

Yonetim Kurulu, aldigi stratejik kararlarla, Sirketin risk, bliylime ve getiri dengesini en uygun
dizeyde tutarak, akilci ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla Sirketin dncelikle uzun vadeli ¢i-
karlarini gbzeterek, Sirketi idare ve temsil etmistir. Yénetim Kurulu, Sirketin vizyon ve misyo-
nu dogrultusunda Sirketin icra organlari tarafindan yapilan ¢alismalari koordine etmis, ayni
zamanda Sirket faaliyetlerinin mevzuata, Esas Sozlesme’ye, i¢c diizenlemelere ve olusturulan
politikalara uygunlugunu goézeterek, Sirket ydnetiminin performansini denetlemistir. Kurul,
Sirketin en Ust diizeyde karar alma, strateji tayin etme ve temsil yetkisine sahiptir.

Sirketin Vizyon ve Misyonu ile Stratejik Hedefleri

Onceki yillarda oldugu gibi 2014 yilinda da, zor pazar kosullarina ragmen, Dogus Otomotiv
mevcut is kollarinda stratejisini gbzeterek basarili is sonucglarina imza atmistir. Boylelikle,
onUmuzdeki dénemde de Sirketin vizyon ve misyonu dogrultusunda maliyet yénetimimi-
zi surekli iyilestirmek, “taraftar migsteri” yaratmak ve tim calisanlarimiza, is ortaklarimiza,
mdsterilerimize ve hissedarlarimiza strdurtlebilir bir sekilde blylyen verimli bir Sirket olmak
hedefimizdir.

Vizyonumuz:
Beklentilerin Uzerinde yaratici hizmet sunmaktir.
Misyonumuz:

Dogus Otomotiv, otomotiv sektoriinde, musteri odaklilik prensibi Uzerinde galisan, sekt6-
rand iyi taniyan, paydaslarinin beklentilerini bilen ve yeni beklentiler tanimlayip, bunlarin en
Ust dizeyde tatminini hedefleyen, yaratici insan glictine sahip ve bu dogrultuda teknolojiyi
iyi kullanan, glvenilir, otomotiv deger zincirinin her alaninda verimli ve karli hizmet vermeyi
hedefleyen bir otomotiv sirketidir.

Stratejimiz:
BUYUK OL - YAKIN OL - YARATICI OL
BUYUK OL diyerek;

e Dogus Otomotiv’in TUrkiye’de ve uluslararasi pazarlarda deger zincirinin her alaninda,
sistematik, verimli ve karli faaliyet alani genislemesini ve katma deger blylmesini,

e Bu biyUmenin hizl ve sistematik gelisimi icin ve ayni zamanda bunun bir sonucu ola-
rak insan gucu kariyer gelisimini,

YAKIN OL diyerek;

e Basta musterilerimiz olmak Uzere tim paydaslarimizin beklentilerini anlayip, onlarla
olan iligkilerimizi en hizli sekilde beklentilerinin Gzerinde mikemmel bir seviyeye tasi-
mayl,

e Dogus Otomotiv’in verimlilik ve karllik yéninden operasyonel mikemmellige ulas-
masini saglayacak 6nlemlerin alinmasi igin etkin sistemlerin kurulmasini ve bu sekilde
finansal ve operasyonel durumunun ¢ok yakindan izlenip analiz edilmesini,

YARATICI OL diyerek;

e Uriin gelistirme, misteri hizmeti, is konsepti acisindan katilimci bir anlayigla sirekli
olarak yeniliklerle pazarda farklilik ve rekabet avantaji yaratmayi,

e Sirec iyilestirme ydninden yine katihmcilik ve ekip calismasi ile isleri “daha yalin,
daha hizli, daha hesapli” yapacak énlem ve ydntemleri gelistirmeyi temel kurumsal
stratejilerimiz olarak belirlemis bulunmaktayiz.
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5.2. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, faaliyetlerini seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yurttmekte-
dir. Yonetim Kurulu Bagkani ve Genel Mudur gorevlerini farkh kisiler Gstlenmiglerdir.

Yonetim Kurulu, Sirket ile pay sahipleri arasinda etkin iletisimin korunmasinda, yasanabile-
cek anlasmazliklarin giderilmesinde ve ¢6ziime ulastinimasinda énci rol oynamaktadir. Yo-
netim Kurulu, bu amaca yénelik olarak Yatinmoci iliskileri Bélimdi ile yakin isbirligi icerisinde
bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu, gérev ve sorumluluklarini yerine getirirken, yoneticiler ile strekli ve etkin
isbirligi icerisindedir. Gerekli gérilen durumlarda yéneticiler Yonetim Kurulu toplantilarina
katilmaktadir. Sirketin Yénetim Kurulu Uyeleri ve ydneticilerinin yetki ve sorumluluklarina,
Sirket Esas S6zlesmesi’nin 9., 10., 11., 12. ve 13. maddelerinde yer verilmektedir.

Yo6netim Kurulu galisma usul ve esaslarina bakildiginda;

e Yonetim Kurulu’nun idari yapisi, gérev ve sorumluluklari,

 Yénetim Kurulu Uyelerinin toplantiya cagriimasina ve toplantiya hazirlanmasina iliskin

surecler,

Yillik toplanti sayisi ve toplanti planlamasi hakkinda bilgiler,

Toplanti giindeminin olusturulma y6ntemi,

GUndemde yer alan konularla ilgili bilgi ve belgelerin tyelere akis siregleri,

Her Gyenin bir oy hakki oldugu,

Yénetim Kurulu Uyelerinin birbirlerine ve yéneticilerin Yénetim Kurulu’na bilgi verme

yakomlaluga,

Yonetim Kurulu’nun gérev dagilimi ve komiteler,

e Yonetim Kurulu’nun performansinin degerlendiriimesi ve ilkelerde sayilan daha bir¢gok
konu hikme baglanmistir. Uygulamada da bu yénetmelige uygun hareket edilmek-
tedir.

5.3. Yonetim Kurulu’nun Yapisi

Sirket Yonetim Kurulu bir (1) baskan ve sekiz (8) Uye olmak lizere toplam dokuz (9) kisiden
olusmaktadir. Bu haliyle Yonetim Kurulu’nun olusturulmasinda en az bes (5) Gyenin bulun-
masi kosuluna uyulmustur. Yénetim Kurulu Uyelerinin verimli ve yapici calismalar yapmalari,
ayrica komitelerin olusum ve calismalarini etkin bir sekilde organize etmeleri bakimindan
yeterli Uye sayisi saglanmistir. Yonetim Kurulu’nda bir (1) icrada gorevli olan ve sekiz (8)
olmayan lye bulunmaktadir. Uyelerin cogunlugu, icraci olmayan Ulyelerden olusmaktadir.
Diger yandan Yénetim Kurulu’nda icraci olmayan tiyelerden ticii (3) Kurumsal Yénetisim ilke-
leri’ndeki tanimlara uygun olarak bagimsiz tye niteligini haizdir. Bagimsiz Uyelerin mevzuat,
Esas Sozlesme ve ilkelerde yer alan kriter cergcevesinde bagimsiz olduguna iligkin yazili be-
yanlari Yonetim Kurulu’na sunulmustur. Yénetim Kurulu’nda iki (2) kadin Gye gérev yapmak-
tadir. Sirketin, Yonetim Kurulu’nda kadin Gyeler icin —ylzde 25’ten az olmamak kaydiyla— bir
hedef oran ve zaman belirlenmesine yonelik politikalar gelistiriime asamasindadir.

Sirketimiz Yénetim Kurulu (yelerinin secimi, SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin IV.
Bolimi’nde yer alan niteliklerle értlstp, Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddelerine istina-
den yapilmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri Aclan Acar, Sileyman Kadir Tugtekin, Hayrullah Murat Aka, Emir
Ali Bilaloglu, Ozlem Denizmen Kocatepe, Ekrem Nevzat (")ztangut, Recep Yilmaz Arglden,
Ferruh Eker ve Emine Gilden Ozgiil’diir. Yénetim Kurulu Baskani Aclan Acar’dir. Sirketimiz
Yo6netim Kurulu’nda U¢ bagimsiz Uye bulunmakta olup, Recep Yiimaz Arglden, Ferruh Eker
ve Emine Giilden Ozgiil bagimsiz liye olarak gérev yapmaktadir. Bagimsiz Yénetim Kurulu
Uyeleri, 2012 Olagan Genel Kurul Toplantis’nda yeni gdrevlerine secilmistir ve lyelik be-
yanlari 2013 yili Faaliyet Raporu’nda yayimlanmistir. Yénetim Kurulu Uyelerinin ézgegmisleri
asagida yer almaktadir.

Aclan Acar
Yénetim Kurulu Bagkani

Ankara iktisadi ve Ticari ilimler Fakiiltesi’nden mezun olan Sayin Aclan Acar, lisansUs-
th derecesini ayni fakilteden Bankacilik ve Sigortacilik alaninda almistir. Sayin Aclan
Acar ayrica Vanderbilt Universitesi, ABD’de ekonomi dalinda lisansiistii egitimi yap-
mistir. 1990 yilinda Dogus Grubu’na katilan Sayin Aclan Acar, Ocak 2006’dan bu yana
Dogus Otomotiv ve Dogus Oto Pazarlama’nin Yénetim Kurulu Baskanh@ini ylritmek-
tedir. Sayin Aclan Acar, ayni zamanda Dogus Otomotiv Kurumsal Y&netisim Komitesi,
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Ucret Komitesi’nin Uyesidir.

Siileyman Kadir Tugtekin
Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Bogazici Universitesi Makine Miihendisligi Bélimi’nden 1973 yilinda mezun olan Sa-
yin Slleyman Tugtekin, UK/UMIST’te yiksek lisans M.S.C. egitimi yapmistir. 1986
yilinda Dogus Grubu blnyesine katilan ve Sektér Baskanligi dahil, cok sayida goérev
Ustlenen Sayin Sileyman Tugtekin, Dogus Otomotiv ve Dogus Oto Pazarlama Y6-
netim Kurulu Baskan Vekili’dir. Dogus Otomotiv Stratejik Planlama ve Is Gelistirme
Komitesi Uyesi olan Sayin Sileyman Tugtekin, ayni zamanda Meiller ve Krone ortak
sirketlerinin Danisma Kurulu Uyesi ve Dogus Tarimsal Ar-Ge Hizmetleri A.S. Yénetim
Kurulu Bagkanidir.

H. Murat Aka
Yénetim Kurulu Uyesi

Sayin Murat Aka, ODTU isletme Bélimi’nde lisans (1984) ve Bogazici Universitesi’nde
is Idaresi Bolimi'nde yiiksek lisans - MBA (1987) yapmistir. 2007 yilinda Harvard Bu-
siness School’da 172. Dénem ileri Yéneticilik Programi’ni (AMP172) tamamlamistir.
1987 yilinda Dogus Grubu’na katiimis olup, halen Dogus Otomotiv Yénetim Kurulu
Uyeligi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyeliginin yani sira Dogus Oto Pazarla-
ma, VDF Finansman A.S. ve istirakleri ile LeasePlan Filo Kiralama sirketlerinde Y&ne-
tim Kurulu Uyeligi ve Denetim/Risk Komitesi Baskanligini ylriitmektedir. Sayin Murat
Aka, ayni zamanda Garanti Emeklilik A.S. Denetim Komitesi Uyesi, Dogus Gayrimen-
kul Yatinm Ortakligi, Dogus Spor Yatirmlari ve DGS Koruma ve Ozel Giivelik Hizmet-
leri sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyesidir.

E. Ali Bilaloglu
Yénetim Kurulu Uyesi

Die Technische Universitéat Berlin MUhendislik Fakultesi’nden mezun olan Sayin E. Al
Bilaloglu, yUksek lisans egditimini de ayni fakiltede tamamlamigtir. 2000 yilinda Do-
Jus Grubu’na katilan Sayin E. Ali Bilaloglu, Dogus Otomotiv icra Kurulu Bagkanhgini,
Dogus Otomotiv, Dogus Oto ve Yiice Auto Yénetim Kurulu Uyeliklerini ylriitmektedir.
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Ozlem Denizmer_'! Kocatepe
Yénetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Cornell Universitesi Endustri isletmeciligi Bélimii’nde tamamlayan
Sayin Ozlem Denizmen, MIT Sloan School of Management’ta MBA yiiksek lisansi
yapmistir. Stanford’da Etkileme Teknikleri, GE Crotonville Merkezi’nde Liderlik, Har-
vard Business School’da ileri Seviye Yénetim programlarini tamamlamistir. 2000 yilin-
dan bu yana Dogus Grubu’nda Strateji, Planlama, Biitce, is Gelistirme ve Yatinmei ilis-
kileri Uizerine cesitli gérevler Ustlenmis olan Sayin Ozlem Denizmen, Dogus Otomotiv
Yénetim Kurulu Uyesidir. Topluma hizmet alaninda ise Sayin Ozlem Denizmen, Para
Durumu Kisisel Finans Sosyal Girisimi ve FODER Finansal Okuryazarlik Dernegi’nin
kurucusudur. Sayin Ozlem Denizmen, 2014 yilinda Global Reporting Initiative’in (GRI)
Yo6netim Kurulu’nda gérev almaya baglamistir.

Madencilik A.$.’de Yénetim Kurulu Baskani olmustur. Mart 2012’den itibaren Dogus
Otomotiv Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeligine atanmis olup, ayni zamanda Denetim-
den Sorumlu Komite Baskanhgini sirdirmektedir.

E. Giilden Ozgiil )
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

ODTU idari ilimler Fakiiltesi Ekonomi B&limii mezunu olan Sayin Emine Giilden Oz-
gul, Osmanli Bankasi’'nda Merkezi Operasyonlardan Sorumlu Koordinatdr olarak go-
rev yapmistir. 2001 yilinda Oyakbank Operasyon, Proje Yonetimi ve Kalite Genel Mi-
dir Yardimcisi olarak gérev yapan Sayin Emine Giilden Ozgiil, bankanin 2008 yilinda
ING Bank’a satisindan sonra bu bankada ayni goérevini sGrdirmusttr. Operasyonel
sureclerin iyilestiriimesiyle verimliligin bu ydnde artirimasi ve yeniden yapilandirma

konularinda deneyim sahibi olan Sayin Emine Giilden Ozgiil, Mart 2013’ten itibaren
Nevzat Oztangut Dogus Otomotiv’de Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeligi ve Ucret Komitesi Bagkanhg
Yénetim Kurulu Uyesi gorevlerini yurttmektedir.

Hacettepe Universitesi Ekonomi Bélimi’nden mezun olduktan sonra 1984-1994 yil-
lar arasinda Sermaye Piyasasi Kurulu Denetleme Dairesi’nde Denetci ve Bas Denetci
olarak gérev yapan ve 1992-1994 seneleri arasinda Marmara Universitesi’nde 6gretim
gbrevlisi olarak calisan Sayin Nevzat Oztangut, halihazirda Garanti Yatinm Menkul

Bagimsiz Yoénetim Kurulu Uyeleri Beyanlart:

Kiymetler A.S. Genel MUdurligid’niin yani sira, D.ream Dogus Restaurant Grubu Sir- 0% Mart 3003
ketleri ve Dogus SK Girisim Sermayesi Yonetim Kurulu Baskanliklar, TOBB Sermaye R

Piyasasi Sektor Meclisi Uyeligi ve Garanti Emeklilik Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini Doy Ceomons: Sarviy ve Toares & 3

yuritmektedir. Sayin Nevzat Oztangut, Dogus Otomotiv, Dogus Oto, Dogus Gayri- Gl Chumitsy Sirvis i Ticarst A5 e TR Ko

menkul Yatinm Ortakligi, Dogus Enerji Toptan Elektrik Ticaret A.S., Garanti Yatirm Foorerst Vs Kiiestg
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R. Yilmaz Argiiden )
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

i

Bogazici Universitesi Endiistri Miihendisligi’ni birincilikle ve &grenci liderligi igin Rektér
Odili alarak tamamlayan Sayin Yilmaz Argiiden, Stratejik Analizler alanindaki dok-
torasini RAND Graduate School’da Ustiin Basari Oduili’yle almistir. 2012 yilindan bu R
yana Dogus Otomotiv’de Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yénetisim ve

Riskin Erken Saptanmasi Komiteleri Bagkani ve Denetimden Sorumlu Komite Uyesi oy Demans G vt Frares o5

olarak gérev almaktadir. Sayin Yiimaz Argiden, ARGE Danismanlik’in ve Rothschild- e

Tarkiye’nin Yonetim Kurulu Baskanligi gérevlerini de yuritmektedir. Kar amaci gitme-

yen Argliden Yénetisim Akademisi’nin kurucusudur. UN Global Compact Ulusal Aglar oo DOLT Toulrw wime Sy wagen Sud Wt sosads i

Diinya Bagkani secilmistir. (ke arnt, aten Siabegn v Sarmers PYoon Martir e R

Sghin daprripraie g bpicderen e orpreseds bfemaar odufura g
ey RES Bt iliglorrdind il adeim

Ferruh Eker FRE——
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

. i (TR,
Adana Ticari llimler Akademisi mezunu olan Sayin Ferruh Eker, Harvard Business

School’da 156. Dénem ileri Yéneticilik Programi’ni tamamlamistir. 1979 yilinda Garan-
ti Bankasi Teftis Kurulu’nda gdéreve baslamis olup, banka binyesinde cesitli gérevler
yapmistir. Garanti Leasing ve Garanti Faktoring Genel Mudirligi goérevlerinden 2004 1
yili sonunda ayrilip, daha sonra kendi kurdugu Turde Gayrimenkul Yatinm ins. Dan. ve
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5.4. Yoénetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Yonetim Kurulu, goérevlerini etkin olarak yerine getirebilecegi siklikta toplanmaktadir. Sirket
Esas Sozlesmesi’'nde Yonetim Kurulu toplanti sayisi, Yénetim Kurulu toplanti ve karar ni-
sabina yer verilmigtir. Yonetim Kurulu toplantilari her yilin baginda belirlenmekte ve katilim-
cilara duyurulmaktadir. Yonetim Kurulu, en az ayda bir kez toplanmakta ve toplanti ginleri
onceden butin dyelere sirkile edilmektedir. Yonetim Kurulu, 2014 yilinda 12 kez toplanmig
ve tUm toplantilara katilim saglanmistir. Katilimin olmadigi durumlarda ise genel usul ¢erce-
vesinde Uyeler bilgilendiriimis ve gorusleri alinmistir. Yonetim Kurulu’nda géristlen konular
ayrica toplanti notlar haline getirilir ve saklanir. Yénetim Kurulu Uyelerinin her konuda farkli
g6ris aciklama ve bu konuda kararlara serh disme imkéani bulunmaktadir. Sirketin stratejik
hedefleri, faaliyet sonuclar ve performans gdstergeleri Yonetim Kurulu tarafindan dizenl
aylik toplantilar araciliiyla izlenmektedir.

Ydnetim Kurulu’nda her tyenin bir oy hakki bulunmakta olup herhangi bir Uyeye veto hakki
taninmamistir. Yonetim Kurulu toplantilar, mevzuat ve Esas Sézlesme’nin Yénetim Kurulu
toplantilarina iliskin diizenlemelerine uygun yapilmaktadir.

5.5. Yoénetim Kurulu Blinyesinde Olusturulan Komiteler

Yo6netim Kurulu’nun gérev ve sorumluluklarinin saglikli bir bicimde yerine getirilebilmesi icin
Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal Yonetisim Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Ko-
mitesi ve Ucret Komitesi mevcuttur. Yénetim Kurulu yapilanmasi geregi ayr bir Aday Gés-
terme Komitesi olusturulmamig, bu komitenin gérevleri de Ucret Komitesi tarafindan yerine
getirilmigtir.

Komitelerin gérev alanlari, calisma esaslari ve hangi Uyelerden olusacagl Yénetim Kurulu
tarafindan belirlenmis, yazili dokimanlar olarak Ydnetim Kurulu tarafindan onaylanarak ka-
muya duyurulmus ve Sirketin internet sitesinde yayinlanmistir. Denetimden Sorumlu Komite
tyelerinin tamami Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyelerinden olusmaktadir. Kurumsal Yénetisim,
Riskin Erken Saptanmasi ve Ucret Komiteleri’nin ise en az baskanlari Bagimsiz Yénetim Ku-
rulu Uyeleri olup, bu Komitelerde icra Kurulu Baskani/Genel Miidir gérev almamustir.

Komitelerin gorevlerini yerine getirmeleri icin gereken her tUrli kaynak ve destek Yonetim
Kurulu tarafindan saglanmistir. Komiteler, gerekli gérdukleri yoneticileri toplantilarina davet
etmekte ve gorlslerinden faydalanmaktadir. Komiteler tarafindan sunulmus raporlar Yéne-
tim Kurulu’nda degerlendirilerek Sirketimizce ilgili aksiyonlar alinmistir.

Denetimden Sorumlu Komite

e Ferruh Eker (Baskan - Bagimsiz YKU)
* Recep Yiimaz Argliden

SPK Kurumsal Yénetisim ilkeleri cercevesinde tanimlanmis Bagimsiz Yénetim Kuru-
lu Uyelerinden olusan Denetimden Sorumlu Komite, faaliyetlerini Denetim Komitesi
Yoénetmeligi cercevesinde gergeklestirmektedir. Denetimden Sorumlu Komite, muha-
sebe, denetim, i¢c kontrol sistemi ve finansal raporlama uygulamalar ile ilgili olarak
Yonetim Kurulu’na gdzetim gérevinde yardimci olmaktadir.

Bu kapsamda Denetimden Sorumlu Komite; Yénetim Kurulu adina, Sirketin i¢ dene-
tim, i¢ kontrol ve risk yonetiminin etkinligine ve yeterliligine, bu sistemler ile muhasebe
ve raporlama sistemlerinin Sermaye Piyasasi Mevzuati’na ve bu diizenlemede yer alan
esaslara uygun olarak isleyisine, Uretilen bilgilerin buttnligune, i¢c kontrol sistemi ve
bagimsiz denetimle ilgili olarak Sirkete ulasan sikayetlerin incelenmesi ve sonuca bag-
lanmasina, muhasebe ve bagimsiz denetim konularindaki bildirim ve ihbarlarn gizlilik
icinde degerlendirilmesine ydnelik ydntem ve kriterlerin belirlenmesini saglar.

Komite, finansal bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetim faaliyetlerinin di-
zenli olarak izlenmesinin yani sira, gérev ve sorumluluk alani ile ilgili tespit ve deger-
lendirmeleri ¢cercevesindeki hususlar hakkinda Yénetim Kurulu’na bilgi vermektedir.

Denetimden Sorumlu Komite, kamuya aciklanacak yillik ve ara dénem finansal tablo-
larin, Sirketin izledigi muhasebe ilkeleri ile gercede uygunluguna ve dogruluguna iliskin
degerlendirmelerini, Sirketin sorumlu ydneticileri ve bagimsiz denetgilerinin goéruslerini
de alarak kendi degerlendirmeleriyle birlikte yazil olarak bildirir. Konuyla ilgili olarak,
2014 yiinda Yénetim Kurulu’na toplam 4 defa yazil bildirim sunulmustur.

Komite, 2014 yilinda dokuz (9) kez toplanmistir. ic Denetim Departmani tarafindan
Komite’ye yapilan sunumlarda denetim faaliyetleri neticesinde i¢c kontrol, risk yoneti-
mi ve yonetisim sulreclerine iliskin tespitler hakkinda bilgilendirme yapilmis ve alinan
kararlar Komite toplanti tutanaklarina islenmistir. Komite Gyeleri tarafindan, Yonetim
Kurulu ile paylasiimasi karara baglanan yiksek risk seviyesine sahip denetim bulgulari
hakkinda 2014 yili igerisinde Yonetim Kurulu’na 4 defa bilgilendirme yapilmistir.

Kurumsal Yénetisim Komitesi

Recep Yilmaz Argiiden (Baskan - Bagimsiz YKU)
Aclan Acar

Hasan Hiisnii Glizel6z

Ekrem Nevzat Oztangut

Kurumsal Yoénetisim Komitesi; Sirkette Kurumsal Yoénetisim ilkelerinin uygulanip uy-
gulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak uymama
dolayisiyla meydana gelen ¢ikar ¢catismalarini tespit edip, Kurumsal Yénetisim Uyum
Raporu ile kamuya acgiklama gorevini yerine getirmektedir. S6z konusu Komite dort (4)
Uiyeden mitesekkil olup, Komite Baskani Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi, iki (2) Uye
de icraci olmayan Yénetim Kurulu yesidir. Diger bir tye ise Yatinmci iligkileri B&lim
Yoneticisi olarak gbrev yapmakta olup, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11.17-1 Tebligi
uyarinca Kurumsal Y6netisim Komitesi Uyesi olarak atanmistir. Komitedeki bu degisik-
lik 30.06.2014 tarihli 6zel durum aciklamasi ile kamuya duyurulmustur.

Uyesinin bulunmasi halinde ise ¢cogunlugu, icrada gérevli olmayan Uyelerden olusur,
ve bu haliyle Komite yapisinin Kurumsal Yénetim Tebligi’ne uygunlugu saglanmistir.
Komite, 2014 yilinda bes (5) kez toplanmistir.
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Aday Gosterme Komitesi
Gorevleri, Ucret Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir.
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Recep Yilmaz Argiiden (Baskan - Bagimsiz YKU)
Aclan Acar

Hayrullah Murat Aka
Hasan Hiisni Glizeléz

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi dort (4) Uyeden mutesekkil olup, Komite Bagkani
bagimsiz Uye statlstndedir. Komite, 2013 Nisan ayi itibariyle Kurumsal Y&netisim
Komitesi’nden ayr bir yapiya kavusturulmus ve Komitenin calisma ilkeleri olusturul-
mustur. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’nin gérev ve sorumluluklari mevzuata uy-
gun olarak yerine getirilmektedir. Komite, 2014 yilinda biri Denetimden Sorumlu Komi-
te ile birlikte olmak lzere toplam alti (6) toplanti gerceklestirerek, risklerin erken tespiti
ve denetim konularina yénelik kararlarda sinerji vurgusu da yapmistir.

Risk Yonetim ve ic Kontrol Mekanizmasi

Sirketi etkileyebilecek belirsizlikleri tanimlamak, risk alma profilini ydnetmek ve ku-
rumsal hedeflere ulasabilmek icin makul glivence saglamak amaciyla olusturulan Ku-
rumsal Risk Yénetimi, calisanlar, Ust yonetim ve Yonetim Kurulu tarafindan etkilenen,
stratejilerin belirlenmesinde yararlanilan ve tim kurumda uygulanan etkin bir yapiya
sahiptir. GlUncellenen is hedefleri, yeni dizenlemeler ve pay sahiplerinin talepleri gibi
tetikleyici nedenler de gercekgi risk yénetimini desteklemektedir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye
dusurebilecek sebeplerin erken teshisi, gerekli dnlemlerin hayata gecirilmesi ve dola-
yisiyla riskin etkin yoénetilmesiyle ilgili calismalari gerceklestirmektedir. Risk ydnetimi
ve i¢c kontrol sistemlerinin etkinligini en az yilda bir kez gdézden geciren Komite, her
iki ayda bir Yonetim Kurulu’na durum degerlendirme raporlari sunmus ve raporlari
denetci ile paylasmistir.

Olaslilik, muhtemel etki ve slre¢c kapsaminda ele alinan riskler finansal, operasyonel,
stratejik, uyum ve dis gevre riskleri olarak siniflandinimaktadir. icerik dogrultusunda
Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Mudurliik ve ilgili genel mudurliikler tarafindan
izlenen risklerin konu edildigi risk ydnetimi cercevesinde Yénetim Kurulu, Denetimden
Sorumlu Komite ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, icra Kurulu Bagkanhgi tarafin-
dan ayrica bilgilendiriimektedir.

Ucret Komitesi
e Emine Giilden Ozgiil (Baskan - Bagimsiz YKU)
e Aclan Acar

e Slleyman Kadir Tugtekin

Ucret Komitesi, 2013 Nisan ayi itibariyle Kurumsal Yénetisim Komitesi’nden ayr bir
yapiya kavusturulmustur. Ug (3) liyeden olusan Ucret Komitesi’nin bagkani bagimsiz

Uyedir. Komite, 2014 yilinda iki (2) toplanti yapmis ve toplanti sonuglarini Yénetim
Kurulu’na raporlamistir.

Yénetim Kurulu’nca belirlenmis diger komiteler ve komite Uyeleri ile sorumlularn séyledir:

e Bayi Komitesi: Osman Cem Yurtbay, Emir Ali Bilaloglu

Stratejik Planlama ve is Gelistirme Komitesi: Ozlem Denizmen Kocatepe, Emir Ali
Bilaloglu, Stleyman Kadir Tugtekin

Disiplin Komitesi: Hasan HisnU Glzel6z, Emir Ali Bilaloglu

Uyum Komitesi: E. Nevzat Oztangut, H. Hiisni Giizeldz, H. Murat Aka

insan Kaynaklan Komitesi: Aclan Acar, Emir Ali Bilaloglu, H. Hisni Giizeloz
Endiistriyel Yatinmlar ve insaat isleri: Siileyman Kadir Tugtekin

Finansal istirakler: Hayrullah Murat Aka

Hukuk Konulari: Hasan Hisnl Gizel6z

Pay Sahipleri ile iliskiler: Hasan Hiisnii Glizeléz (BIST)

5.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere Saglanan
Mali Haklar

Yénetim Kurulu Uyelerinin ve idari sorumlulugu bulunan yéneticilerin licretlendirime esaslari
yazili hale getirilmis, Genel Kurul’un onayina sunulmus ve elektronik ortamda kamuoyu ile
paylasiimistir. Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyelerinin (icretlendirmesinde hisse senedi opsi-
yonlari veya Sirketin performansina dayali 6deme planlar kullaniimamistir ve bu Uyelerin
Ucretleri, bagimsizliklarini koruyacak él¢tde belirlenmistir.

Sirketimiz, herhangi bir Yénetim Kurulu Uyesine veya idari sorumlulugu bulunan yéneticiye
borg ve kredi vermemis, G¢lUncu bir kisi araciliiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandirma-
mis veya lehine kefalet gibi teminatlar vermemistir. Yénetim Kurulu Uyelerinin performans
Olctimlemeleri profesyonel bir kurulusun da destegi ile ve objektif kriterler uygulanarak de-
gerlendirilmistir.

2014 yiinda Sirketimiz yénetim organi Gyeleri ile idari sorumlulugu bulunan y&neticilere sag-
lanan Ucret ve benzeri 6demeler ile saglik sigortasi ve SSK igveren paylarini da icerecek
sekilde mali haklar toplami 35.737 bin TL tutarindadir.

o1



92

Genel Bilgiler

1. GENEL BIiLGILER

Faaliyet Raporu, 01.01.2014 - 31.12.2014 tarihleri arasindaki dénemi kapsamaktadir.

1.1. Sirket Hakkinda Genel Bilgiler

Sirket Unvani :
Sirket Adresi :

Yonetim Merkezi :

Sirket Telefonu :

Sirket Faksi :

Sirket Web Adresi :
Sirketin Kurulus Tarihi :
Sirket Ticaret Sicil No :

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi
Maslak Mahallesi, Ahi Evran Polaris Cad. Dogus Center No.4
ic Kapi No:7

Sariyer / ISTANBUL

Sekerpinar Mahallesi, Anadolu Caddesi, No: 22
41420 Gayirova / KOCAELI

(0262) 676 9090

(0262) 676 9096

www.dogusotomotiv.com.tr

19/11/1999

429183 /376765

1.2. Sermaye Yapisi ve Ortaklik Hakkinda Bilgiler

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle Sirketimizin ¢ikarnlimis sermayesinde bir degisiklik olmamistir.

1.4.1. 2014 Yl Ust Diizey Yonetici Bilgileri ve Yonetim Kurulu Uyelerinin Gorevleri

Adi Soyadi Gorevi

Aclan Acar

Yénetim Kurulu Baskani, insan Kaynaklari Komitesi Baskani, Kurumsal Yénetisim
Komitesi Uyesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi, Ucret Komitesi Uyesi

Slleyman Kadir Tugtekin

Yénetim Kurulu Baskan Vekili, Stratejik Planlama ve Is Gelistirme Komitesi Uyesi, Ucret
Komitesi Uyesi

Hayrullah Murat Aka

Yénetim Kurulu Uyesi, Uyum Komitesi Uyesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi

Emir Ali Bilaloglu

Yénetim Kurulu Uyesi, Bayi Komitesi Uyesi, Stratejik Planlama ve is Gelistirme Komitesi
Uyesi, Disiplin Komitesi Uyesi, insan Kaynaklari Komitesi Uyesi

Ozlem Denizmen Kocatepe

Yoénetim Kurulu Uyesi, Stratejik Planlama ve Is Gelistirme Komitesi Uyesi

Ekrem Nevzat Oztangut

Yénetim Kurulu Uyesi, Uyum Komitesi Uyesi, Kurumsal Yénetisim Komitesi Uyesi

Recep Yilmaz Argliden

Yénetim Kurulu Uyesi, Denetimden Sorumlu Komite Uyesi, Kurumsal Yénetisim
Komitesi Bagkani, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Bagkani

Ferruh Eker

Yoénetim Kurulu Uyesi, Denetimden Sorumlu Komite Baskani

Emine Giilden Ozgiil

Yénetim Kurulu Uyesi, Ucret Komitesi Bagkani

Ayrica Sn. Cem Yurtbay Bayi Komitesi’'nde; Sn. Hasan Hiisnii Giizeldz Disiplin Komitesi, Uyum Komitesi ve insan Kaynaklari
Komitesi’nde gorev almaktadir.

Adi Soyadi Gorevi

1.4.2. Yonetimde S6z Sahibi Olan Personel

Ogrenim Durumu

Emir Ali Bilaloglu

icra Kurulu Baskani

Yiksek Mihendis

Ortagin Ticaret Unvani/Adi Soyadi Sermayedeki Sermayedeki
Payi (TL) Payi (%)
Dogus Holding A.S. 77.461.218,00 35,21
Halka Ortakligi 75.900.000,00 34,50
Dogus Arastirma Gelistirme ve Musavirlik Hizmetleri A.S. 66.638.086,00 30,29
Diger Dogus Grubu Sirketleri 696,00 0,00
TOPLAM 220.000.000,00 100,00

izzet Berk Cagdas

Mali ve idari isler Genel Muidiri

Enddistri ve isletme Muhendisligi
Yiksek Lisansi/Doktora

1.3. imtiyazh Paylar

Sirketimizin 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle ortaklik yapisi yukarida belirtilmis olup, Sirketimize
ait imtiyazli pay bulunmamaktadir.

1.4. Yonetim Organi, Ust Diizey Yéneticiler ve Personel

2014 yihnda calisan ortalama personel sayisi mavi yakalilar i¢in 757, beyaz yakalilar icin ise

1.488 kisidir.

Giovanni Atilla Gino

Audi, Bentley, Lamborghini ve Bugatti Marka Genel Muduri Makine Muhendisligi

Bottaro

ilhami Eksin Scania, Krone, Meiller, Scania Endustriyel ve Deniz Motorlari iktisat
Marka Genel Muduri

Anil Girsoy DOD, Seat ve Porsche Marka Genel Mudurt isletme

Kerem Gliven

VW Ticari Arag Marka Genel Muduru

Turizm ve Otel isletmeciligi

Mustafa Karabayir

Yedek Parca ve Lojistik Genel Mudurt

Jeoloji Miihendisligi / insaat
Mihendisligi Yuksek Lisansi

Tolga Senylcel

Skoda Yiice Auto Genel Mud(irti

isletme / MBA

Vedat Uygun

VW Binek Ara¢ Marka Genel MudUru

Makine Mihendisligi / MBA

Koray Bebekoglu

Stratejik Pazarlama ve Kurumsal iletisim Direkt&ri

Maden Muihendisligi / MBA

Ela Kulunyar insan Kaynaklari ve Siireg Yénetimi Direktor(i isletme
Kerem Talih Finans ve idari isler Direktérii iktisat
Yesim Yalcin Mali isler Direktori iktisat
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2. YONETIM ORGANI UYELERI VE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALi HAKLAR

2014 yiinda Sirketimiz y6netim organi Uyeleri ile Ust dlzey y6neticilere saglanan Ulcret ve
benzeri ddemeler ile sagdlik sigortasi ve SSK isveren paylarini da icerecek sekilde mali haklar
toplami 35.737 bin TL tutarindadir.

3. ARASTIRMA GELISTIRME CALISMALARI

2014 yiinda Sirketimizin arastirma ve gelistirme ¢alismasi bulunmamaktadir.

4. SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE ILiSKiN ONEMLI GELISMELER
4.1. Yatirnmlar

Sirketimiz 2014 yili icerisinde toplam 115.315 bin TL tutarinda maddi duran varlik yatirmi
gerceklestirmistir. Bu yatinm tutari, test ve tahsis tasitlar, insa edilen Lojistik ve Yedek Par-
ca ek tesislerinden olusmaktadir. Devam etmekte olan yatirmlar ise Sekerpinar’da faaliyete
gecen Teknoloji Merkezi ve Kartal binasi insaati masraflarini icermektedir.

4.2, i¢ Kontrol ve i¢c Denetim Faaliyetleri

ic kontrol sistemi ve ic denetim faaliyetleri ile Sirketimizin hizmetlerinin etkin, giivenilir ve
kesintisiz bir sekilde yurUtllmesi esas alinirken, saglanan bilgilerin bltainlugu, tutarliig, za-
maninda elde edilebilir olmasi ve korunmasi i¢in de glivence ortami yaratiimaktadir.

Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Mudiirliik biinyesinde faaliyet gésteren Finansal Kont-
rol BoOlumU, uluslararasi anlamda benimsenen “kontrol” kavramina yakin durarak, konuyu
daha ydnetsel bir bicimde ele almaktadir. Bunun geregi olarak, islemlerin tamamlanmasin-
dan sonra aksiyon almak yerine, gerceklestiriimeleri esnasinda ve tercihen dncesinde uy-
gulanabilecek yol ve ydntemleri kapsayan, sureclere adapte edilmis, sorumlulugu sadece
denetci faaliyetlerine yiklemeyen, hatta aksine tim kurum c¢alisanlarinin farkindaligi Gzerine
insa etmeye calisan bir anlayisla hareket etmektedir.

Sirkette, Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar dogrultusunda hazirlanmis DOAS I¢ Denetim
Departmani Yénetmeligi cercevesinde Denetimden Sorumlu Komite’ye baglh olarak faaliyet-
lerini siirdiiren bir ic Denetim Departmani mevcuttur. Departman, risk esasli hazirlanmis olan
ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan yillik denetim plani cercevesinde, Sirketin siirecle-
rini ve i¢ kontrol faaliyetlerini belirlenen amaclar dogrultusunda dizenli ve sistematik olarak
denetlemekte ve gdzden gecirmektedir. ic Denetim Departmani tarafindan gerceklestirilen
olagan denetim, inceleme ve sorusturma calismalarina iligkin olarak 2014 yilinda Denetim-
den Sorumlu Komite’ye 8 sunum yapilmistir. Komite sunumlarinda, i¢ kontrol, risk yénetimi
ve yonetisim sureclerine yonelik denetim tespitlerine yer verilmis ve alinan kararlar toplanti
tutanaklarina kaydedilmistir. Komite Uyeleri tarafindan, Yénetim Kurulu ile paylasiimasi ka-
rara baglanan yuksek risk seviyesine sahip denetim bulgulari hakkinda Y&netim Kurulu yil
icinde ayrica bilgilendirilmistir.

Turkiye ic Denetim Enstitlisti (TIDE) Yénetim Kurulu tarafindan, ic denetim faaliyetlerinin
uluslararasi standartlar ¢ercevesinde yUritllmesine verilen 6nemin gostergesi olarak kabul
edilen “ic Denetim Kalite Glivence” degerlendirmesinden gegen Dogus Otomotiv i¢c De-
netim Departmani, “Kurumsal Farkindalik” kategorisinde “2014 Yili ic Denetim Farkindalik
Oduli’ne layik gérilmistir.

2014 yilinda, Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S.’nin i¢ denetim faaliyetlerinin kalite glivence
degerlendirmesine yonelik calismalar gerceklestirilmistir. Bu calismalarin genel amaci, i¢ de-
netim faaliyetlerinin Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari’na uygunlugunun ve performansinin
sirket Ust yonetiminin beklentilerini ne seviyede karsiladiginin degerlendirilmesi ve i¢ dene-
tim faaliyetlerinin benzer sektdrlerde faaliyet gosteren ic denetim birimleri ile kiyaslanmasi
neticesindeki iyi uygulamalar isiginda gelisim firsatlarinin belirlenmesidir. Bagimsiz denetim
firmasi PwC tarafindan gerceklestirilen kalite glivence degerlendirmesi sonucunda Dogus
Otomotiv ic Denetim Departmani faaliyetlerinin Standartlara ve Etik Kurallara “Genellikle
Uyumlu” oldugu belirlenmistir.

4.3. Sirketin Dogrudan ve Dolayl istirakleri ve Pay Oranlarina iliskin Bilgiler

Ticaret Unvani Faaliyet Konusu Odenmis/ Sirketin Para  Sirketin Sirket ile Olan
Cikaniimig Sermayedeki Birimi Sermayedeki Iligkinin Niteligi
Sermayesi Payi Payi (%)

Dogjus Holding A.S. Holding Sirketi 856.027.050,00| 31.575.087,00| TL 369 Ef\YG,\h'EyENKUL

Leaseplan Otomotiv Servis ve | Operasyonel Arag BAGLI MENKUL

Ticaret A.S. Kiralanmasi 6.400.000,00 1001 T 0 KIYMET

Vdf Sigorta Aracilik Hizmetleri | .. . . BAGLI MENKUL

AS. Sigorta ve Aracilik Hizmetleri 50.000,00 1,000 TL 0,00 KIYMET

D-Auto Suisse SA Porsche Lozan Bolge 11.788.000,00| 11.782.24800| CHF | 99,95 |BAGLI ORTAKLIK

Distribditori

Dogus Auto-Misr For Trading | Oto Alim-Satimi ve SS X

Manufacturing Vehicles JSC | Hizmetleri 72.000.000,00 | 71.950.000,00 | EGP 99,93 BAGLI ORTAKLIK

Dogus Oto Pazarlama Ve Oto Alim-Satimi ve S5 45.000.000,00| 43288270,00| TL | 9620 |BAGLIORTAKLIK

Ticaret A.S. Hizmetleri

D-Auto Limited Liability Oto Alim-Satimi ve SS =

Company Hizmetleri 150.000.000,00 | 150.000.000,00 | 1QD 100 BAGLI ORTAKLIK

Dogus Bilgi iglem ve Teknoloji | Bilisim Teknolojisi Altyapisi -

Hizmetleri A.S. ve Yazilim 6.750.000,00 | 3.105.000,00| TL 46 ISTIRAK

Dogus Sigorta Aracilik . . . o

Hizmetleri A.S. Sigorta Aracilik Hizmetleri 1.265.000,00 531.232,00| TL 42,00 ISTIRAK

?iré’a”r‘;t[):%“,? Treyler Sanayi Ve | 1o jor (iretimi ve Satisi 74.000.000,00 | 35.520.000,00| TL 48 | iS ORTAKLIGI

Lpd Holding A.S.* Holding Sirketi 3.265.300,00 1.231.999,00| TL 37,73 iSTiRAK

Meiller Dogus Damper Sanayi A ;

ve Ticaret Ltd.Sti.** Damper Uretimi ve Satigi 56.400.000,00 | 27.636.000,00 | TL 49 IS ORTAKLIGI

Tuvurk Gney Tagit Muayene | r o p1yavene istasyonlan | 25.250.000,00|  8.332.836,001 TL | 3300 | iS ORTAKLIGI

Istasyonlari Yapim Igletim A.S. T U ’

Tuvturk Kuzey Tagit Muayene - | r o \1avene istasyonlan | 67.100.000,00| 22.143.89500| TL | 33,00 | iS ORTAKLIGI

Istasyonlari Yapim Isletim A.S.

Vdf Servis ve Ticaret A.S. Otomotiv Uriin ve Hizmetleri 5.100.000,00 1.924.230,00 TL 37,73 iSTiRAK

Volkswagen Dogus Tliketici Otomotiv Tiiketici P

Finansmani A.S. Finansman 130.000.024,00 | 62.400.003,00 | TL 48 ISTIRAK

Ylice Auto Motorlu Araglar | ¢\ 42 Tiirkiye Distribiitori | 2.100.000,00|  1.049.999.40| TL 50 | ISTIRAK

Ticaret AS. oda Tirkiye Distribitori .100.000, .049.999, S

*lgili sirketlere ait bilgiye, Kurumsal Yénetisim Uyum Raporu’nun 3. Bélimi’nde bulunan Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik bashgr altindaki Ozel

Durum Aciklamalari kisminda yer verilmistir. Ayrica, Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda duyuru yapilmistir.

** Gikarlmis sermayenin 51 milyon TL’si 6denmis, 5,4 milyon TL’si 6denmemistir.
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4.4. Sirketin iktisap Ettigi Kendi Paylarina iliskin Bilgiler

Sirketimizin sermaye yonetimi yaklasiminda 2014 yili icerisinde herhangi bir degisiklik olma-
mistir ve bu dénem igerisinde iktisap ettigimiz kendi payimiz bulunmamaktadir.

4.5. Hesap Donemi icerisinde Yapilan Ozel Denetime ve Kamu Denetimine iligkin Agik-
lamalar

Dogus Otomotiv’in, 2014 yilinda neticelenen; 6zel ve kamu denetimine iligskin herhangi bir
ihtilafi bulunmamaktadir. Bununla birlikte, bagl ortakligimiz Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret
A.S. hakkinda, Gelir idaresi Vergi Denetim Kurulu Bagskanligi tarafindan 2009-2010 yillari
trafik tescil hizmeti komisyonlarina iliskin olarak yapilan inceleme sonucunda; 2009 yili i¢in
toplam 1.237 bin TL vergi ve cezasi teblig edilmis (iptali icin dava agiimistir), 2010 yili igin
heniiz tebligat yapiimamistir.

4.6. Sirket Aleyhine Acilan ve Sirketin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek
Nitelikteki Davalar ve Olasi Sonuclari Hakkinda Bilgiler

Sirket aleyhine acilan ve Sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki
davalar bulunmamaktadir.

4_1_.7. Mevzuat Hiikiimlerine A_yk|r| Uygulamalar Nedeniyl_e Sirket ve Yonetim Organi
Uyeleri Hakkinda Uygulanan Idari veya Adli Yaptirnmlara lliskin Aciklamalar

Mevzuat hiikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve yonetim organi Uyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptinmlar yoktur.

4.8 Hizmet alinan Kurumlarla Cikabilecek Cikar Catismasi Hakkinda Bilgilendirme

Sirketimizin 01.01.2014-31.12.2014 dénemi igerisinde yatirim danismanhgi, derecelendir-
me ve diger konularla ilgili olarak hizmet aldidi sirketlerle ilgili herhangi bir ¢ikar ¢catismasi
ve uyusmazhgr yoktur. Gerek yapilan sézlesmeler gerekse Sirket ici calisma dlzenlerimizle

cikar catismalarinin olmamasina titizlikle uyulmaktadir.

4.9. Gecmis Donemlerde Belirlenen Hedeflere Ulasiima ve Genel Kurul Kararlarinin
Yerine Getirilmesine lligkin Bilgiler

Sirketimizin faaliyet dénemi icinde ulasamadigi bir hedef ve yerine getirmedigi bir Genel
Kurul karari bulunmamaktadir.

4.10. Olaganiistii Genel Kurula iliskin Bilgiler

2014 yilricinde Sirketimizin olaganisti Genel Kurul toplantisi yapilmamistir.
4.11. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

4.11.1.1. CRM - Miisteri iligkileri Yonetimi Birimi

Sirketimiz blnyesinde, misteri memnuniyetini yonetmek ve sadakatini/karliligini ylikselte-
cek calismalar yapmak, misterilerimize daha yakin olabilmek, musterilerimizle iligkilerimizi

takip ve kayit altina alabilmek amaciyla CRM (Mdisteri iliskileri Yénetimi) Birimi, Stratejik
Pazarlama ve Kurumsal iletisim Direktérltigi altinda yapilandinimistir.

CRM Birimi’nin temel sorumluluklari arasinda:

1. Musteri verilerinin dogru, gtincel ve ulagilabilir sekilde saklanmasi igin gerekli tim
calismalarin yerine getiriimesi,

2. Kurum icerisinde musteri odakli calisma anlayisinin kurum kilttirG olarak benim-
senmesinin saglanmasi,

3. Sdreg iyilestirme amagli olarak i¢ ve dis misteri memnuniyet arastirmalarinin (CSS,
CSl, DSS) yapilmasi, sonuglarinin élgtimlenmesi, dederlendiriimesi ve raporlanmasi,

4. Yetkili satici ve markalardan gelen talepler dogrultusunda direkt pazarlama faali-
yetlerinin (e-mail, sms, mms, direkt posta ve web) izinli pazarlama dahilinde opti-
mizasyonu saglanmis olarak gerceklestiriimesi, dlciimlenmesi ve raporlanmasi,

5. Markalarin pazarlama ve satis faaliyetlerini hedef kitleye uygun olarak yapilandira-

bilmeleri i¢in gerekli analizlerin sunulmasi,

Markalar, yetkili satici ve servisler ile ortak projeler gelistiriimesi ve yurttilmesi,

7. Sosyal ve dijital medya dinleme ve raporlama hizmetinin alinmasi, sosyal medya
Uzerinden gelen musteri sikayetlerine ve satis firsatlarina dénis yapabilecek yazi-
hmin gelistiriimesi,

8. CRM calismalarinin marka performansina etkisinin élgiimlenmesi amaci ile tasarla-
nan “CRM Karnesi”nin yonetimi yer almaktadir.

o

4.11.1.2. Deger ve ilgi Merkezi

Sirketimiz, “Taraftar MUsteri Yaratmak” vizyonuyla satis ve satis sonrasi misteri memnuni-
yetini artirmak amaciyla tglnci partilerden aldigi diyalog (ilgi yonetimi), yol yardim ve ¢agri
merkezi (anket ve rezervasyon) operasyon hizmetlerini kendi blinyesinde yeni bir kalite anla-
yigl ile birlestirmigtir. MUsteriye verilen 6nemi ve hizmet kalitesini vurgulamak icin “Deger ve
ilgi Merkezi” (DiM) adi verilen birim; beklentinin (izerinde yaratici hizmet sunmak, deger ve
gliven vererek taraftar misterilerimizin sayisini artirmak amaciyla Kasim 2014’te Kavacik’ta
ayn bir lokasyonda, Stratejik Pazarlama ve Kurumsal iletisim Departmani altinda yapilandi-
rilmistir.

Miisteri yasam evresinin her noktasinda markalarimiza destek veren DiM, yaptigi projelerle
hizmet kalitesinin yani sira hizmet cesitliligini de artirmaktadir. MUsteri temas noktalarina
hizmet ve kalite standardi getirmeyi hedefleyen DIM operasyonu, marka ve yetkili saticilara
sagladigi raporlama 6zellikleri ile tlketici beklenti ve gorislerinin anlik ve seffaf olarak takip
edilmesini saglamaktadir.

DiM’in sagladigi hizmetlerin kapsami asagidaki gibidir:

1. llgi Yénetimi: Dogus Otomotiv tarafindan ithal edilen marka araclar ve yetkili satici
ve servislerle ilgili gelen taleplerin (istek, sikayet, tavsiye, tesekkdir, vb.) yonetilme-
si; musteri intiyag ve beklentilerin karsilanmasi, béylece musterilerimize hak ettik-
leri deger ve ilginin gdsterilmesidir. Bu talepler telefon, e-posta, chat, fax, sosyal
medya ve mektup gibi ¢esitli iletisim kanallarindan gelmektedir.

2. Yol Yardim: Dogus Otomotiv tarafindan ithal edilen marka araglara verilecek yol
yardim hizmetlerini kapsamaktadir. Yol yardim hizmetlerinin ana amaci, misterile-
rin yollarina devam etmelerinin saglanmasidir.
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3. Anket: Veri ve hizmet kalitesinin denetimi icin musterilerin aranmasi ve belirli bir
metin Gzerinden hedeflenen cevaplarin alinmasidir.

4. Randevu: Yetkili servislerin randevu planlamasinin yapilmasidir. ilgili yetkili servis-
lerle atdlye planlamasi dahilinde koordinasyon kurulmasini da igerir.

5. 2. El Satig: DOD markasinin misterilerinden web sitesi, sosyal medya ve telefonla
gelen arag/bilgi isteklerinin arastiriimasi, sonuglarin muisterilere sunulmasi ve mis-
terilerin yetkili saticilarla baglantisinin kurulmasini icerir.

6. Proje Bazli Calismalar:

a. Sahadan gelen istek, sikayet ve talepleri analiz etmek, raporlamak ve iyiles-
tirme projeleri gerceklestirmek,

b. SSH ekiplerine acil servis hizmetleri hakkinda dizenli geri bildirimler sagla-
mak, eksiklerin giderilmesi ve standardin saglanmasina katkida bulunmak,

c. Markalarin musteri iligkileri projelerini hayata gecirmek (6rnek olarak Lead
sisteminin yénetimi, VW Ticari Aragc Premium projesi icin 6zel cagri merkezi
hizmeti verilmesi ve benzeri projelerin operasyonlarinin yuruttilmesi),

d. Proje bazl olarak bir marka veya yetkili saticinin musterilerini aramak sure-
tiyle veri gincelleme calismalari gerceklestirmek,

e. Markalarin yillik planlama ¢alismalarina dahil olarak proje gelistirmek,

f. Gelisime acik yetkili saticilarda misteri deneyimlerini gézlemleyerek musteri
iliskilerini gelistirmek icin calismalar gerceklestirmek ve ciktilarini teskilata
yaymak,

g. Telemarketing calismalari (aksesuvar, garanti satisi, vb.) gerceklestirmek.

4.11.1.3. Tedarikcilerimiz

Oncelikli paydaslarimiz arasinda yer alan tedarikci firmalarimiz ile calismalarimiz acik ve ve-
rimli iliskiler kurma anlayisiyla yuritilmektedir. Bu sekilde, Dogus Otomotiv, tim tedarikgi
firmalar ile uzun soluklu isbirlikleri gelistirmektedir.

Dogus Otomotiv’in 1994 yilinda Volkswagen ve Audi markalarinin distribttérligtni almasi
ile baslayan, distribUtoérliguni yaptidi uluslararasi markalarin Ureticileriyle seffaf ve yakin ilis-
kisi 20 yildir geliserek sirmektedir. Dogus Otomotiv, Volkswagen Grubu’na baglh markalari
catisi altinda toplayan diinyadaki tek sirkettir. TUm sosyal paydaslan ile iliskilerinde “bek-
lentilerin Gzerinde yaratici hizmet” vizyonu dogrultusunda hareket eden Dogus Otomotiv, bu
anlayisin bir sonucu olarak uzun vadeli ve surekli gelisen is ortakliklarina imza atmaktadir.
Kalite yonetimi konusunda Volkswagen, Audi, SEAT markalar ve Lojistik Merkezi icin Al-
manya TUV’den ISO 9001:2000 sertifikasina sahip olan Sirket, miisteri memnuniyetini ve
kaliteyi en 6nemli degerleri olarak gérmektedir.

Dogus Otomotiv, birlikte calisacagdi tedarikgi firmalar segerken azami 6zeni gosterir. Teda-
rikgi secim ana kriterlerini saglayan firmalarin yerinde denetimleri gergeklestirilir. Denetimler
sonucunda alinan puanlara gére degerlendirmeler yapilarak tedarikgilerin onayli listedeki
yerlerini korumasi ya da ¢ikartiimasi saglanir. Bu kriterler, listeye yeni girecek firmalar icin de
gecerlidir.

Tedarikginin TSE, 1ISO 9001 Sertifikasi/TSE kalite belgeli olmasi, Uretici tarafindan onay ser-
tifikali olmasi, sektére goére glincel tarihli TOBB Kapasite Raporu bulunmasi, SGK ve vergi
borcunun olmamasi, segim kriterleri arasinda yer almaktadir. Temizlik hizmeti, yemek hiz-
meti, matbaa basili evrak, personel tasimaciligi, gtivenlik, tekstil gibi ana hizmet alanlarinda
firma secim ve degerlendirme kriterleri olusturulmus ve 2014 yili igin ¢alisilan sirketlerimizin

bu kriterlere gbre degerlendirmeleri yapilmistir. 2011 yilinda tedarikgilerimizle yapilan sézles-
melere bir ek protokol hazirlanarak ekonomik, ¢cevresel ve sosyal risklerin dngdrilmesi ve Do-
gus Otomotiv’in kurumsal sorumluluk vizyonunun tedarikgilerimiz arasinda da benimsenmesi
saglanmistir. Dogus Otomotiv, tedarik zincirini de etkili bir sekilde ydnetmektedir. Sirketin
tedarik zinciri ydnetimi detayli bir sekilde bu yil besincisi yayimlanan Kurumsal Sorumluluk
Raporu’nda (http://www.dogusotomotiv.com.tr/c/kurumsal-sorumluluk.aspx) yer almaktadir.

4.11.1.4. Sirdirilebilirlik ve Kurumsal Sorumluluk Calismalari
KURUMSAL SORUMLULUK

Dogus Otomotiv, otomotiv deger zinciri icinde sosyal ve ekolojik paydaslari icin en Ust du-
zeyde sUrdurulebilir ve yenilikgi cézimler Ureterek, dinyada ve Turkiye’de drnek bir kurum-
sal vatandas olmayi taahhit etmektedir.

Kurumsal Sorumluluk stratejimiz, otomotiv deger zinciri icinde slrekli blylimeye odaklana-
rak tam, zamaninda ve dogru hizmet anlayisiyla Ustlin performans gostererek paydaslarimiz
icin vazgecilmez bir is ortagi olmaktir. Performansimizi, politikalarimiza paralel olarak belirle-
digimiz oénceliklere gére degerlendirerek izlemekte ve ydnetmekteyiz.

Dogus Otomotiv olarak kiresel standartlarin gerekliliklerini, dogrudan faaliyet alanimizla il-
gili dnceliklerimizi ve paydaslarimizin beklentilerini géz dniine alarak Kurumsal Sorumluluk
anlayisimizi tanimladik. Kurumsal Sorumluluk, sektériimiizin sosyal, ekonomik ve gevresel
sorunlariyla ilgili gelistirdigimiz ¢céztmleri belirlerken, kullandigimiz yéntemler ve tim ope-
rasyonlarimizi kapsayan kurumsal davranis bicimimizdir.

Calisan
Odaklilik

is Saghg
" I_Vl.arka
Guvenligi Itiban

Ekolojik
Cevreye
Sayagi

KURUMSAL
SORUMLULUK
ViZYONUMUZ

Trafikte Paydas
Giivenlik Diyalogu

Gulven ve L
Kalite Isbirligi
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Dogus Otomotiv, 2009 yilindan beri GRI (Global Reporting Initiative) Kiresel Raporlama
Cercevesi’ne uygun Kurumsal Sorumluluk Raporu yayinlamaktadir. S6z konusu cgerceve
kapsaminda raporlama yapilan performans alanlariyla ilgili kurumsal politikalar 2010 yilinda
Kurumsal Sorumluluk Galisma Grubu Uyeleri tarafindan kurulan alt komisyonlarda calisiimis
ve hazirlanan politikalar Kurumsal Sorumluluk izleme Komitesi’ne sunularak onaylanmistir.
Politikalarimiz, Kurumsal Sorumluluk Raporlari kapsaminda yayinlanarak internet sitesi lize-
rinden paylasiimaktadir.

Ekonomik Cevre Calisanlar insan Haklari Musterilerimiz Toplumsal
Kalkinma Kalkinma
Finansal Su Surdardlebilir Ayrimcilik Musteri Saghg1 | Trafikte
Verimlilik Istihdam ve Guvenligi Guvenlik
Ekonomik Atik Yénetimi Calisan Orgiitlenme Musteri s Etigi
Dalgalanma Memnuniyeti Ozgurlugu Memnuniyeti
OEM (Uretici Enerji Calisan Saghg | Cocuk isgi ve Egitim ve Toplumsal
Firma) ve Guvenligi Zorla Calistirma | Bilgilendirme Kalkinma
Tedarikgiler Lojistik Esit Haklar Yerel Halkin Sorumlu isbirligi ve
Haklari Pazarlama Diyalog
Cevre Dostu Calisanlarla
Urinler Diyalog

Strateji ve Yonetim

KURUMSAL SORUMLULUK YONETIMI

Dogus Otomotiv’de Surdurilebilirlik/Kurumsal Sorumluluk yonetimi, tim is sireclerimizde
sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerini hayata gecirmek, sirdurulebilirlikle ilgili alanlarda
liderlik yapabilmek ve yol gdstericiligi tesvik etmek amaciyla dizenlenmistir. Yénetim Kurulu
ve icra Kurulu diizeyinde surdiriilebilirlik konusunda liderligi Gstlenmenin, sirdirilebilirlik
y6netiminin ve ilgili performanslarin Sirketimizin kilttrine, sireclerine ve is iligkilerine enteg-
re olabilmesi icin ¢cok kritik bir &nemi oldugunu biliyoruz.

Faaliyetlerimizle ilgili riskleri anlamak ve proaktif bicimde yénetebilmek icin sirdirulebilirlik
ydnetimine sistemli bir yaklasim uyguluyoruz. isimizle ilgili aldigimiz kararlarin, titizlikle he-
saplanmis riskler ve bu risklerin hassas bir bicimde ydnetilmesini de icermesi, tim paydas-
larimiz igin uzun vadeli deger saglamaktadir.

Bu nedenle Dogus Otomotiv Yonetim Kurulu, yiksek standartlarda kurumsal yonetim, is
etigi ve hesap verebilirlik yetenegi ve deneyimini gelistirerek profesyonel ve etik bir kurum
y6netimi saglanabilecegdi goruslyle hareket etmektedir. Kurumsal Sorumluluk ile ilgili alan-
larda tam kontrol ve kurumsal stratejiyle paralellik saglanmasi amaciyla 2010 yilinda Sirdi-
riilebilirlik izleme Komitesi gérevini Dogus Otomotiv icra Kurulu stlenmistir. Komite, Dogus
Otomotiv’in tim sosyal, gevresel ve ekonomik sorumluluk alanlariyla ilgili performansindan
ve bu performansila ilgili hedeflerin izlenmesinden sorumludur. Sirketin tim birimlerinin tem-
silcilerinden olusan Kurumsal Sorumluluk Takimi, yil icinde dizenli olarak Komite’ye rapor-
lama yapmaktadir. Kurumsal Sorumluluk Y&netimi ile ilgili detayl bilgiler Dogus Otomotiv

Kurumsal Sorumluluk Raporu’nda yayinlanmaktadir: http://www.dogusotomotiv.com.tr/c/
kurumsal-sorumluluk.aspx

PAYDAS KATILIMI

Dogus Otomotiv’in 20 yildir Turkiye’'nin lider otomotiv distribltérl olarak strdirdigu ku-
rumsal liderlik anlayisinin temelinde, tUm karar alma slreclerinde paydas beklentilerini dik-
kate alma, bu beklentiler dogrultusunda hedefler belirleme ve paydaslariyla strekli, seffaf
ve dlzenli diyalog gelistirme politikasi bulunmaktadir. Dogus Otomotiv, paydaslariyla bir
araya gelebilecegi, onlarin beklentilerini sorgulayabilecedi tim platformlari is slreglerinin bir
parcasi olarak kabul etmektedir.

Faaliyet gosterdigi alanlarda basarili olan, kazancini toplumla paylasan ve sorumluluklarini
yerine getiren Dogus Otomotiv, boyutu ve durusuyla kamuoyuna gliven veren, kurumsal
yOnetisim ilkelerini benimsemis, etik ilkeleri gdzeten bir kurumdur. Kurumsal iletisim ve iligki-
lerin ydnetiminde aktif rol Ustlenmektedir. Bilgiyi belirli bir perspektif icinde sunan sirketimiz,
sektdrle ilgili gelismelere de yon vermektedir. Paydaslarina yakin bir sirket olmayi hedefleyen
Dogus Otomotiv, ylksek is ahlaki ve dirlst ¢alisma ilkelerine uymaktadir.

Paydaslarinin yaptigi degerlendirmelere dnem veren ve onlarin gikarlarinin korunmasina say-
g1 gosteren; beklentilerini tespit ederek ve sirekli izleyerek bu beklentilerin Gzerinde yaratici
hizmet sunan bir sirket olarak algilanmak, Dogus Otomotiv’in is hedefleri, stratejik blylimesi
ve sosyal galismalar agisindan blylk 6énem tasimaktadir. Dogus Otomotiv, is dinyasiyla
ilgili sivil toplum ve meslek kuruluslarinda, 6nci ve lider konumuna uygun aktif roller Ustlen-
mektedir. Dogus Otomotiv’in kurumsal iletisim calismalari ve iligkileri duristlik, seffaflik ve
bilgilendirme temeline dayanmaktadir. Dogus Otomotiv’in iletisim stratejileri ve uygulamala-
n, sirketin Stratejik Pazarlama ve Kurumsal iletisim Departmani tarafindan yénetilmekte ve
yuratilmektedir. Dogus Otomotiv’in paydaslari ile paylastigi, sirkete ve kurum sdzculerine
iliskin tim bilgiler, Stratejik Pazarlama ve Kurumsal iletisim Departmani tarafindan diriistliik
ilkesi 6n planda tutularak hesap verebilir ve seffaf bir iletisim yéntemi kullanilarak hazirlan-
maktadir.

Paydas Katilimi Stratejisi

Dogus Otomotiv’in surekli ve karsilikli iletisim odakll Paydas Katilimi Stratejisi, 2009 yilinda
gerceklestirilen calistaylarla Dogus Otomotiv Kurumsal Sorumluluk Calisma Grubu tarafin-
dan belirlenmistir. Kilit paydaslarla gelistirilen her tirll diyalog platformu, geri bildirimler Uze-
rinden degerlendiriimektedir. Dogus Otomotiv Paydas Katilimi Stratejisi orta ve uzun vadede
sosyal, cevresel, ekonomik ve etik sorumluluk alanlarimizda farkindalik gelistirme, sirekli ve
acik iletisim, geri bildirim ve iyilestirme performanslari Uzerine kurgulanmistir.

SURDURULEBILIR GEVRE

Tuketicilerin degisen beklentileri, teknolojinin blyUk bir hizla gelismesi, kiresellesme, yeni
birlesme ve satin alma operasyonlari ve isbirlikleri nedeniyle otomotiv sektérinin ekosiste-
mi de bulyik bir degisim gecirmektedir. Bireylerin mobilite tanimina yaklasimlarinin da hizla
degisecegi yeni bir ylzyilda yasiyoruz. Coklu model ulasim sistemleri giderek daha fazla
yayginlasiyor, tlketicilerin cevresel sorumluluk, glvenlik ve bilgi istegini karsilayacak akil-
Il araclar cogaliyor. Otomotiv sirketleri ise sorumlu blylmeyi saglamalarina yardimci ola-
cak yeni is modelleri gelistirmek icin birbirleriyle yarigiyor. Bu dinamik yeni ¢agda, Dogus
Otomotiv bireylere 6zel mobilite ¢cdzlmleri, perakende sektdriinde yenilikgi satis teknikleri,
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kiresel dizenleme ve uygulamalariyla kapsamli ortaklik ve isbirliklerinin gelecek on yilda
basarinin anahtar olduguna inanmaktadir.

S8z konusu degisime liderlik edecek sirketlerin, gelecegin sirketleri olmaya aday olduklarina
inanan Dogus Otomotiv, otomotiv ekosistemi icinde distribltor olarak ¢cevresel performansi-
ni her gecen guin daha da ileriye tasiyarak;

Mdusterilerin glivenini saglamlastirmayi,

Yetkili Satici ve Servis Agi ile etki alani igcinde degisim yaratmayi,

Atik yénetimi ve verimlilik konusunda farkindalik yaratmayi,

Ekolojik cevreyi de Kilit paydasi kabul ederek, kaynaklari tasarruflu kullanmayi taahhiit
etmektedir.

Dogus Otomotiv, iklim degisikliginden kaynaklanabilecek orta ve uzun vadeli riskleri yéne-
tebilmek ve gerekli strec iyilestirmelerinin yapilmasini saglamak gibi konularda taahhitte
bulunmaktadir.

SEFFAFLIK VE HESAP VEREBILIRLIK

Dogus Otomotiv, faaliyet alaniyla ilgili sosyal, cevresel, ekonomik ve etik performansini 2009
yilindan beri uluslararasi standartlarda kamuya acik bicimde raporlamaktadir. Her yil pay-
daslarinin bu performansilarla ilgili geri bildirimlerini degerlendirmekte ve bir sonraki yil he-
deflerini bu performanslara gére belirlemektedir. Mevzuat hiikimlerine aykirilik nedeniyle
varsa sirketimiz hakkinda verilen idari yaptinm ve cezalar hakkindaki agiklamalarimiz da,
Kurumsal Sorumluluk Raporumuzda bulunan GRI indeksinde yer almaktadir. Dogus Otomo-
tiv Kurumsal Sorumluluk Raporlarina internet sitemiz Uzerinde http://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/kurumsal-sorumluluk/kurumsal-sorumluluk-raporlarimiz.aspx adresinden ulasila-
bilmektedir.

DOGUS OTOMOTIV ETiK KODU

Ulkemizin ve diinyamizin gelecegine dair bir algi olusturmayi, bu algiyi yaymayi ve yaygin
oldugu kesimlerde derinlestirmeyi amaclayan, sektdrler Gstl bir konumda tim topluma &6r-
nek olma vizyonuyla hareket eden Dogus Otomotiv, 2012 yilinda tim paydaslari ile is yapis
seklini ¢izen Etik Kodu’nu da yayinlamistir. Kiresel standartlarda hazirlanan ve Tirkiye’nin
yurtdisindan adaptasyon olmayan ilk Etik Kodu olan Dogus Otomotiv Etik Kodu ile, Sir-
ketimiz calisanlar, musterileri, is ortaklari ve rakipleri ile iligkilerinde durist ve etik davra-
nis sergileyecegdinin s6zinl bu kez taahhit altina alarak, belgelemistir. Boylelikle éncelikli
hedeflerimizden birinin, mevcut ekonomik sartlarda ve rekabet ortaminda faaliyetlerimizi
basariyla yurutirken, sektoérimuzdeki liderligimizi koruyarak dirtst, glvenilir ve asla 6din
vermeyecedi etik kurallariyla taninan, itibar yiksek bir sirket olmak oldugunun altini bir
kez daha cizmistir. Dogus Otomotiv Etik Kodu’nun tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz ve tim
Uclincl partilerle paylasiimasi ile ilgili calismalarimiz 2014 yilinda da devam etmistir. Etik
Kod egitimlerine 2014 yili icinde baslanmis ve dncelikle Dogus Otomotiv Genel Mudurilik
calisanlarindan baslamak Uzere diizenlenen ylzylze egitimlere yaklasik 400 kisi katilmistir.
Dogus Otomotiv Etik Kodu Sirketimizin tim etik konulardaki taahhit ve politikalarini icer-
mektedir ve sirketin resmi internet sitesinde kamuya acik bir bicimde yayinlanmaktadir:
http://www.dogusotomotiv.com.tr/dogusotomotiv_files/20151239023148_DOGUSOTO-
MOTIV_ETIKKOD.pdf

ONCELIKLi PAYDASIMIZ: GALISANLARIMIZ

Dogus Otomotiv, isinin surekliligini ve gelecekte de bugiin oldugu gibi gicly, etik ve kaliteli
hizmet sunmaya devam etmesini saglayacak en blyik gticln ¢alisanlari olduguna inanmak-
tadir.

Kilit paydasi olarak gérdigu calisanlarinin verimli is yapma sureclerini sorumluluk anlayisiyla
pekistirerek hem toplumsal anlamda, hem de sirket degeri icin vazgecilmez bir katki oldu-
gunun bilincindedir. Dogus Otomotiv, Kurumsal Sorumluluk anlayisinin temelinde ¢alisanla-
rinin ve onlar icin saglanacak iyi is ortaminin yer aldigini, 2010 yilinda yayinladigi Kurumsal
Sorumluluk Raporu’nda yer alan politikasiyla da ilan etmistir.

Calisan memnuniyeti ve baghligini is hedeflerinin en Ust siralarina yerlestiren sirketimiz, Ku-
rumsal Sorumluluk performansinin her gecen giin daha da artmasinin temel nedenini de bu
konuda calisanlarinin gosterdigi caba ve ulasilan farkindaliga baglamaktadir.

Degisen is dunyasi yapisi, farklilasan beklentiler ve kosullar, giinimuzde sirketlerin calisan-
larini sadece ydnetmelerini degil, onlarla isbirligi yaparak diyalog kurmalarini ve beklentilerini
sorgulamalarini da gerektirmektedir. Boylelikle cok daha verimli bir is ortami yaratimasi,
yenilik¢i ve rekabet edebilir bir sirket yapisinin kurulmasi, diger paydaslarla calisanlar araci-
hgiyla daha saglkli iliskiler kurulmasi da saglanacaktir.

Esit Haklar

Dogus Otomotiv Etik ilkeleri’nin 4. Maddesi, Adalet ve Esitlik bashgi altinda “Tim paydagla-
rimiza ve birbirimize karsi adil davranir, ayrimciliktan uzak dururuz,” seklinde aciklanmstir.
Dogus Otomotiv, din, dil, irk, renk, cinsiyet, yas, etnik kdken, engellilik, vatandaslik hali ya
da yasal diizenlemelerle korunan diger sosyal statiilerden bagimsiz bir “Calisanlar ve lyi is
Ortami PolitikasI” uygulamaktadir.

Calisanlarimiza Saglanan Faydalar

Tumi tam zamanli olarak ¢alisan Dogus Otomotiv ¢alisanlarinin esit haklara sahip oldugu ve
her bir calisanin sirketimizin kilit paydaslarindan biri oldugu, Dogus Otomotiv Temel Hak ve
Sorumluluklar Prosediri’nde agikga belirtiimektedir. Saglik sigortasi, hayat sigortasi, yemek
ve servis, tim calisanlarimizin yararlandigi sosyal haklardir. Dogus Otomotiv ¢alisanlarina
saglanan diger faydalar ve egitim olanaklarimizla ilgili detayl bilgiler, her yil Kurumsal So-
rumluluk Raporumuzda kamuyla paylasiimaktadir.

Calisanlarimizia lletisim

Dogus Otomotiv’in her calisani, ilgili ydneticisiyle diledigi zaman dogrudan iletisim kurabil-
mektedir. Ayrica U¢ ayda bir dizenlenen Yonetim Bilgilendirme Toplantilarinda yéneticiler
ile Ust yonetim, sirketin faaliyetleri ve isleyisi konusunda bilgi paylasiminda bulunmaktadir.
insan Kaynaklari Departmani tarafindan her uygulama degisikliginde ve yil sonlarinda iK sii-
reclerinin detayl bicimde paylasildigi iletisim Toplantilar’na, tiim Dogus Otomotiv calisanlari
katilabilmektedir. Ayrica intranet ve e-posta yoluyla sirketle ilgili bilgiler calisanlarla dizenli
olarak paylasilmaktadir. Dogus Otomotiv Oneri Sistemi ile 2014 yilinda, mavi yaka calisan-
larin da tim sirecler ve Sirketle ilgili dneri ve gorislerini dogrudan yénetimle paylasmalarini
saglayacak sirecler yenilenmis ve dneri sistemine dogrudan katihmlarinin tesvik edilmesiyle
hayata gecirilen éneri sayisinda énemli artis saglanmistir.

103



104

DOGUS OTOMOTIV VE TOPLUM

“Trafik Hayattir!”

Dogus Otomotiv, 2004 yilindan beri faaliyet alani ile ilgili olarak, trafik konulu sosyal so-
rumluluk calismalarn kapsaminda “Trafik Hayattir!” platformuyla, trafik glvenligi konusun-
da toplumsal bilinci artirarak kulttrel degisim yaratmay! hedeflemektedir. Bu yaklasim ile
trafik glvenligi konusunda kurum icerisinden baslayarak, sirdirUlebilir projelerle toplumun
her kesiminde bilinglendirme faaliyetleri sirdirmektedir. “Trafik Hayattir!” toplumsal katihm
uygulamasi, icinde bulundugumuz topluma maksimum katkiyr saglamak amaciyla bundan
sonraki dénemlerde de geligtirilerek devam ettirilecektir.

Meslek Liseleri ve Dogus Otomotiv isbirligi

Dogus Otomotiv, meslek liseleri ile isbirligi gelistirerek, egitime ve istihdama katkida bulun-
mayl amaglamaktadir. Bu amacla, istanbul Sisli Endiistri Meslek Lisesi, Samandira Meslek
Lisesi, Ankara Gazi EndUstri Meslek Lisesi ve Diyarbakir Burhanettin Yildiz Endistri Meslek
Lisesi ile yurutllen calismalar yoluyla meslek liselerinde laboratuvar ve siniflar kurulmus, ders
programlari olusturulmustur. Her yil Volkswagen Siniflari’ndan mezun olan 6égrencilerin yarisi,
Yetkili Satici ve Yetkili Servis organizasyonumuzda istihdam edilmektedir. Ayrica her yil s6z
konusu meslek liselerinde okuyan yaklasik 100 6grenciye staj olanagdi saglanmaktadir.

4.12. Bagislar ve Yardimlar

27 Mart 2014 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda ayri bir glindem maddesi olarak ele
alinarak kabul edilmis ve internet sitemizden ulasilabilecek Dogus Otomotiv Bagis ve Yardim
Politikamizda herhangi bir degisiklik yapiimamis olup, yil icindeki bagislarin detayi asagidaki
gibidir:

DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET A.S. VE BAGLI ORTAKLIKLARI

4.13. Sirketler Toplulugu

Sirketimiz, 2014 yilinda hakim sirketle ve hakim sirkete bagl sirketlerle yaptigi islemlerde, emsal-
lerine aykiri olarak bu sirketler yararina bir islem yapmamustir. Dolayisiyla Sirketimizin, Turk Ticaret
Kanunu’nun 199’uncu maddesi kapsaminda hakim sirketle ve hakim sirkete bagli sirketlerle yaptig
islemlerle ilgili aldigi bir 6nlem veya zarar denklestirmesi de bulunmamaktadir.

5. FINANSAL DURUM
5.1. Dogus Otomotiv Hisse Bilgileri

Reuters kodu: DOAS.IS
Bloomberg kodu: DOAS.TI

Dogus Otomotiv’in hisseleri 17 Haziran 2004 tarihinde halka arz olmustur ve Borsa istanbul’da (BIST)
“DOAS.IS” kodu ile islem gérmektedir.
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2014 Yilinda Yapilan Bagis ve Yardimlar Tutar (TL)
Ayhan Sahenk Vakfi 1.523.050
Darlissafaka Cemiyeti 1.094.700
Turk Petrol Vakfi 650.000
Besni Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 47.274
Yenibirlider Dernegi 15.000
Sisli Teknik ve EndUstri Meslek Lisesi 12.165
Gazi Universitesi Vakfi 10.000
Diger Dernek ve Kurumlar 46.866
TOPLAM 3.399.055

*31.12.2014 tarihi itibariyle verilmistir (Kaynak: Reuters)

5.2. Operasyonel ve Finansal Gostergeler

Sirketimiz, 1.236.335 TL tutarinda 6z kaynaga sahip ve sermayesi karsiliksiz kalmamis olup,
borca batik degildir.

Sirketimiz, saglam bir finansal yapiya sahip olup, sirketin finansal yapisini iyilestirmek icin
alinmasi distnilen ek bir 6nlem bulunmamaktadir.
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Asagida yer alan finansal verilerin; Sirket yonetiminin finansal durum ve faaliyetlerinin sonuclarina yonelik yo-
rum ve analizi cergevesinde, Konsolide Finansal Tablolar ve Tamamlayici Notlar ile dahil edilen diger finansal
bilgilerle birlikte takip edilmesi gerekmektedir.

2014 2013 2012
Konsolide Gelir Tablolari
Satiglar / Adet (Toptan) 155.995 155.056 126.636
Net Satiglar (mn TL) 7.693 6.603 5.132
Briit Kar (mn TL) 873 750 713
Faaliyet Giderleri (mn TL) 547 442 407
EBIT (mn TL) 326 308 306
Yatinm Faaliyetlerinden Gelirler (mn TL) 11 7 6
Ozkaynak Yéntemiyle Degerlenen Yatinmlarin 83 29 57
Kér/Zararlarindaki Paylar (mn TL)
Net Finansman Giderleri (mn TL) 123 68 59
Net Dénem Kéri (mn TL) 253 225 259
Hisse Basina Kazang 1,14 1,02 1,17
Fiyat/Kazan¢ Orani (%) 10,45% 6,58% 7,31%
Brut Kar Mariji (%) 11,3% 11,4% 13,9%
Faaliyet Giderleri/Satislar (%) 7,1% 6,7% 7,9%
EBIT Marji (%) 4,2% 4,7% 6,0%
Net Kar Marji (%) 3,3% 3,4% 5,0%
Konsolide Finansal Durum Tablolari
Toplam Varliklar (mn TL) 2.827 2.464 2.223
Net Finansal Borg* (mn TL) 1.035 815 555
Toplam Ozkaynaklar (mn TL) 1.236 1.118 1.187
Yatinm Tutar™ (CapEx) (mn TL) 115 93 108
ROA (%) 9,0% 9,1% 11,6%
ROE (%) 20,5% 20,1% 21,8%
Net Finansal Borg/@zkaynaklar 0,84 0,73 0,47

* Kisa Vadeli Borglanmalar, Uzun Vadeli Borglanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari,

** Maddi duran varlik girigleri dikkate alinmistir.

Uzun Vadeli Borglanmalar ve Nakit ve Nakit Benzerleri dikkate alinmistir.

5.3 Kar Dagitim Onerisi ve Tablosu

Sirketimizin 2014 faaliyet dénemine ait kar dagitim 6nerisi ve tablosuna EK 1’de yer veril-
migstir.

6. RISKLER
6.1 Riskler ve Yonetim Organinin Degerlendirmesi
6.1.1 Risk Yonetimi Cercevesi

Sirketimizin risk ydnetim anlayisi, organizasyona, personele ve varliklara ydnelik tehditlerin
akilci ve acik bir bicimde belgelenmis ydntemler dahilinde asgariye indiriimesini ve gbézetim
gorevinin etkinliginin artinimasini ifade eder. Bu yaklagima uygun olarak, Riskin Erken Sap-
tanmasi Komitesi, Yonetim Kurulu’nun verdigi yetki ile Komite Yoénetmeligi cercevesinde
riskin dogru yonetilmesi icin gerekli calismalarin tutarli ve etkin bir sekilde yuUrttiimesini
saglar. Ayni zamanda, Sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dustrebilecek
sebeplerin erken teshisi, gerekli dnlemlerin hayata geciriimesi ve dolayisiyla riskin etkin
yonetilmesiyle ilgili calismalarin gerceklestiriimesi kadar, belirsizliklerin kimi zaman firsatlar
yaratabilecegi ve aksiyon alirken bu distincenin dikkate alinmasi da énem verilen hususlar
arasindadir.

Risk ve slre¢ odakl olarak yUrattlen denetim faaliyetleri cercevesinde sorumluluk Cstlenen
Dogus Otomotiv i¢ Denetim Departmani, dogrudan Denetimden Sorumlu Komite ve Yéne-
tim Kurulu’na bagl gérev alirken, danismanlik, éneri sunma ve Ust yénetimin gézetim fonk-
siyonunun guclendiriimesi noktasinda sistematik destek saglar ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ile yilda bir kez gerceklesen toplantilar kanaliyla bilgi aligverisinde bulunur.

Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Miidiirliik biinyesinde faaliyet gdsteren Finansal Kont-
rol BolUmu ise, kurum igi ve iligkili taraflarin kontrol farkindaliginin guglendiriimesine ilave
olarak; mali sonug(lar) doguran ve/veya Sirketi taahhit altina sokabilecek operasyonlarin
izlenmesi, risklerin tespit edilerek gerekli tedbirlerin alinmasi, uygulanmasi ve takibi, hedef-
lenen sonuclarin ve verimliligin saglanmasi, i¢ ve dis raporlarin gtvenilirliginin temini, yUrir-
Itkteki mevzuat ve prosedirlere uygunluk ve paydaslarin dogru bilgilendirilmesi konularinda
y6netim mercilerine destek saglamaktadir.

6.1.2 Risk Faktorleri ve Uygulamalar

Tanima, dogru siniflandirma, énceliklendirme, 6nlem alma, bilgi akisini saglama ve gozeti-
min etkinligini artirma prensipleri dogrultusunda, Sirketimiz tarafindan ele alinan risk bas-
liklarinin en anlagilir halde ifade edilmesi esastir. Bu sebeple, firmamizin sektér deneyimi
ve insan kaynag 6zellikle kendine 6zgu risklerin tanimlanmasinda buyik énem tasimakta-
dir. Olusturulan yapi ve surdirllen ¢alismalar cercevesinde, Sirketimizin maruz kaldigi ve
kalabilecegi riskler degerlendiriimekte ve aksiyon alinmasi hedeflenmektedir. Arama grup
calismalari ve saha mulakatlari ile kapsamli risk envanterine ydnelik en dogru adimlarin
atilmasi ve slrecin parcasi olan ilgili paydaslarin farkindaliginin kalici hale getirilmesi ayrica
vurgulanan bir diger hedeftir. Gergeklestirilen calismalara iliskin bazi 6rnekler asagida 6zet-
lenmektedir:
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Finansal Riskler

Likidite Riski

Likidite riski yonetimi, yeterli 6lclide nakit ve menkul kiymet bulundurmayi, kafi mik-
tarda kredi islemleri ile fon kaynaklarinin kullanilabilirligini ve piyasa pozisyonlarini ka-
patabilme gliclnl ifade eder. Bu noktadaki sistemsel 6rgut yapisi icerisinde, ylksek
kalitedeki kredi saglayicilarinin strekliligi, rekabetgi oranlara dayal kalici iligkiler ve fi-
nansal enstrimanlarin ve hizmetlerin cesitliligi (krediler, faktoring kapasitesi vb) Sirket
yonetiminin éncelikli hareket ve karar alanlaridir.

Yurtici ve yurtdisi tedarikcilere olan borclardaki vade ydnetimi ve buna iligkin finans-
man segenekleri ile nakit ¢ikislarinin kontrolll olarak planlanmasi ve yatirnmlara/gider-
lere yonelik kaynak yaratma secenegi, Uzerinde durulan bir diger dnemli husustur.

Kur Riski

Sirketimizin, dalgall kur sisteminin hem bor¢c hem de alacak tarafinda yaratabilecegi
tim olumsuzluklara karsi atilacak adimlari ve déviz pozisyonuna iliskin ihtiyaclar Mali
ve idari islerden Sorumlu Genel Miidiirliik tarafindan Yénetim Kurulu’na verilen éneri-
ler dogrultusunda kurul toplantilarinda degerlendiriimekte ve takip edilmektedir.

ithalat islemleri yogun bir isletme olarak, gerekli gériilen durumlarda tiirev Uriinlerin
kullaniimasi, vadeli ddviz islemi sézlesmelerinin hayata gecirilmesi ve atil nakdin ya-
banci para cinsinden degerlendiriimesi gibi secenekler hem risk yonetimi, hem de
ileriye dénik daha dogru fiyatlandirma yapabilme acisindan dikkate alinan énlemler
arasindadir. Déviz kurlarinda yasanan ani dalgalanmalar durumunda ek énlem olarak,
arag ithalatlan kur hareketlerine gére yeniden organize edilmekte ve model bazl kam-
panyalara agirlik verilmektedir.

Faiz Riski

Krediler acisindan incelendiginde, vade tercihleri, mevcut piyasa kosullari ve senaryo
testleri ile zenginlestirilen takip ve dnlem alma calismalari, ilgili ydnetim organlarn ta-
rafindan degerlendiriimekte ve uygun oran/enstriman secenekleri olusturulmaktadir.
Faiz oranlarinin varliklar Gzerindeki etkisine karsilik olarak ise uygun fiyatlandirma ile
vade korumasi saglanmaktadir.

Alacak Riski
Gergeklestirilen ortak faktoring projeleri ve isbirligi neticesinde, Dogus Otomotiv ile
yetkili saticilarimiz ve servislerimiz arasindaki alacak/borg riski minimize edilmektedir.

Operasyonel Riskler

Sirketimiz, operasyonel risk unsurlarini ekonomik durum ve piyasa kosullar cercevesinde
degerlendirerek belirlenen hedefler dogrultusunda etkin bir sekilde yénetmektedir. Yogun
rekabetin ve daha fazla potansiyelin tespit edildigi bolgeler Uzerinde &zellikle durularak,
buna uygun stratejiler gelistiriimekte, dedisen pazar kosullarinda énci olmak ve basarilari-
mizi kalici kilabilmek i¢in surekli kendimize, calisanlarimiza, musterimize yatinm yapilmak-

tadir. Misteri memnuniyeti siirdiiriilebilir basar icin kilit unsur olarak ele alinmaktadir. Uriin

uzmanhgi, musteri takibi ve hizmet kalitesi ile satislarin, marka pazar paylarinin ve musteri
sadakatinin artinimasi hedeflenmektedir.

Diger

Tedarikgilerle iligkiler

Tedarik devamsizligi veya kesintisi, olasi teslimat, kalite problemleri ve tedarikginin
finansal ve teknik yeterliligi risklerine karsi Sirketimizde gerekli dnlemler alinmakta-
dir. Tedarikgi performanslarinin kayit altina alinmasi, asgari teklif ve ihale kosullari ile
degerlendirme sistemi, s6zlesme ile baglayici zemin olusturulmasi ve hukuk onayi,
teminat mektubu ve benzeri finansal enstrimanlar kanaliyla sunulan hizmetin giivence
altina alinmasi bagvurulan yéntemlerden bazilaridir.

Is Saghig ve Giivenligi (ISG)

Sirketimizdeki ISG siireclerinin etkin olarak icra edilebilmesi/ydnetilebilmesi icin ISG
kurullar ve organizasyon yapisi olusturulmustur. iISG kapsaminda, tesislerimizin ve
calisma ortamlarimizin risk analizleri, kaza arastirma calismalari, sivil savunma egitim-
leri ve tatbikatlari ile ilgili caligmalar yiritilmektedir. Ayrica, ISG kurul toplantilarinda
glincel tespitler ve kanuni sorumluluklar her ay dizenli olarak degerlendirilip, takip
altina alinmaktadir. Yil icerisinde, personelin farkindalgi bakimindan egitimler ve dog-
rudan uzman gozetiminde bilgi 6lgmeye yonelik testler de dlizenlenmistir.

IK Riski

Tdm gdrevlerin zamaninda ve planlanan kalitede tamamlanabilmesi icin yeterli sayida
calisan istihdami ve her calisana ait yazili ve glncel is tanimlari hedeflenmektedir.
Calisanlarin yetkinligi ve kurumsal farkindaligina yénelik olarak egitim ihtiyaclarinin
diizenli sekilde belirlenmesi ve bu ¢alismalarin performans degerlendirmeleri ve sirket
gereksinimleri paralelinde ele alinmasi bir Sirket kiiltiir(i haline getirilmistir. Ozellikle
kritik pozisyonlarin gelisimine ve gerektiginde ikamesine yonelik kariyer plani enstri-
manlari da dizenli olarak takip edilmektedir.

Kurum ilke ve kurallarinin ihlaline karsi ve ydnetisim prensibimizin bir parcasi olarak,
kiUresel standartlara uygun sekilde olusturulan ve Sirketin yénetim organlari tarafindan
onaylanan Etik Kod, kurumsal faaliyetlerin her asamasinda yasa ve ydnetmeliklerin
de &tesinde bir is yapma anlayisini ifade etmektedir. igerigi ve seffafligi ile uygulamali
ve anlasilir anlatima yer veren Etik Kod, tim paydaslarin gerek duyabilecegi érnek bir
rehber olarak titizlikle hazirlanmistir.

Tesis ydnetimi ve is devamliligi agisindan bakildiginda, beklenmedik veya acil durum
sirasinda/sonrasinda uygulanmasi gereken aksiyonlarin/alternatif tedbirlerin devreye
alinmasi ve islevselligin muhafaza edilmesi amaciyla Sirketimiz blnyesinde birtakim
adimlar atiimistir. Kocaeli Valiligi onayli Sivil Savunma Plani paralelinde, Sirket sivil
savunma servislerine egitim saglanmakta ve tatbikatlar gerceklestiriimektedir. Ayrica,
departmanlarin kritik is stireclerinin ve ilgili sorumlularinin yer aldigi bir “is Devamlilik
Plani” mevcut olup, bu plan ¢ercevesinde acil durum kurtarma, geri kazanim, is uy-
gulamalari, donanim, ekipman ve tedarik gibi konular ele alinarak periyodik test ve
egitimle guncelligi saglanmaktadir.

Dogus Otomotiv, 2009 yilinda baslamis oldugu stratejik Kurumsal Sorumluluk calis-
malariyla birlikte, sosyal ve cevresel risklerini de her yil analiz etmekte ve hazirlanan
Kurumsal Sorumluluk Raporu kapsaminda bu alanlara iliskin ydnetim tarzini ve hedef-
lerini paylasmaktadir.
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7. DIGER HUSUSLAR

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirkette ortaklarin, alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve ku-
ruluslarin haklarini etkileyebilecek nitelikte 6zel Gnem tasiyan bir olay meydana gelmemistir.

Bu rapor; Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hikimlerine uy-
gun olarak hazirlanmis olup, 27 Subat 2015 tarihli ve 2015/09 sayili Yénetim Kurulu karariyla
Sirketin Yonetim Kurulu Gyeleri tarafindan imzalanarak onaylanmistir.

Finansal raporlamadan sorumlu Yénetim Kurulu Uyeleri ile finansal raporlamadan sorumiu
y6neticinin 2014 yili faaliyet dénemine iliskin sorumluluk beyanina EK 2’de yer verilmistir.

Yonetim Kurulu’nun 27 Subat 2015 tarih ve 2015/09 sayil karariyla; Sirketimizin 31.12.2014
tarininde sona eren hesap dénemine iliskin Sermaye Piyasasi Kurulu standartlarina gére
hazirlanmis Konsolide Finansal Tablolarinin ve Dipnotlarinin onaylanmasina ve Akis Bagim-
siz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi tarafindan hazirlanarak
Sirketimize tevdi edilen Bagimsiz Denetim Raporu’nun, Finansal Tablolar ve Dipnotlar ile
birlikte Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP) ilan edilmesine karar verilmistir.

EK 1. KAR DAGITIM ONERISi VE TABLOSU

Yonetim Kurulu'nun 27 Subat 2015 tarih ve 2015 /10 sayih toplantisinda; Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuatina
gbre duzenlenerek bagimsiz denetimden gegmis konsolide finansal tablolarina gore 2014 yih faaliyetleri sonucunda elde etmis
oldugu net dénem karinin, asadida belirtilen sekilde sekilde tevziinin ve kar dagitim tarihinin 31 Mayis 2015'i gegmemek kayit
ve sarti ile Yonetim Kurulu’nca belirlenmesi teklifinin Genel Kurul'un onayina sunulmasina karar verilmistir.

DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET A.S.

2014 YILI KAR PAYI DAGITIM TABLOSU (TL)

Odenmis / Cikarilmis Sermaye

220.000.000,00

Dagitiimasi Ongériilen Diger Kaynaklar

2- |Genel Kanuni Yedek Akge (Yasal Kayitlara Gore) 118.722.458,00
Esas Sozlesme Uyarinca Kar Dagitimda imtiyaz Var ise S6z Konusu imtiyaza iliskin Bilgi Bulunmamaktadir
SPK'ya Gore Yasal Kayitlara Gore
3- |D6nem Kari 296.297.000,00 240.864.730,76
4- |Vergiler (-) (43.219.000,00) (40.217.640,38)
5- [Net Donem Kari (*) 251.635.000,00 200.647.090,38
6- |Gegmis Yil Zararlar (-) - -
7- |Genel Kanuni Yedek Akge (-) - -
8- |NET DAGITILABILiR DONEM KARI 251.635.000,00 200.647.090,38
9- |YiIl iginde Yapilan Bagislar (+) 3.399.055,00
10- |Bagislar ve KVK 5/e 'ye Gore Fondaki Kazang Eklenmis Net Dagitilabilir Donem Kari 255.034.055,00
11- |Ortaklara Birinci Kar Payi 127.517.028,00
- Nakit 127.517.028,00
- Bedelsiz -
- Toplam 127.517.028,00
12- |Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine Dagitilan Kar Payi -
13- |Dagitilan Diger Kar Payi -
- Yénetim Kurulu Uyelerine -
- Galisanlara -
- Pay Sahibi Disindaki Kisilere -
14- |Intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Kar Payi -
15- |Ortaklara ikinci Kar Payi 22.482.972,00
16- |Genel Kanuni Yedek Akge 13.900.000,00
17- |Statd Yedekleri - -
18- |Ozel Yedekler - -
19-|OLAGANUSTU YEDEK 87.735.000,00 36.747.090,38
20- - -

- Gegmis Yil Kari

- Olagantisti Yedekler

KAR PAYI ORANLARI TABLOSU

TOPLAM DAGITILAN KAR

KAR PAYI TOPLAM DAGITILAN PAYT 7 NET DAGITILABILIR 1 TL NOMINAL DEGERLI PAYA
BiLGILERi KAR PAYI / DéNEMiARI ISABET EDEN KAR PAYI
* %k N N
9 NAKIT (TL) BEDELSIZ (TL) ORANI ( % ) TUTARI (TL) ORAN ( % )
- BROT 150.000.000,00 - 59,6 0,6818182 68,182
- NET 127.500.000,00 - 50,7 0,5795455 57,955

*)

Kontrol glicli olmayan paylar harig ana ortakhdin konsolide net dénem kari tutaridir.

(**)

Sermayede imtiyazli pay grubu bulunmamakta olup Kar Payi Bilgileri, dagitimin tamaminin briit veya % 15 stopaj kesintisi yapilarak
net olarak 6denmesi halinde ulasilacak tutarlari ifade etmektedir.




EK 2. FINANSAL RAPORLARDA SORUMLULUK BEYANI

EK 3. YILLIK FAALIYET RAPORUNA DAIR BAGIMSIZ DENETCiI RAPORU
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN
BACGIMSIZ DENETCI RAPORU

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi Yanetim Kurulu'na

Yinetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlan Cergevesinde
Denetimine lligkin Rapor

Dodus Otomobiv Servis ve Ticaret Anomm Sirket'min ve bagh ordakbiklaninim (birlikle “Grup™ olarak
anilacakiir) 31 Aralik 2014 tarihinde sona eren hesap dfnemine Hliskin willik Faaliyet raporunu,
denetlemis bulunuyorz

Yanetim Kerslunun Yillik Faaliver Raparuna Nigkin Sorwminlugu

Grup yOnetimi, 6102 sayils Tirk Ticaret Kanunu nun (“TTEK") 514%incd maddesi ve Sermaye Piyasas
Kurulu'nun (*SPK") 1I-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi”
("Teblig") hikiimleri uyaninea yillik faalivet raporunun konsolide finansal tablolarla wiarl olacak ve
gercepi vansitncak sekilde hazrlanmasindan ve bu nitelikteki bir fanlivel raporunun hazirlanmasim
safilamak igin gerekli gBrdigi ig kontrolden sorumludur,

Bagumsiz Deneiginin Sorvmlidugu

Sorumlulufumuz, Grup'un faalivet raporuna yinelik olorak TTK'min 397'nci maddesi ve Teblig
gergevesinde yaplifimiz bafmmsiz denctime dayanarak, bu faaliyet mporunda yer alan finansal bilgilerin
Grup'un 27 Subat 2015 tarihli bagimsiz denetgi raporuna konu olan konsolide finansal tablolanyla
tutarh olup olmadif ve gergedli yansiip yansitmadify hakkinda géirily vermektir.

Yaptugimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kuremu tarafindan
yayimlanan Tirkive Diepelim Standartlar’nin bir pargasi olan Bagimsiz Denctim Standartlan na
("BD5") uygun olarak yOrdt0lmisilr. Bu standartlor, etikx hikOmlere uvgunluk saflenmasini ve
bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin konsolide finansal ablolarla tutarh
olup olmadifina ve gercegi yansiip vansumadifina dair makul giivence elde etmek (zere planlanarak
yiiriilmesini gerektirmektedir. Bagimsiz denetim, tanihi finansal bilgiler hakkinda denetim kaniti elde
elimek amaciyvla denctim prosedirderninin uygulanmasim igenr. Bu prosediirferin segimi, bagimsiz
denetginin mesleki muhakemesine dayanir. Bafims:z denetim sirasinda elde ettifiimiz bagimsiz denetim
kamitlarimin, pirisimilziin olusturolmas: igin yveterli ve uygun bir dayanak olugturdufuna inamyorue.
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Gidirily

Girliglimilze pire yinetim kurulunun yillik faalivet mpor iginde yer alan finansal bilgiler, ilim Gnemli
yinleriyle, denetlenen konsolide finansal tablolarls tutarhdir ve percedi vansitmakiadir,

Mevzuatinon Kaynaklanan Difer Yikimltlikler

TTE. nin 402"nci maddesinin Gglncll fikrasi uyaninca; BDS 370 “Isletmenin Slreklilifi” cergevesinde,
Grup'un Gngdriilebilir gelecekie falivetlerini siirdiiremeyecefiine iligkin raporlanmas: gereken Gnemli
bir hususa rastlamlmamistir.

Akis Bagn.ﬁ;.'n:_nﬁmn v Serbest Muhasebeoi Mali Misavirlik A.5.
A member 8 KPMIG International Cooperative
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