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A- RAPORUN DONEMI
Faaliyet Raporumuz 01.01.2012 - 31.03.2012 dénemini kapsamaktadir.
B- YONETIM VE DENETIM KURULLARI

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.$.’nin 31.03.2011 tarihinde yapilan Olagan Genel
Kurul Toplantisi’'nda secilen Yoénetim ve Denetim Kurulu Uyeleri agagidaki gibidir.

Yonetim Kurulu * Gorevi Gorevin Gorev
Baslangic Bitis
Tarihi Tarihi
ishak Alaton Yénetim Kurulu Bagkani 31.03.2011 30.03.2013
Philippe Didier Delpech Yo6netim Kurulu Baskan 31.03.2011 30.03.2013
Vekili
Ayhan Yavrucu Ydnetim Kurulu L:Jyesi 31.03.2011 30.03.2013
Umit Nuri Yildiz Yo6netim Kurulu Uyesi 31.03.2011 30.03.2013
Ronaldo Anibal Furlong Yo6netim Kurulu Uyesi 31.03.2011 30.03.2013
Etienne Marie Frangois YoOnetim Kurulu Uyesi 31.03.2011 30.03.2013

Hure

* Yénetim Kurulu Uyelerinin Sirket ydnetiminde icrai gdrevi yoktur.
Yonetim Kurulu dénem iginde 6 toplanti yapmigtir. Yabanci Yonetim Kurulu
Uyelerinin yurtdisinda olmasi nedeniyle g¢ogunlukla muhaberat yoluyla toplanti
yapiimaktadir. Dénem icinde yapilan bir toplantiya bir Yonetim Kurulu Uyesi mazereti
dolayisiyla katilamamisgtir.

Denetim Kurulu

31.03.2011
31.03.2011

Mustafa Filiz Denetim Kurulu desi
Selen Ibrahimoglu Gures Denetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyeleri ile Denetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Siniri

Yénetim Kurulu Baskani ve Yénetim Kurulu Uyeleri, Tirk Ticaret Kanunu'nun ilgili
maddeleri ve Sirket Ana Sozlesmesi gergevesinde Sirketi temsil etmektedirler.
Yonetim  Kurulu Uyelerinin  Sirket  yOnetiminde icrai gobrevi yoktur. Ana
Sdzlesmemizin 19 uncu ve 20 nci maddelerinde ise Denetim Kurulu Uyelerinin
gbrev, yetki ve sorumluluklari belirtilmigtir.

08.05.2012
08.05.2012



Yoénetim Kurulu Binyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagimsizligi

Sirketimizin Denetimden Sorumlu Komitesi yasal slresi i¢inde olusturulmus olup,
SPK Tebligi ile belirlenen gérevleri ylriitmektedir. Bu komitenin (iyeleri ishak Alaton
ve Ayhan Yavrucu’dur. Denetimden Sorumlu Komite 01 Ocak 2012 — 31 Mart 2012
tarihleri arasinda 2 defa toplanmisgtir.

C- KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketimiz Sermaye Piyasasi Mevzuati, Turk Ticaret Kanunu, Vergi Mevzuatl ve
diger ilgili mevzuat ile Esas Soézlesmemizin kar dagitimi ile ilgili maddesi
gercevesinde kar dagitimi yapmaktadir.

Sirketin kar pay! imtiyazi taniyan hisse senedi yoktur. Kar dagitimi yasal sireler
icinde gerceklestiriimektedir.

2012 ve izleyen yillarda Sermaye Piyasasi Kurulu'nun kar dagitimi zorunlulugunu
kaldirmasi halinde, yapilacak yeni yatirimlar ve likidite durumu dikkate alinmak
suretiyle kar dagitimi konusunda karar verilecektir.

D- FINANSMAN KAYNAKLARI VE RiSK YONETIM POLITIKALARI

Ydnetim Kurulu, bir risk ydnetim ve i¢ kontrol mekanizmasi olusturmustur. Yonetsel
riskler Yonetim Kurulu Gyelerinden olusan Denetimden Sorumlu Komite tarafindan
periyodik olarak gbzden geciriimektedir. S6z konusu Komite i¢ kontrol
mekanizmasinin kurulmasi, gelistiriimesi ve guncel tutulmasi karari almigtir. Bu
karara uygun olarak; i¢ kontrol mekanizmasinin kurulmasina nezaret edilmesi ve
islerliginin denetlenmesi konusunda Denetim Grubu gbérevlendiriimistir. Denetim
Grubu, onayini aldigr yillik denetim planlari geregince belirli periyotlarda i¢ kontrol
mekanizmasini denetlemekte ve tespit ettigi konular ile goruslerini Gst yénetime
bildirmektedir.

Ayrica, Denetimden Sorumlu Komite de s6z konusu hususlari inceleyerek, Yoénetim
Kuruluna 6nerilerde bulunmaktadir. Denetimden Sorumlu Komite ve Yénetim Kurulu,
alinmasi gereken Onlemleri belirlemekte ve Genel Muadur araciligr ile gerekili
talimatlar Sirket yoneticilerine vermektedir.

E- FAALIYET DONEMINDE MEYDANA GELEN ONEMLI OLAYLAR
Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.S. Yénetim Kurulu 11.04.2012 tarihinde;

Sirketin, 2011 yilina ait finansal tablolarinda yer alan 61.097.240 TL ddnem
karindan; Sermaye Piyasasi Mevzuati, Sirket Ana Sdzlesmesi ve diger mevzuat
hikdmleri uyarinca 8.621.703 TL vergi karsilhidr ayrildiktan sonra kalan 52.475.537
TL net dénem karina 1.570 TL tutarindaki bagiglarin ilavesi ile olusan 52.477.107
TL'nin %20'sine tekabll eden 10.495.421 TL (Br0t) tutarindaki kisminin birinci
temettl olarak hesaplanmasini; hesaplanan bu birinci temettinin 8.090.820 TL
(Brat) tutarindaki kisminin ortaklara kar payi olarak nakden dagitiimasina, bakiyenin
ise dagitilmayarak olaganusti yedek akgelere eklenmesine,



Onceki yillarda ayrilan birinci tertip yasal yedek akge tutari yasal tavana
ulastigindan, birinci tertip yasal yedek akce ayrilmamasina,

Dagitilacak kar payi Uzerinden 755.082 TL tutarinda ikinci tertip yasal yedek akge
ayriimasina,

Tasinmaz ve istirak hissesi satis karinin %75'i olan 18.471.562 TL'nin kurumlar
vergisi istisnasindan yararlanmasi amaciyla pasifte 6zel fonlar hesabina
aktarilmasina,

Vergi tevkifatina tabi olan kar payr kismi Uzerinden gerekli vergi tevkifatinin
yapilmasina,

Kalan tutarin olaganisti yedek akgelere eklenmesine,

Kar payi dagitimina 31 Mayis 2012 tarihinde baglanmasina,
Bu 6nerinin Genel Kurul'un onayina sunulmasina,

oybirligi ile karar vermigtir.

F- KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM RAPORU

Sirketimiz; pay sahiplerinin  haklari, kamunun aydinlatiimasi ve seffafligin
saglanmasi ile menfaat sahipleri ve YoOnetim Kurulu'nu ilgilendiren karar ve
islemlerde, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yo&netim
ilkeleri’nde yer alan prensiplerin uygulanmasi igin gerekli 6zeni gostermistir.

SPK’nin 10.12.2004 tarih ve 48/1588 sayili Toplanti Karari geregince, IMKB'de islem
gbéren sirketlerin faaliyet raporlarinda ve internet sitelerinde Kurumsal Yd&netim
ikeleri’ne uyumla ilgili Beyan ve Uyum Raporlari’na yer vermelerine karar verilmis ve
bu gergevede, Sirketimizce hazirlanan “Kurumsal Yénetim ilkeleri Beyani ve Uyum
Raporu”, Sirket internet adresi (www.alarko-carrier.com.tr) ve Yillk Faaliyet
Raporlari iginde yayimlanmistir.

iceriden &grenebilecek kisilerin listesi ilk olarak 2004 yili faaliyet raporunda kamuya
duyurulmus olup, 31 Mart 2012 dénemi sonu itibariyla bu kigilerin isimleri asagida
yer almaktadir.

ishak Alaton

Philippe Didier Delpech
Ayhan Yavrucu

Rolando Anibal Furlong
Etienne Marie Francois Hure
Mustafa Filiz

Umit N. Yildiz

Mehmet Ahkemoglu

Hilmi Onder Sahin

Necati Akgln



Omer Celik

Aysel YUr0r

Stileyman Sami inal
Cem Akan Salmona
Bener Daglier

Birsen Saymaz

Selen ibrahimoglu Giires

G- ARASTIRMA-GELISTIRME FAALIYETLERI

Sirketimizin  Gebze kompleksinde, Carrierin  bagh bulundugu UTC’nin  tim
bdlgelerinde uygulanan ACE (Achieving Competitive Excellence — Mikemmel
Rekabet Glicline Ulasmak) projesi uygulanmaktadir. Tesislerimizde Uretilen Grinleri
surekli gelistrmek amaciyla, Test ve Ar-Ge Merkezimizde ve Universiteler -
TUBITAK ile ortak calismalar yapiimaktadir. Ayrica Carrierdan yapilan teknoloji
transferleri ile de UrlGnlerimizde énemli gelistirmeler yapilmaktadir.

H- DONEM iCINDE YAPILAN ANA SOZLESME DEGISIKLIKLERI

Sirketimizin "binalarda 1sitma ve sihhi sicak su giderlerinin élcim0U ve badimsiz
kullanicilara paylastirma" faaliyetinde bulunabilmesi i¢in esas mukavelesinin maksat
ve mevzuuna iligkin 4. maddesinin tadiline karar verilmis olup Sermaye Piyasasi
Kurulu ve T.C. Gumrik ve Ticaret Bakanhigi i¢ Ticaret Genel Mudurligi'nden gerekli
izinler alinmigtir. Ana sdzlesme tadil metninin eski ve yeni sekillerinin okunup,
gorusllerek, yeni seklinin kabull icin 8 Mayis 2012 tarihinde yapilacak Genel
Kurul’un onayina sunulacaktir.

I- FAALIYETLERIMiZ HAKKINDA GENEL BILGILER

Ana faaliyet alanini 1sitma, havalandirma, klima ve pompa konulari olarak belirleyen
sirketimiz, bu drOnlerin UOretimini yapmakta, satis ve satis sonrasi hizmetlerini
sunmaktadir.

Sektdriinde dunyanin lider sirketlerinden olan Carrier’in teknolojisi ve markasi ile
dretilen klima santralleri ve cati tipi klimalarin i¢ ve dis pazarda satigina devam
edilmigtir. EMEA bdlgesinde Carrier’in tek Ureticisi oldugu ¢ati tipi klimalar ¢ok blyik
bir blylime potansiyeline sahiptir.

Cati tipi klimalarda uzun suredir devam eden Ar-Ge faaliyetleri sonucunda
gelistirilen ve piyasaya sunulacak olan yeni nesil ¢ati tipi klima Gretimi projesinde
son asamaya gelinmigtir. R410A ¢evre dostu sogutucu akiskanli, mevcut seriye gére
daha verimli ve 1s1 geri kazanim opsiyonlu yeni nesil ¢ati tipi klimalar 2012 yilinin
Nisan ayinda piyasaya sunulmustur. Gelistirilen yeni cihazlarla birlikie 2014 yilinin
sonuna kadar satis miktarlarinin iki katina ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Mevcut ve
yeni nesil cati tipi klimalar 40-120 kW kapasite araligindadir. Pazarin tamamini
kapsayacak 20-250 kW arasi kapasite artinm proje c¢alismalari igin 6n hazirlik
calismalari yapilmakta ve bu cihazlarin da 2013 yil sonunda piyasaya sunulmasi
planlanmaktadir.



Klima santrallerinde mevcut 39HQ serisi cihazlar gerek yurt ici, gerekse yurt digi
prestijli projelerde tercih nedeni olmaktadir. Artan rekabet Kkosullarina ayak
uydurabilmek amaciyla, orta segment klima santrali Oretimi i¢cin 2011 yili yaz
ortasinda caligsmalara baslanmis olup, bu projenin 2013 yili basinda tamamlanmasi
6ngorulmektedir. Boylece Ust segmentte mevcut seri ile pazar payimizi koruyarak
orta segmentte de séz sahibi olmayi hedeflemekteyiz.

Carrier markasi ile Italya’dan, Alarko markasi ile de Cin’den ithal edilen fan-coillerde
dogru fiyat-kalite eslesmesi ile 2010 yilinda bu drinlerde kayda deger satis
miktarlari yakalanmigtir. 2011 yilinda devam ettirilen bu bagari 2012 yilinda da ayni
sekilde surdurllecektir.

Sogutma gruplarinda 6zellikle vidali kompresoérlli hava sogutmali Grtinlerde rekabet
glcimizil artirmak amaciyla alternatif tedarikgi arayisimiz sonucunda italyan Clint
markasi ile OEM anlagsmasi imzalanmistir. Béylece mevcut Carrier markali Uriinlere
ilave yeni alternatif Grtnlerle 2012 yilinda sogutma grubu satiglarinda énemli bir
artis hedeflemekteyiz.

Su sogutmali sogutma gruplarinda Carrier'in yiksek verimli cihazlar ile sektérdeki
liderligimiz 2012 yilinda da devam edecektir.

Amerikali sogutma kulesi Ureticisi Baltimore ile distribGtérlik anlagsmasi
saglanmigstir. Baltimore dlnyada en ¢ok satilan iki sogutma kulesi Ureticisinden biri
olup bu anlasma ile sogutma kulesi satiglarinin dért katina c¢ikariimasi
planlanmaktadir .

Metro projelerinde kullanilan tunel damperleri icin Alman Trox firmasi ile olan
anlasmamiz devam etmektedir. Bu “nish” pazardaki satis ve pazarlama faaliyetlerine
agirlik verilmekte, proje asamasinda tasarimci ve yUklenicilerle olan iyi iliskiler
surdurdlmektedir.

Isitma cihazlarinin son kullanicilardan gelen geri bildirimler ve pazar arastirma
sonuglari dogrultusunda bu Urlnlerde gelistirme caligsmalarina devam edilmektedir.
Bu dogrultuda Eylil 2011’de Trendy serisi kombilerin kumanda panolari
dijitallestirilerek Trendy-D adi altinda yenilenmis, ayrica sektérde ilk ve tek olarak
kullanicilara farkli renklerde degistirilebilir én ylz segenegi sunulmustur. Toplu
projelerde ise istenilen renkte Uretim alternatifi ile pazarda avantaj yakalanmasi
hedeflenmistir. Diger kombilerimiz Serena ve tam yogusmali Seradens’in de
kumanda panellerinin daha estetik ve modern gérinime sahip olacak sekilde yuz
yenileme calismalar baglatiimistir. Bu calismalarin 2012 yili Nisan ayina kadar
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Kombilere telefonla uzaktan kumanda edilebilmesi amaciyla 2011 yili iginde
telefonla kumanda cihazlan Grin portfdyimuize eklenmistir. Sabit ve cep telefonu
icin iki ayri modeli bulunan cihazlar sayesinde artik kombilerimiz telefonla aranarak
veya SMS mesaji gbnderilerek de kontrol ve kumanda edilebilmektedir.

Isitma UrlOnlerinde, 2010 yilinda distribttérlik anlasmasi imzalanan Alman Wolf
firmasindan tedarik edilen 100 kW ve Uzerindeki kapasitelerde duvar ve yer tipi
yogusmali kazanlar 6zellikle toplu projelerde biylk talep géren bir Griin konumuna



gelmistir. Yogusmal kazan satiginda bir yil icinde énemli bir pazar payina ulasmig
bulunmaktayiz. En blylk kapasiteli modeli 300 kW olan Wolf yer tipi MGK serisi
yogusmall kazanlarin 2012 yih son c¢eyreginde 600 kW’llk modeli pazara
sunulacaktir. Boylece 1.200 kW olan Wolf kazanlarin kaskad (birden fazla kazanin
senkronize g¢alistirilmasi) kapasite siniri 2.400 kW’a ¢ikacak ve pazarda énemli bir
yer edinilmis olacaktir.

Binalarda Enerji Performans (BEP) Ydnetmeligi dogrultusunda gelistirilen toplam 14
farkl alt modele sahip ALG 16DM tipi damper motorlu tek kademe, ALG 16/2 tipi ¢ift
kademe ve ALG 60/M, 77/M, 94/M tipleri oransal modulasyonlu gaz brulérleri ile ALF
42/2 tipi ¢ift kademe orta-agir yag braléri 2011 yili Ocak ayindan itibaren (riin
gamina katilmistir. Oransal modilasyonlu gaz brulérlerinin kendi fabrikamizda
geligtiriimesi nedeniyle, uzun yillardir distribtGtérlGgund ylrattigimiz ve son yillarda
sadece modillasyonlu gaz brilérlerini tedarik ettigimiz italyan Lamborghini
firmasindan Gr0n ithaline son verilecektir. BEP Ydnetmeligi dogrultusunda gelistirme
calismalari stiren ALF 12DM tipi tek kademe damper motorlu, ALF 12/2 ve 24/2
tipleri ¢ift kademeli ve ALF 180/M tipi oransal modulasyonlu orta-agir yag bralérleri
2012 yilinin ikinci geyregi iginde piyasaya sunulacakitir.

Maliyet ylksekligi nedeniyle son yillarda satis kaybi yasadigimiz panel radyatérde,
gerekli maliyet ve fiyat iyilestiriimeleriyle rekabet gicimuiz artmisg ve satiglarimiz
tekrar artinlmigtir. Bu artisin 2012 yilinda da sdrecegi dngoérulmektedir. Almanya
pazari igin, ortadan giris-gikish kompakt ventilli tiplerin gelistiriimesi ¢calismalar 2012
yilinin ilk ceyredinde tamamlanacak ve bdylece ihracatta da 6nemli bir artis
saglanacaktir.

Isitma sistemi icin tamamlayici Urlin olarak kazan, boyler, genlesme tanki, aparey,
havlu radyatdér ve radyatdr vanalarinin yerli Greticilerden Alarko markasi ile tedarik
edilerek satiimasina devam edilmistir. 2010 yili sonunda satigsa sunulan yer tipi
dékim yogusmali kazanin satislari 2011  yilinda beklentilerin  (zerinde
gerceklesmistir. Techem markali 1s1 paydlger ve 1s1 sayaglarinin satigsina devam
edilmigtir. Abonelerimize aylik olarak verilen 1sitma gideri paylagimi hizmetlerinin
hizi, on-line galisan raporlama programi ile izlenmeye baslanmig, bunun sonucunda
hizmet kalitemiz arttinlmistir. Bu konuda Yetkili Olcim Sirketi Belgesi almak igin
Bakanliga basvurulmustur. Bu basvuru 2012 yilinda sonuglandirilacak ve 2009
yllindan bu yana musterilerimize vermekte oldugumuz hizmet belgeli hale gelecektir.

Su basinglandirma sistemlerinde, 2010 yilinda baslatiimis enerji verimliligi ile ilgili
projelerden YESS (Yuksek Enerji Sinifi  Sirkllatdr) projesinin  birinci  fazi
tamamlanarak otomatik kademe gecisli modellerimiz satisa sunulmustur. Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan 23 Eylil 2011 tarihinde sirkilasyon
pompalariyla ilgili olarak yayinlanan genelge kapsaminda da, tim direktiflere uygun,
yuksek enerji verimliligi degerine sahip ilk yerli Gretim olacak frekans invertorll
sirklasyon pompalarimizin, 2012 yilinin son ¢eyreginde tamamlanarak piyasaya
surdlmesi planlanmaktadir. Bu segmente en yiksek pazar payina sahip firmalarla
etkin rekabeti hedeflemekteyiz.  Verim iyilestirme projesi kapsaminda dalgi¢
pompalarda birgok model yenilenmig, yeni modellerimiz olan 6036-7085-8072-8108-
10144-10180 serileri pazara surdlurken, eski modellerimiz
(6024,6045,8028,8045,10150) satistan kaldirilmigtir. Tim yeni modellerimiz Turk



Patent Enstitist’ne tescil ettirilmis olup, diger modellerin revizyonuna 2012 yilinda
devam edilecektir.

Alarko dalgic pompa imajini ve lider konumunu giglendirmek igin ilk yerli Gretim,
dncu ve tek olma 6zelliklerini bir arada barindiracak ¢ok 6zel bir proje baglatiimistir.
Komple paslanmaz doékim teknolojisinin kullanilacagr bu projede ilk olarak 8131
modelimiz Uretilerek 2012 yilinda satisa sunulacak akabinde diger modellerimiz igin
tasarim ¢alismasi yapilacak ve seri Uretime baglanacaktir. Hidroforlarda paslanmaz
pompalara sahip In-Line modeller igin gelistirme c¢alismasina baglanmis olup,
gelistirmelerin 2012 yilinda tamamlanmasi planlanmistir. Oldukga begeni géren ve
yaygin kullanilan Su Basin¢landirma Sistemleri Satig Destek Programimiz 2011
yilinda revize edilerek yenilenmistir. Bu c¢alismalarimiza 2012 yilinda da devam
edilecektir.

Su basinglandirma sistemleri ile ilgili olarak 2011 yilinda kapsamli pazarlama
aktiviteleri yapilmis, Tarim Kredi ve Pancar Kooperatifleri Genel Merkezleri'yle
yapilan saticilik anlasmalari yeni Urlnlerle gelistiriimistir. Ayrica bdlgesel egitimler,
afis, poster dagitimi, sektérel kongre ve fuar katilimlar ile de marka imajimiz
gUclendirilmigtir. 2012 yilinda da pazarlama aktiviteleri artirilarak strdartlecektir.

Bireysel ve hafif ticari klimalarda cevreye zararsiz, enerji verimliligi ylksek, en iyi
fiyat-kalite oranina sahip Urlnlerle klima pazarinda “teknoloji liderligi“ yapmaya
devam etmekteyiz. Son ¢ yildir satis ve pazarlamasina ayrica énem verdigimiz
inverter segmentte en ylksek verim oranlarina sahip Urlnleri pazara sunmaya ve
kullanicilarimiza maksimum faydayl saglamaya devam edecegiz. 2008 yilindan
itibaren Toshiba markal klimalarimizin tamami inverterli olarak ithal edilmeye
baslanmis olup, 2010 yilindan itibaren Carrier markasinda da yalnizca inverterli
klimalarin ithalati yapilmaktadir. 2009 yilinda yagsanan ekonomik krize ragmen
inverterli klimalarin satis trendi artarak devam etmis ve énimuzdeki yillarda da bu
trendin devam edecegini 6ngdrmekteyiz. 2015 yilinda inverterli klimalarin pazar
payinin % 50°den fazla olacagi tahmin edilmektedir. Cok ciddi segment payina sahip
oldugumuz hafif ticari modellerde ve yine ¢ok glgli oldugumuz inverter segmentte
18 farkl seri, 60’'tan fazla tipte tGrlnle en genis Griin gamina sahip firma unvanimiz
pekistirilerek devam ettirilecektir.

Degisken sogutucu akigkan debili (VRF) sistemlerde Toshiba markal 3 farkli sistem
secenegimiz bulunmaktadir. Kismi yiUklerde pazarin en ylksek verim oranlarina
sahip Toshiba VRF sistemlerimiz, 2011 yilinin Ocak ayinda pazara sundugumuz ¢ok
daha verimli ve yUksek kapasiteli yeni modellerimizle birlikte daha da gelistirilmistir.
Teknoloji, enerji tasarrufu ve ilk yatirrm maliyetlerine 6nem veren tim kullanici ve is
ortaklarimizin proje ihtiyaclarini kargilamaya devam edecektir. VRF sistemlerinde de
teknoloji liderligimiz strdtrtlmektedir.

Hen(z tam olarak olusmamis bir pazar olan 1si pompasi (havadan suya) pazarina,
dinyanin en verimli havadan suya 1si pompasi Toshiba Estia markal Grtnlerimiz ile
2010 yilinda giris yapiimistir. 2011 yihinda satislarimiz bir énceki yila oranla on kat
artmig olup, 6nuimuzdeki yillarda satis trendimizin ve pazar payimizin hizla
artacagini d6ngérmekteyiz. Daha ylksek kapasiteli sistemler ve i¢-dis Unitenin tek bir
gbvdede (monoblo ) toplandigi Grtnler 2012 yilinin ikinci yarisinda Grin gamimiza



katilacaktir. Didnyanin en yiksek verim oranlarina sahip bu Grlnlerimizle
kullanicilara ve Ulke ekonomisine katkida bulunmayi hedeflemekteyiz.

Satis ve satis sonrasi is suUreglerinin ortak bir yazilim altinda toplanmasi amaciyla,
2010 yilinda SAP firmasi ile birlikte ¢alismalarina baslanan proje tamamlanmis ve
01.07.2011 tarihinden itibaren kullaniimaya baglanmistir. Bu proje ile satistaki
yayginhgin ve etkinligin arttirlmasi, performansin élgtilmesi ve siuregte katma deger
dretmeyen faaliyetlerin ayiklanmasi hedeflenmektedir.

Daha &nceki yillarda alinmis olup, sirdldrilimekte olan ISO 9000, ISO 14000,
OHSAS 18000 ve SA 8000 sertifikalarina ilaveten bu yil da EN 16001 Eneriji
Yoénetim Standardi belgesi alinmigtir. Bu konularda vyapilan ¢ok sayidaki
denetimlerden sonra ulasilan seviyenin bir firma kdltdrd haline gelmis oldugu
kanitlanmis bulunmaktadir.

Uretim Faaliyetleri
Ana Uretim Tesisi

Ana Uretim tesisimiz, Gebze Organize Sanayi Bélgesi'nde 60.000 m2 alanda
kurulmus olup, 20.000 m2 kapal Uretim alani, 2.000 m2 ofisleri, 2.000 m2 test ve
arastirma gelistirme binasi ile sosyal ve egitim tesislerinden olugsan modern bir
komplekstir. 2012 yilinin ilk G¢ aylik déneminde ana Uretim tesisimizdeki kapasite
kullanim orani % 100’dir. Bu tesislerde Uretilen Urlinler agagida yer almaktadir.

Merkezi Klima Alaninda :
Klima Santrallari,

Roof-top Klimalar,
Sogutucu Bataryalar.

Isitma Alaninda :

Gaz yakith konvansiyonel ve yogusmali kombiler
Motorin, Agir Yag ve Gaz Brulérleri,

Isitici Bataryalar.

Su Basinclandirma Alaninda :
Dalgi¢c Pompalar ve Motorlari,
Sirkilasyon Pompalari,
Hidroforlar.

Radyatér Uretim Tesisi

istanbul Dudullu Organize Sanayi Boélgesi'nde kurulu olan Panel Radyatdr Uretim
Tesisi’'mizin Uretim kapasitesi, 2006 yilinda tamamlanan tevsi yatirimi ile birlikte iki
katina ¢ikarilmis ve yapisal olarak da modernize edilmistir. 12.000 m?'si kapal alan
olmak Gzere toplam 18.000 m? alanda kurulu olan tesisimizde i¢ pazar igin Alarko
markasiyla, ihracata yoénelik olarak da Carrier ve muhtelif OEM markalarla Gretim
yapiimaktadir. 2012 yihnin ilk G¢ aylik déneminde panel radyatér Gretim
tesisimizdeki kapasite kullanim orani % 100°dr.



Ticaret ve Pazarlama Faaliyetleri

Tarkiye genelinde yaygin ve gigli bir satis ve servis agina sahip olan sirketimizin
istanbul, Ankara, izmir, Adana ve Antalya’da bdrolari bulunmaktadir. Ulke genelinde
246 bayi ve 247 satis sonrasi servis birimimiz vardir. Gerek bayileri ve gerekse servis
teskilati, showroomlari ve egitim dizeyleri ile sektérde &zel bir yere sahiptir.
Piyasadaki egilimler dikkate alinarak uretim tesislerimizde dretilen Grinlerin yanisira
ithal GOrGnler de Orin gaminda bulundurulmaktadir. Musteri odakli hizmet veren
sirketimiz, bayilere Urln cesitliligi sunmakta ve musteriler icin komple ¢dzimler
dretmektedir. Toshiba klimalar igin ayri bir dagitim kanal olusturulmus , VRF icin de
¢6zUm ortakh@r modelleri strdurilmektedir.

Tesislerimizde Uretilen Urlnlere ilave olarak satls gamimizda; otomatik kontrol
cihazlar, sogutma gruplari, fan-coiller, sogutma kuleleri, kanal ekipmanlari, filtreler,
soguk oda cihazlari, ameliyathane klima cihazlari, nemlendiriciler, aspiratérler,
yangin damperleri, garaj havalandirma fanlari, soguk kirigler, hassas klima cihazlari,
celik, dokim ve yogusmali kazanlar, boylerler, radyatér vanalari, termostatik vanalar
ve 1sI pay Olgerler gibi tamamlayici Grtnler de igbirligi yaptigimiz firmalardan temin
edilerek piyasaya sunulmaktadir.

Ozellikle blyUk is merkezleri, oteller, hastaneler gibi kompleks binalari “akilli binalar”
haline getiren bina otomasyonu uygulamalari da komple ¢ézim olarak édnemli bir fark
yaratmaktadir. Hastanelerde ameliyathane klimalari ve telekominikasyon icin 6zel
¢6zimler de uzmanhk alanimiza girmektedir. Isitma konusunda merkezi sistem
kazan bralér ¢6zimU yaninda, bireysel 1sitmada kombi radyatér paketleri ile de her
musteri profili icin c¢esitli secenekler sunulmaktadir. Bireysel klimada Carrier
markamiza ilave olarak, daha ekonomik ¢6zim saglayan Flair ve en Ust sinifa hitap
eden Toshiba marka cihazlarda énemli satis miktarlari yakalanmistir.

Diger yandan, 1sitma, iklimlendirme ve su basinglandirma Urdnleri ile ilgili yedek
parca ve teknik servis ekipmanlarini, 2002 yilindan bu yana Totaline Yedek Parca
Marketimiz saglamaktadir. Merkezi Istanbul’da bulunan Totaline’nin istanbul, Ankara,
izmir ve Antalya’da marketleri, ayrica Ankara ve Bursa'da yetkili saticilari,
istanbul'da ise satis noktasi bulunmaktadir.

BlyUk tesislerdeki isitma, sodutma cihaz ve sistemleri igin verilmeye baslanan
“Bakim Anlagsmalari” hizmeti hizla gelisen bir alan olarak gelecek vadetmektedir.
Enerji verimliligi uygulamalar alanindaki calismalarimiz da devam etmektedir.
Sirketimiz, bu alanda denetleme ve egitim verme yetkisini alan ilk firmalardan biri
olmustur.

Modern egitim merkezlerimizde ve Alarko-Carrier ACademi araciligiyla internet
Uzerinden, gerek kendi personelimizin gerekse bayi ve servislerimizin egitimleri
yapilmaktadir. Egitimlerin iceriginde teknik konularin yanisira kisisel gelisim konulari
da yer almaktadir.

2011 yihnda ve 2012 yilinin ilk ¢eyreginde, gecgen yillarda oldugu gibi 1sitma,

iklimlendirme, su basinglandirma ve bina otomasyonu alanlarinda ¢ok sayida ylksek
prestijli projeye imza atmig bulunmaktayiz.
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J- TEMEL RASYOLAR

Sirketimizin 2012 yili ilk G¢ aylik dénemindeki faaliyetlerinin sonucuna goére brit kar
orani %23 olarak gerceklesmistir. Dénem karinin ciroya orani %6, faaliyet karinin
ciroya orani %3’tur. 31 Mart 2012 itibariyle cari oran 5,57, likidite orani 4,08, nakit
orani 1,95, ve finansal kaldirag orani 0,19 olarak gerceklesmistir.

K- PERSONELE iLiSKIiN BILGILER

Ulkemizin ekonomik dengeleri g6z ©6niinde bulundurularak, isgdrenle isveren
arasindaki dengenin gergekgci bir sekilde kurulmasina ve iscileri imkanlar élglstinde
ekonomik kosullara ezdirmeyen ¢6zimler getirilmeye calisiimigtir.

01.01.2012 - 31.03.2012 dbéneminde sirketimiz binyesinde 348’i beyaz yakali, 260’1
mavi yakal olmak Uzere ortalama 608 eleman calismistir. Dénem iginde herhangi bir
uyusmazlik veya isci hareketi gézlemlenmemisgtir.

Sirketimiz ile Turk Metal Sendikasi ve Tirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)
arasinda 01.09.2010 - 31.08.2012 donemini kapsayan toplu is so6zlesmesi
imzalanmigtir.

Sirketimizin hesap dénemi itibariyle kidem tazminati yokimlGliga 11.004.826 TL
olup, tamami icin karsilik ayriimistir.

L- DONEM iCINDE YAPILAN BAGISLAR HAKKINDA BILGILER

2012 yili ilk G¢ aylik dénemde yapilan bagis tutari 1.720 TL'dir.

M- MERKEZ DISI ORGUTLER

Sirketin endustriyel faaliyetleri, Genel Yonetim Merkezi'ne bagl olarak, Gebze Ana
Uretim Tesisleri ile Dudullu Radyatér Uretim Tesisi'nde; ticaret ve pazarlama

faaliyetleri ise istanbul, Ankara, izmir, Adana ve Antalya burolarn tarafindan
yurGtaimektedir.
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