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Aviva Sigorta A.S. 30 Eylul 2011 Ara Hesap Dénemi Faaliyet Raporu Uygunluk Beyani

Sirketimizin 30 Eylul 2011 ara hesap donemi Faaliyet Raporugustds 2007 tarih ve 26606
saylll Resmi Gazete’de yayimlanarak yurgdigiren Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Bunyelerineiliskin Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslar cercevesinde

hazirlanmgtir.

Esra Callak Selmin @atay
Mali Isler Grup Bakani Genel Mudur Yardimcisi ve
Yonetim Kurulu Uyesi

Ertan Firat
Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Brani
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SUNUS

1. Genel Muduriin Faaliyet Donemineiliskin Degerlendirmeleri Ve Gelec&e Yonelik
Beklentileri:

Sirket'imizin 2011 yilinin ilk ¢ ayinda hizmet verdi sigorta kollarinda, gecgen yilin ay
donemi ile kagilastirildiginda,Uretim seviyesini korudiu gortulmekted.

Kasko, Nakliyat ve Sorumluluk brglarinda 200 yilinin ayni dénemine goére %
oranindabtyime kaydedilirken, en buyuk kiculme Trafik bnada gerceklgmistir.
Konu bragta planh bir performans iyilgnesi hedeflenngi ve bu hedefe udmistir.
Kiculme yaanan dger braglardan olan Yangin ve Mduhendislik bgtardaki
kuculmenin ana nedeniyat rekabetidir. Bir bgka sekilde ifade etmek gerekirse poli
bazinda buyime olmasinagnaen fiyat rekabeti nedeni ile prim hacminde kigcl
yasanmstir. Fiyat rekabeti nedeni ile kigulme, normal &cehasar frekanslarind
onemli bir dgisime neden (mamasina @nen, hasar oranlarinin kotgeesi olarak
bilancolara yansimgtir. Sektorel bazda brut hasar oranlardindaki trémshu teyic
etmektedir.

Sektdtin aciklanan 2011 yili ilk a aylik dénemine ait mali sonuclarina gore o6zell
yangin braginda onceki donemlere ve katastrofik bir olagaranamasina gamen brit
hasar oranlarinda kétigime izlenmektedi

Sektorel bazda Trafik bramda 144 milyon TL zarar, kaskoda milyon TL zarar
gorulmektedir.

Sirketimiz 0zelinde ise, ilk alti aydakbuyik yangin hasarlari ginda, son ¢ ayl
donemde déoliyik hasar trendinde eski donemlere mukayeseigididte bir arty sz
konusudur. Bu durum yangin bgamda daha 6nce hi¢ deneyimlemgdiiz bir hasal
trendi ile kagl karsiya oldigumuzu gostermektir.

Sirket'imizin Kasko bragindaki perfomansinbakildginda ise, 2010 yili dokuz ayl
hasar orani %8iken 20:1 yili dokuz aylik hasar orani %83ertebesinde gercekkerek
gelisim gostermgtir. Trafik brarsindaki hasr rasyomuz da %96’dan %’e dismustur.
Trafik brarsindaki bu gekimde SGK'nin yeni dizenlemesinin etkisi de var diia:
birlikte, bu noktadasektorel bazda son U¢ yilda zarar Ureten bu sbrgdnetme
konusundaki gliciimizu géstermekte @amuzu dginmekteyiz

Sirketimiz ciro odakli yaklgim yerine verimlilge ve karllga dayal bir biylime strateji
ile yola devam etmekted

Saygilarimla,
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2. Hesap Donemine Ait Faaliyet Sonuclarinalliskin Kar silastirmali Ozet Finansal

Bilgiler:
OZET FINANSAL BIiLGILER 30 Eylil 2011 31 Aralik 201C 31 Aralik 2009
Ozkaynaklar 48.898.786 75.923.4 103.179.4
Nakit Degerler ve Finansal Varliklar 265.104.4p8 253.724.8 221.773.9
Aktif Toplami 403.971.187 378.764.7 352.673.2
Kisa Vadeli YukUmlilikler Toplami 312.818.4¢8 282.867.8 236.739.0
Uzun Vadeli YUkUmlulikler Toplami 42.253.853 19.973.4 12.754.7
30 Eylul 2011 30 Eylul 201( 30 Eylul 200¢
Yazilan Prim Net * 161.315.3p4 174.615.1 111.243.3
Kazanilmis Prim Net* 155.011.9p4 178.299.9 101.743.04
Gerceklesen Hasarlar Net* (137.024.21f7) (117.829.86 (61.974.84p)
Teknik Olmayan Bolumden Aktarilan
Yatinm Gelirleri 13.254.0]15 13.514.8 14.654.4
Diger Teknik Kar siliklarda De gisim Net* (3.696.18p) (6.059.99 (2.750.65p)
Diger Teknik Gelirler Net* 7.819.092 4.027.5 630.01
Faaliyet Giderleri (67.510.499) (70.066.93 (41.955.98p)
Teknik BOlum Denges (32.145.837) 1.885.5 10.345.9
Yatinm Gelirleri Net*** 1.360.047 (3.192.93 (382.08D)
Diger Gelir ( Giderler)** 4.614.295 (1.389.55 1.832.0]
Donem Vergi ve Dger Yasal Yukimlultkler - (766.28 (3.981.23))
Vergi Sonrasi Donem Kar (26.171.61b) (3.463.17 7.814.6
* Net ibaresi ilgili kalemlerden reasurdr paylarinin distlmus oldugunu ifade etmektedir.
** Ertelenmi s vergi dahil diger gelir ve ve giderleri ifade etmektedir
*** Teknik bolime aktarilan yatirrm gelirleri haric  net yatinm gelirini ifade etmektedir.

Degisiklikler ile Nedenleri:

Sirketin Tarihsel Gelisimi ve Hesap Doénemiicinde Ana Sozlgmede Yapilan

Aviva Sigorta A8, Turkiye'de, 16 Aralik 1988 yilinda faaliyete gegtir. Ulkemizde
sadece sinai ve ticari kurglari hedefleyen ilk sigortairketi olarak kurulmg olmasdna
ragmen, ginimuizde genbireysel Urin yelpazesiyle tuketicilerin gigen ihtiyaclarine
yonelik gelsimci, dinamik, yenilik¢i bir anlaglia hizmet vermekted

Aviva Sigorta, dinyada 300 yiliskan bir gecmie sahip olaningiliz sigorta grubt
Aviva’nin bir Gyesidir. Ingiltere'nin en biyik sigorta gru olan Aviva, dinyanin d
altinci buyiik sigorta grubuduiBugiin ingiltere, ABD, Kanada, Franséalya, ispanya
Irlanda, Polonya, Macaristan, Hindin, Hong Kong, Tayland, Singapur, Malezya, Ru:
Avustralya, Cin, Romanya, Litvanya, Belcika, Lixeamip Sri Lanka ve Turkiye'd
milyonlarca insana hizmet vermekte Aviva Sigorta ile birlikte, Aviva Grubu'na Ba
50 uluslararassirket buunmaktadir. ~iva Grubu'nun 201@1h itibaryla prim Gretimi
47,1 milyar Pound olupyonettgi varlik deserleri 40z milyar Pound'a ukamistir. Tam




AVIVA Aviva Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu | Eyliil, 2011

dinyada yganan belirsizliklere, surekli gén borsa dgerlerine, azalan mali gelirlerin \
karlihigin buyuk sigorta gruplarini etkilemesine ve piyasadselli bglilarinin reytinglerini
disirmesine rgmen, Aviva Grubu AA reytingini koruyarak gucuni gulamstir. Aviva
Grubu'nun dinya c¢apindé36.100 cakani ve 44,5 milyon tzerinde musterisi
bulunmaktadir.

Aviva Sigorta, uluslararasi ve yerel tecriibesinlaksimum teminatlari uygun fiyatlar
sunarak, urunlerini ve hizmet kalitesini sigortditiya¢c ve beklentileri dgrultusunde
surekli gelstirmektedir.

Tarkiye'nin dnde gelen hayat gl sigorta kurulglarindan olan Aviva Sigorta, fark
sektorlere yonelik 6zel Grlnler ve uzman Risk Ydnetalismalariyla migterilerine butik
sigortacilik anlawiyla hizmet vermektedir

Aviva Sigorta AS. Ana Sozlemesinde 01.01.201- 30.092011 ara hesap dénemi icir
herhangi bir dgisiklik yapiimamstir.

4. Sirketin Ortaklik Yapisi, Sirket Sermayesinde Ve Ortaklik Yapisinda Hesap Donai
icinde Meydana Gelen Dgisiklikler, Nitelikli Paya Sahip Gercek Veya Tiizel
Kisilerin Unvanlari Ve Paylarina iliskin Bilgiler:

Aviva Sigorta AS. kayith sermaye sistemine tabi

Sirketin kayitl sermaye tavani ve Odesmsermayesi 75.000.000 TL'dirSirket
hisselerinin %98,6582’siAviva International Holdings Ltd.'in elinde bulunkiadir.
Sirketin ortaklik yapisinda hesap donemi icinde hadi bir degisiklik olmamistir.

Aviva Sigorta AS.’de imtiyazli paya sahip gergek veya tizai bulunmamaktadi
Sermayeyi temsil eden par kaydilestirme esaslari ¢cercevesinde kayden izl

5. Sirketin Yonetim Kurulu Ba skan Ve Uyeleri ile Genel Midiir Ve Yardimcilarinin
Sahip Olduklari Paylara iliskin Aciklamalar:

Aviva Sigorta AS. Yonetim Kurulu bgkan ve tyeleri ile genel madir ve yardilarinin
sirket sermayesinde paylari bulunmamakii

6. Personel Sayisiile Bolge Maddrlaga, Irtibat Burosu Ve Sube Sayisina,Sirketin
Hizmet Turd Ve Faaliyet Konularina Iliskin Agiklamalar Ve Bunlar Esas Alinarak
Sirketin Sektordeki Konumunun Degerlendiril mesi:

Genel Mudurligu Istanbul’da bulunan Aviva Sirta’nin 250¢alisani ve900'lin tizerinde
acentesi bulunmaktadir. Nitelikli, profesyonel vendyimli acente yapisi prim Uretimir
agirhgini  gerceklstirmektedir. Ayrica Banka Sigortacgi Birimi ile Anadolubank,
HSBC,Turkiye Finans, Albarakattrk, Aktifbank, Tekiséink ve Turkish Bank kanaliyla
musterilerine hizmet sunmaktac

Aviva Sigorta’ninistanbul, Egel¢ Anadolu, Gliney Marmara ve GiinegdoAnadolu’da
bes BoOlge Mudurligt ile Antalya, Konya, Eskisehir ve Zongulda'ta dort Bolge
Temsilciligi bulunmaktadi

3
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Aviva Sigorta A5, hayat sigortalari ginda kalan yangin ve dal afetler, nakliyat, <
araclar, kara araclari sorumluluk, kara araclgenel zararlar, kaza, genel sorumiul
hukuksal loruma ve tarim sigortasi alanlarinda farklh sekt@lyonelik olarak tasarlagi
Ozel dranleri ve butik sigortacilik anlayla hem kurumsal hem de bireysel gtgiilerine
sigorta hizmeti vermekted

Aviva Sigorta, Zorunlu Dgal Afet Sigortasi (ZDAS) jim Uretimi dahil olmak tzere, &
Eylul 2011 tarihi itibariyle 208,2 milyon TL ve 30 Eylul 201@arihi itibariyle 208,6
milyon TL toplam prim Uretimi gercekjgrmis olup, brag bazinda prim dalimi
asagidaki tabloda sunuldiu gibi gerceklgmistir.

Brans Prim Uretimi
30 Eylal 2011 | 30 Eylil 2010

Kara Araclarn Sorumluluk 67.794.61 77.018.56]
Kara Araclar 52.085.91 41.501.200
Yangin ve D@al Afetler 44.358.26 43.464.644
Genel Zararlar 17.649.85 17.845.26p
Nakliyat 6.991.61 6.275.27f
Kaza 6.906.01. 10.370.17f
Genel Sorumluluk 5.591.35! 3.958.228
Dask 2.677.66. 3.373.52¢
Finansal Kayiplar 1.895.17! 1.728.964
Hukuksal Koruma 1.362.71! 1.625.919
Su Araglan 899.76t 855.804
TOPLAM 208.212.94 208.017.56p
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Asagidaki tablolarda Sirket’in faaliyette bulundgu Hayat Dgi Brarslar ile ilgili

islemlerine ve 6denen hasarlat iliskin bilgileri 1 Ocak — 30Eylul 2011 ve 2010
dénemleri itibari ile kanlastirmali olarak sunulmaktad

4 .. .. L h
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2011-2010 9 AYLIK DONEME GORE PORTFOY DAGILIMI (%)
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0%
Yangin ve Dogal Nakliyat Su Araglar Kara Araglari Kara Araglari Genel Zararlar Kaza Genel Hukuksal Finansal Kayiplar
Afetler Koruma
2010 23% 3% 0,41% 37% 20% 9% 5% 2% 0,78% 1%
2011 23% 3% 0,43% 33% 25% 8% 3% 3% 0,65% 1%
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2011-2010 9 AYLIK DONEME GORE ODENEN HASAR DAGILIMI (%)

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
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20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Yangin ve Dogal Nakliyat Su Araglari Kara Araglari Kara Araglari Genel Zararlar Kaza Genel Sorumluluk | Hukuksal Koruma | Finansal Kayiplar | Emniyet Suistimal
Afetler
2010 16,7% 3,0% 0,0% 42,8% 26,1% 8,1% 1,9% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%

2011 28,5% 0,4% 0,1% 42,4% 20,0% 6,0% 1,3% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0%

§2010 m2011

7. Yeni Hizmet Ve Faaliyetlerle lgili Olarak Ara stirma Gelistirme Uygulamalarina
fliskin Bilgiler:

Aviva Sigorta nezdinde gerefrket icindeki § ve slemlerin etkinlgini ve verimliligini
artirmak, gerek miierilere ve acentelere daha iyi hizmsunabilmek icin mevct
uygulamalari iyilgtirmek ya da yeni yontemler ggirmek amaciyla cgtli projeler
yurattlmektedir.
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YONETIM VE KURUMSAL YONET IM UYGULAMALARI
8. Kurumsal Yonetim Ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk:

Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ydgiman Kurumsal Yonetir
Ilkelerinde yer alan ve halka acgirketlerde profesyonel yonetimseffaflik ve etik
degerler cercevesinde faaliyetlerde uyulmasi istenieansiplere, pay sahiplerinin -
menfaatsahiplerinin korunmasini, ¢cganlar ve miteriler ile iliskilerin gozetilmesin
sglamak amaciyla azami Olgide uyumu hedefiealup, prensiplerin uygulanmasi ig
gerekli 6zen gosterilmekted

Kamuya aciklanacak bilgiler, aciklamadan vyararlakadkisi ve kurulwlarin karar
vermelerine yardimci olacaksekilde, zamaninda, ¢ou, eksiksiz, anlkalabilir,
yorumlanabilir ve kolay egilebilir bicimde kamunun kullanimina sunulmaktau

Sirketimiz, bali oldugu Aviva Grubunun i¢ Denetim Politikasi” ve ‘i¢ Denetim
Tuzigu"nd kabul etmytir. Bu politika cergevesindegirketimiz tim operasyonlarin
tutarli ve etkin bir sorumluluk ve slrec¢ yapisistlumak suretiyle, gucli ve butinsel
tastyan bir kontrol kdlttird olgturmay! hedeflemsi i¢ denetim politiksinin amaclarini,
kapsamini, temel felsefesini, ic denetimle ilgitket hedeflerini belirlemitir.

Aviva Sigorta AS., 2005 yilinda Turk Standartlari Enstitist tarddm yapilar
incelemeler ve denetlemeler sonucunda Hayaf Bigorta Hizmetleri Tasimi ve
Sunumu kaularinda ISO 9C: 2000 ile uyumlu Kalite Yonetim Sistemi kurgluicin ISO
9001 belgesi almtir. 2010 yilinda yapilan denetimle TSE tarafintta® 9001 belgesini
2008 versiyonuna gore yenilenmesi gercgikiémi stir.

Insan Kaynaklarinin gelitiriimesine yonelik cakmalarimiz devam etmekte
calsanlarimiz Aviva Grubu’'nda c¢amanin bir ayricalik ve sorumluluk olgunu
bilmektedirler.

Aviva Sigorta, Birlgmis Milletler Kiresel ilkeler Soézlgmesini (Global Compac
Network), evrendeilkelere uyarak sirekli rekabet icindeks idinyasina ortak b
kalkinma kadltirinin okmasina katkida bulunmak amaciyla 29/05/2006 tadé
imzalamstir. Global Compact, yasal zorunlglw olmayan bir s6zkgne nitelgine sahiptir.
Aviva Sigorta, kurumdasosyal sorumluluk bilinci ¢ercevesinde imzafadou sézleme
ile kiresel kurallara uyagea dair ilgili cevrelere ve topluma kasdz vermgtir.

Destekledgimiz/Sponsor oldugumuz vakif ve kuruluslar:

Trafik/Yol Guvenligi

Oncelikle personelimiz veniversite @rencilerinde trafik kazalari ile ilgili duyarlg
artirmak ve farkindalik yaratmak amaciyla yola i@gkbiz ve "Trafikte Yaami Sec'

slogani ile hayata gecirilen proje kapsam, personelimize ve Universitegncilerine
yonelik trafik ezitim ve etkinlikleri gercekigiriimektedir.
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Sokaktan Okula Projesi

Aviva Sigorta cocuklarin sokaklardaki olumsuzslitardan uzaklgtirlarak ailelerine
donislerini, egitim sdreclerinden azami 6lctide yararlanmalaringlasaa konusund
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nunsgadilarina destevererek kurumsal
sorumluluk projesi yuritmektec

Aviva Sigorta’nin dest#, ayrica ¢ocuklarin acil ihtiyacglarini belirley&bek icin sokak
cocuklarinin ygunlukta oldgu yerlerde ¢alisacak ekiplere kaynak ganmasina d
yardimci olmaktadir2009’dan bu yana surduriulen proje sayesinde Avigarta 4000’i
askin cociga dokunma firsati yakalastir.

Projenin amagclari:

* Sokakta ygayan ve caftirilan cocuklar ile, istismar ngduru cocuklarin icinde
bulunduklar olumsuz kallardan uzaklgtirilarak psike-sosyal ve gitsel gelsimlerine
uygun bir sekilde rehabilitasyon sureclerinden yararlandirmédicelikli ailelerine
donilerini, bunun mumkin olmamasi halindesiten sireclerinden @ami 6Olctde
yararlanmalarini ve kendilerine yeterli bir haléngelerinin sglanmasi

» Sokakta ygayan, caktirilan veya istismara maruz kalan ¢ocuklarin aiigle gerekli
mesleki cakma yapilarak sorunun kaygiar 6grenmek, aileye rehberlik ve damanik
hizmeti sunmak ve gerekli gorilmesi halinde sorugdnimine yonelik ailenin kurums
olarak verilen sosyal yardim ve destek hizmetketilgmasina arabuluculuk etm

* Sokakta ysayan ve caftirilan cocuklar ile istismara maruz kalan coculkl:
kurumsal yapi icerisindeki ihtiyaclarinin kadanmasi, sosyal kiltirel ve spol
etkinliklere aktif bir sekilde katilmalari, davragidesisikligi amaciyla odullendirm
tekniginin yogun bir sekilde kullaniimasi bu yolla ¢cocuklarigigm ve kurum sirecinde
azami Olcude yararlandiriimale

e Su¢ maduru cocuklarin aileleriyle c¢amak, yargilanma ve cocuklarla ilg
mahkemelerce verilen tedbir kararlarinin takibinkale ilgili sosyal inceleme rapoi
dizenlenmesi konusundasgailan sorunlarin ortadan kalllmasi suretiyle ¢ocuklari
mevcut hizmetlerden daha etkin bakilde yararlandiriimas

» Sokakta ygayan ve cadtirilan cocuklarin korunmasina yonelik toplumsalingi
olusturma, buna yonelik basin yayin organlarngiirigi icerisinde cakmalar yurime,
sorunun ¢ozumune toplumsal kaynaklari kanalize letmeeleflenmektedi

9. Kurumsal Yonetim ilkeleri:

Sirketimiz, dunyadaki uygulamalara paralel olarakrns&ye Piyasasi Kurulu'nu
olusturduzu “Kurumsal Yoénetimilkeleri’ne uyumun bir suire¢ gerektigiini, uyum igin
gerekli calsmalari yapagani, bu ilkelerin gerektirdi dizenlemeleri giincel uygulama
cercevesinde hayata gecirgice beyan etmekted,

Aviva Sigorta AS., Kurumsal Yonetimilkeleri kapsaminda en yilksek standari
benimsemgtir. Kurumsal Yo6netimuygulamalarimiz gagida belirtilen etik dgerlere
dayanmaktadir.




AVIVA Aviva Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu | Eyliil, 2011

ETiK DEGERLERIMiZz:
Diristlik

Tam Aviva Sigorta AS. calsanlarinin menfaat sahipleri ile gkilerinde d@ruluk ve
durastlik kavramlarini gkileri yonlendirici temel dgerler olarak kabul ederi.

Esitlik

Tam calsanlarimiza durist ve adil yaklave calganlarin bireysel galimi icin gereken
cabayi gosteriririz. Ayrimciliktan arindirlgioir calsma ortamini taahhit eder

is Ahlaki

Tam yonetim birimleri, faaliyetlerinde; kanunlamiizenlemelere vegrket ici kurallara
baglilik gosterirler. S6zkonusu kurallarin her 0 tutum ve davragimiz ile ilgili tam yol
gostermesi mumkin olmagndan toplulgumuzun Ozdgerleri ve etik anlayl esas
alinarak hazirlanngiolan “Davrang Kurallari’ni faaliyetlerimizde rehber olarak kat
ederiz. Yasa ve andmalarla uyuma, gizlilik rensiplerine, mgteri sirlarini ve ticar
sirlarl korumaya, devlet / hikumetler, dizenleyarullar, miteriler ve sirketin ticari
veya & iliskisi icinde old@gu tum uclncisahislarla ilgkilerde ba&li oldugumuz Aviva
Grubunun veirketimizin itibarinidestekleyickekilde davranmaya 6zen gosteril

Guvenilirlik

Aviva Sigorta AS. olarak kamuoyunun guvenini kazanmak ve siurdurnekel
degerlerimiz arasinda yer alir. Bu biling ile pay gdbarimize, ortaklarimiza ve menfe
sahiplerine acik, anddir ve daru bilgiler verir, verilen bilgiler dgrultusunda hareke
ederiz.

Saygl

Calisanlarimiza gt olcude ilgi, saygl ve firsat gosterir; kendifergtvenli, sglikli ve
degerli hisssedecekleri bir caima ortami hazirlariz. Cahanlarimizin potariyellerini
ortaya cikartabilmeleri icin sé& sartlar sunariz. Mgierilerimize, tedarikcilerimize v
menfaat sahiplerine ayni tavri sergile

Kurumsal Sosyal Vatandaglik

Aviva Sigorta AS. olarak hem cevreye hem de sigortaci, yatirinsgeren ve miteri
olarak ustlendiimiz farkh rollerde toplumsal ve sosyal konularaskas ve duyarl b
sekilde yaklgiriz. Cevreyi koruma ve gegtirmenin dnemine inaniriz. Sosyal sorumlu
anlaysimizin gergi olarak, faaliyette bulundiumuz tlkenin kanunlarinaeleneklerine
uygun sekilde davraniriz ve toplumlarin gghesine katkida bulunmaya galiz. Bu
dogrultuda sosyal faaliyetler gosterir

10
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10.Genel Kurullarin Fonksiyonu, Pay Sabhiplerinin Sahip Oldugu Haklar Ve Bu
Haklarin Kullaniimasina iliskin EsaslaraUlasim Bilgileri:

Genel Kurullarin fonksiyonu, pay sahiplerirsahip oldgu haklar ve bu haklari
kullaniimasina ikkin esaslarin aciklangh metinlere sirketimizin internet adresi ola
www.avivasigorta.com.tadresinden ukalabilmektedir.

Pay sahipleri ile ikkiler Mali Isler Departmani biinyesinde yuritilmekte

Pay sahipleri ile ikkilerden sorumlu ki Mali Kontrol ve RaporlameMudirid Sunay
Koray’'dir.

Iletisim Bilgileri :

Tel : 0216 547 7575
Faks : 0216 326 94 33

E-mail adresleri :
sunay_koray@avivasigorta.con

Ozel Durum Aciklamalari kamuyu aydinlatmak amacKamuyu Aydinlatma Platform
(KAP)'ta yapilmakta vdnternet Sitemizde yayimlanmaktadir.

11
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11.Yonetim Kurulu Baskan Ve Uyeleri, Genel Mudiir Ve Yardimcilari ile i¢ Denetim
Sistemleri Kapsamindaki Birimlerin Yoneticilerinin  Ad Ve Soyadlari, Gorev
Sureleri, Sorumlu Olduklari Alanlar, O grenim Durumlari, Mesleki Deneyimleri:

ERTAN FIRAT
Yonetim Kurulu Bakani, Genel Mud(

Egitim Durumu

Orta Dgzu Teknik Universitesi, Ekonomi Bolimu genim siresi dort yi

Deneyim

1987 — 1988 Tatunculer Banka
1988 — 1990 Anadolu Sigorta AS.
1990 - 1991 Basak Sigorti A.S.
1991 - 1992 Basak Sigorti A.S.
1992 — 1996 Basak Sigorti A.S.
1996 — 1999 Toprak Sigorta A.
1999 — 2002 Toprak Sigorta A5.

12/2002 — 02/2004 Aviva Sigorta AS.
06/2003 — Devam Aviva Sigorta AS.
02/2004 — Devam Aviva Sigorta AS.
03/2009 — Devam Aviva Sigorta AS.

» Sirket sermayesinde ortaklik pay! bulunmamakte

» Hakkinda acilny dava bulunmamaktac

ic Denetim

I¢ Denetim

ic Denetim

Adana Bolge Mudur
Kurumsal Pazarlama Mudt
Genel Mudur Yardimci
Genel Mudur

Genel Mudur Yardimci
Yonetim Kurulu Uyes
Genel Mudur

Yonetim Kurulu Bakani

» Turk Ticaret Kanununugirketle muamele yapma yagsave rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazil izinler Genel Kuarafindan Yoénetim Kuruli

Gyelerine verilmgtir.

e Ertan Firat'in elindgirketimize ait sermaye piyasas! araci bulunmamak

« Ertan Firat aleyhinde sirketimiz faaliyetleri

bulunmamaktadir.

ile ilgili acilmg bir dava

» Ertan Firatgirketimizde yuritmekte oldiu gorevi dsinda ayrica AvivaSa Emeklili
ve Hayat AS.’nin Yonetim Kurulu Gyelgi ile Aviva Rusya’nin Yonetim Kurul

dyeligi gbrevlerini yuratmektedi

12
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ADAM JACEK USZPOLEWICZ
Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu )
Kopenhag Universitesingilizce Ekonomi Boltimii (@renim siresi dort yi

Deneyim

1996 — 1998 GE Capital, Londr Direktor

1998 — 1999 Cigna, Vagove Yonetim Kurulu Bakan
Vekili

1999 - 2002 Nationwide, Vagove Genel Direktd

2002 — 2006 Nationwide, Luksembui Yonetici Direkto

2006 — 2007 PriceWaterhouseCoopers, Yave Yonetici Direkto

2007 — 2009 Aviva, Polony: CEO

2009 — Devam Aviva, Avrupe Perakende Direktd

» Sirket sermayesinde ortaklik pay! bulunmamakt

» Hakkinda acilny dava bulunmamaktac

e Turk Ticaret Kanununugirketle muamele yapma yasave rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazili izinler Genel Kuarafindan Yoénetim Kurul
Uyelerine verilmtir.

e Adam Jacek Uszpolewic’in elinde sirketimize ait sermaye piyasasl ar
bulunmamaktadir.

* Adam Jacek Uszpolewi aleyhindesirketimiz faaliyetleri ile ilgili acilmg bir dava
bulunmamaktadir.

* Adam Jacek Uszpolewi’in sirketimizde yuritmekte oldiu gorevi dginda yurattigu
gorevler yukana gosterilmytir.

13
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DAVID ANGULO RUBIO
Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu ) _ )
Madrid Comillas Pontificial Universite, Ekonomi velsletme Bilimleri (Ogrenim suresi
dort yil)

Deneyim

1993 — 1996 Bank Inte Kurumsal Finans (Bankacilik Bolum
Bolum Direktor()

1996 — 1997 Aegon Union Aseguradc CEO Yonetici Asistal

1997 — 2000 Aegon Money Max»

S.A. de Segurc Ticari ve Finansaldari Mudu
2000 — 2001 Aegon, Seguros de Vid
Ahorro e Inversio CEOQ'ya raporlayan Hicaret Mudurt
2005 — 2007 Abbey National Ban Yonetici Sigorta Direktor
2007 — 2008 Avivdspany: CEO
2008 — Devam  Aviva Avrupa Bankasurans Direkto

» Sirket sermayesinde ortaklik pay! bulunmamakt

» Hakkinda acilny dava bulunmamaktac

e Turk Ticaret Kanununugirketle muamele yapma yasave rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazil izinler Genel Kuarafindan Yoénetim Kuruli
Uyelerine verilmgtir.

e David Angulo Rubi'nun elinde sirketimize ait sermaye piyasasl ar
bulunmamaktadir.

* David Angulo Rubir aleyhinde sirketimiz faaliyetleri ile ilgili acilms bir dava
bulunmamaktadir.

* David Angulo Rubionun sirketimizde yuritmekte oldiu gorevi dginda yuruttigu
gorevler yukarida gostilmistir.

14
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TEVFIK SOMER )
Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uye

Egitim Durumu )
Dokuz Eylul Universitesi, Guzel Sanatlar Fakuiltdskstil Bolumu (@renim suresi dot

yil)

Deneyim
1992 — 2000 Gune Hayat Sigorta A.  BoélgeMuduru, Ege Bolg
2000 - 2002 Emek Hayat Sigorta A. Bdlge Mudurt, Ege Bol¢

2002 — 2010 Aviva Sigorta AS. Bdlge Muduri, Ege Bol¢
2010 — Devam Aviva Sigorta AS. Genel Mudur Yardimci
2011 — Devam Aviva Sigorta AS Yonetim Kurulu Uyes

» Sirket sermayesinde ortaklik pay! bulunmamakt

» Hakkinda acilmy dava bulunmamaktac

* Tevfik Somer'in elindgirketimize ait sermaye piyasasi aracl bulunmamak

 Tevfik Somer aleyhindesirketimiz faaliyetleri ile ilgili acilms bir dava
bulunmamaktadir.

» Tevfik Somer'ingirketimizde yuritmekte oldiu gorevleri dginda yurattigl bagkaca
bir gorev bulunmamaktad
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SELMIN CAGATAY )
Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uye

Egitim Durumu _ )
Bogazici UniversitesiJsletmeBolumua (Gerenim siresi dort yil)

Deneyim
1984 — 1987 Arthur & Andersol Murakip
1987 -1988 Besan 8. Muhasebe Mudui

1988 — 1991  Commercial Union Sigorta A. Mali ve idariIsler Muduri

1991 - 2001 Commerd Union Sigorta AS Genel Mudur Yardimcis

2001 —Devam  Aviva Sigorta A. Genel Mudur Yardimcis
Yonetim Kurulu Uyes

» Sirket sermayesinde ortaklik pay! bulunmamakt

» Hakkinda acilny dava bulunmamaktac

e Turk TicaretKanununurgirketle muamele yapma yasave rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazili izinler Genel Kuarafindan Yoénetim Kurul
Uyelerine verilmtir.

* Selmin Cgatay’in elindesirketimize ait sermaye piyasasi aracl bulunmamak

* Selmn Caatay aleyhinde sirketimiz faaliyetleri ile ilgili acilmg bir dava
bulunmamaktadir.

* Selmin Cgataysirketimizde yurutmekte oldtu goérevleri dginda AvivaSa Emeklilit
ve Hayat AS.'nin kanuni denetcifii gorevini surdirmekted

16
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OKAN GUN )
Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu )
Istanbul Teknik Universitesisletme Muhendisfi (Ogrenim siresi dort yi

Deneyim

1996 - 2010 Basaran Nas Bamsiz Kidemli Denetim Mid
Denetim SMMM AS.

2010 — Devam AvivaSA Hayat ve Emeklilik AS.  I¢ Denetim Direktor

2011 — Devam Aviva Sigorta AS Yonetim Kurulu Uyes

» Sirket sermayesinde ortaklik pay! bulunmamakt

» Hakkinda acilny dava bulunmamaktac

e Turk Ticaret Kanunounsirketle muamele yapma yasave rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazili izinler Genel Kuarafindan Yoénetim Kurul
Uyelerine verilmtir.

* Okan Gun’lin elindsirketimize ait sermaye piyasasi aracl bulunmamak

* Okan Gun aleyhigesirketimiz faaliyetleri ile ilgili aciims bir dava bulunmamaktac

 Okan Gun’unsirketimizde yuritmekte oldgu gorevi dginda, AvivaSA Hayat ve
Emeklilik A.S.’de i¢c Denetim Direktor olarak gorev almaktadir..

17
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ALT AKSENER )
Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uy

Egitim Durumu _ )
Istanbul Universitesisletme Fakultesi (@renim stresi dort yi
Istanbul Universitesisletme Finansi Ana Bilim Dali Yuksek Lise

Deneyim

1985 — 1987 Sark Sigorti Yonetici Aday

1987 — 1989 Halk Sigort: Uzman/Mudur Yardimci
1989 — 1990 AGF Garanti Sigort Teknik Muduirt

1990 — 2000 Basak Sigort: Teknik Mudurt

2000 — 2004 Garanti Sigort Genel Mudur Yardimci
2004 — Devam Aviva Sigorta AS. Genel Mudur Yardimci
2008 — Devam Aviva Sigorta AS. Yonetim Kurulu Uyes

» Sirket sermayesinde ortaklik pay! bulunmamakt

» Hakkinda acilmy dava bulunmamaktac

» Turk Ticaret Kanununugirketle muamele yapma yasave rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yli izinler Genel Kurul tarafindan Ydnetim Kuru
tyelerine verilmgtir.

» Ali Ak sener'in elindsirketimize ait sermaye piyasasi araci bulunmamak

 Ali Aksener aleyhinde sirketimiz faaliyetleri ile ilgili acilmg bir dava
bulunmamaktadir.

* Ali Ak sener'ingirketimizde yuritmekte oldiu gorevleri dginda yuruttigl bakaca bir
gorev bulunmamaktad
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ELIF CAKAR
ic Denetim Muduiri

Egitim Durumu

Hacettepe UniversitediiBF, Iktisat (ng.) Bolumu (@renim suresi dort yi
City University (Londra), Cass Business School, Bankamgl International Financ

(Bankacilik ve Uluslararasi Finans) Bolumd, Yukkedans

Deneyim

1997 - 2001 Kentbank AS.

2002 — 2003 IBS Sigorta ve Reasturans BrokgrlA.S.
(UIB Turkiye)

2003 - 2006 Anadolubank AS.

2006 — 2010 Ernst Young Turkiy Dansmanlik

2010 — Devam Aviva Sigorta AS.

» Sirket sermayesinde ortaklik pay! bulunmamakt
» Hakkinda acilmy dava bulunmamaktad

Mufettis

Reaslirans Uzme
Ydnetmen, Risk Ydnetir
Madur

I¢ Denetim Mudur

» Elif Cakar'inelindesirketimize ait sermaye piyasas! aracl bulunmamak
» Elif Cakaraleyhindesirketimiz faaliyetleri ile ilgili aciimg bir dava bulunmamaktac
» Elif Cakar'insirketimizde yuritmekte oldtu gorevleri dginda yurattigl bagkaca bir

go6rev bulunmamaktad
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12.Y6netim Komiteleri:

icra Komitesi

Ertan Firat Genel Mudur, Yonetim Kurulu B&ani

Selmin Cgatay Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uy
Ali Ak sener Genel Mudur Yardimcist, Yonetim Kurulu Uy
Tevfik Somer Genel Mudur Yardimcis¥onetim Kurulu Uyes
Risk Komitesi

Ertan Firat Genel Mudur, Yénetim Kurulu B&ani

Selmin Cgatay Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uy
Ali Ak sener Genel Mudur Yardimcist, Yonetim KuruUyesi
Tevfik Somer Genel Mudur Yardimcisi

Esra Callak Grup Bagkani, Maliisler

Haydar Buyuktgrul Grup Bakani, Hukuk

Pinar C&h Grup Bagkani,Insan Kaynaklari

Aysan Sinanliglu
Menelge Canpolat

Risk Direktori, Aviva Avrupa Risk Yonetit
Muddar, Risk ve Uyum

Insan Kaynaklari Komitesi

Ertan Firat Genel Mudur, Yonetim Kurulu B&ani

Selmin Cgatay Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uy
Ali Ak sener Genel Midiir Yardimeisi, Yonetim Kurulu Uy
Pinar C&h Grup Bagkani,Insan Kaynaklari

Rezerv (Karsiliklar) Komitesi

Ertan Firat Genel Mudur, Yonetim Kurulu B&an!

Ali Ak sener Genel Midiir Yardimeisi, Yonetim Kurulu Uye

Selmin Cgatay

Haydar Buyuktgrul

Esra Callak
Pervin Pekel

Yatirim ve Kredi Komitesi

Ertan Firat
Selmin Cgatay
Ali Ak sener
Tevfik Somer
Esra Callak
Dilara Cetin

Ticari Komite
Ertan Firat
Selmin Cgatay
Ali Ak sener
Tevfik Somer
Hakan Yildirim
Unver Yalincak
Gonca Ulusoy
Murat Sisli

Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uye
Grup Bakani, Hukuk

Grup Bagkani, Maliisler

Yetkili, Aktuerya

Genel Mudur, Yonetim Kurulu B&an!

Genel Miidiir Yardimeisi, Yonetim Kurulu Uy
GenelMudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uye
Genel Mudur Yardimcisi

Grup Bagkani, Maliisler

Mudur, Finansal Hizmetler

Genel Mudur, Yonetim Kurulu B&ani

Genel Mudur Yadimcist, Yonetim Kurulu Uye
Genel Miidiir Yardimeisi, Yonetim Kurulu Uy
Genel Mudur YardimcisSats ve Pazarlan
Grup Bakani, Kurumsal Sal

Grup Bakani, Say Gelistirme

Mudur, Kurumsal ve Broker Sati

Mudar, Teknik
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13. Denetcilerin Gorev Sureleri Ve Mesleki Deneyimleri

SAFAK OZEN
Kanuni Denetgi

Aviva Sigorta AS.'nin 30 Mart 20:1 tarihli Olagan Genel Kurulunda bir yil stre ile gor
yapmak Uzere yonetim kurulu denetcisi olarak seagilm

Egitim Durumu ' ' )
Bilkent Universitesilsletme Fakultesi,Isletme BolUmu (@renim siresi dort yi

Deneyim

1998 — 1998 Gureli YMM Denetci

1998 - 2001 KPMG — Cevdet Suner Denetim YMM  Kidemli Denetgi

2002 — 2005 MEDNET Turkiye Finans Mudurt

2005 — 2006 AK&jorte A.S. Denetim Mudui
Yardimcisi

2006 — 2007 AKEmeklilik A.S. Denetim Mudur

2007 — Devam AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS. Denetim Mudur

M. FIRAT KURUCA
Kanuni Denetgi

Aviva Sigorta AS.’nin 30 Mart 20:1 tarihli Olagan Genel Kurulunda bir yil stre ile gor
yapmak Uzere yonetim kurulu denetcisi olarak seagilm

Egitim Durumu . )
Bogazici UniversitesiJsletmeFakultesi (@renim stresi dort yil)

Deneyim

1989 — 1991 Unilever Turkiye Yonetim Muhasib

1991 - 1994 Unilever Brukse Avrupa Merkez Ofisi Muhasit
1994 — 2004 Unilever Almanyi Denetim Md. , Finans Direktot
2004 — 2005 Kog¢ Holdinc-Setur AS. Finans Direktort

2005 - 2007 Aviva Hayat ve Emeklilik AS. Genel Mudur Yardimci

2007 — Devam AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS. Genel Mudur Yardimcl

14.Yonetim Kurulu Uyelerinin Hesap Doénemi icinde Yapilan llgili Toplantilara
Katilimlari Hakkinda Bilgile r:

01 Ocak 2011 — 30 Eyl@011 tarihleri arasinda toplam Halet Yonetim Kurulu karari ¢
birligi ile alinmstir.
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15.Ust Yonetim:

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri

Yonetim Kurulu Ba skani

Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kadrosu

Ertan Firat
Selmin Cagatay
Ali Ak sener
Tevfik Somer
Pinar Cagli
Esra Callak
Haydar Buyuktu grul
Hakan Yildirim
Unver Yalincak
Gurcan Cetin
Handan Demir
Belkis Girses
Gulay Ulupinar

Kanuni Denetciler :

Safak Ozen
M. Firat Kuruca

Ertan Firat

Adam Jacek Uszpolewicz
David Angulo Rubio
Tevfik Somer

Selmin Cgatay

Okan Gun

Ali Ak sener

Genel Mudu

Gene Mudur Yardimcisi, Malisler, Operasyo ve BT
Genel Mudur Yardimcist, Tekn

Genel Mudur Yardimcisi, Sg ve Pazarlanr
Grup Bakani, IK ve Kurumsaliletisim
Grup Bakani, Maliisler

Grup Bagkani, Hukul

Grup Bagkani, Kurumsal Sa

Grup Bgkani Oto Brasi

Sats Mudurd, Eg

Bolge Mudurd,i¢ Anadolu

Bélge Mudurt, Gunydogu

Bdlge Mudurl, Giney Marme

Kanuni Denet¢
Kanuni Denet(
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16.1icsel Bilgilere Erisimi Olanlarin Listesi:

Icsel Bilgilere Ergimi Olanlar Lisesinin Guncellenme Tarihi: 30.09.2011.

Icsel Bilgilere ]
Eri simin Icsel Bilgilere Eisimin
Calistigr Kurum Ki si Gorevi (Listede Olma Nedeni) Kalktl g1 Tarih Kalkma Nedeni
Aviva Sigorta AS. Ertan Firat Yonetim Kurulu Bakani, Genel Mudur
Aviva Polonya Maciej Krzysztof Jankows |Yénetim Kurulu Uyesi 30.03.201 |Gorev Siresinin dolmasi
Aviva PLC Patrick Dixneuf Yénetim Kurulu Uyesi 27.05.201|Gorev Siresinin dolmasi
Aviva Rusya Andrey Dubinin Yonetim Kurulu Bakan Vekili 27.05.201 Sirket gorevinden ayrimp
Aviva PLC Michael Anthony Murph | Yénetim Kurulu Uyesi 24.08.201|Gorev Siresinin dolmasi
Yonetim Kurulu Uyesi, Malisler ve Operasyonda
Aviva Sigorta AS. Selmin Cgatay Sorumlu Genel Madur Yardimcisi
Yonetim Kurulu Uyesi, Pazarlamadan Sorumlu Ge . .
Aviva Sigorta AS. Ayse Nilgin Bolcakan Mudir Yardimcisi 24.08.201  Sirket gorevinden ayrimb
Yonetim Kurulu Uyesi, Teknikten Sorumlu Ger
Aviva Sigorta AS. Ali Ak sener Mudir Yardimcisi
Yonetim Kurulu Uyesi, Sagive Pazarlamadan Sorun
Aviva Sigorta AS. Tevfik Somer Genel Mudar Yardimcisi
Aviva Sigorta AS. Okan Giin Yoénetim Kurulu Uyesi
Aviva Sigorta AS. Ruhiye Esra Callak Mali Isler Grup Muduri
Aviva Sigorta AS. Taskin Kayikcigzlu BT Grup Muduri 30.09.201 [ Sirket gorevinden ayriimp
Aviva Sigorta AS. Elif Cakar i¢ Denetim Bolum Miidiiri
Aviva Sigorta AS. Menelge Canpolat Risk ve Uyum Gozetim Bolim Mudiru
Aviva Sigorta AS. Aysil Diri Hukuk BOlim Mudiri
Mali Kontrol ve Raporlama Bolum Mudurd, Yatirim
Aviva Sigorta AS. Sunay Koray iliskileri Sorumlusu
Aviva Sigorta AS. Emre Yacl Mali Kontrol ve Raporlama Bolum Yetkilisi
Aviva Sigorta AS. Duygu Pskin Mali Kontrol ve Raporlama Bolim Yetkilisi
Aviva Sigorta AS. Alican Yirmibesoglu Mali Kontrol ve Raporlama Bolimi Uzman Yardimdisi
Aviva Sigorta AS. Sevcaniskent Mali Kontrol ve Raporlama Bolimi Uzman Yardimdisi
Aviva Sigorta AS. Ozlem Adakan Mali Kontrol ve Biitge Planlama Bolum YetKilisi 21.01.201 | Sirket gorevinden ayriimp
Aviva Sigorta AS. Evin Kayhan Mali Kontrol ve Biitge Planlama Bolum YetKilisi
Aviva Sigorta AS. Sergiin Baysal Mali Kontrol ve Biitge Planlama Bolum YetKilisi
Aviva Sigorta AS. Zuhal Guyildar Muhasebe ve Vergi Birimi Mudur Yardimcisi
Aviva Sigorta AS. Vildan Malkog Muhasebe ve Vergi Birim Yetkilisi
Aviva Sigorta AS. ismail Ciboalu Muhasebe ve Vergi Birim Yetkilisi
Aviva Sigorta AS. Yasemen Cetinkaya Muhasebe ve Vergi Birim Memuru
Aviva Sigorta AS. Semih Akpinar Muhasebe ve Vergi Birim Memuru
Aviva Sigorta AS. Pervin Pekel Aktuerya / Yetkili
Hukuk Bolim{ Madar Yardimeisi, Yonetim Kuru . .
Aviva Sigorta AS. Ece Burg Sekreteri 31.08.201 |Sirket gorevinden ayrilmp
Aviva Sigorta AS. Murat Sisli Teknik BOlIum Mudurd, Ticari Komite Uyesi
Aviva Sigorta AS. Gonca Ulusoy Teknik BOlIum Mudurd, Ticari Komite Uyesi
Satg Gelistirme BOlimu Grup Bgkani, Ticari Komite
Aviva Sigorta AS. Unver Yalincak lyesi
Kurumsal Sas Birimi Grup Bakani, Ticari Komite
Aviva Sigorta AS. Hakan Yildirm lyesi
AvivaSA Emeklilik ve
Hayat AS. Safak Ozen Kanuni Denetgi
AvivaSA Emeklilik ve
Hayat AS. M. Firat Kuruca Kanuni Denetgi
AViVaSA Emeklilik ve o
Hayat AS. Femsi bik Kanuni Denetci 30.03.201 Gorev Siresinin doimag
Aktlier M. Hazim T imtirk Sorumlu Aktuer
Bagimsiz Denetim, Tam Tasdik Ve Vergi Damanlik
Basaran Nas Yeminli Mali Mgavirlik A.S. Hizmeti Alinan Firma
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17.Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri, Ust Diuizey Yoneticilerinde 2011 Yilinda Meydana
Gelen Daisiklikler:

Yeni D6nem Ydnetim

Gorevden Goreve Atanma | Kurulu Uyeleri ve
Isim Gorevi Ayrilma Tarihi Tarihi Kanuni Denetgilerin
Secilme Tarihi
YK Bagkani 13.05.2009 30.03.201 Olgzan Genel
Ertan Firat YK Uyesi 04.04.2003 Kurul, 15.04.2011
Genel Mudur 05.02.2004 Yonetim Kurulu Karar
Maciei Krzvsztof 30.03.2011 Olgan Gene
] Rrzy YK Uyesi 30.03.2011 30.03.2009 Kurul, 15.04.201:
Jankowski .
YonetimKurulu Karari
. 13.04.2010 30.03.201 Olazan Genel
Andrey Dubinin x Buaiks?” Vekili-| 57 052011 Kurul, 15.04.2011
y 30.03.2009 Yonetim Kurulu Karal
30.03.2011 Olgan Gene
Patrick Dixneuf YK Uyesi 27.05.2011 30.03.2011 Kurul, 15.04.201:
YonetimKurulu Karari
Adam Jaqek YK Uyesi 27 05.2011 27.05.2011 Yonetir
Uszpolewicz Kurulu Karar
David Angulo R 27.05.2011 Yo6netir
Rubio YK Uyesi 27.05.2011 Kurulu Karar
. 30.03.2011 Olgan Gene
Michael Anthony | v 3y 24.08.2011 30.03.2010 | Kurul, 15.04.2011
Murphy .
Yonetim Kurulu Karai
. 30.03.2011 Olgan Gene
. YK Uyesi 06.09.2001 .
Selmin Cgatay | 5\ vardimes 01.10.1991 Kurul, 15.04.201
Yonetim Kurulu Karai
Ayse Nilgiin YK Uyesi 21082011 03.12.2002 30.03.201 OanGenel
Bolcakan GM Yardimcis e 01.11.2002 L )
Yonetim Kurulu Karal
Ali Ak sener YK Uyesi 07.04.2008 igr%?2121()1402|8’.1n cene
GM Yardimcis 18.06.2004 L )
Yonetim Kurulu Karal
Tevfik Somer YK Uyesi 24.08.2011 24.08.2011 Yonetir
GM Yardimcis 01.04.2010 Kurulu Karar
Okan Giin YK Uyesi 24.08.2011 24.08.2011 Yonetir
Kurulu Karari
Safak Ozen Kanuni Denet 30.03.2011 i?l'r?]?zon Olgan Gene
Femsi ik Kanuni Denet 30.03.2011 09.04.2007 ig.r%?.zon Olgan Gene
M. Firat Kuruca KanunDenetg 07.04.2008 30.03.2011 Olgan Gene

Kurul
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18.Organizasyon, Sermaye, Ortaklik Ve Yonetim Yapisi Bgisiklikleri:

Sirketin 30 Eylul 2011ve 31 Aralik 2010tarihleri itibariyla balica hissedar ve serma
yapisi @agida belirtildigi gibidir.

30 Eylul 2011 31 Aralik 2010
Pay Pay

Adi Orani Pay Tutari Orani Pay Tutari
Aviva
International % 98, 6¢ 73.993.639 Tl % 98,66 73.993.639 TL
Holdings Limited
Diger % 1,3¢ 1.006.361 Tl % 1,34 1.006.361 TL
Nominal Sermaye 75.000.000 TY 75.000.000 TL
Sermaye
dizeltmesi olumlu - -
farklari

% 10( 75.000.000 TY % 100 75.000.000 TU

30 Eylul 2011ve 31 Aralik 210 tarihleri itibariylaSirket'in 6denmg sermayesi, birin
nominal dgeri on Kury (10 Kr.) olan, 750.000.000 adet hissedermlaktadir
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20.Yo6netim Kuruluna Sunulan Ozet Faaliyet Raporu:

Yonetim Kuruluna detayli rapor sunulgtur. Ayrica Ozet Faaliyet Rapo
hazirlanmanstir.

21.Insan Kaynaklari Uygulamalarinailiskin Bilgiler:

Sirketimiz Aviva Sigorta AS., bali oldugu Aviva Grubu dgerlerini benimsemni “Aviva
Grubuinsan Kaynaklari Politikasini” kabul etynie uygulamaya koyngtur.

Insan Kaynaklari Politikami

+ Calsanlanimizi, sirkete b&li ve sirket hedeflerini gercekigirecek sekilde taahl
vermeyeyonlendirecek bir kilttrin yaratiimasi icin gerdidiuygulamalarini yarttd

« Insan Kaynaklari uygulamalarimizla gahlarimizin gorevlerini yerine getirebilmel
icin gerekli beceri ve davraghari sergilemelerini sgamak

« Insan kaynginin stratejik lanlamasinin yapiimasini gbzetmek

« Ise secme ve terfilerde herhangi bir ayrimcilik sdmusu olmadan, beceri
deneyime dayanan objektif gerlendirme yapilmasi ve uygulanme

+ Is kanunu hikiimlerine uyumlu cgh

« Insan Kaynaklari birimi, uygulamalarergeklgtirmek icin gerekli beceri diizeyi \
kaynaina sahiptir.

Sirketimiz nezdinde ayrica itisan Kaynaklari Yonetmgl’ bulunmaktadir. Bt
yonetmelikte; ¢e alim standartlari, Ucret yonetimi, performansgeidendirme, gore
degisikli gi uygulamalari, gitim, ddullendirme sistemlerimiz, 6zlUkleri, calsma saatleri
fazla mesai, izinler, gk, hayat ve 06zel emeklilik sigortasi, otel ve guha
rezervasyonlari, ¢cglnlara yapilacak ddemeleg tanimlari, imza yetkileri, gbrev ye
degisikli gi, disiplin hukamleri, gten ayrilma, seyahat masraflagirket icinde dikkai
edilmesi gereken kurallar gibi bolimler bulunmakta

Sirketimiz deserleri; Guvenilirlik, Strekli Gekim, Performans, Takim Cainasi, tun
uygulama ve politikalarimizin  6zind eturmektadir ve c¢akanlarimizla sirekl
paylasiimaktadir.

Insan Kaynaklari Komitesi her ay toplanip, gatlarla ilgili ic verimi artirici konulari
tartismakta ve ¢ozimlemektec

22.Sirketin Dahil Oldu gu Risk Grubu Ile Yaptigi islemlere iliskin Bilgiler:

Aviva Sigorta AS., Risk Grubuna dahilirketlere her turlt sigortacilik hizmetini tUg¢in
taraflara uygulagy prosedir ve politikalar cercevesindglaaaktadit

Sirketimizin dahil oldgu risk grubu ile yap#i islemlerin sonuclari ve detaylari hakkir
ilgili aciklamalara faaliyet raporu icinde yer alamali tablo dipnotlari ile gelir tablos
dipnotlarinda yer verilngtir.
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FINANSAL BiLGIiLER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN

DEGERLENDIRMELER

23.Kanuni Denetciler Tarafindan Hazirlanan Rapor:

DENETCi RAPORU
AVIVA SIGORTAA.S.

UNVANI

MERKEZ i
SERMAYESI

FAAL iYET KONUSU

DENETCILERIN ISIMLER i

Katilinan Yonetim Kurulu Ve Yapilan Denetleme
Kurulu Toplantilarn Sayisi

Ortaklik Hesaplari, Defter Ve Belgeleri Uzerinde
Yapilan incelemenin Kapsami, Hangi Tarihlerde
Inceleme Yapildg Ve Varilan Sonuc

T.T.K. 353. Maddesi 1. Fikra 3. Bendi Gergince
Ortaklik Veznesinde Yapilan Sayimlarin Sayis
Ve Sonugclar

T.T.K. 353. Maddesi 1. Fikra 4. Bendi Gergince
Yapilan inceleme Tarih Ve Sonuclai

Intikal Eden Sikayet Ve Yolsuzluklar Ve Bunlar
Hakkinda Yapilan islemler

AVIVA SIGORTA AS.

ISTANBUL

75.000.000 TL

SIGORTACILIK

SAFAK OZEN

M. FIRAT KURUCA

Sirket personeli d&ldirler.

Her biri Ucer aylik ara bilanco dénemlerir
olmak Uzere toplaniic kez Denetleme Kurulu
toplantisi yapilnytir.

Ortaklik hesaplari, defter ve belgeleri tzeri
yapilan incelemelerde, kayitlarin Turk Tice
Kanunu ve ilgili mevzuat hikimlerine uyg
oldugu kanaatine varilngtir.

T.T.K. 353. maddesi 1. fikra 3. bendi géiree
toplam iki sayim yapilnmy ve kanunsuz b
duruma rastlanmatir.

T.T.K. 353. maddesi 1. fikra 4. ben
gerezince yapilan incelemeler sonucu tes
olunan kiymetli evraklar kayitlara uyg
olaraksirket nezdinde mevcuttt

Herhangi bir sikayet ve yolsuzlukintikal
etmemstir.

Aviva Sigorta AS. nin 01.01.201 — 30.09.2011 arddnemi hesap veslemlerini T.T.K.’nin 354
maddesi cercevesinde ortghkh esas sOzienesi ve dier mevzuat ile genel kabul gérminuhaseb:

ilke ve standartlarina gére incelemiulunmaktayiz

30.09.2011 tarihi itibayla hazirlanmy ve b&imsiz denetimden ge¢cmemara doner bilancosu, ara
donem gelir, nakit akive 6zsermaye gesim tablolar ile bunlarin aciklama ve dipnotlari usul
kanuna ve ortaklin esas sozfeesine aykiri goralmetir.

Ara dénemfinansal raporlarinin onaylanmasini vidnetim Kurulunun aklanmasini oylariniza

ederiz.

KANUN i DENETCI
SAFAK OZEN

KANUN i DENETCI
M. FIRAT KURUCA
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24.1¢ Denetim Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler:

I¢ Denetim Birimi,Aviva Grup tarafindan kullaniimakta olan risk yénetmodeli ve risk
odakli denetim anlayn cercevesinde planlama ve incelemelerde bulunrdaktic
denetim faaliyetleri, Yonetim Kurulu ve Denetim Kaesi toplantilarinin cgismez
gundem maddesi olup, denetim bulgulari, Yonetimwina ve Denetim Kontesi’ne
daha 6nce tespit edilgmblan bulgulara iskin belirlenenaksiyon planlari ve bu aksiyc
planlarinin belirlenen tarihlerine ksilik mevcut durumlari sunulmakta, denetim birimi
gorisl ve birim tarafindan yiritilenger faaliyetlere dair bilgi verilmektediic Denetim
Birimi faaliyetleri gagida belirtiimektedir

Guvence faaliyetleri: Rislodakl sire¢ dgerlendirmelerini baz alan ve Aviva Gru
tarafindan ongorilen metodolojiye uygun gercstirilen denetimlerdir. Bu glvence
faaliyetleri, t¢ yillik bir plan cercevesindenemli tum suregleri kapsayacalekilde
planlanir ve gercekléslir. Bu calismalarda her bir stire¢ yalin/artik risk analizinbi
tutulur ve sirket acisindan arz egi 6neme gore derecelendirigde riskin etkisi ve
olasilgina goére belli donemlerle denetimin yapiimasglanir. Tespit edilen bulgular \
bunlar gidermeye yonelik aksiyon planlari deneglerbirim/birimler ile mutabakai
varilarak raporlanir.

Belirlenen aksiyon planlaric Denetim Birimi tarafindan takip edilerek s konusu
aksiyonlarin durumu Aviva Grubic Denetim birimine aylik, Aviva Sigorta Yoneti
Kurulu, Aviva Sigorta Denetim Komitesi ve Aviva Gxu Denetim Komitesi'ne Uge
aylik donemlerde raporlar

Dansma faaliyetleri: Birimin bagimsizlgini olumsuz etkilememesi kaydi Sirket
dahilindeki birimler tarafindan talep olunan csmanlik hizmetleri verilmekted

Inceleme ve sogsturma: Yonetim Kurulu onayi ile yonetim tarafindatep olunan vey
gerek gorulen hususlar inceleme ve sogturma faaliyetleri yapilmaktadir. Ayric
calisanlarin kamtigi suistimal ve (ger hatali uygulamalara gkin inceleme/sorsturma
faaliyetleriic Denetim Birimi tarafindan yurutiulmektec

Ic Denetim Birimi,Risk Komitesi toplanlarinadiizenli olarak katiimaktad

I¢ Denetim Birimi: Birim elemanlarinin sisel gelsimlerine 6nem verilmekte ol, Aviva
Grup I¢c Denetim Birimi gozetiminde geme  planlari  hazirlanare
uygulanmaktadir.AvivaGrup tarafindan verilengitim faaliyetleri debu kapsamda yer
almaktadir.
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25.Bagimsiz Denetim Raporu
Faaliyet raporu ekinde sunulgtur.

26.Finansal Tablolar Ve Mali Bunyeyeiliskin Bilgiler:

30 Eylal 2011itibariyle, Sirket'in aktif toplami 2011 yilinda 40871.137 TL (31 Aralik
2010 - 378.764.789L) olarak gerceklgmistir. Sirket'in aktif toplaminin%48’ini (31
Aralik 2010 - %%) nakit ve nakit benzeri varliklar, 17’'ini (31 Aralik 2010- %22)
finansal varliklar, %21hi (31 Aralik 2010 - %?21¢sas faaliyetlerden alacak %10’unu
(31 Aralik 2010 - %Y gelecek aylara ait gerler ve dger cari varliklar %1'Unu (31
Aralik 2010 - %1)maddi ve maddi olmayan duran varlikve %3'sin (31 Aralik 2010 -
% 2)ertelenmg vergi varliklariolusturmaktadir.

Sirket’in pasif toplaminin%4'int (31 Aralik 2010 - %2gsas faaliyetlerden borgl

%21'ini ili skili taraflara borc¢lar (31 Aralik 20 — %1),%6’sini SGK’ya olan borg¢la(31
Aralik 2010 — Yoktur),%74’Gn0 (31 Aralik 2010 - %74) gortacilik teknik kagiliklari,

%2’sini (31 Aralik 2010 %2) diger risklere ilskin kasiliklar, %Z1'ini (31 Aralik 2010 -
%1) gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklag%12'sini (31 Aralik 2010 - %20)
O0zsermge olwturmaktadir

Sirket’in 30 Eylul 2011itibariyle tahsilat oran% 67 (31 Aralik 2010- %75) olarak
gerceklgmistir. Sirket 30Eylul 2011 tarihi itibariyle 467.789rL (31 Aralik 201( -
1.727.495TL) tutarinda sigortacilik faaliyetlerinden alade&ssiligl ayirms olup, bunur
yanisira 7.457.623L (31 Aralik 201( — 6.851.052TL) tutarinda esas faaliyetlerd
kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar ghgi bulunmaktadi

Sirket sermaye yeterlilik durumurHazine Mustgarligl tarafindan 19 Ocak 2008 tarih
26761 saylli Resmi Gazete yayimlanan “Sigorta ve Reasltrans ile Emek
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin  Olctlmesinee Deserlendirilmesine ikkin
Yonetmelik” uyarincaakip etmektedirilgili yonetmelik cercevesinde raporlanaierekli
O0zsermaye tutari 81.812.4TL olup sermaye yeterlilik orani da 101,5(31 Aralik 2010
- %110 olarak gerceklkgmistir.

Sirketin mali bunyesine igkin oranlar30 Eylul 2011 ve81 Aralik 201( tarihleri itibariyle
asagidaki tablolarda sunulmaktadi

Aktif Kalitesine Tliskin Oranlar 30 Eylul 2011 31 Aralik 201C
Likit varlklar/ Varlk Toplam 58% 58%
Kisa vadeli alacaklar/ Cari varlk 35% 34%
Prim alacaklari / Varlk toplal 19% 20%

Cari Varlklar / Varlk Toplan 96% 97%
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Likiditeye 1liskin Oranlar

30 Eylul 2011 31 Aralik 201C

Nakit Oranr*
Carioran

57%
114%

49%
118%

* 3 Aydan kisa vadeli finansal varliklar Gzerindesaplannstir.

Toplam Karlilh ga iliskin Oranlar

30 Eylul 2011 31 Aralik 201C

Donem Kari (VOK)/ Ozkaynakl

Donem Kari (VOK)/ Varlk Toplar

Donem Kari(VOK)/ Alinan Prir

-54%
-6%
-13%

-34%
-7%
-9%

30 Eylul 2011tarihinde sona eren hesap donemingkiii kar dagitimi s6z konusi
olmadgindan kar dagitim tablosu verilmenstir.

27.Mali Durum, Karlilik Ve Tazminat Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme:

30 Eylul 2011 ve 201@arihleri itibariyle, Sirket'in faaliyet gostedigi ana braglara gore

teknik gelir dengesisagidaki gibidir:

1 Ocak 2011 - 30 Eylul 2011

Genel Kara Kara Araclari
ALAN ADI Yangin Zararlar Araclari Sorumluluk Diger Dagitiimayan Toplam
A- Hayat Disi Teknik Gelir 30.593.378 13.864.591 43.896.317  69.390.657 18.340.11i 176.085.061
1- Yazilan Primler (Reastrér Payi Biimis Olarak)  28.287.798  14.223.797 45.547.186 53.218.390 20.038.15: 161.315.324
2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda @gim 1.459.437 1.369.190 (6.042.331) 5.600.802 461.30% 2.848.401
3- DevamEden Riskler Karsiliginda Degisir (3.262.179) 314.802 (6.204.394 (9.151.771)
4- Teknik Olmayan Bélumden Aktarilan 717.334 1533.960  3.707.259 3.656.198  3.639.26: 13.254.015
5- Diger Teknik Gelirler 128.809 (177) 684.203 6.600.465 405.79: 7.819.092
B-Hayat Disi Teknik Gider (-) (40.265.827) (22.131.585) (44.967.658) (76.830)7534.035.07% (208.230.898)
1- Odenen Hasarlar (Reastiror PayisDiiinis Olarak) (16.703.581) (9.671.153) (29.615.159) (64.729.753)4.521.934 (125.241.580)
2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (6.475.586) (6.768.885) (3.362.951) 15.801.484.0.976.69¢ (11.782.637)
3-Bonus ve Indirimler Karsiliginda Degisim
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (3.215.516) (268.961) (363.911) 152.20¢ (3.696.182)
5- Faaliyet Giderleri (-) (13.871.144) (5.422.586) (11.625.637) (27.902.484)8.688.648 (67.510.499)
C- Teknik B61um Dengesi (9.672.449) (8.266.994) (1.071.341)  (7.440.096]5.694.957 (32.145.837)
Yatirim gelirleri 21.595.646 21.595.646

Yatirnm giderleri

- (19.358.057)

(19.358.057)

Karsilik gideri 662.555 662.555
Amortisman gideri (877.572) (877.572)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 4.059.908 4.059.908
Reeskont gideri (272.671) (272.671)
Diger gelir ve karlar 386.685 386.685
Diger gider ve zararlar (222.272) (222.272)
Dénem vergi gideri

Net dénem kari/(zarari) (9.672.449) ( 8.266.994) (1.071.341)  (7.440.096) 5.694.957 5.974.222 ( 26.171.615)
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1 Ocak 2010 - 30 Eyliil 2010

ALAN ADI Genel Kara Kara Araglari - )

Yangin Zararlar Araclari Sorumluluk Diger Dagitiimayan Toplam
A- Hayat Disi Teknik Gelir 39.538.185 19.256.694 37.977.454 73.717.756  25.352.30¢ - 195.842.397
1- Yazilan Primler (Reasuror Payi Riimis Olarak) 32.428.093 14.374.893 36.169.759 69.299.924 22.342.45: - 174.615.120
2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Riim 2.839.044 2.381.056 (1.250.582) 6.186) 930.95! - 4.714.365
3- DevamEden Riskler Karsiliginda Degisir - 484.929 - (780.301) (734.155 - (1.029.527)
4- Teknik Olmayan Boltimden Aktarilan 4.200.017 1.242.083 1.523.651 3.886.901 2.662.20: - 13.514.853
5- Diger Teknik Gelirler 71.031 773.733 1.526 1.497.338 150.85¢ - 4.027.586
B-Hayat Disi Teknik Gider () (26.862.265) (11.204.044) (41.583.481) (94.799) (19.816.289 - (193.956.798)
1- Odenen Hasarlar (Reasiirér PayisDiinis Olarak) (15.219.592) (8.285.643) (28.508.905) (46.756)6 (4.918.080 - (103.648.871)
2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim 4.675.319 3.186.559 (1.894.694) 658.346) (1.589.836 - (14.180.998)
3-Bonus ve Indirimler Karsiliginda Degisim
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (2.874.563) (96.688) (245.239) - (2.843.506 - (6.059.996)
5- Faaliyet Giderleri (-) (13.443.429) (6.008.272) (10.934.643) (29.228)7 (10.464.867 - (70.066.933)
C- Teknik B6lum Dengesi 12.675.920 8.052.650 (3.606.027) {2@.963) 5536.01¢ - 1.885.599
Yatirim gelirleri - - - - 21.641.293 21.641.293
Yatirim giderleri - - - - (23.870.142) (23.870.142)
Karsilk gideri - - - - (5.733.028) (5.733.028)
Amortisman gideri - - - - (964.084) (964.084)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) - - - - 4.275.213 4.275.213
Reeskont gideri - - - - 8.175 8.175
Diger gelir ve karlar - - - - 95.687 95.687
Diger gider ve zararlar - - - - (35.603) (35.603)
Donem vergi gideri - - - - (766.286) (766.286)
Net donem kari/(zararr) 12.675.920 8.052.650 (3.606.027) {2@.963) 5536.01¢ ( 5.348.775) (  3.463.176)

31 Eylul 2011 ve 201Qarihleri itibariyle, Sirket'in, Hazine Mustgarlig'rnin 30 Eylul
2010 tarihi itibariyle gecerli olan 28 Temmuz 20t0ih ve 27655 sayili “Sigorta \
Reastrans ileEmeklilik Sirketlerinin Teknik Kagliliklarina ve Bu Kagiliklarin
Yatirilacg Varliklarailiskin Yonetmelikte Dgisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeli'ne”
(yeni yonetmelik) gore gerceklen hasar prim oranlarsagidaki gibidir:

Gerceklesen Net Hasar/ Prim Oran
30 Eylul 2011 30 Eylul 2010
YANGIN VE DOGAL AFETLER 78% 30%
GENEL ZARARLAR 133% 30%
KARA ARACLARI 83% 87%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 83% 96%
DIGER BRANSLAR 108% 29%
TOPLAM 83% 66%

30 Eylul 2011 ve 201@arihleri itibariyla, Sirket mevcut ve muhtemel yukamlulikleri
karsilayacak miktarda teknik kafik ayirmsstir. Sirketin teknik kasiliklari Kazaniimany
Pirimler Kagiligl, Muallak Tazminat Kauliklari, Dengeleme Karligi, Devam Edel
Riskler Kagiligl ve 1 yildan uzun sireli ferdi kaza policelernigktiieryal esaslara uyg
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olarak ayirdgr Matematik Kagiligi'ndan olgmakta olup, bu yukdmltliklerir
karsilayacak yeterli varfii bulunmaktadi

Diger yandan 25Subat 2011 tarihi ve 6111 sayi‘Bazi Alacaklarin Yenidel
Yapilandiriimasi ile Sosyal Sigortalar ve Genegl&aSigortasi Kanunu ve Rer Bazi
Kanun ve Kanun Hukmiinde Kararnamelerdesigiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” il
Zorunlu Trafik Sigortasi, Zorunlu Fanacilik Sigortasi ve Zorlu Koltuk Ferdi Kase
Sigortasi kapsaminda tedavi masraflarinin 6denrmaekskin usul ve esaslar g@atirilmis
olup ilgili ddemelerin Sosyal Glvenlik Kurumu taradan yapilaca bildirilmi stir.

Bu duzenleme kapsamindaki uygulamalar Hazine Madig’'nin 25 Mart 2011 tarih/
“Trafik Kazalari Nedeniyldlgililere Sunulan Sglik Hizmet Bedellerinin Tahsilindiskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve 2011/17 2@11/18 nolu genelgeleri i
belirlenmi ve 30 Eylul 2011 tarihi itibari ile uygulanme baglanmstir.

Buna goreSirket'in kanun oncesi donemlerde ¢&n tedavi giderlerine gkin 7.399.271
TL tutarindaki muallak tazminat dosyalari ile uygula kapsamindaki altbrdar icin 31
Mart 2011 itibari ile tedavi giderleri dahil ve h@mlarak hsaplanmy AZMM tutarlari
arasindaki fark olan 15.175.515 TL tutarindakiskde “ Odenen Tazminatlar’ hesa
altinda kayitlara alinmguir. ilgili dizenlemede, Sosyal Givenlik Kurumu'na 2(
yilindan balamak Uzere Uc¢sé pay sekilde devredilecd ilgili genelgeler kapsamine
hikme bglanms olduzundan, 30 Eylal 2011 tarihi itibariyle toplam 7.5245 TL
tutarindaki kagihgin Sosyal Guvenlik Kurumu'na devir kaydi yapigmayni zamand
Hazine Mustgarligi'nin ilgili yonetmelikte duyurdgu esaslara goreesaplanan 3.738.9¢
TL tutarinda devredilen kazanilgnprim de finansal tablolara yansitiknr. Bununla
birlikte, 30 Eylul 2011 tarihi itibariyle tedavi meaflarinin AZMM hesabi dinda
tutulmasinin muallak hasarlar tzerinde 11.845.6B3@Zaltici etkii olmustur.

01 Ocak — 30 EyluR011 tarihi itibariyle, Sirket'in Gelir Tablosunda Teknik Olmay:
Bolumden Aktarilan Yatirim Gelirleri agiklamasi tieknik bolim dengesi igerisinde
alan Yatirim Gelirleri de dahil olmak tzere netigat gelirleri14.614.03 TL (1 Ocak —
30 Eylul 2010 — 10.3292C TL) olarak gerceklgmistir. Yatirrma yonlendirilen finans:
varliklar ve nakit ve nakit benzerleri bir diki yilin ayni dénemine goére ¢ oraninda
artis gostermg, buna paralel olarak bir 6nceki yilinayni donemi ile karlastirildiginda
yatirirm gelirlerindekur farki gelirlerindeki ary haiic olmak tGizere % Z oraninda azafl
gerceklgmistir. Kur riskinin etkin yonetimi, gecen yilin ayni donem gore yatirin
gelirleri Uzerinde olumlu etkiye neden rken, hisse senedie faiz piyasasinda yil
icindekifiyat dalgalanmalari yatirim gelirleri Gzerinde kagaratan unsur olngtur.
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30 Eylul 2011 ve31 Aralik 201( tarihleri itibariyle, Sirket'in varlklarinin yatirim
turlerine gore dalimi asagidaki gibidir:

4 p
30 Eylul 2011

Overnight

14% _\

ankalardaki Nakit ve
Nakit Benzerleri
17%

Hazine Bonusu ve Deviet

Tahvilleri
25%
Vadeli Mevduatlarl
12% Yatirirm Fonu
2%
\_ /

/ 31 Aralik 2010 \

Bankalardaki Nakit
ve Nakit Benzerleri
15%

Overnight
4%

Hazine Bonusu ve
Devlet Tahvilleri
30%

Vadeli Mevduatlar
49%

Yatirim Fonu

. /
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30 Eylul2011 ve 31 Aralik 201tarihleri itibariyle,Sirket varliklarinin yatirimvadelerine
goOre d&ilimi asagidaki gibidir:

4 N
30 Eyliil 2011

6-12ayarasi

6% 12 aydan uzun
10%

3-6ay aras:_/l,f’"
16%

1 aydan kisa
36%

1-3ayarasi
32%

/ 31 Aralik 2010 \

12 aydan uzun
24%

6-12 ay arasl
T%
1 aydan kisa
23%
3 -6 ay arasl j
14%

1-3 ay arasi
32%
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28.

29.

Risk Tirleri Itibaryla Uygulanan Risk Yonetimi Politikalarina iliskin Bilgiler:

Aviva Sigorta AS. blinyesi dahilinde bulungu Aviva Grubu tarafindan éngérilen Ri
Yonetimi cercevesi ve metodolojisi glultusunda risk yonetir faaliyetlerini
surdurmektedir. S6z konusu metodoloji dahilinde gtk olasiliklari dgerlendirilen risk
unsurlarina dair yalin ve artik seviyelergddendiriimektedir. Artik risk duzeyi il
ongorilen riskgtahi arasindaki farklar dikkate alinmaktak istahini @an kalemlere dal
kontrol veya eylem planlari, bu planlara dair vaddielirlenerek Risk Yonetimi Birin
tarafindan takip edilmektec

Risk Komitesi Ui¢ ayda bir toplanarak mevcut ris&fpini, risk unsurlarini, profil dahiline
alinabilec& risk unsurlarini, eylem planlarini ve risklertesen seviyeye glirmesi
ongorilen  kontrolleri  deerlendirir.  Risk profili  komite gorgleri  dogrultusunde
guncellenir. Yonetim Kurulu'nun ggsmez gindem maddesi olan risk profili ve profi
yer alan hussiar kurulda targilarak operasyonel ve stratejik kararlara temgiteeder.
Ayrica maruz kalinan riskler ve bu risklere §ak aksiyon planlariicra Komitesi'nde
tartisiimaktadir.

Duzenli olarak yapilan Risk Yonetimi faaliyetleergevesinde, 2(1 yih tc¢lnci U¢ ayhk
donem Risk Raporu hazirlanarak Risk Komitesi'neibuos ve uygunlukalindiktan sonra
Gruptaki ilgili birimlere ve Yonetim Kurulu tyelerin dikkatine sunulmgtur.

Sirketimizin maruz oldgu riskler Grup tarafindan éngorilen 35 sirn uygulanabilir
olan 30 adedi c¢ercevesindegddendirilmis, bu risklerden riskstahinin Gzerinde kala
riskler icin eylem planlari belirlenstir. Risk Yodnetimi faaliyetleri cercevesinde
eylemlerin takibi ve raporlanmasi duzenli olarakimaktadir.2011 yili Gguinclu ug aylik
donemde risklere gkin kilit risk gostergelerinin geftiriimesine devam edilngtir. Bu,
surekli olarak devam edecek bir faaliye

2011 wyilinda, risk yonetimi faaliyetlerine yonelikolarak risklerin nicelikse
deserlendirmesi yaninda, dl¢ulebilir kriterler galtilarak dizenli raporlanmasina yone
sureci geltirme dgrultusun@ calsmalarimiz surdurtlmektediS6z konusu faaliyetle
Risk Yonetimi ekibi yaninda stire¢ ve/veya politéahipleri ile ortak olare yuratilerek
risklerin diizenli takilmin ve sorgulamasinin etkigliartiriimaktadlr.

Bes Yillik Dénemeliskin Ozet Finansal Bilgiler:

Hazine Mdustgarligi'nin, 14 Temmuz 2007 tarihli ve 26582 Sayili ResBrzete'de
yayimlanan “ Sigorta ve ReasuraiSirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansa
Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik”i (Yonetmelik) 1 Ocak 2008 tarihinden gamak
Uzere, YOonetmege bali olarak 18 Nisan 2008 tarihli ve 26851 SayilisRe Gazete’'dt
yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunu Hakkinda Tebg”i (Tebli g) ise 31 Mart 200:
tarihi itibariyle yararige girmitir. Sirket, 30 Eylil 2011 tarihi itibariyle hazirlana
finansal tablolarini Yonetmelik ve Teplikapsaminda yer alan standartlara ¢
duzenlemektedir. Finansal TablolarSunumu Hakkinda Telgi uyarinca, 2008 yil
icerisinde hazirlanacak finansal tablolarda bir @knadonem ile kaglastirmali sunum
yapmasartl aranmadi belirtiimistir. DolayisiylaSirket 2008 yili  6ncesinde hazirlan
finansal tablolarini ve dipnotlar ayni Teblg kapsaminda yer alan standartlara ¢
karsilastirmali olarak sunmarstir.

37



AVIVA

Aviva Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu

Eyliil, 2011

OZET FINANSAL BILGILER 30 Eylul 2011 31 Aralik 201C 31 Aralik 2009
Ozkaynaklar 48.898.7p6 75.923.4 103.179.4]
Nakit Degerler ve Finansal Varliklar 265.104.4p8 253.724.8 221.773.9]
Aktif Toplami 403.971.1B7 378.764.7 352.673.2}
Kisa Vadeli Yukumldlikler Toplami 312.818.4p8 282.867.8 236.739.0
Uzun Vadeli Yikumltlukler Toplami 42.253.8p3 19.973.4 12.754.7
30 Eylul 2011 30 Eylul 201( 30 Eylul 200¢
Yazilan Prim Net * 161.315.3p4 174.615.1 111.243.3
Kazanilmis Prim Net* 155.011.9p4 178.299.9 101.743.04
Gerceklesen Hasarlar Net* (137.024.247) (117.829.86 (61.974.84p)
Teknik Olmayan B6limden Aktarilan
Yatinm Gelirleri 13.254.015 13.514.8 14.654.4
Diger Teknik Kar siliklarda De gisim Net* (3.696.18p) (6.059.99 (2.750.65p)
Diger Teknik Gelirler Net* 7.819.092 4.027.5 630.01
Faaliyet Giderleri (67.510.499) (70.066.93 (41.955.98D)
Teknik B6lum Denges (32.145.837) 1.885.5 10.345.9
Yatinm Gelirleri Net*** 1.360.047 (3.192.93 (382.08p)
Diger Gelir ( Giderler)** 4.614.295 (1.389.55 1.832.0]
Donem Vergi ve Dger Yasal Yukumlilukler - (766.28 (3.981.23))
Vergi Sonrasi Donem Kar (26.171.61F) (3.463.17 7.814.6
* Net ibaresi ilgili kalemlerden reasurdr paylarinin disiimis oldugunu ifade etmektedir.
** Ertelenmi s vergi dahil diger gelir ve ve giderleri ifade etmektedir
*** Teknik bolime aktarilan yatinm gelirleri hari¢  net yatinm gelirini ifade etmektedir.
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30.Kar Dagitimi:

Sirket’in, 30 Eylul 2011 tarihli itibariyle elde etns oldugu vergi sonras zarar nedeniyle
kar daitimi s6z konusu dgldir.

Sirket’in 30 Mart2011 tarihindeki Odgan Genel Kurul toplantisinc 2010 yilinda elde
etmis oldugu 25.865.97 TL tutarindaki vergi sonrasi zarar nedeni ile Tdricaret
Kanunu (TTK) huktmlerine istinaden ayrilmasi gerelteve 2. Tertip Yasal Yedek Ak
ayrilmasinin mimkin olmaginave olwan zarar nedeni ile ilgili hesap déneminegkiln
olarak ortaklara temgt dazitiimamasina karar verilrtir.

Aviva Sigorta A. $. 2010 yili kar da gitim tablolari (TL) 31 Aralik 2010

1. Odenmis / Cikariimis sermaye 75.000.000
2. Toplam yasal yedek akce (Yasal kayitlara gore) 4.230.349
Esas s6zlesme uyarinca kar dagitiminda imtiyaz var ise séz konusu imtiyaza iliskin bilgi Yoktur
31 Aralik 2010
3. Dénem kari/(zararr) (25.734.476)
4. Odenecek vergiler ( -) (131.497)
5. Net dénem kari/(zaran) (=) (25.865.973)
6. Gecmis yillar zararlar (-)
7. Birinci tertip yasal yedek ( -)
8. Net dagitilabilir ddnem kari (=)
9. Yil icinde yapilan bagislar (+) 35.217
Birinci temettulin hesaplanacagi bagislar eklenmis net dagitilabilir dnem (25.830.756)
10. kari
11 Ortaklara birinci temettl
- Nakit
- Bedelsiz
- Toplam
12 imtiyazli hisse senedi sahiplerine dagitilan temettil
13 YOnetim kurulu Uyelerine, ¢calisanlara v.b'e temettu
14 intifa senedi sahiplerine dagitilan temettii
15 Ortaklara ikinci temetti
16 ikinci tertip yasal yedek akce
17 Stati yedekleri
18 Ozel yedekler
19 Olaganisti yedek
20 Dagitilmasi 6ngorilen diger kaynaklar
- Gecmis yil kari
- Olaganustu yedekler
- Kanun ve esas sdzlesme uyarinca dagitilabilir diger yedekler

39



AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK — 30 EYLUL 2011

ARA HESAP DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLAR VE
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR



30 EYLUL 2011 TARIHI ITIBARIYLE DUZENLENEN
ARA DONEM FINANSAL TABLOLARIMIZA ILISKIN BEYANIMIZ

ilisikte sunulan 30 Eylil 2011 tarihi itibariyle diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara
iliskin aciklama ve dipnotlarin (finansal rapor) T.C. Basbakanlik Hazine Mdustesarligi
tarafindan yayimlanan “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalari Hakkinda Yo&netmelik” hiikimleri, ilgili mevzuat ve bunlara iligkin duyuru ve
genelgeler cercevesinde hazirlandigint ve Sirketimiz muhasebe kayitlarina uygun
oldugunu beyan ederiz.

Aviva Sigorta A.S. Genel Mudurlugu

istanbul, 28 Ekim 2011

Ad/Soyad Ad/Soyad Ad/Soyad Ad/Soyad Ad/Soyad Ad/Soyad

ERTAN SELMIN R. ESRA SAFAK M. FIRAT M. HAZIM

FIRAT CAGATAY CALLAK OZEN KURUCA  TUMTURK
Genel Mudur Genel Mudur  Mali isler  Yasal Denetgi Yasal Yetkili
Yardimcisi Grup Denetci Aktuer

Baskani
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FINANSAL TABLOLAR

ICINDEKILER SAYFA

BILANCOLAR

GELIR TABLOLARI

NAKIT AKI S TABLOLARI

OZSERMAYE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI D IPNOTLAR

DE GiSiM TABLOLARI
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30 EYLUL 2011 ve 31 ARALIK 2010 TARIHLERT iTIBARIYLE

AYRINTILI B ILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“T)'blarak gosterilmtir.)

1- Kasa 212,14 1.2b5
2- Alinan Cekler -
3- Bankalar 212,14 151.611.8B7 135.823.3
4- Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri () 212,14 - (1.39
5- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar 42.471.1 36.082.3:
[B-Finansal Variiiar il Riski Sigortallara At Finansal Yaurmlar | 28vetta |~ 7ioo2fs 818204
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 67.232.3 75.831.7
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar -
3- Alim Satim Amagcli Finansal Varliklar 3.787.8p1 5.988.7

4- Krediler

5- Krediler Kasiligi (-)

6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansadtiimlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Dger Disuklugt Kagiligi (-)

1- Ortaklardan Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 82.803.3B7 80.834.2
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kdrgi (-) 12.1 (467.749) (1.727.49
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar -
4- Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklar #adi (-) -
5- Sigorta Ve Reasuraierketleri Nezdindeki Depolar -
6- Sigortalilara Kredilerikrazlar) -
7- Sigortalilara Kredilerikrazlar) Kasiligi (-) -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklargiipheli Alacaklar 121 8.794.9p2 8.151.2
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklarfgiipheli Alacaklar Kagligi (-) 12.1 (7.457.6343) (6.851.09

2-Istiraklerden Alacaklar

3- Bzl Ortakliklardan Alacaklar

4- Misterek Yonetime Tabi Bebbislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

64.9

P2

14.1

7-Tliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- {liskili TaraflardanSupheli Alacaklar

9-{liskili TaraflardanSiipheli Alacaklar Kagiligi (-)

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazaniimamy Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

1- Gelecek Aylara Ait Giderler

47.1

39.945.

3- Verilen Depozito ve Teminatlar 10.3p4 8.9
4- Diger Caitli Alacaklar 47.1 89.490 (257.66
5- Diger Caitli Alacaklar Reeskontu(-) -

6- Stipheli Diger Alacaklar 166.3B31 169.9
7- Stpheli Diger Alacaklar Kagiligi (-) (300.831) (169.93

92

33.732.8

2- Tahakkuk Etmj Faiz Ve Kira Gelirleri

35.)

77

32.9

3- Gelir Tahakkuklari

4- Gelecek Aylara Ait Oier Giderler Ve Gelir Tahakkuklari

1- Gelecek Aylaihtiyaci Stoklar

2- Pgin Odenen Vergiler Ve Fonlar

3- Ertelenny Vergi Varliklari

4-Is Avanslari

47.7)

5- Personele Verilen Avanslar

7.8

26.7

6- Sayim Ve Tesellim Noksanlari

7- Diger Caitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varliklar Kagiligi (-)

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tabloleamamlayici parcasini alururlar.
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30 EYLUL 2011 ve 31 ARALIK 2010 TARIHLERT iTIBARIYLE

AYRINTILI B ILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“T)'blarak gosterilmtir.)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kdrgi (-)

3- Reastrans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklar ¢dag (-)

5- Sigorta ve Reasurafgketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Kredilerikrazlar)

7- Sigortallara Kredilerikrazlar) Kasiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklargiipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklarfgipheli Alacaklar Kagnligi (-)

1- Ortaklardan Alacaklar

2- [stiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Misterek Yonetime Tabi Eebbislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- Hliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili TaraflardanSiipheli Alacaklar

9- iliskili TaraflardanSiipheli Alacaklar Kagiligi (-)

1- Finansal Kiralama Alacaklar

2- Kazanilmamy Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

52.9

52.8

4- Diger Caitli Alacaklar

5- Diger Caitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Kagil g1 (-)

1- Bagli Menkul Kiymetler

2- istirakler

3- istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagh Ortakliklar

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhutleri (-)

6- Musterek Yonetime Tabi kebbusler

7- Musterek Yonetime Tabi kebbusler Sermaye Taahhtleri (-)

8- Finansal Varliklar Ve Riski Sigortalilara Aitriéinsal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varlklar

130.5

130.5

10- Finansal Varlklar Deer Dsuklugt Karsihgi (-)

1- Yatirnm Amagl Gayrimenkuller

2- Yatirirm Amach Gayrimenkuller @er DGsuklugi Karsihgi (-)

3- Kullanim Amagli Gayrimenkuller

4- Makine Ve Techizatlar

5- Demirbg Ve Tesisatlar 6 4.296.093 3.866.8
6- Motorlu Taitlar 6 340.371 472.6.
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 1.271.410 1.248.6
8- Kiralama Yoluyla Edinilmi Maddi Varlklar 6 2.112.114 2.121.6!
9- Birikmig Amortismanlar (-) 6 (6.906.933) (6.673.40

10- Maddi Varliklaraliskin Avanslar (Yapiimakta Olan Yatirimlar Dahil)

1- Haklar

o]

7.954.3

7.766.0

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma Ve Geltirme Giderleri

6- Diger Maddi Olmayan Varlklar

7- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-)

(7.345.5

(6.859.87

8- Maddi Olmayan Varliklardiskin Avanslar

1- Gelecek Yillara Ait Giderler

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Dier Giderler Ve Gelir Tahakkuklari

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- DOviz Hesaplari

3- Gelecek Yillaihtiyaci Stoklar

4- Pgin Odenen Vergiler Ve Fonlar

5- Ertelenmg Vergi Varliklar

21 ve 35

13.222.1

8.949.0

6- Diger Caitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Kari gi (-)

Takip eden dipnotlar ara dénem finansal tabloleamamlayici parcasini alururlar.




AViVA SIGORTA A.S.

30 EYLUL 2011 ve 31 ARALIK 2010 TARIHLER T ITIBARIYLE

AYRINTILI B iLANGCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“T)'blarak gosterilmtir.)

1- Kredi Kurulylarina Borglar

2.17ve 2

2- Finansal Kiralamdlemelerinden Borglar

3- Ertelenmj Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri VeiHlari

5- Cikarilmg Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikarilmg Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilmg Diger Finansal Varliklathrag Farki (-)

8- Diger Finansal Borglar (Yukumlulukler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4vel9 13.289.070 7.160.7
2- Reastirans Faaliyetlerinden Borglar -
3- Sigorta Ve Reasura§éketlerinden Alinan Depolar 19 (2.347) (2.34
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19 ve47.1 53@p0 319.0

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reretsk-)

6- Diger lliskili Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

1- Ortaklara Borglar 45 4.009.71L5 3.043.0
2- istiraklere Borglar

3- Bagl Ortakliklara Borglar

4- Mugterek Yonetime Tabi Tebbiislere Borclar -

5- Personele Borglar 66.1113 18.8

2- Diger Caitli Borglar

19ve 47.1

5.316.p47

1.349.2

3- Diger Caitli Borclar Reeskontu (-)

249)

(10.90)

1- Kazaniimamy Primler Kagiligl - Net 2.24,4vel 127.642.9116 130.491.3
2- Devam Eden Riskler Kgih g1 - Net 2.24,4vel 11.878.9416 2.727.1
3- Hayat Matematik Karligi - Net -

4- Muallak Hasar Ve Tazminat Kahg - Net 2.24,4vel 139.575.945 127.793.3

5- ikramiye Veindirimler Kagiligi - Net

6- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Polige SahipleriePoligelerigin Ayrilan Kasilik - Net

7- Diger Teknik Kagiliklar - Net

7- Diger Vergi Ve Benzeri Yukumlulik Kariklan

1- Kidem Tazminati Karligi

1- Odenecek Vergi Ve Fonlar 2.718.9¢43 4.168.7
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 309.8p6 275.8
3- Vadesi Gegngj Ertelenmg Veya Taksitlendirilmj Vergi Ve Diger Yikumltltikler

4- Odenecek [Fer Vergi Ve Benzeri Yiikimliiliikler

5- Dénem Kari Vergi Ve B¥er Yasal Yukumlulik Kagliklar -

6- Dénem Karinin Rén Odenen Vergi Ve Ber Y kiimlulukleri (-) 2.18 ve 35 (1.215.044) (2.803.33

2- Sosyal Yardim Sangh Varlik Aciklari Kasiligi

3- Maliyet Giderleri Kagiligi

1- Gelecek Aylara Ait Gelirler

23

47.1

6.545.992

2.150.917

6.277.2

1.819.5

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Aylara Ait Dier Gelirler Ve Gider Tahakkuklari

1- Ertelenng Vergi Yukimligi

2- Sayim Ve Tesellim Fazlaliklari

3- Diger Caitli Kisa Vadeli Yukumlaltikler

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tabloleamamlayici parcasini ghururlar.

3




AViVA SIGORTA A.S.

30 EYLUL 2011 ve 31 ARALIK 2010 TARIHLER T ITIBARIYLE

AYRINTILI B iLANGCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“T)'blarak gosterilmtir.)

1- Kredi Kurulylarina Borglar

2- Finansal Kiralamdlemlerinden Borglar

3- Ertelenmg Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmg Tahviller

5- Cikarilms Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmg Diger Finansal Varliklathrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yukumldltikler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta Ve Reasira§ketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borg Senetleri Res (-)

1- Ortaklara Borglar

45

386.105

386.7!

2-Istiraklere Borglar

3- Bazli Ortakliklara Borglar

4- Miigterek Yonetime Tabi Tebbuslere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger lliskili Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito Ve Teminatlar

2- Diger Caitli Borclar

18.589.994

3- Diger Caitli Borclar Reeskontu

1- Kazanilmany Primler Kasiligi — Net

2- Devam Eden Riskler Kahgi - Net

3- Hayat Matematik Karligi - Net

4- Muallak Hasar Ve Tazminat Kahg - Net

5- Tkramiye Velndirimler Kagiligi - Net

6-Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police SahipleriiePoligelericin Ayrilan Kagilik - Net

7- Diger Teknik Kagiliklar - Net

1- Odenecek Qer Yikimlilikler

2.24ve 41l

2

2.1

18.499.9

2- Vadesi Gegngj Ertelenm Veya Taksitlendirilmg Vergi Ve Diger Yukumltlukler

3-Diger Bor¢ Ve Gider Kauliklar

1- Kidem Tazminati Karligi

2.19 ve 22

1.082P6

1.086.8

2- Sosyal yardim sangliVarlik Aciklarn Kasiligi

1- Gelecek Yillara Ait Gelirler

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Dier Gelirler Ve Gider Tahakkuklari

1- Ertelenmg Vergi YUkimltilisi

2- Diger Uzun Vadeli Yukimltlukler

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tabloleamamlayici parcasini alururlar.



AViVA SIGORTA A.S.

30 EYLUL 2011 ve 31 ARALIK 2010 TARIHLER T ITIBARIYLE

AYRINTILI B iLANGCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“T)'blarak gosterilmtir.)

1- (Nominal) Sermaye

2.13 ve 15

000

75.000.0

2- Odenmersi Sermaye (-)

3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari

4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar (-)

1- Hisse Senedhrag Primleri

2- Hisse Senedptal Karlari

3- Sermayeye Eklenecek Safiarlari

4- Yabanci Para Cevirim Farklar

5- Diger Sermaye Yedekleri

1- Yasal Yedekler 15 4.230.349 4.230.3
2- Statli Yedekleri -
3- Olgzaniistll Yedekler 23.677.400 23.677.2
4- Ozel Fonlar (Yedekler) -
5- Finansal Varliklarin Dgerlemesi 15 18.438 871.8

6- Diger Kar Yedekleri

- Gegm Yillar Karlan ! |- |
1- Gegms Yillar Zararlar ] (27.991.811) (2.125.83

1- Dénem Net Karl

2- Dénem Net Zarari (-)

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tabloleamamlayici parcasini alwrurlar.




AVIVA SIGORTAA.S.

1 OCAK — 30 EYLUL 2011 VE 2010 ARA HESAP DONEMLERINE AIT AYRINTILI GEL iR

TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“T)olarak gosterilmitir.)

1- Kazanilmy Primler (Reasurér Payr Biimis Olarak) 155.011.964 49.606.545 178.299.958 61.713.9
1.1- Yazilan Primler (Reasirér PayiDiimis Olarak) 2.21ve 24 161.315[324 48.466.407 174.615.130 52.554.4
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 208.212.448 68.952.6}0 208.602.268 62.238.9
1.1.2- Reasirore Devredilen Primler (-) 10 ve 24 (46.897.624) (20.485.8p3) (33.987 J148) (9.684.339
1.2- Kazanilmansi Primler Kagiliginda Deisim (Reastror Payi ve Devreden KisimsDiinis Olarak)(+/-) 17 ve 47.5 2.848.40| 7.9mf0 4.714.365 10.149.

1.2.1- Ki r Kasilgi (-) 17 (3.187.81%) 86721 4.623.656 11.484.4
1.2.2- Ki r Kagiliginda Reastiror Payi (+) 10 ve 17 6.036.016 4.274.965 90.749 (1.334.499
1.3- Devam Eden Riskler Kahginda Déisim (Reasiror Payi ve Devreden KisimsDiinis Olarak)(+/-) 17ve 475 (9.151.791) (3.813.404) 1.029.527 (990.701}
1.3.1- Devam Eden Riskler Kalri (-) 17 (13.614.079) (3.258.792) (882.309) (996.294}
1.3.2- Devam Eden Riskler Kaliiginda Reastirér Payi (+) 17 4.462.402 (554452 (147.219 59
2- Teknik Olmayan Bolumden Aktarilan Yatirim Geiil 13.254.015 4.871.411 13.514.893 5.049.9
3- Diger Teknik Gelirler (Reastiror Pay @ilmi Olarak) 7.819.092 6.039.130 4.027.% 3.992.3
3.1- Briit Der Teknik Gelirler (+) 7.982.997 6.038.911 4.467.12’) 4.427.9
3.2- Briit Dizer Teknik Gelirlerde Reasiror Payi (-) (163.905 149 (439.534) (435.621f

1- Kazanilmy Primler (Reasurér Payi Riimis Olarak)

1- Gergeklgen Hasarlar (Reastror Payiflinis Olarak) (137.024.21° (57.554.049) (117.829.469) (42.051.254
1.1- Odenen Hasarlar (Reastirér Paysiiiiss Olarak) (125.241.58( (53.898.0&6) (103.648.471) (34.909.894
1.1.1- Briit Odenen Hasarlar (-) (164.143.90¢ (58.431.443) (121.385.338) (38.560.229
1.1.2- Briit Odenen Hasarlarda Reastror Payi (+) 10 38.902.429 4.533.3?7 17.736.447 3.650.3
1.2- Muallak Hasarlar Karliginda Deisim (Reastirér Payi ve Devreden KisimsDiini Olarak) (+/-) 47.5 (11.782.697) ( 3,655,9}13) ( BO.DIg| (7.141.362
1.2.1- Muallak Hasarlar Katig (-) (11.559.184 (13.427.19) (10.140.400) (746.605)
1.2.2- Muallak Hasarlar Kaiiginda Reastiror Payi (+) 10 (223.453 9.7 (4.040.299) (6.394.757]
2- ikramiye veindirimler Kagiliginda Dgisim (Reastirér Payi ve Devreden KisimsDlins Olarak) (+/-) -

2.1- ikramiye veindirimler Kagiligi (-) - - -

2.2-kramiye veindi Kagiliginda Reasiirér Payi (+) - - -

3- Diger Teknik Kagiliklarda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden KisimsDiinis Olarak) (+/-) 475 (3.696.18p) (666.8p3) (6.058) (2.852.969
4- Faaliyet Giderleri (-) 31ve 32 (67.510.49) (23.146.3]18) (70.066p33) (24.815.619

1.1- Yazilan Primler (Reastror payr fiilmis Olarak)

1.1.1- Brilt Yazilan Primler (+)

1.1.2- Reasiror Devredilen Primler (-)

1.2- Kazaniimangi Primler Kasiliginda Deisim (Reastror Payl ve Devreden KisimDitnis Olarak) (+/-)

12.1K Primler Kagilg ()

1.2.2K Primler Kagiliginda Reasiror Payi (+)

1.3- Devam Eden Riskler Kghginda Deisim (Reasuror Payi ve Devreden KisimsDiinds Olarak) (+/-)

1.3.1.- Devam Eden Riskler Kalri (-)

1.3.2.- Devam Eden Riskler Kairginda Reastrér Pay! (+)

2-Hayat Bragi Yatirim Geliri

3- Yatinmlardaki G Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reastiror Pay @ilmi Olarak)

1- Gergeklgen Hasarlar (Reastror Payiflinis Olarak)

1.1- Odenen Tazminatlar (Reastrér Paysiliiiis Olarak)

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-)

1.1.2- Odenen Tazmi Reasiror Payi (+)

1.2- Muallak T: Kaginda Deisim (Reastiror Pay ve Devreden KisimgDiins Olarak) (+/-)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Keihigi (-)

1.2.2- Muallak Hasarlar Kaihginda Reastiror Payi (+)

2- ikramiye velndirimler Kagiliginda Dgisim (Reasiirér Pay ve Devreden KisimsDlinls Olarak) (+/-)

2.1-ikramiye veindi Kasihi (-) B B N
2.2-kramiye veindirimler Kagiliginda Reasiirér Payi (+) - - N
3- Hayat ik Karliginda Deisim (Reastiror Payr ve Devreden KisimgDitnGs Olarak)(+/-)

3.1- Hayat ik Karlig (-) - N N

3.2- Hayat Matematik Karliginda Reasiiror Payi (+)

4- Yatinm Riski Hayat Sigortas Police Sahiplerine ait igeler icin Ayrilan Kagiliklarda Degisim (Reastiror Pay
Devreden Kisim Diiilmi Olarak)(+/-)

4.1- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police SahipterAit Policeler icin Ayrilan Kagliklar(-)

4.2- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police SahiplerAit Poligeler icin Ayrilan Kagliklarda Reasurdr Payi (+)

5- Diger Teknik Kagiliklarda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden KisimgDiini Olarak) (+/-)

6- Faaliyet Giderleri (-)

7- Yatinm Giderleri(-)

8- Yatinmlardaki Gergekienemi Zararlar (-)

9- Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatinm Geliilér)

1- Fonisletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi B Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

1- Fonisletim Giderleri (-)

2- Sermaye Tahsis Avanslari @ Azaly Giderleri (-)

3- Faaliyet Giderleri (-)

4- Diger Teknik Giderler (-)

Takip eden dipnotlar ara dénem finansal tabloleamamlayici parcasini ghururlar



AViVA SIGORTA A.S.

1 OCAK — 30 EYLUL 2011 VE 2010 ARA HESAP DONEMLERINE AIT AYRINTILI GEL iR
TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“T)olarak gosterilmitir.)

1- Finansal Yatirmlardan Elde Edilen Gelirler 18.2189 3876.1
2-Finansal Yatmlarin Nakde Geviimesinden Eldi Karlar 768,889 657.6]0 1678
3- Finansal Yatinmlarin Gerlemesi 1296178 (984.184) 18,05 (2419522

4- Kambiyo Karlar 8915983 5648446 323643 (167.809
5- Istiraklerden Gelirler - - -

6- Baglt Ortakiiklar ve Migterek Yonetime Tabi Gebbislerden Gelrler
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler

8- Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelrler

9- Diger Yatirmlar

10- Hayat Teknik Boliminden Aktarilan Yatirm Gefi

1- Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (- (1,149,600 (402.77D) (1.155.8]5) (342339
2- Yatinmlar Déer Azalilar (-) (2318 (921 (3.779.4%5) 3650
3- Yatinmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda {@in Zararlar (-) (44,510 -

4- Hayat Dyi Teknik Bolimiine Aktarian Yatirm Gelireri (-) (13.254.014 (4870410 (13.514.863) (5.049.931
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Ghn Zararlar () - - -

6- Kambiyo Zararlar (- (4.907.614 (2.843548) (5.420.008) (1.344.911

7- Amartisman Giderleri (- 6 (877,572 (234.675) (964.084) (318432
8- Diger Yatinm Giderleri (-) . . .

1- Kargiliklar Hesabi (+/-) 475 662.455 (38, (5.733.029) (6.016.29
2- Reeskont Hesabi (+-) (272.671] p 8.175 704
3- Zorunlu Deprem Sigortas! Hesabi (+1-) - -

4- Enflasyon Dilzeltmesi Hesabi (+/-) - - -
5- Ertelenmj Vergi Varlis Hesabi (+1-) 475 4.059.908 2457192 4.215.213 414

6- Ertelenm; Vergi Yiikimliiigi Gideri (- - - [-

7- Diger Gelir ve Karlar 386.685 300.926 95.65[7 44
8- Diger Gider ve Zararlar () (1200.345 (172.62]) (35.603) (13521
9- Onceki Yil Gelir ve Karlarn - - -

10- Onceki Yil Gider ve Zararlar(-) (21927

1- Dénem Kar Ve Zarari (26.171.614 (16.876.8%) (2.696.800) (6.620.814
2- Dinem Kari Vergi ve Qer Yasal Yikamllik Kapliklan(-) 415 - | - (67886 1.168.0
3- Dinem Net Kar veya Zarari (26.171.619 ( 16.876.8‘/‘3} (3.463.1]76) (5.452.719
4- Enflasyon Diizeltme Hesabi - | - -

Takip eden dipnotlar ara dénem finansal tablolEamamlayici parcasini alururlar.



AViVA SIGORTA A.S.

1 OCAK — 30 EYLUL 2011 VE 2010 ARA HESAP DONEMLERINE AIT

NAKIT AKI § TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“T)'blarak gosterilmstir.)

1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakiisleri

166.293.1]

2. Reasirans faaliyetlerinden elde edilen nakiglgni

167.561.8

3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakitigleri

(171.352.62(

4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan rtagikis! (-) (128.056.011
5. Reasirans faaliyetleri nedeniyle nakit giki)

6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ii(-)

7. Esas faaliyetler sonucu olgan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-AB) (3.790.764 38.237.1
8. Faiz ddemeleri (

9. Gelir vergisi ddemeleri ( 2.141.0
10. Diger nakit girgleri

11. Diger nakit ¢ikslari (-) (1.963.419 (25.762.93(
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit (5.754.183 14.615.2

1. Maddi varliklarin sai 117.6 29.0
2. Maddi varliklarin iktisabi ( (656.908 (392.985
3. Mali varlik iktisabi (- (26.900.949 (53.628.797
4. Mali varliklarin sa 37.928.8 65.436.9
5. Alinan faizle 11.299.5 18.582.6
6. Alinan temettile 5
7. Diger nakit girgleri

8. Diger nakit ¢ikslari (-) -

9. Yatinim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 21.788.1 30.027.5
1. Hisse senedi ihraci -

2. Kredilerle ilgili nakit (cikslarr) / girigleri (240.356 9.7,

3. Finansal kiralama borglari 6demeleri (-)

4. Odenen temettiiler (-)

5. Diger nakit girleri

6. Diger nakit ¢ikslari (-)

7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net naki

(240.356

9.7

F. Donem baindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudt ] 159.281.0p9 112.294.9

Takip eden dipnotlar ara dénem finansal tabloleamamlayici parcasini alururlar.
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AVIVA SIGORTAA.S.

1 OCAK — 30 EYLUL 2011 ARA HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA IiLiSKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmitir.)

1.
11

1.2

13

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: Aviva Sigorta AS. (“Sirket”), 16 Kasim 1988 tarihinde kurulrstur.
30 Eylul 2011 tarihi itibariyleSirket'in dggrudan ortgl Aviva Plc.'nin ort@ oldusu Aviva
International Holdings limitedirketidir. Sirket’'in hisselerinin %1,34°G (31 Aralik 2010: %1,34)
Istanbul Menkul Kiymetler BorsasiI1KB”)'de i slem gérmektedir (2.13 no’lu dipnot).

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisiSirket olarak olustugu Ulke ve kayith buronun

adresi: Sirket'in merkezi Fahrettin Kerim Gokay Caddesi No: 72-74 Kiggilicalstanbul
adresinde bulunmaktad$irket'in Istanbul, Egel¢ Anadolu, Giiney Marmara ve Glnegdo
Anadolu'da be Bolge Mudurligh ile Antalya Denizli, Konya Esgehir, Zonguldak ve
Trakya'da altl Bélge Temsilcgi bulunmaktadir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket balica finansal kayiplar, genel sorumluluk, genel
zararlar, hukuksal koruma, kara araclari, kara araclari soiuknkaza, nakliyat, su araclari ve
yangin ve dgal afetler braglari olmak Uzere hayat gisigorta alaninda Turkiye'de sigorta
muameleleri yapmaktadir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢afma alanlarinin niteliklerinin acgiklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda aciklangiir.

Kategorileri itibariyle yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:

1 Ocak - 1 Ocak -
30 Eylul 2011 30 Eylul 2010

Ust ve orta kademeli yoneticiler 33 31
Diger personel 202 182
Toplam 235 213

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel mudur, genel koordinatér, genel mudir
yardimcilari gibi Ust yoneticilere cari donemde sglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari: 1.634.026 TL, (1 Temmuz - 30 Eylul 2011: 476.648 TL), (1 Ocak - 30 Eylul
2010: 1.447.703 TL), (1 Temmuz - 30 Eylul 2010: 494.644 TL).

Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderleinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve sats, disaridan sgglanan fayda ve hizmetler ile dger
faaliyet giderlerl) dagitiminda kullanilan anahtarlar.  T.C. Babakanhk Hazine
Mustesarligi'nin (“Hazine Mustearligl”), 4 Ocak 2008 tarihli ve 2008/1 numaral “Sigortacilik
Tek Duzen Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Bin@ablolarda Kullanilan
Anahtarlarin Usul ve Esaslarinahlin Genelge” si cercevesinde, teknik gaklari karilayan
varliklarin yatirirma yoénlendiriimesinden elde edilen tumirlgg| teknik bolime aktariimaktadir.
Teknik bolume aktarilan tutar, alt bedara her bir bragicin reastrdr payi diilmis olarak
hesaplanan net nakit akitutarlarinin toplam net nakit gkitutarlarina bélinmesi yoluyla
bulunan oranlar nispetinde glalmaktadir. Net nakit aki, net yazilan primlerden, net ddenen
hasarlarin d§illmesi yoluyla bulunan tutardir.

Sirket tarafindan hayat ¢ teknik kasihklari kawilayan varliklarin atirrma
yonlendiriimesinden elde edilen tum gelirler, teknik olmayan bdélumdsmik bdlime
aktariimstir. Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan bolum altinda siniflandistir.

Sirket, 30 Eylul 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle, direktgdam yapilamayan personel, yonetim,
arastirma ve gelitirme, pazarlama ve satyiderleri ile dsaridan sglanan fayda ve hizmetler ile
diger faaliyet giderleri her bir alt bramcin son g yilda uretilen police sayisi, brut yazilan prim
miktari ile hasar ihbar adedinin sirasiyla toplam urefielce sayisi, toplam brit yazilan prim
miktari ve hasar ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan oraaariikli ortalamasini dikkate
alarak dgitmaktadir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdi gi: Finansal tablolar
tek birsirketi (Aviva Sigorta AS.) icermektedir.

Raporlayan gletmenin adi veya dger kimlik bilgileri ve bu bilgide ©6nceki bilanco
tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket'in adi ve dger kimlik bilgiler1 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu
dipnotlarda belirtiim§ olup bu bilgilerde 6nceki bilanco tarihinden bu yana herhangi bir
degisiklik olmamistir.
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AVIVA SIGORTAA.S.

1 OCAK — 30 EYLUL 2011 ARA HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA IiLiSKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmitir.)

1.

Genel Bilgiler (Devami)

1.10 Bilancgo tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak - 30 Eylul 2011 ara hesap donemine ait finansal

tablolar 28 Ekim 2011 tarihinde Yo&netim Kurulu tarafindan onaylginmBilanco tarihinden
sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta aciklarytn.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

Hazirhk Esaslari

Sermaye Piyasasi Kanunu'nun (VII.) bolim 50. maddesi (a) fikrasniniikyarinca sigorta
sirketleri, kuruly, denetim, gozetim, muhasebe, finansal tablo ve rapor standeottaiarinda
kendi 6zel kanunlari hikimlerine tabidir. Dolayisigiaket finansal tablolarini, 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu ile T.C. Baakanlik Hazine Mustarligi'nin sigorta ve reasuragsketleri
icin 6ngordigl esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Mustligl tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Sigortacilik Hesap Planizahnamesi Hakkinda Tepli(Sigortacilik
Muhasebe Sistemi TeBliNo: 1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Planirunga
dizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve igerike bunlarin aciklama ve
dipnotlari 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete'denimyan Finansal Tablolarin
Sunumu Hakkinda Telgiuyarinca belirlenmektedir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temr0@7 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yurugé giren “Sigorta ve Reasurarfdrketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin  Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” gaidtusunda, s6z konusu
yonetmelik ve Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (“TWiStarafindan aciklanan Turkiye
Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve Turkiye Finansal RaposlaBtandartlar (“TFRS”) ile
Hazine Mdustgarligl tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslagkia jiayimlanan
diger ybnetmelik, aciklama ve genelgeler cercevesinde muhegebstktedir. Hazine
Mustearhg'nin -~ 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayih  yazisina istinaden
“TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsol@lenayan Finansal
Tablolar”, “TFRS 1-TFRS'ye Gegi ve “TFRS 4-Sigorta Sozieeleri” bu uygulamanin
kapsami dunda tutulmgtur. Bununla birlikte, sigortairketlerinin 31 Aralik 2009 tarih ve
27097 sayih Resmi Gazete'de yaylmlanan Sigorta ve Reas&skﬁlerl Ile Emeklilik
Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmediigkin Teblig’i 31 Mart 2009
tarihinden itibaren uygulamalari gerekmekte oRigket'in bu dq;rultuda konsolide etmesi
gereken kontrol e@i bagl ortakligi bulunmadgindan, konsolide finansal tablo hazirlamasi
gerekmemektedir.

Finansal tablolar, makul derleri ile gosterilen finansal varlik ve yukumlulikleringidda,
31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon dizeltmesine tabi tatkilsuretiyle, maliyet esasi baz
alinarak TL olarak hazirlangtir.

Hazine Mustgarligi'nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigamietlerinin
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyagasulu (“SPK”)'nin 15 Ocak 2003
tarih ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yié@rtjiren Seri XI, No: 25 sayili
Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkindgz'@debyier alan, ‘Yuksek Enflasyon
Donemlerinde Finansal Tablolarin Duzeltiimesi’ ile ilgihiuikimlere istinaden yeniden
duzenlemeleri gereldi aciklanmgtir. Hazine Mustgarligi ayrica, SPK'nin 17 Mart 2005
tarihinde aldgl karardan hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegqkrlak Uzere
enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olgmadi bildirmistir. ~ Sirket, Hazine
Muastesarhigi'nin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finangablolarini “Yuksek
Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Dizeltiimesi” ldgiihikimlere uygun olarak
yeniden dizenlemive 1 Ocak 2005 tarihinden ¢i@mak tizere TMSK tarafindan yayimlagmi
29 no’lu “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardiniaugguoigtir.

Sirket, 30 Eylul 2011 tarihi itibariyle, sigortacilik ile ilgiieknik kagiliklarini, 5684 Sayil
Sigortacilik Kanunu cgergevesinde cikarilan “Sigorta ve ®eas ile EmeklilikSirketlerinin
Teknik Kagliliklarina ve Bu Kagiliklarin
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AVIVA SIGORTAA.S.

1 OCAK — 30 EYLUL 2011 ARA HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA IiLiSKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmitir.)

2.
2.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Hazirhk Esaslari (Devami)

Yatirilacag Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Kagliliklar Yonetmelgi”) ve ilgili di ger
mevzuat ¢ercevesinde hesaplama finansal tablolara yansitgtir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikada kullanilan dgerleme
esaslari, gggida yer alan 2.4 ila 2.24 no’lu dipnotlarda aciklanmaktadir.

Turkiye Finansal Raporlama Standartlarinda ggsiklikler:

1 Ocak 2011 tarihinde blayan yillik dénemler veya 1 Ocak 2011 tarihindgldpgan yila ait ara
donemler igin gegerli olan veSirket'in finansal tablolari Uzerinde etkisi olmayan
TMS/TFRS’lerdeki dgisiklik ve yorumlar:

. TMS 24 (Deisiklik), “Iliskili Taraf Agiklamalari”, (1 Ocak 2011 tarihinde veya bu
tarihten sonra kgayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TFRS 1 (Dgisiklik), “TFRS’nin ilk Defa Uygulanmas!”, (1 Temmuz 2010 tarihinde veya
bu tarihten sonra kkayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TFRYK 14, “Asgari Fonlama Gerekiginin Pgin Odenmesi”, (1 Ocak 2011 tarihinde
veya bu tarihten sonra glayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TFRYK 19, “Finansal Borclarin Ozkayga Dayali Finansal Araglarla Odenmesi”,
(1 Temmuz 2010 tarihinde veya bu tarihten songtagan yillik raporlama donemlerinde
gecerlidir),

. TMS 32 (Deisiklik), “Finansal Araclar: Sunum”, (1Subat 2010 tarihinde veya bu
tarihten sonra lytayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. 2010 Yilhk Gelitirme Projesi kapsamindaki standartlar 1 Ocak 2011 tarihinden sonra
baslayan yillik raporlama dénemleri icin gecerlidir. S6zkonusugrapgidaki 6 standart
ve 1 yorumdaki d@siklikleri icermektedir:

- TFRS 1, “TFRS'nirilk Defa Uygulanmas!”,
- TFRS 3, fsletme Birlesmeleri”,
- TFRS 7, “Finansal Araglar: Aciklamalar”,
- TMS 1, “Finansal Tablolarin Sunumu”,
- TMS 27, “Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”,
- TMS 34, “Ara Donem Finansal Raporlama”,
- TFRYK 13, “Misteri Sadakat Programlari”.
Henuz yurirlge girmemg ve Sirket tarafindan erken uygulanmasi benimsenrgataindartlar:

. TFRS 7 (Dgisiklik), “Finansal Araglar: Agiklamalar’, 1 Temmuz 2011 ve smsinda
baslayan yilik donemler icin gecerlidir. @ssiklikler, transfer glemlerinde seffaflig
arttirma ve finansal varlik transferleri ile ilgiliaruz kalinan risklerin ve bu risklerin
isletmenin finansal durumu (zerindeki etkilerinin daha iyi af@asi amacini
tasimaktadir, _

. TFRS 1 (Dgisiklik), “TFRS'nin Ilk Defa Uygulanmasi”, 1 Temmuz 2011 ve sonrasinda
baslayan yillik dénemler icin gecerlidir. @ssiklik, bir isletmenin fonksiyonel para
biriminin hiper enflasyona maruz kalmasi sebebiyle TFRSUggunluk sglayamadgi
bir dénemin ardindan nasil TFRS'ye uygun finansal tablo yayicéya
aciklamaktadir,

. TMS 12 (Deisiklik), “Gelir Vergileri”, 1 Ocak 2012 ve sonrasindaskayan yillik
donemler icin gecerlidir. OEsiklik, makul deseri ile Olcilen yatirm amach
gayrimenkullere ikkin ertelenen vergi varlik ve yukiumluliklerinin dlcimlemesine
ili skin mevcut prensiplere istisna getirmektedir,
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FINANSAL TABLOLARA IiLiSKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmitir.)

2.
2.1

2.2

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Hazirhk Esaslari (Devami)

TMS 19 (Deisiklik), “Calisanlara Sglanan Faydalar’, 1 Ocak 2013 ve sonrasinda
baslayan yilhk donemler icin gecerlidir. @ssiklikler, koridor metodunu yurrlukten
kaldirmakta ve finansal giderlerin net fonlama temelinde hesaplamniagormektedir,
TMS 1 (Desisiklik), “Finansal Tablolarin Sunumu”, 1 Ocak 2012 ve sonrasingiaysmn
yillik donemler igin gecerlidir. D&sikler sonucu ortaya ¢ikan temel gehie sletmelerin
diger kapsamli gelir altinda gostegdihesaplari potansiyel olarak gelir tablosu ile
ili skilendirilecek olarak gruplamasi zorunlglutnun getirilmesidir.

TFRS 9, “Finansal Araglar’, 1 Ocak 2013 tarihine kadar gedegildir, ancak erken
uygulanmasi mimkindur. Bu standart, TMS 39 “Finansal Araclar: Mbbkstirme ve
Olcme” standardinin d@gstirilme slrecinde ilk adimdir. TFRS 9 finansal araclarin
olcimuinde ve siniflandiriimasinda yeni zorunluluklar getirmektedir.

TFRS 10, “Konsolide Finansal Tablolar”, 1 Ocak 2013 ve sonrasirngayaa yillik
donemler igin gegerlidir. Standart, kontrol konseptini Bletmenin konsolidasyon
kapsamina alinmasi igin belirleyici unsur kabul ederek varolaensypleri
gelistirmektedir. Standart, kontrolin belirlenmesinin zor @audurumlarda ek
aciklamalar getirmektedir,

TFRS 11, “Ortak Duzenlemeler”, 1 Ocak 2013 ve sonrasinglaylaa yillik dénemler
icin gecerlidir. Standart, ortak diizenlemelerin yas#li yerine diizenlemenin gadig
haklara ve yukamlultkleri vurgulayarak ortak diizenlemelere dpvgekci bir balki
acisi getirmektedirlki ¢esit ortak diizenleme tanimlanmaktadir: ortak faaliyetler sve i
ortakliklarl. Standart ilegiortaklarinin oransal konsolidayon yéntemine son vegiimi
TFRS 12, “Dger Isletmelerdeki Paylar ileilgili Agiklamalar’, 1 Ocak 2013 ve
sonrasinda Bayan yillik donemler igin gegerlidir. Standart ortak dizewlem
istirakler, 6zel amagch araglar vegeér bilanco dyi araclar da dahil olmak tzeregdr
isletmelerde bulundurulan tim paylarla ilgili agiklama yukumlulikiggermektedir,
TFRS 13, “Makul Dger Olcimi”, 1 Ocak 2013 ve sonrasindaldgn yillik dénemler
icin gecerlidir. Standart, tam bir makulg tanimi ve tim TFRS’lerde uygulanacak tek
bir 6lcim ve aciklamalar kaypasglayarak tutarlilgin gelitiriimesi ve karmaikligin
azaltilmasini amaclamaktadir,

TMS 27, “Bireysel Finansal Tablolar’, 1 Ocak 2013 ve sonrasibglayan yillik
donemler icin gegerlidir. Standart, TMS 27'nin kontrol ile ilgilikiimlerinin yeni TFRS
10'da ele alinmasindan sonra geride kalan bireysel finartgalaaile ilgili huktumleri
icermektedir,

TMS 28, ‘stiraklar ve § ortakliklar’”, 1 Ocak 2013 ve sonrasindaslagan yillik
doénemler icin gecerlidir. Standart, yeni TFRS 11'in yayinlanmasardindan 6zkaynak
yontemiyle muhasebeitrilecek is ortakliklari ve gtirakler ile ilgili yukamlulikleri
icermektedir.

Sirket yonetimi, yukaridaki standart ve yorumlarin uygulanmasinglecgk donemlerde
Sirket’in finansal tablolari tGzerinde 6nemli bir etki yaratmegga gorisiindedir.

Konsolidasyon

Sirket’in “TMS 27- Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tédnl” kapsaminda konsolide
etmesi gereken I§h ortakligi bulunmamaktadir.
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2.
2.1

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Hazirhk Esaslari (Devami)

B6lim Raporlamasi

Faaliyet bolimleri raporlamasglétmenin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamay!
yeknesakifl saslayacak bigimde dizenlengtir. Isletmenin faaliyetlere igkin karar almaya
yetkili mercii bolime tahsis edilecek kaynaklargkiih kararlarin alinmasindan ve béliman
performansinin dierlendiriimesinden sorumludur. Faaliyet boélimleri raporlamasi letay
5 no’lu dipnotta aciklanngtir.

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tark Liras’dir. Yabanci paila yapilan glemler, slemin
gerceklgtigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine cevrilir. Bglemlerden dgan ve
yabanci para cinsinden parasal varlik ve yukumlaliklerin mdrsonu doéviz kurundan
fonksiyonel para birimine cevrilmesiyle gan kur farki kar ve zarari gelir tablosuna yansitilir.

Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmamortismanin dillmesi ile
gosterilmektedir. Amortisman, maddi varliklarin faydali émiirlesas alinarak gousal
amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi durarikiarin, faydali émdurleri esas
alinarak tahmin edilen amortisman donemlegagada belirtiimitir:

Demirbg ve tehsisatlar 4-15 yil
Motorlu tasitlar 5vil
Kiralama yoluyla edinilmi maddi varliklar 5vil
Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri dahil) 4-5 yil

Maddi varliklarda dger dizUklUgl olduguna saret eden kgullarin mevcut olmasi halinde, olasi

bir deser diukliginin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi
varligin kayitl deeri geri kazanilabilir dgerinden fazla ise kayith deri, kagilik ayrilmak
suretiyle geri kazanilabilir gerine indirilir. Maddi varliklarin elden cikartilmasi doisyyla
olusan kar ve zararlar ger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil elifi

(6 no’lu dipnot).

Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edikilgi sistemleri, imtiyaz haklarini ve bilgisayar
yazilimlarini icermektedir. Maddi olmayan duran varliklaide etme maliyeti Uzerinden
kaydedilir ve elde edildikleri tarinten sonra tahmini faydamurleri Uzerinden dgusal
amortisman yontemi ile itfa edilirler. Ber dukliginin olmasi durumunda maddi olmayan
duran varliklarin kayith deeri, geri kazanilabilir dgerine getirilir (8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin itfa sirelegggidaki gibidir:
Haklar 2-15 yil
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.8

Finansal Varliklar

Sirket, finansal varliklarini “Satilmaya hazir finansarhklar’, “Makul deser farki gelir
tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alim, satim amggansal varliklar)” ve “Krediler ve
alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” olarak kndirmakta ve muhasebgiemektedir.
Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta sgimderinden kaynaklanan alacaklar olup finansal
tablolarda finansal varlik olarak siniflandirilmakta ve bacaklar icin TMS 39'da yer alan
Olcim prensipleri uygulanmaktadir.

S6z konusu finansal varliklarin alim ve satgternleri finansal ara¢ stzmelerine taraf oldgu
takdirde kayitlara alinmakta ve kayitlardan cikarktadir. Finansal varliklarin
siniflandiriimasi, ilgili varliklarinSirket yonetimi tarafindan satin alma amaclari dikkate
alinarak, elde edildikleri tarihlerde karagtiailmaktadir.

Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alim seh amach
finansal varliklar):

Sirket tarafindan makul geriyle dlgtlen ve gelir tablosuyla gkilendiren finansal varliklar
finansal tablolarda alim-satim amach finansal varliklar heatamk altinda siniflandirilrgtir.

Makul deseriyle o6lctlen ve gelir tablosuyla gkilendirilen finansal varliklar piyasada kisa
donemde olgan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kglase amaciyla elde
edilen veya elde edilme nedenindergib@siz olarak, kisa donemde kaglsanaya yonelik bir
portfdyin parcasi finansal enstrimanlar Beket'in performansini makul gerine goére
degserlendirdgi ve bu amacla alim esnasinda bu kategoride siniflagdfidansal araclardan
olusmaktadir.

Makul deser farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklaknolarak kayda alinmalarinda
makul deerleri kullaniimakta ve kayda alinmalarini izleyen dénemlerdeuhddgerleri ile
degerlenmektedir. Makul dere esas il eden fiyat olgumlarinin aktif piyasa kaillari
icerisinde gerceklgnemesi durumunda makul gxin givenilir birgekilde belirlenmedii kabul
edilmekte ve etkin faiz yontemine gére hesaplariakonto edilmy deser” makul deer olarak
dikkate alinmaktadir. Yapilan gerleme sonucu ofan kazang ve kayiplar gelir tablosuna dahil
edilmektedir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmgtasaa yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
S0z konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti Uzeninkgyda alinmakta ve kayda
alinmay! muiteakiben etkin faiz orani yontemi kullanilarakom& edilmg bedelleri ile
deserlenmektedirllgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklaraskin 6denen harclar ve
benzeri dger masraflar slem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesamdar
yansitiimaktadir.

Sirket kanuni takip bgatmis oldugu geri 6deme yapamayacak aracilardan ve sigortalilardan
olan alacaklari igin idari ve kanuni takipteki alacakkarihgl ayirmaktadir. S6z konusu
karsilk bilancoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanadpheli alacaklar karigl” altinda
siniflandiriimstir.

Buna ek olarakSirket, yonetimin dgerlendirmeleri ve tahminleri goultusunda alacaklari igin
karsihlk ayirmaktadir. S6z konusu kark, bilancoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar
kargihg1” altinda siniflandiriimgtir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalari ve ihtiyidtk
prensibi dgrultusunda, mevcut alacak portféylinin genel yapisi, sigortali ve aradhansdl
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2.

2.8

2.9

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Finansal Varliklar (Devami)

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar) (Devami):

binyeleri, finansal olmayan verileri ve ekonomik konjonktirt diégk@maktadir. S6z konusu
alacaklar icin ayrilan kadiklarda alinmg olan teminatlarin gercelgebilir degerleri g6z dniine
alinmaktadir.

Ayrilan stupheli alacak karliklari o yilin gelirinden dgllmektedir. Daha dnce kahk ayrilan
sUpheli alacaklar tahsil edilginde ilgili karsihk hesabindan diilerek “Kagilik giderleri”
hesabina yansitiimaktadir. Tahsili mimkin olmayan alacakiatin yasal glemler
tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar “g@r finansal varlik siniflandirmalari” @nda kalan finansal
varliklardan olgmaktadir.

30 Eylul 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle devlet talevil ve hazine bonolar ile 6zel
sektor bonolarl “Satilmaya Hazir Finansal Varliklar’ okasaniflandiriimg ve gercge uygun
degerleriyle muhasebegriimistir. Kamu ve 6zel sektor menkul kiymetlerinin i¢ verim
yontemine gore ilgili faiz oranlariyla hesap edilergetteri, ilgili menkul kiymetin borsadaki
guncel emirleri arasindaki en iyi slemri dikkate alinarak bulunan gegeeuygun dgerleri ile
karsilastirilmis ve gercge uygun dgerdeki dgisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin
iskonto edilm§ maliyet degeri ile gercge uygun dgeri arasindaki farki ifade eden
gerceklsamemi kar veya zararlar Ozsermaye altinda “Finansal Varlikegerlemesi”
hesabinda muhasebgidimistir. Menkul kiymetlerin tahakkuk eden faiz gelirleri iselig
tablosuna yansitiimaktadir.

Sirket her bilango tarihinde, finansal varliklariningdedukla — gu ile ilgili nesnel kanit olup
olmadgini deserlendirir. Satilmaya hazir olarak siniflandirilan hissmetlerinin - makul
degerinin, maliyetinin altina 6nemli dlctide ve uzun sireli olarakmdisi dger dGuklugu
gostergesi olarak derlendirilir. Satilmaya hazir finansal varliklaringge disuklugu ile ilgili
nesnel kanitlarin vagl durumunda ilgili finansal vaglin elde etme maliyeti ile makul geri
arasindaki farklar 6zsermayeden cikarilip gelir tablosunalaasebelgirilir. Sermaye araglar
ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen gder disukligu giderleri, daha sonraki dénemlerde gelir
tablosundan ters ¢evrilmez.

Varliklarda Deger DusUkIU gt

Varliklarda dger diguklGgu ile ilgili hususlar, ilgili varliklara ilskin muhasebe politikalarinin
aciklandgl dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler tGzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminatidutd3 no’lu dipnotta,
vadesi gelmi bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin awilpheli alacak karligi
tutarlart 12.1 no'lu dipnotta, donemin reeskont vesik&r giderleri ise 47.5 no'lu dipnotta
aciklanmgtir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.10 Turev Finansal Araglar

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

2.11 Finansal Varliklarin Netlestiriimesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yukumlalukler, gerekli kanuni hakkin bulusma&6z konusu varlik ve
yuktmlalukleri net olarak deerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde ediimés
yuktmlaluklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettidurumlarda net olarak gosterilirler.

2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatla tdtari belirli, nakde kolayca
cevrilebilen, kisa vadeli, yiksek likiditeye sahip vesetendeki dgisim riski onemsiz olan 3
aydan kisa yatirimlari icermektedir.

Nakit aks tablosuna esasstel eden nakit ve nakit benzerlegagida gosterilmytir:

1 Ocak - 1 Ocak -
30 Evylul 2011 30 Eylul 2010

Bankalar 151.611.837 135.349.658
Diger nakit ve nakit benzeri varlklar

kredi karti alacakle 29.274.04 20.228.40
Kase 1.25 1.08
Verien cek ve 6deme emirl ( 1.390)
Eksi - Faiz tahakkukls (1.804.165 ( 814.006;
Nakit ve nakit benzerleri toplami 179.082.97 154.763.75
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.13 Sermaye

3%_dI_EyIUI 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyfarket sermayesinin dalimi asagidaki
gibidir:

30 Eylul 2011 31 Aralik 2010
Sermayederin Adi Pay Orani Tutar Pay Orani Tutar
Aviva International
Holdings Limited 98,66% 73.993.639 98,66% 73.993.639
Halka Acik 1,34% 1.006.361 1,34% 1.006.361
Toplam 100% 75.000.000 100% 75.000.000

30 Eylul 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyldrket’in sermayesi A, B ve C grubu
hisselerden okmaktadir. Hisselerin gaimi asagidaki gibidir:

30 Eylul 2011 31 Aralik 201C
Hisse turl Hisse Hisse turl Hisse
Grup (nama/hamili adedi (nama/hamili adedi
A Nama 411.675.000 Nama 411.675.000
B Nama 112.273.879 Nama 112.273.879
C Nama 226.051.121 Nama 226.051.121
Toplam 750.000.000 750.000.000

30 Eylal 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle sermayesmsil eden hisse senetlerine
taninan imtiyazlar sgidaki gibidir:

30 Eylul 2011 31 Aralik 2010
Grup Hisse adedi Hisse tutari  Hisse adedi  Hisse tutari Imtiyaz
turd
A 411.675.000 41.167.500 411.675.000 41.167.500 (1)
B 112.273.879 11.227.388 112.273.879 11.227.388 (2)
Toplam 523.948.879 52.394.888 523.948.879 52.394.888

(1) Sirket idare meclisine secilme hakki (Aza sayisi kdrsa "A" grubu hissedarlar temsil eden
azalarin sayisi ger gruplari temsil edenlerin sayisindan bir fad@caktir) vesirket denetgisi
secme hakki

(2)  Sirket idare meclisine secilme hakki sieket denetcisi segme hakki

Sirket’in sermayesi ile ilgili dger bilgiler 15 no’lu dipnotta aciklangtir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.14 Sigorta ve Yatirnm Soézlgmeleri — Siniflandirma

Sigorta sozlgmeleri, sigorta ettirenin policede belirlerymiisklerini sigorta edene (Sigorta
Sirketi) transfer eden sozlmelerdir. Sigorta sozieneleri, sigortaliy! olasi hasarlarin olumsuz
ekonomik sonugclarina karsigorta policesinde belirtilmj limit ve sartlar cercevesinde korur.

Sirket tarafindan udretilen temel sigorta s@mbeleri gagida da anlatilgy gibi yangin, kara
araclar sorumluluk ve kara araclari staa olmak (zere hayat gl branlardaki sigorta
sOzlemeleridir: Sirket'in en yuksek prim dretimi kara araclari sorumlulddcarsinda
gerceklgtiriimektedir.

Kaza sigortasi sozlmeleri (mesuliyet, bireysel kaza ve motor) iki temelaam hizmet
etmektedir. Bu sOzigeler sigortalyl, sigortali kiymetin hasar riskine ve Uclhkailere
verilebilecek hasar riskine karkorur.

Yangin sigortasi sozmeleri, endustriyel, ticari ve bireysel olarak lce ayrfhigortali, esas
olarak yangin, yildirim, infilak gibi risklerden kaynaklananikéel kayip ve hasara kar
sigortalanir, sigortall ve sigortacinin amealari durumunda sel, su baskini, dahili su, deprem,
terdr gibi risklerden kaynaklanacak hasarlarda police kapsa dahil edilebilir. Kar kaybi
maddesi ile sigortall sigorta sogheesinin icerdii bir olay sonucu operasyonun kismi ve
tamamiyla durmasindan kaynaklanan ciro kayiplaring karunur.

Nakliyat sigorta s6zkeneleri nakliyat sigortasi (tekne, kara veya hava nakitaiasi) ve taima
halindeki mal sigortalarini kapsamaktadir.

Muhendislik sigorta s6zgeneleri iki alt gruba ayrilmaktadiisletmelerde bulunan bilgisayar,
bilgi islem merkezi ve bilumum elektronik cihazlar ile buhar kazain¢ ve asansoér gibi
mekanik aksamingurlikta oldusu varliklar icin verilen elektronik cihaz ve makine kmasi
sigortalari. Bu tip policeler belirli bir vade icerisinde potieegdsterilen varliklarda meydana
gelebilecek hasarlar policede belirtintimit, sart ve kgullar cergevesinde teminat altina alir.
fkinci grup, montaj ve igaatin garanti siiresiyle gal olarak sinirli olan montaj ve siamat-
montaj sigortalarini igerir.

Ayrica TARSM Kurumu tarafindan dretilen tarim sigortalari, DASK Kurumuatadan

uretilen zorunlu deprem sigortasi s@eheleri ve kara araglari sorumluluk bgarcerisinde yer

alan ve Motorlu Tatlar Blrosu tarafindan devredilenlenler iigket tarafindan da yazilan
yesilkart sigorta sozlgmeleri de bulunmaktadir. Sigorta saaxelerinden olgan gelir ve

yukumluluklerin hesaplama esaslari 2.21 ve 2.24 no’lu dipnotlarda agiktanmi

Reastlrans Sozpeleri

Reasurans, sigortacinirsighg! rizikolarin bir kismini bgka sirketlere (Reasuror) devretmesidir.
Bir baska ifade ile sigortacinin soruml@unun sigortalanmasi yani sigortanin sigortasidir.

Reaslrans sozmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta gtelgyle
ilgili olusabilecek kayiplar icir§irket ve reastrangrketi tarafindan yurirlge konulan, bedeli
o6denen sigorta s6zmeleridir.

Sirket’in faaliyette bulundgu branlara bagh olarak gkin hasar ve bokimeli kot-par
anlgmalari bulunmaktadir. ¢kin hasar reasirans agiealari cercevesinde ddenen primler
ilgili donem boyunca tahakkuk esasina uygun olarak muhasebkeDi ger yillik reasiirans
sOzlemeleri cercevesinde devredilen prim, hasar ve teknikilkdar, ilgili olduklari sigorta
sOzlemelerinden kaynaklanan gelir ve yukumlullkler ile ayni bazda kegwiansitilir.
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2.

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Sigorta ve Yatinm Sozlgmeleri — Siniflandirma (Devami)

Sirket’in, 30 Eylul 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle titafve kasko braglarinda
bolismeli yillik kot-par anlamalari bulunmaktadir. S6z konusu kot-par gmiasi, reasurorlerin
hasarlardan kaynaklanan sorumfdaun sonraki donemlerde de devamgettun-off esasli
reaslrans sOzmesidir.

Ayrica, Sirket'in belirli rizikolar igin sigorta sozlgmesi bazinda ihtiyari reasirans anialar
da bulunmaktadir.

Sigorta ve Yatirnim Sozlgmelerinde Isteze Bagh Katilim Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

Isteze Bagli Katilim Ozelli gi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

Krediler

Sirket’in 30 Eylul 2011 itibariyle kullanmgi oldugu kredisi yoktur. 31 Aralik 2010 tarihi
itibariyle ise 240.356 TL tutarinda faizsiz spot kredisi bulunmaktadir.

Vergiler

Kurumlar Vergisi

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2011 yil igin %20'dir (202620). Kurumlar vergisi orani
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari ggnee indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisrgiréik kazanclari istisnasi gibi) ve indirimlerin
indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. K&rtdtaadigl takdirde bgka bir
vergi ddenmemektedir.

Turkiye'deki bir yeri ya da daimi temsilcisi aragiliile gelir elde eden dar mikellef kurumlar
ile Turkiye'de yerlgik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiler) stopaj yapilBunlarin
disinda kalan ki ve kurumlara yapilan temettll 6demeleri %15 oraninda stogiaijgirt Karin
sermayeye ilavesi, kar giami sayllmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar Gger aylik mali karlari tGzerinden %20 oraninda gegogi hesaplar ve o dénemi
izleyen ikinci ayin 14’tnct ginine kadar beyan edip 17'nci gligénaka kadar dderler. Yil
icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil @@k kurumlar vergisi beyannamesi
uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsirban 6dennsi gecici
vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinagilgibi devlete kagi olan dger
mali bor¢lara da mahsup edilebilir.

En az iki yil sure ile elde tutulagtirak hisseleri ile gayrimenkullerin sgindan dgan karlarin
%75’i, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 6ngorulglil sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 vyil
sireyle 6zsermayede tutulmaarti ile vergiden istisnadir.

Turk vergi mevzuatina gbére beyanname (zerinde gosterilen malar 5 yili amamak
kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak,imatarlar, gecnsiyil karlarindan
mahsup edilemez.
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2.
2.18

2.19

2.20

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Vergiler (Devami)

Turkiye'de 0Odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile atmmitat sglamak gibi bir
uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesapniiinekapandil ayi
takip eden dorduncu ayin 25'inci gunisakina kadar @ bulunulan vergi dairesine verilir.
Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar yok zarfinda muhasebe kayitlarini
inceleyebilir ve hatalislem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlargigebilir.

Ertelenmis Vergi

Ertelenmg vergiler, yukamlulik yontemi kullanilarak, varlik ve yukiiddlklerin finansal
tablolarda yer alan derleri ile vergi dgerleri arasindaki gecici farklar Uzerinden hesaplanir.
Ertelenmg vergi varlik ve yukumlullkleri, yurarlukte olan veya bilangarihi itibariyle
yararlige giren vergi oranlari ve vergi mevzuatli dikkate ahka vergi varlginin
gerceklgeceasi veya yukumluligtnin ifa edilec@ donemde uygulanmasi beklenen bilango
tarihi itibariyle yasalsmis vergi oranlari Gizerinden hesaplanir.

Ertelenmi vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar eldenek suretiyle gecici farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmgestiyla kayitlara yansitilmaktadir (21 no’lu dipnot).

Calsanlara Sgglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminatina gkin yukumlUluklerini “Calsanlara Sglanan Faydalardliskin
Turkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hikumlerine gére muhasglveiekte ve bilancoda
“Kidem tazminati kanli g1” hesabinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Turkiye’de mevcutsikanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyldy&anunu'nda
belirtilen davranglar digindaki sebeplerlesine son verilen ¢ajanlara belirli bir toplu 6deme
yapmakla yukumludar. Kidem tazminati g1, Is Kanunu kapsaminda glmasi muhtemel
yukumlulUgtin, belirli akttieryal tahminler kullanilarak buglnkigde tGzerinden hesaplangtir
(22 no’'lu dipnot).

Karsiliklar

Gecmi olaylardan kaynaklanan mevcut bir yokimgilaa bulunmasi, yukimligiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yukumlulik tutarinin gavbmiiekilde tahmin
edilebilir olmasi durumunda finansal tablolardaskde ayrilir. Kagilik olarak ayrilan tutar,
yukumluligun yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin edilywayla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut yokimlilgin kagilanmasi icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullariara
Olcilmesi durumunda stz konusu «Bpgin defter dgeri, ilgili nakit akimlarinin bugunku
degerine aittir.

Karsiligin 6denmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismdgatamaminin Ggtinci
taraflarca kagilanmasinin beklengi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve glveniligdkilde dlctlmesi halinde varlik olarak
muhasebelgirilir.

Gecmi olaylardan kaynaklanan ve mevcudiygiiket'in tam olarak kontrolinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gkxge gerceklememesi ile teyit
edilebilmesi mumkin yukumluliklegarta bgli yakamlalukler olarak dgerlendiriimekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).
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2.
2.21

2.22

2.23

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Gelirlerin Muhasebelgtiriimesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, dénem icinde tanzim edilen polife primleringealler ciktiktan sonra kalan
tutarn ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta acikl@ndizere prim gelirleri, yazilan primler
Uzerinden kazaniimamiprim kasiligl ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina goére finansal
tablolara yansitilmaktadir.

Reaslrans Komisyonlari

Reasuranssirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlaari donem icinde
tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik bolumde, faaligderleri icerisinde yer
almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta aciklagdi Gzere reasirans komisyon gelirleri, alinan
komisyonlar Uzerinden ertelergrkomisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasgore
finansal tablolara yansitilmaktadir.

Rucu ve Sovtaj Gelirleri

30 Eylul 2011 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolardazikkea Mustgarligi tarafindan
yayilanan 20 Eylil 2010 tarih ve 2010/13 sayili “Riicu ve Sovtejirl&ine iliskin
Genelgeye istinadergirket, tazminat 6demesini gerceftieerek sigortalilarindan ibraname
veya 0demenin yapilghna dair belgenin alinmiolunmasi ve kar sigortasirketine ya da 3.
sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigogtdketinin teminat limitine kadar olan riicu
alaca tahakkuk ettirmektedir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminanédimi takip eden alti ay
icerisinde kag1 sigortasirketinden veya doért ay icerisinde Sahislardan tahsil edilemegni
olmas! durumlarinda rucu alagaahakkuk edilmemektedir. Riicu alacaklari tahakkuk raasi
gore, bilangcoda Sigortacilik Faaliyetlerinden AlacaklabDiger Esas Faaliyetlerden Borclar ve
gelir tablosunda ise Béer Teknik Gelirler icerisinde siniflandirilgtir. Bu ¢ercevede 30 Eylul
2011 tarihi itibariyle tahakkuk ettiriliolan ricu alaga tutari (reasurans hissesisdldikten
sonra) 2.988.882 TL'dir (31 Aralik 2010: 980.316 TL) (17 No'lu dipnot).

Faiz Gelirleri
Faiz geliri etkin faiz orani yéntemi uygulanarak donemsel olarak kaydedi

Temettu Gelirleri
Temettl geliri, almaya hak kazangthda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
Finansal Kiralamalar

Milkiyete ait risk ve kazanimlarin 6nemli bir kisminimakilya ait oldgu kiralama glemleri,
finansal kiralama olarak siniflandiriirken gdr kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak
siniflandirihr.

Finansal kiralamayla elde edilen varliklar, kiralamehitadeki varlgin makul dgeri, ya da
asgari kira 6demelerinin buginkiggeinden diik olani kullanilarak aktiflgirilir. Kiralayana
kargi olan yukumlulik, bilancoda finansal kiralama yukumgiiitolarak gosterilir. Finansal
kiralama 6demeleri, finansman gideri ve finansal kiralgmkimligiindeki azakl sglayan
anapara 6demesi olarak ayrilir ve boylelikle borcun geri katapara bakiyesi Uzerinden sabit
bir oranda faiz hesaplanmasinglsa. Finansman giderlerinin aktifigrilen kismi haricindeki

bolumu gelir tablosuna kaydedilir.

Faaliyet kiralamalari icin yapilan 6demeler (kiralayanBaa isleminin gerceklgebilmesi icin
alinan veya alinacak olarstgkler de kira dénemi boyunca gmsal yontem ile gelir tablosuna
kaydedilir), kira dénemi boyunca gausal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir.

Kar Payi Dgitimi

Temettl borclarl kar gaiminin bir unsuru olarak beyan edgddénemde yukimltluk olarak
finansal tablolara yansitilir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.24 Teknik Karsiliklar
Kazaniimamy Primler Karsiligi

Kazanilimamy primler kasiligl, nakliyat bragi primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden dnce
Uretilen deprem primleri hari¢ olmak tzere, 30 Eylul 2011 tatiibariyle yurdrlikte bulunan
tum poligeler icin tahakkuk etsiprimlerin giin esasina gore takip eden déneme sarkan kismi
olarak hesaplanmtir. Giin esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesdgeedignel
uygulamada policeleringien 12:00'de bglayip yine @len 12:00'de sona erglivarsayilmstir.

7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “SigoRe&asurans ile
Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kasiliklarina ve Bu Kagiliklarin Yatirilaca Varliklarailiskin
Yonetmelik” (“Teknik Kasgliliklar Yonetmelgi”) uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden sonra
duzenlenen policelerin kazanilmamprimler kasihgl ile bu kaglligin reastrans payi,
yarurlikte bulunan sigorta sozhaeleri icin tahakkuk etrgiprimler ile reastrdrlere devredilen
primlerin herhangi bir komisyon veyaggir bir indirim yapilmaksizin brit olarak giin esasina
gore ertesi hesap donemi veya hesap dénemlerine sarkan kisrkihagsaplanngive kayitlara
yansitiimgtir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat bgarpoligeleri icin son U¢ ayda
yazilan primlerin %50’si kazanilmagprimler kagiligl olarak ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine Mustgarligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge
uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden sonra yazilan primler icin araddenen komisyonlar ile
reasiroérlere devredilen primler nedeniyle reasurirlerdennakamisyonlarin gelecek dénem
veya donemlere isabet eden kismi, bilancoda sirasiyla gedgtara ait giderler ve gelecek
aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda iseiytalgiderleri hesabi altinda
netlestirilerek muhasebegiriimektedir (17 no’lu dipnot).

Devam Eden Riskler Katligi

Teknik Kasiliklar Yodnetmelgi uyarinca sigortasirketleri, yururlikte bulunan sigorta
sOzlgmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, iilgbzlemeler icin ayrilimg
kazanilmamy primler kagiligindan fazla olma ihtimalinin s6z konusu sigorta blamnda
beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden rridkdgsihigr ayirmakla
yukumludurler. Beklenen hasar prim orani, gergghlg hasarlarin kazanilgmprime bolinmesi
suretiyle bulunur. Branbazinda net olarak hesaplanan beklenen hasar prim oran®®im %
Uzerinde olmasi halinde, %95'kan oranin net kazaniimagnprimler kagiligl ile carpilmasi
sonucunda bulunan tutar, ilgili bran net devam eden riskler kdrgl olarak hesaplanir. Brit
devam eden riskler kahgi ise, net olarak hesaplanan ve %95 orargan dasar prim orani ile
brit kazanilmamgi primler kagiliginin carpilmasi ile bulunur. Brit ve net devam eden riskler
karsihg sonuclari arasindaki fark reasirans hissesi olarak kayitiana al

30 Eylul 2011 tarihi itibariyle yapilan devam eden risklersitan hesaplamasi icin belirlenen
beklenen hasar prim oraninin tespitinde kullanilan sagnuallak hasar karigi tutari cari
donem ile tutarh birgsekilde yeniden belirlenrgi olup; Hazine Mustarligl tarafindan
yayimlanan 3 Haziran 2011 tarih ve 2011/10 no'lu Sektér Duyurusu uyarinEy|(802011
tarihi itibariyle yapilan devam eden riskler &g hesaplamasinda, beklenen hasar prim
oraninin tespitinde kullanilan ve yeni yonteme gore hesaplanan dveddnem muallak
tazminat kagiligl ile acils muallak hasar kadigindaki ilave tutarinin %1000 dikkate
alinmstir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.24 Teknik Kar siliklar (Devami)

Sirket, 30 Eylul 2011 tarihi itibariyle yagh hesaplama sonucunda 11.878.916 TL (31 Aralik
2010: 2.727.145 TL) tutarinda net devam eden risklegilkar hesaplanyl ve kayitlarina
yansitmgtir (17 no’lu dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Kagligi

Sirket, tahakkuk etmgi ve hesaben tespit edilgnancak daha dnceki hesap donemlerinde veya
cari hesap doneminde fiilen 6denmertdazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamasel
tahmini bedelleri ile gerceldenis ancak rapor edilmegiitazminat bedelleri icin muallak
tazminat kagihg ayirmaktadir. Muallak hasar k#rgr eksper raporlarina veya sigortal ile
eksperin dgerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili heaaglarda 30 Eylul
2011 tarihi itibariyle riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenziheetinektedir.

Tahakkuk etnyi ve hesaben tespit edilgnmuallak tazminat karigl ile icerigi ve uygulama
esaslari 30 Eylul 2010 tarihinden itibaren gecerli olan 20 E304I0 tarih ve 2010/12 sayih
“Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metodunidi skin Genelge” (“Genelge”) ve ilgili diizenlemeler
cercevesinde belirlengiolan aktieryal zincirleme merdiven yontemleri kullanilabakunan
tutar arasindaki fark gercekhlais ancak rapor edilmemi tazminat bedeli olarak
muhasebelkgiriimektedir.

30 Eylul 2010 tarihinden itibaren yurigé girms olan Genelge'ye gore sigortaketleri her
brars icin uygulama esaslari gatirilmis olan aktleryal zincirleme merdiven metodu (“Yeni
AZMM") hesaplamalarini Genelge'de ongorulgndlan 5 ayri yontemi dikkate alarak ve
gerceklgen hasarlar (muallak ve ddenen hasarlar toplami) tzerinden kapgerekmektedir.
Sigortasirketlerine, Yeni AZMM hesaplamalari ile ilgili olarak hbrars icin ilgili Genelge'de
yer alan bg yontemden kendi portfoy yapilarina en uygun yontemi belirleyerek eséetkki
taninmstir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle her bramgin belirlenen nihai yontem 3 yil boyunca
degistirilemeyecektir. S6z konusu AZMM hesaplamalari yapilirkexhad homojen bir veri
setiyle hesaplama yapilabilmesini teminen biylk hasar otargllendirilen u¢ hasarlar ayri bir
dosyada Genelge’'de Ongorulgnidlan istatistiki yontemlerle elimine edilghir. Ayrica s6z
konusu AZMM hesaplamalari briit olarak yapilmakte§irket’in yartrlikte bulunan veya ilgili
reasirans argenalarina bgl olarak net tutarlar belirlenmektedir.

Sirket’in 30 Eylal 2011 tarihi itibariyle her brangin kullanmay! sec¢mgioldugu Yeni AZMM
hesaplama yontemi, bu hesaplamalarin sonuclari ve brit olarak bslomagiarin reastrans
sonrasl net tutarlarin belirlenmesingkin yontemler ile buyik hasar elemesinde kullanilan
limitler 17 no’lu dipnotta aciklanrgiir.

Yeni AZMM hesaplamalari sonucunda bulunan gergehig ancak rapor edilmemitazminat
bedelinin yeterlilginin test edilebilmesi icin ayri bir hesaplama yapilir. Sémusu test icin
yapilan hesaplama ile bulunacak olan gergekie ancak rapor edilmemitazminat bedelinin
hesaplanmasi sirasinda, bu bedellerle ilgili olarak sonda,yibu tarihlerden 6nce meydana
gelmis ancak sonrasinda rapor edgrtazminatlardan riicu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlarinin
tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlar ile s6z konusu donenmnilgdia prim gelirleri dikkate
alinir. S6z konusu hesaplama sonucunda bulunan ilavglikatutari ile Yeni AZMM
hesaplamalari sonucunda bulunan ilaveikirtutarr braglarin toplami itibariyle kiyaslanir ve
daha yuksek karik 6ngéren yontemin sonuclari her bir bydgin gerceklgmis ancak rapor
edilmems hasar olarak dikkate alinir. Bu gerceveiitet, s6z konusu kiyaslamayi yagnve
bunun sonucunda her bir bgaitin Yeni AZMM hesaplamalarina gore belirlenen tutarlar
gerceklgmis ancak rapor edilmemhasar kagili g1 olarak tespit etrstir.
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Teknik Karsiliklar (Devami)

Muallak Hasar ve Tazminat Kaniligi (Devami)

Bununla birlikte, finansal tablolara yansitilacak olan gdeseks ancak rapor edilmemihasar
kargihg! tutarinin belirlenmesinde, Genelge uyarinca, sadece 2010 salplhenalarina mahsus
olarak, bu tutarin en az %80'i dikkate alinabilecek iken, 2011 hgsaplamalarinda en az
%90'1, 2012 yilinda ise s6z konusu tutarin tamaminin dikkate alinmasi gé&tekline

Hazine Mustgarligl tarafindan yayimlanmiolan 22 Nisan 2011 tarih ve 2011/10 no'lu Genelge
uyarinca, 30 Eylul 2011 tarihi itibariyle muhasebwfdecek gerceklgmis ancak rapor
edilmemi hasar kanligl tutarinin belirlenmesinde %87,5 oraninin kullaniimasi mumkin
kilmmistir. Bu gercevedeS§irket, 30 Eylul 2011 tarihi itibariyle belirlenen gergeytags ancak
rapor edilmemy hasar kanligl tutarinin %87,5'ini (31 Aralik 2010: %80) dikkate alarak, 30
Eylal 2011 tarihi itibariyle 28.696.009 TL (31 Aralik 2010: 32.261.445 TL) otk toplam
ilave net muallak hasar kalrgi ayirmstir. Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle finansal
tablolara yansitilacak olan gercekigs ancak rapor edilmemihasar kanhg tutarinin
belirlenmesinde %87,5 oranini kullansaydi, 31 Aralik 2010 tarihirijileaSirket'in dénem net
zarar1 2.419.608 TL daha fazla olacakti (17 no’lu dipnot).

Diger yandan 2%ubat 2011 tarihi ve 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapitdntbsi

ile Sosyal Sigortalar ve Genel gh&k Sigortasi Kanunu ve Bér Bazi Kanun ve Kanun
Hikminde Kararnamelerde Bigiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun” ile Zorunlu Trafik
Sigortasi, Zorunlu Tamacilik Sigortasi ve Zorunlu Koltuk Ferdi Kasa Sigortagpskaninda
tedavi masraflarinin 6denmesineskln usul ve esaslar @stiriimis olup ilgili ddemelerin

Sosyal Givenlik Kurumu tarafindan yapilgchildirilmi stir.

Bu dizenleme kapsamindaki uygulamalar Hazine Masi@’'nin 25 Mart 2011 tarihli “Trafik
Kazalari Nedeniylellgililere Sunulan Sglik Hizmet Bedellerinin Tahsilindliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve 2011/17 ile 2011/18 nolu genelgkdebelirlenmi ve 30
Eylul 2011 tarihi itibari ile uygulanmaya danmstir.

Buna gore Sirket'in kanun 6ncesi donemlerde gdun tedavi giderlerine #kin 7.399.271 TL
tutarindaki muallak tazminat dosyalari ile uygulama kapsamimdibkarglar icin 31 Mart 2011
itibari ile tedavi giderleri dahil ve hari¢ olarak hesaplanAZMM tutarlari arasindaki fark olan
15.175.515 TL tutarindaki kahk “ Odenen Tazminatlar” hesabi altinda kayitlara algtimi
Ilgili dizenlemede, Sosyal Glvenlik Kurumu’na 2011 yilindaglanaak Gzere Ugsé pay
sekilde devredilec# ilgili genelgeler kapsaminda hikmegtenms oldusundan, 30 Eylul 2011
tarihi itibariyle toplam 7.524.595 TL tutarindaki kdrgin Sosyal Glvenlik Kurumu’na devir
kaydi yapilmg, ayni zamanda Hazine Musaeligi'nin ilgili yonetmelikte duyurdgu esaslara
gore hesaplanan 3.738.994 TL tutarinda devredilen kazangmm de finansal tablolara
yansitiimgtir. Bununla birlikte, 30 Eylul 2011 tarihi itibariyle tedamnasraflarinin AZMM
hesabi dunda tutulmasinin muallak hasarlar Gizerinde 11.845.636 TL azaltici dkisitar.
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Muallak Hasar ve Tazminat Kagsiligi (Devami)

Dengeleme Kanligi

Teknik Kaglliklar Yonetmelgi uyarinca, sigortssirketleri, takip eden hesap dénemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmaéargelemek ve katastrofik riskleri
kargilamak Uzere kredi deprem teminatlari iceren sigditdegneleri icin dengeleme kah g
ayirmak zorundadirlar. S6z konusu stBk her bir yila tekabil eden net deprem ve kredi
primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplamdasiboligmesiz reastrans
anlgmalari icin 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edBirden fazla bran
kapsayan boKimesiz reasirans agiaalarinda devredilen prim tutarinin deprem blama
isabet eden kismi, bu brdarin toplam prim icerisindeki galklarl dikkate alinarak
belirlenmektedir. Sirket, 30 Eylil 2011 tarihi itibariyle 18.954.880 TL (31 Arahik 2010:
14.937.748 TL) tutarinda dengelemeskagl ayirmstir (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).

Matematik Kagiliklari

Ferdi kaza bragm matematik kagiligi, Hazine Mustgarligi tarafindan onayh tarifeler ile
belirlenmis bir yildan uzun vadeli risk teminati iceren ferdi kazagméri icin ayrilan aktieryal
matematik kagiligindan olgmaktadir. Sirket'in uzun vadeli ferdi kaza sigorta sGaleeleri
uyarinca alinan primlerden idare ve tahsil masraflari vaisgonlarinin indirilmesi sonucu
kalan tutar matematik kahgi olarak ayrilmaktadirSirket, 30 Eylul 2011 tarihi itibariyle
3.241.212 TL (31 Arahk 2010: 3.562.162 TL) tutarinda hayat matematiidigarayirmstir
(17 no'lu dipnot). S6z konusu kalrk bilangcoda Dger Teknik Kasiliklar, gelir tablosunda ise
Diger Teknik Kasgiliklarda Degisim hesabi icerisinde siniflandirilghr.

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hikimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyl@aporlanan varliklar ve
yukumluliklerin tutarlarinigarta bgh varliklarin ve yukimluliklerin aciklanmasini ve hesap
dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini gtkldecek tahmin ve
varsayimlarin  kullanilmasini  gerektirmektedir. Muhasebegedendirme, tahmin ve
varsayimlari, gecmgitecribe ve der faktorler ile o gunun kaollariyla gelecekteki olaylar
hakkinda makul beklentiler dikkate alinaralgelidendirilir. Bu dgerlendirme ve tahminler,
yonetimin mevcut olaylar veslemlere ilgkin en iyi bilgilerine dayanmasina gmen, fiili
sonugclar varsayimlarindan farkhlik gésterebilir.

Sirket icin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yirirlikte gahcelerinden dpacak
teknik giderlere ikkin nihai net yukumluliklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ilgili
yukumluliklerin tahmin edilmesi, gasi itibariyle ¢cok sayida belirsiglh deserlendiriimesini
icerir. Gelecek finansal raporlama dénemlerinde, varlik ve wililiiiklerin kayitli dgerinde
onemli dizeltmelere neden olabilecek hesap kalemleriyldliildi ger tahmin ve varsayimlar
asagida belirtilmitir:

Gelir vergileri

Nihai vergi tutarina olan etkileri kesiglaeyen ilgili bircok glem ve hesaplama normalakisi
sirasinda gercekdmekte olup bu gibi durumlar gelir vergisi kdrgl belirlenmesi sirasinda
onemli muhakemelerin kullaniimasini gerektirmekte@irket, vergisel olaylarin sonucunda
o6denmesi tahmin edilen ek vergilerin glirdugu vergi yukiamliklerini kayitlarina almaktadir.
Bu konular ile ilgili olwan nihai vergisel sonuclaringiangicta kaydedilen tutarlardan farkli

26



AVIVA SIGORTAA.S.

1 OCAK — 30 EYLUL 2011 ARA HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA IiLiSKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmitir.)

3.

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hilkiimleri (Devami)

Gelir vergileri (Devami)

oldugu durumlarda, bu farklar belirleridli donemlerdeki gelir vergisi ve ertelenmiergi
yukuamlaltklerini etkileyebilecektir (2.18 ve 21 no’lu dipnotlar).

Birikmi s mali zararlar

Sirket, 30 Eylul 2011 tarihi itibariyle, 14.126.687 TL (31 Aralik 2010: 14.126.68F TL
tutarindaki toplam birikmgi mali zararlarinin mevcut en iyi tahminleri ve mevcut biggel
dogrultusunda 5 yil icinde kullanabilegi@i 6ngérmekte ve bu tutar Gzerinden hesagladi
2.825.337 TL tutarinda erteleryniergi varlgini finansal tablolarina yansitmaktadir

Sirket’in nihai faaliyet sonuglarinin cari donemdeki tahmidén farkli oldgu durumlarda, bu
farklar kullanilabilir mali zarar tutarini ve ertelesmiergi varlgini etkileyebilecektir.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi

Sigorta riski

Sigorta sozlgmelerine ilskin risk, sigorta konusu olayin gerceyigesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor ade. Sigorta sozénelerinin dg@asi gergi,
s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla téemed tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulagidbir police portféyinde,
Sirket'in sigorta sozlgmeleriyle ilgili olarak maruz kalg temel risk, 6denen hasar ve
tazminatlarin sigortacilik kahklarinin kayith de&erlerinin Ustinde gercekimesidir. Sirket
police yazma stratejisini, kabul edilen sigortaklgsnin tipine ve olgan hasarlara gore
belirlemektedir.

Sirket s6z konusu risklergekillendirmis oldusu police yazma stratejisi ve bittn bylanda tarafi
oldugu reasurans ardaalari ile yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) krdwazinda dalimi asagida 6zetlennstir (Milyon
TL):

30 Evlul 2011 31 Aralik 2010
Kara araclari sorumliuluk brsu 1.430.35 1.546.50:
Yangin ve dgal afetler bras 305.45! 300.04!
Kaza brasgi 69.10¢« 59.47¢
Genel zararlar bran 43.243 37.920
Kara araclari brasm 16.961 13.879
Nakliyat bragi 14.627 12.122
Genel sorumluluk branr 11.68° 12.25¢
Finansal kayiplar brar 3.45% 2.80¢«
Hukuksal korum 1.83¢ 2.07<
Su araclari bragr q44¢ 40€
Toplam 1.897.166 1.987.491

Duyarhlik analizleri
Finansal risk

Sirket, sahip oldgu finansal varliklar, reastrans varliklar ve sigorik yukimlaltklerinden
dolayi finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozetrak temel finansal risk, finansal varliklardan
sgzlanan gelirlerin, sigorta soOzlmelerinden kaynaklanan yukimlultklerin gtanmasinda
yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en 6nemlidaifderi piyasa riski (kur riski, piyasa ghki faiz
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yo&netimi (Devami)

Duyarhlik analizleri (Devami)
Finansal risk (Devami)

orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyaiskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir.
Sirket'in genel risk yonetimi programi, finansal pgdarin dgiskenligine ve bununSirket'in
finansal performansi Uzerindeki muhtemel olumsuzlestkin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlasmaktadir.Sirket, olasi risklere maruz kalmamak icin herhabigitirev finansal varlik
kullanmamaktadir. Risk yonetimirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu’nca onayfats
usuller dgrultusunda gercekjériimektedir.

(a) Piyasa riski
I. Nakit akim ve piyasa dgeri faiz orani riski

Sirket’in 30 Eylul 2011 tarihi itibariyle déisken faiz oranli finansal vagi yoktur (31 Aralik
2010: Yoktur).

ii. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borglarin Turk Lirasi’nargeesinden dolayr doviz kuru
degisikliklerinden dgan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonununzanali
edilmesi ile takip edilmektedir.

30 Eylul 2011 tarihi itibariyle Euro, TL kaisinda %10 oraninda gler kazansaydi/kaybetseydi
ve diger tim dgiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden alacak ve borc¢lamringedolayisiyla
olusacak kur farki zarari sonucu vergi oncesi gelir 647.712 TL (@liKA2010: 693.721 TL)
daha dguk/yUksek olacakti.

30 Eylil 2011 tarihi itibariyle ABD Dolarn, TL karsinda %210 oraninda ger
kazansaydi/kaybetseydi vegdr tim dgiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden alacak
ve borclarin ¢cevrimi dolayisiyla alacak kur farki kari sonucu vergi éncesi gelir 729.493 TL
(31 Aralik 2010: 374.776 TL) daha yukselddki olacakti.

30 Eylul 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyfrket'in déviz cinsinden satilmaya hazir
finansal varlgl bulunmadgindan, kur dgisikliklerinin Sirket'in 6zsermaye hesaplari arasinda
yer alan “Finansal varliklarin derlemesi” hesabi tzerinde bir etkisi olmamaktadir.

Sirket’in 30 Eylul 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle topiadéviz pozisyonu sagidaki
gibidir;
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Y&netimi (Devami)

(a) Piyasa riski (Devami)

il. Kur riski (Devami)

Diger para
) birimleri
30 Eylul 2011 ABD s ingiliz e Toplam TL
Dolari karsiligi Euro TL kar sil1g1 Sterlini  TLkar sthg karsiligi karsili g

Nakit ve nakit benzeri gerler 1.565.429 2.888.687 2.305.384 5.799.655 13.909 0.1 8.728.518
Sigortacilik faaliyetlerinden
alacaklar 11.086.136 20.457.248 5.139.227 12.928.753 2325. 72.885 126.757 33.585.643
Diger alacaklar 4.500 8.304 - - - - - 8.304
Toplam aktifler 12.656.065 23.354.239 7.444.611 18.7288 39.143 113.061 126.757 42.322.465
Sigortacilik faaliyetlerinden ve
ortaklara borglar 868.521 1.602.681 6.135.070 15.433.99 200.961 580.456 - 17.617.133
Diger borglar - - 073669 3.289.703 1.237.541 3.574.513 -6.864.216
Teknik Kasiliklar, net 7.834.294 14.456.624 2.576.551 6.481.830 .128 147.680 - 21.086.134
Toplam pasifler 8.702.815 16.059.305 10.019.290 25. 371 1.489.630 4.302.649 - 45.567.483

Yabanci para alacaklar
(borclar), net

3.953.250 7.294.934 (2.574.679) (6.477.121) (1.450.487) (4.189.588) 6.187 ( 3.245.018)

Diger para
birimleri
31 Aralik 2010 ABD T ingiliz T Toplam TL
Dolari karsihigi Euro TL kar sili g1 Sterlini TL kar sithg  karsithg karsih g
Nakit ve nakit benzeri gerler 154.335 238.601 84.530 173.211 3.346 7.993 - 419.805
Sigortacilik faaliyetlerinden
alacaklar 11.150.075 17.238.016 4.072.465 8.344.889 3241 576.437 34.895 26.194.237
Diger alacaklar 4.500 6.957 - - - - - 6.957
Toplam aktifler 11.308.910 17.483.574 4.156.995 8.51801 244.675 584.430 34.895 26.620.999
Sigortacilik faaliyetlerinden ve
ortaklara borglar 865.955 1.338.766 3.577.891 7.331.456 53.455 127.684 8.797.906
Diger borglar - - 073669 2.679.545 1.258.407 3.005.832 5.685.377
Teknik Kasiliklar, net 8.018.792 12.397.053 2.656.926 5.444.307 .238 136.694 - 17.978.054
Toplam pasifler 8.884.747 13.735.819 7.542.486 15.4883 1.369.090 3.270.210 - 32.461.337

Yabanci para alacaklar
(borglar), net

2.424.163 3.747.755 (3.385.491) (6.937.208) (1.124.415) (2.685.780) .895 (5.840.338)
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Y&netimi (Devami)
iii.  Fiyat riski

Sirket’in finansal varliklari Sirket'i fiyat riskine maruz birakmaktadigirket emtea fiyat riskine
maruz dgildir.

30 Eylul 2011 tarihi itibariyleSirket'in sabit faizli satilmaya hazir finansal varliklgriyasa
degerinden tutulmaktadir. Piyasa faiz oranlari %1 oraninda arfsagtiaydi ve @er tum
degiskenler sabit kalsaydl, ilgili ddneme ait “Finansal varliklatgderlemesi” hesabi tzerindeki
etkisi 719.013 / 678.205 TL (31 Aralik 2010: 1.061.574 / 1.128.114 TL) dafigk/dyiiksek
olacakt.

Yukarida aciklanan piyasa riskineskin duyarlilik analizleri vergi éncesi hesaplanan etkileri
yansitmaktadir.

(b)  Kredi riski

Finansal varliklarin milkiyeti, kartarafin sdzlgmeninsartlarini yerine getirmeme riskinigia.
Sirket'in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile bankaevduatlari, finansal varliklar,
sigortacilik yukumlultklerindeki reasurans paylari, reasurgnsetlerinden alacaklar ve
sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklanrdsnaklanmaktadir. Bu riskler,
Sirket yonetimi tarafindan kartarafa olan toplam kredi riski olarak gortlmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finangatliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reastrans alacaklari dahil) kgl alinan teminat ve ksartaraf
seciminde uyguladi proseddrler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadiraBoaklar ile ilgili
diger aciklamalar 12 no’lu dipnotta verilgtir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu ginda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari gekiell
devlet i¢c bor¢clanma senetleri, Turkiye'de yeitebanka ve dier finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduatl temsil etmekte ve bu alacgkiksek kredi riskine sahip olarak
kabul edilmemektedir.

(c) Likidite riski

Sirket, sigorta sOzkgmelerinden kaynaklanan yukumluliklerin fdanabilmesi igin elinde
bulunan nakit kaynaklari kullanmaktadir. Likidite riski, makul imaliyet dahilinde, borglarin
o6denmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yoénetim, s6z konusglaoor 6denmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler

Asagidaki tablo, Sirket'in finansal ve sigorta yukumlultklerinin bilanco tarilibariyle
sOzlemeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan sirelerine dgirlimini
gostermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar, sigorta easiiranssirketlerine borglar dinda,
iskonto edilmensi degerlerdir.

30 Eylul 2011 3 aya kadar 3 ay -1 vil 1 yil -5 wyil Toplam

Sigorta ve reasurans

sirketlerine borcglar 6.424.453 6.864.617 - 13.289.070
6.424.453 6.864.617 - 13.289.0
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5.

Sigorta ve Finansal Riskin Yo&netimi (Devami)

(c) Likidite riski (Devami)

Beklenen nakit akimlari

3 aya 5 yildan
30 Eylul 2011 kadar 3ay-1yil 1wvil-5wl uzun Toplam
Kazanimany primler
karsiig - net (*) 6.857.905 106.359.890 12.088.048 2.337.073  127.642.916
Muallak hasar ve tazmin
karsiig - net (*) 39.213.834 34.639.105 54.223.165 11.499.841  139.575.945
Dengeleme kanigl - ne - - - 18.954.88 18.954.88
Devam eden riskler
karlligl - ne - - 11.878.916 - 11.878.916
46.071.739 140.998.995 78.190.129 32.791.794 298.0%2.65

31 Aralik 2010 3 ayakadar 3ay-1wl 1 yil-5 yil Toplam
Sigorta ve reasurans
sirketlerine borglar 6.333.158 827.580 - 7.160.738

6.333.158 827.580 - 7.160.738

Beklenen nakit akimlari

3 aya 5 yildan

31 Aralik 2010 kadar 3ay-1vyil 1wyil-5wl uzun Toplam
Kazanilmany primler
karsiigl - net (*) 7.121.169 107.163.673 13.788.468 2.418.00730.401.317
Muallak hasar ve tazmin
karsiligl - net (*) 39.108.796 35.755.211 48.621.106 4.308.19627.793.309
Dengeleme kanigl - net - - - 14.937.748 14.937.748
Devam eden riskler
karsiligl - net - 314.802  2.412.343 - 2.727.145

46.229.965 143.233.686 64.821.917 21.663.951 275.949.51

*)

yildan uzun vadeli olarak gosterilgtir.
Muallak hasar ve tazminat karg ve kazanilmy primler kagiliginin tamamini bilangoda kisa vadeli olarak

siniflandiriimstir.

Bir yildan uzun vadeli poligeler tGzerinden Bptanan kazaniimamprimler kasiligl yukaridaki tabloda bir

Sirket yukarida belirtilen yikamlulikleri, aktifinde yer alamdnsal varliklar ve nakit ve nakit
benzeri varliklar ile kgrlamay1 dngérmektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Ydnetimi (Devami)

Finansal araglarin makul dgeri

Makul deser, finansal araglarin, zorunlu bir sateya tasfiye slemi disinda gonulli taraflar
arasindaki bir carisiemde, el dgistirebilecesi bir tutar olup, ger varsa tgkilatlanms bir
piyasadaglem goren fiyati ile en iygekilde belirlenir.

Finansal araclarin tahmini makul @leri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemler kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki ybntem ve varsayimlar, makul géei belirlenebilen finansal araglarin makul
degerinin tahmininde kullaniingtir:

Finansal varliklar

Yil sonu kurlariyla cevrilen doévize dayali olan bakiyelemmakul deerlerinin, kayitli
degerlerine yaklatigi kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makugetterinin kisa
vadeli olmalari dolayisiyla kayith derlerine yaklatigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden
alacaklarin kayitli deerinin ilgili stpheli alacak karliginin dulmesinden sonra makul
degerlerini gosterdii tahmin edilmektedir. Borsaya kayith olmayan satiiméwgir finansal
varliklarin ise maliyetleri, varsa, ger digiklugl cikariimg degerleri makul dgerleri olarak
kabul edilmektedir.

Finansal yuktmlalukler

Esas faaliyetlerden borgclar ilegéir parasal borclarin kayith gerlerinin makul dgerlerine
yakin oldigu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amaclari:

- Hazine Mustgarligi'nin gerekli gord@l sermaye yeterlii sartlarini yerine getirmek,

- Sirket’in isletmelerin devamlifii ilkesi ¢ercevesinde vagini stirdirmek ve faaliyetlerin
devamini sglayabilmek,

- Sigorta sozlgmelerini risk ile orantill olarak fiyatlandirarak serradgrlarina getiri
sgglamaktir.

Sirket'in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibagyl sermaye yeterlinin 6lctlmesine
iliskin yonetmelik gercevesinde hesaplanan 30 Haziran 2011 tarihli @sgekli 6zsermayesi
81.812.409 TL (31 Aralik 2010: 82.384.139 TL)'dir. Bununla birlikte, 19 Ocak 200Biride
yayimlanan Sigorta ve Reasirans ile Emeklifikrketlerinin  Sermaye Yeterliliklerinin
Olgulmesine ve Dgerlendiriimesineiliskin Yonetmelik uyarinca 30 Haziran 2011 tarihi
itibariyle hesaplanairket'in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsernhayel.160.042
TL (31 Aralik 2010: 8.477.039 TL) fazla durumdadir.

Bolum Bilgileri

Isletme’nin “Faaliyetlere ikkin karar almaya yetkili mercii’ye yagh faaliyet raporlamasina
ili skin bilgiler “TFRS 8 - Faaliyet Bélumleri” standardi kapsaminda bu bd#&iatiklannytir.

Raporlanacak alt faaliyet bolimlerinin belirlenmesinde Ust yitweeterilen raporlarin yani sira,
“TFRS 8 - Faaliyet Bolumleri” standardi kapsaminda yen aayisal alt sinirlar da dikkate
alinms ve prim Uretimi ve teknik karlgaina gore toplam tutarin %10’nundan fazlasigkite
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6.

Bolum Bilgileri (Devami)

eden boélimler ayri bir faaliyet bolimi olarakgedendirilmistir. Sirket'in police da&itim
kanallari, direkt saglari ve acente partajli sglarindan olgmakta olup, toplam prim dretiminin
%10'unu @an blyudk bir sigortallya sati bulunmamaktadirSirket faaliyetlerini Turkiye'de
surdirmektedir. Ana gelir kalemi poligeler Gzerinden alinan prim tutaridi

Sirket yonetiminin belirledii faaliyet bolimleri 30 Eylil 2011 tarihi itibariylesagidaki gibidir:
Yangin Sigortasi

Bu sigorta ile yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin veilakf sonucu meydana gelen
duman, buhar ve hararetin sigortali mallardgrddan neden olaga maddi zararlar, sigorta
bedeline kadar temin olunrtur.

Kara Aragclari (Kasko) Sigortasi

Bu sigorta ileSirket, sigortalinin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsaatiardan,
romork veya karavanlar ilesimakinelerinden ve lastik tekerlekli traktorlerden gdo
menfaatinin; aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsulaida misademesi, gerek
hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya aratarianin iradesi dinda araca ani ve
harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir cismparpmasi veya aracin béyle bir cisme
carpmasi, devrilmesi, dinesi, yuvarlanmasi gibi kazalar, Gcunciil&rin kot niyet veya
muziplikle yaptiklari hareketler, aracin yanmasi, ara@hngasi veya calinmayasebbls
edilmesi tehlikeleri dolayisiyla ihlali sonucgrayac& maddi zararlari temin eder. Bu sigorta
Turkiye sinirlari icinde gecerlidir.

Kara Araclari Sorumluluk (Zorunlu Trafik) Sigortasi

Sirket, policede tanimlanan motorlu aracsghetilmesi sirasinda, bir kimsenin 6limine veya
yaralanmasina veya bieyin zarara gramasina sebebiyet vegmolmasindan dolayi, 2918
sayili Karayollari Trafik Kanunu'na goreldtene dgen hukuki sorumlulgu, zorunlu sigorta
limitlerine kadar temin eder.

Araca ball olarak gekilmekte olan romork veya yari rémorklarin fhafmorklar dahil) veya
cekilen bir aracin sebebiyet vergceararlar ¢ekicinin sigortasi kapsamindadir. Ancak, insan
tasimada kullanilan rémorklar bunlar icin policede ogattlari belirtilecek ek bir sorumluluk
sigortasi sglanmg olmasi kaydiyla teminata dabhil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin 6nlenmesi veya azaltilamaaciyla, sigorta ettirenin
yapacdl makul ve zorunlu masrafldirket tarafindan karlanir. Bu sigortagletenin (sigorta
ettirenin) haksiz taleplere karsavunmasini da temin eder. Bu sigorta Turkiye sinirlardég
gecerlidir.

Genel Zararlar

Bu sigorta ile cam kirilmasinin, hirsgh, makine kirilmasinin, makine montajinin, elektronik
cihazlarin dgrudan neden olagamaddi zararlar, sigorta bedeline kadar temin olutiomu

Sirket “Faaliyetlere ilgkin karar almaya yetkili mercii"ye sungu bolum raporlarini da “Sigorta
ve ReasuransSirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin  Finansal Raporlamalari Hakkinda
Yonetmelik” d@rultusunda, s6z konusu yonetmelik ve TMSK tarafindan agiklanan TéJS v
TFRS ile Hazine Mustarligl tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslargkin ili
yayimlanan dier yonetmelik, aciklama ve genelgeler ¢ercevesinde takip eddiekt

Sirket, hayat dy sigorta alaninda Tirkiye'de faaliyet gdstermektedir. BuenlkedSirket'in
cografi bolimlere gore raporlamasi bulunmamaktadir.
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AVIVA SIGORTAA.S.

1 OCAK — 30 EYLUL 2011 ARA HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA IiLiSKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmitir.)

0. Maddi Duran Varhklar

6.1 Donemin tim amortisman
30 Eylul 2011: 234.676 TL), (1 Ocak - 30 Eylul 201

2010: 318.432 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 391.877 TL (1 Temmuz - 30 Eylul 2011: 142.814(TlQcak -
30 Eylul 2010: 362.880 TL), (1 Temmuz - 30 Eylul 2010: 123.077 TL).

6.1.2 Itfa ve tikenme paylari: 485.695 TL (1 Temmuz - 30 Eylil 2011: 91.882(TlOcak-
30 Eylul 2010: 601.204 TL), (1 Temmuz - 30 Eylul 2010: 195.355 TL).

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan ?&z&ikliklerin donemin

amortisman %lderlerlnde meydana getlrd% artis %? veya azaﬁ (-): Yoktur, (Temmuz -

$0kEyI)UI 2011: Yoktur), (1 Ocak - 30 Eylul 2010: Yoktur), (1 Temmuz0-EBylil 2010:
oktur).

Cari donemde duran varlik hareketleri:

iderleri ile itfa ve tUkenmeOpag&rlggZ._?z)Z T(If grl Tenrggléz il
; : , em yli

6.2

6.3

6.3.1 Satin alinan, imal veyasa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 468.576 TL (1
Temmuz - 30 Eylul 2011: 175.405 TL), (1 Ocak30 Eylul 2010: 326.002 TL),
(1 Temmuz - 30 Eylil 2010: 16.473 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik malig&8.351 TL (1 Temmuz -
30 Eylal 2011: 138.388 TL), (1 Ocak 30 Eylul 2010: 47.535 TL), (1 Temmuz -
30 Eylul 2010: Yoktur).

6.3.3 Cari donemde ortaya cikargedeme arglar:

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur, (1 Temmuz - 30 E?/IUI 2011: Yoktur),
(1 Ocak- 30 Eylul 2010: Yoktur), (1 Temmuz - 30 Eylul 2010: Yoktur).

6.3.3.2 Birikm§ amortismanlarda (-):Yoktur, (1 Temmuz - 30 Eylul 2011: Yoktur),
(1 Ocak- 30 Eylul 2010: Yoktur), (1 Temmuz - 30 Eylul 2010: Yoktur).

6.3.4 Yapiimakta olan yatirimlarin nitgli toplam tutari, bﬁan%}g ve bit§ tarihi ve
tamamlama derecesi: Yoktur, (1 Temmuz - 30 Eylal 2011 Yoktur),qdk©30 Eylul
2010: Yoktur), (1 Temmuz - 30 Eylal 2010: Yoktur).

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak 2011 Girisler Cikislar 30 Eylil 2011

Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 3.866.872 445,760 (16.539) 4.296.093
Motorlu tasitlar 472.642 - (132.271) 340.371
Kiralama yoluyla edinilmis

maddi varliklar 2.121.655 (9.541) 2.112.114
Diger maddi varliklar

(Ozel maliyet bedelleri) 1.248.694 22.816 1.271.510
Toplam maliyet 7.709.863 468.576 (158.351) 8.020.088
Birikmi § amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (2.985.811) (302.595) 16.539 (3.271.867)
Motorlu tas tiar (422.983) (23.167) 132.271 (313.879)
Kiralama yoluyla edinilmis

maddi varliklar (2.078.500) (31.338) 9.540 (2.100.298)
Diger maddi varliklar (1.186.112) (34.777) - (1.220.889)

(Ozel maliyet bedelleri)
Toplam birikmi § amortisman (6.673.406) (391.877) 158.350 (6.906.933)
Net kayith de ger 1.036.457 1.113.155
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AVIVA SIGORTAA.S.

1 OCAK — 30 EYLUL 2011 ARA HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA IiLiSKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmitir.)

6.
6.3

Maddi Duran Varliklar (Devami)

Cari donemde duran varlik hareketleri (Devami):

1 Ocak 2010 Girisler Cikiglar 30 Eylil 2010
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 3.596.313 284.391 (13.266) 3.867.438
Motorlu tasitlar 500.285 - (27.643) 472.642
Kiralama yoluyla edinilmis
maddi varliklar 2.130.355 - (6.626) 2.123.729
Diger maddi varliklar
(Ozel maliyet bedelleri dahil) 1.207.083 41.611 - 1.248.694
Toplam maliyet 7.434.036 326.002 (47.535) 7.712.503
Birikmi § amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (2.698.157) (259.135) 12.410 (2.944.882)
Motorlu tas tiar (408.757) (28.522) 23.266 (414.013)
Kiralama yoluyla edinilmis
maddi varliklar (2.030.567) (42.475) 6.626 (2.066.416)
Diger maddi varliklar (1.142.124) (32.748) - (1.174.872)
(Ozel maliyet bedelleri dahil)
Toplam birikmi § amortisman (6.279.605) (362.880) 42.302 (6.600.183)
Net kayith de ger 1.154.431 1.112.320
Sirket'in finansal kiralamasiemlerinde kiraci olarak edinglimaddi duran varliklar sagidaki
gibidir:
30 Eylul 2011 31 Aralik 2010
Maliyet-Aktiflestiriimis finansal kiralama s6zlegsmeleri 2.112.114 2.121.655
Birikmis amortisman (2.100.298) (2.078.500)
Net kayith de ger 11.816 43.155
Yatirnm Amach Gayrimenkuller
Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
Maddi Olmayan Duran Varliklar
30 Eylul 2011 itibariyle maddi olmayan duran varlik  lar hareket tablosu a gagidaki gibidir:
1 Ocak 2011 Girisler Cikiglar 30 Eylul 2011
Maliyet:
Haklar 7.766.021 188.332 - 7.954.353
Birikmi § amortisman:
Haklar (6.859.872)  (485.695) - (7.345.567)
Net defter de geri 906.149 608.786
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AVIVA SIGORTAA.S.

1 OCAK — 30 EYLUL 2011 ARA HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA IiLiSKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmitir.)

8. Maddi Olmayan Duran Varliklar (Devami)

30 Eylll 2010 itibariyle maddi olmayan duran varlk

lar hareket tablosu a gagidaki gibidir:

1 Ocak 2010 Grrisler Cikiglar 30 Eylil 2010
Maliyet:
Haklar 7.485.843 66.983 - 7.552.826
Birikmi § amortisman:
Haklar (6.065.591) (601.204) - (6.666.795)
Net defter de geri 1.420.252 886.031

9. Iistiraklerdeki Yatirimlar

Sirket’in, 6zsermaye muhasebesi yontemine gore kayitlarinatyanstiraki bulunmamaktadir

(31 Aralik 2010: Yoktur).

10. Reasurans Varliklari

Muallak hasar ve tazminat kaligi
reasurdr pay! (17 no'lu dipnot)

30 Evldl 2011 31 Aralik 201C

40.855.742 49 .1005
Kazanimanmu primler kasihgi
reasurdr pay! (17 no'lu dipnot) 19.436.445 acl.2»9
Reasurosirketlere borglar (19 no'lu dipnot) 13.289.070 7. 788
Sigorta ve reasurdgirketlerinden
alacaklar (12.1 no'lu dipnot) 1.298.045 1.610.78
Sigorta ve reasurangketlerinden alinan depolar
(19 no'lu dipnot) (2.347) (2.347)
Rucu ve sowvtaj alacaklari reasuror pay! (12.1 no'lu
dipnot) ( 268.347) ( 104.442
Devam eden riskler ksthgi reasuror payi (17 no'lu
dipnot) 4.505.150 42.84
Toplam reasurans varliklari/(yukumlualukle ri) 79.113.75: 63.187.00.
1 Ocak - 1 Temmuz - 1 Ocak - 1 Temmuz -
30 Eylul 2011 30 Eylil 2011 30 Eylil 2010 30 Eylil 2010
Reasirans Gelirleri/(Giderleri)
Odenen tazminat reasiiror pay! 28329 4.533.377 17.736.467 3.650.337
Reasdrorlerden alinan komisyonlar (32 no'lu dipnot) 2.814.047 1.130.190 3.027.286 562.218
Muallak hasar ve tazminat kaligi degisiminde
reasurdr payl (223.453) 9.771.189 (4.040.298) (6.394.757
Kazanimany primler kagiligi
deisiminde reasuror pay!
(17 na'lu dipnot) 6.036621 4.274.955 90.709 (1 1.334.498
Reasirorlere devredien primler
(24 na'lu dipnot) (46.897.624) (20.485.803) (133.987.148)  (9.684.338
Toplam reastirans geliri/(gideri) 631.515 (776.092) (17.172p8 (13.201.038

Reasurans sozmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapgtm
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AVIVA SIGORTAA.S.

1 OCAK — 30 EYLUL 2011 ARA HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA IiLiSKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmitir.)

11. Finansal Varliklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari:

30 Eylil 2011

Bloke Bloke olmayan Toplam

Satilmaya hazir finansal varliklar

Devlet tahvili (* 31.014.22 35.754.58 66.768.80

Ozel sektor tahy - 463.53 463.53
Allm satim amach finansal

varliklar

Hisse senetle - 18.08t! 18.08t

Yatirim fonlar - 3.769.77 3.769.77
Toplam 31.014.22 40.005.97! 71.020.20:!

31 Aralik 2010

Bloke Bloke olmayan Toplam

Satilmaya hazir finansal varhklar

Devlet tahvili (* 32.736.18 43.095.53 75.831.71
Allm satim amacl finansa

varliklar

Hisse senetle - 20.40: 20.40:

Yatirim fonlar - 5.968.37 5.968.37:
Toplam 32.736.18. 49.084.30! 81.820.49:

(*) Satilmaya hazir finansal varliklar portfoyinielunan devlet tahvilleriningrlikli faiz oranlari %
8,60 (31 Aralik 2010: %7,90)'d1r.

Sirket'in yabanci para satilmaya hazir finansal garbulunmamaktadir (31 Arahk 2010:
Yoktur).

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari (Bevami):

30 Eylul 2011 31 Aralik 2010

Kredi ve alacaklar (12 no’lu dipnot) 836327 80.406.9¢€

83.672.827 80.406.963

11.2 Vil icinde ihrac edilen hisse senedi gndaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2010:
Yoktur).

11.3 Yil icinde itfa edilen borclanmayi temsil eden menKukiymetler: Yoktur (31 Aralik 2010:
Yoktur).
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AVIVA SIGORTAA.S.

1 OCAK — 30 EYLUL 2011 ARA HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA IiLiSKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmitir.)

11. Finansal Varliklar (Devami)

11.4 Bilangcoda maliyet bedeli tUzerinden gosterilngi menkul kiymetlerin ve finansal duran
varliklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri Uzerinden go6sterilmis menkul
kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore d&erlerini gdsteren

bilgi:
30 Eylul 2011 31 Aralik 2010
Kayith deger Kayith deger

Maliyet degeri (Makul Deger) Maliyet degeri (Makul Deger)

Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvili 62.086.566 66.768.809 71.555.494 75BH.
Ozel sektor tahvil 440.975 463.534 -
Allm satim amagli finansal varliklar

Yatirim font 4.146.66. 3.769.77 6.146.57. 5.968.37:
Hisse senedi 29.510 18.085 29.510 20.402
Toplam 66.703.715 71.020.205 77.731.577 81.820.493

11.5 Menkul kiymetler ve ba&li menkul kiymetler grubu iginde yer alip isletmenin ortaklart,
istirakleri ve bagli ortakliklar tarafindan cikariimi s bulunan menkul kiymet tutarlari ve
bunlar ¢cikaran ortakliklar: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

11.6 Uzun vadeli finansal varliklarda son ¢ yillda meydana geledeger artislar: Yoktur
(31 Aralik 2010: Yoktur).

11.7-11.9 Finansal varliklara ilskin di ger agiklamalar:

Satilmaya hazir ve alim satim amacli finansal vanddn cari donem iginde elde edilen faiz
geliri ve gerceklgen makul dger farklari 4.281.902 TL (1 Ocak - 30 Eylul 2010: 7.923.853

TL) olup gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda muhasegtiellmi stir. Donem sonu itibariyle

gerceklsmeyen makul dger azalgi 1.214.236 TL (1 Ocak - 30 Eylul 2010: 803.520 TL)

tutarinda olup 6zsermayede ilgili hesap kalemi altinda lkagutl yansitilimgtir
(15 no’lu dipnot).
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AVIVA SIGORTAA.S.

1 OCAK — 30 EYLUL 2011 ARA HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA IiLiSKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmitir.)

11. Finansal Varliklar (Devami)

11.7

12.
12.1

-11.9 Finansal varliklara ilskin di ger aciklamalar (Devami):

Finansal varliklarin vade analizagidaki gibidir:

30 Eylul 2011
6 ay - 1-3 3 yildan
Vadesiz 0-3ay 3-6ay 1yl yil uzun Toplam
Devlet tahvil 1.982.56 29.276.48 844846  20.649.36 6.423.10 66.779.96
Ozel sektor tahv - - 452,38 452.38(
Hisse sene 18.08! . - - - 18.08!
Yatirim fonlar 3.769.77 - - - - 3.769.77
Toplam 3.787.86. 1.982.56( 29.276.48 8.900.84. 20.649.36! 6.423.101 71.020.20!
31 Aralik 2010
6 ay - 1-3 3yildan
Vadesiz 0-3ay 3-6ay 1yl yil uzun Toplam
Devlet tahvil - - 2.893.93 12.189.97 54.167.45 6.580.35 75.831.71
Hisse sene 20.40: . - - - - 20.40:
Yatirim fonlar 5.968.37. - - - - 5.968.37.
Toplam 5.988.77 2.893.93: 12.189.97. 54.167.45! 6.580.35( 81.820.49:

Krediler ve Alacaklar

Alacaklarin, ticari musterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait ddemeler) ve gérleri biciminde siniflanmasi:

30 Eylul 2011 31 Aralik 2010

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar
Aracllardan alacaklar 74.460.624 72.435.873
Sigortallardan alacaklar 3.787.353 5.702.819
Riicu ve sovtaj alacaklari (*) 3.257.229 1.084.758
Sigorta ve reasurans sirketlerinden alacaklar 1.298.045 1.610.780
Diger alacaklar 86 -

82.803.337 80.834.230
Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar 8.794.902 8.151.280
Esas faaliyetlerden alacaklar - brit 91.598.239 88.985.510
Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar karsiligi (*) (7.457.623) (6.851.052)
Sigortacllik faaliyetlerinden alacaklar kargiligi (467.789) (1.727.495)
Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmemis
alacaklar icin ayrilan supheli alacaklar karsiligi tutarlari (7.925.412) (8.578.547)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 83.672.827 80.406.963

)
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AVIVA SIGORTAA.S.

1 OCAK — 30 EYLUL 2011 ARA HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA IiLiSKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmitir.)

12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.1 Alacaklarn, ticari misterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin

odemeler icin (gelece
(Devami):

Ricu ve sovtaj alacaklarinin detaya@daki gibidir:

aylara, yillara ait 6édemeler) ve girleri biciminde siniflanmasi

30 Eylul 2011 31 Aralik 2010
Ricu ve sovtaj alacaklari - brit 3.257.229 1.084.758
Rucu ve sovtaj alacaklari - reasurans payi (**) (268.347) (104.442)
Rucu ve sovtaj alacaklari - net 2.988.882 980.316
(**) Bilancoda sigortacilik faaliyetlerinden boaglhesabi altinda yer almaktadir.
12.2 Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak - borg ili skisi:
Iliskili taraflar ile olan §lem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak aciklatmi
12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve dger teminatlarin toplam tutari:
Alinan garanti ve teminatlarin detagegida yer almaktadir:
30 Eylul 2011
ABD Dolar!i Euro TL Toplam
Alinan garanti ve teminatlar
ipotekler - - 27.327.675 27.327.675
Alinan ¢ekler 37.829 - 13.008.029 13.045.858
Alinan teminat mektuplari - - 4.982.620 4.982.620
Alinan senetler - - 3.700.694 3.700.694
Kamu bor¢lanma senetleri - - 178.297 178.297
Nakit teminatlar 76.344 6.289 50.914 133.547
Toplam 114.173 6.289 49.248.229 49.368.691
31 Aralik 2010
ABD Dolari Euro TL Toplam
Alinan garanti ve teminatlar
ipotekler - - 27.116.875 27.116.875
Alinan ¢ekler 31.693 61.473 11.437.589 11.530.755
Alinan teminat mektuplari - - 4.635.320 4.635.320
Alinan kredi kartlari - - 3.504.795 3.504.795
Alinan senetler - - 1.787.949 1.787.949
Kamu borglanma senetleri - - 190.189 190.189
Nakit teminatlar 63.731 5.123 53.092 121.946
Toplam 95.424 66.596 48.725.809 48.887.829
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AVIVA SIGORTAA.S.

1 OCAK — 30 EYLUL 2011 ARA HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA IiLiSKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmitir.)

12.

Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alak ve borclar ile aktifte

mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlari ve TL'ye donustirme kurlari:

30 Eylul 2011

Doviz cinsi Doviz tutari Kur TL tutari
ABD Dolari 11.086.136 1,8453 20.457.248
Euro 5.139.227 2,5157 12.928.753
GBP 25.234 2,8884 72.885
CHF 14.768 2,0577 30.388
JPY 3.998.787 0,0241 96.171
CAD 110 1,7916 198
33.585.643
31 Aralik 2010
Doviz cinsi Doviz tutari Kur TL tutari
ABD Dolar!i 11.150.075 1,5460 17.238.016
Euro 4.072.465 2,0491 8.344.889
GBP 241.329 2,3886 576.437
CHF 20.977 1,6438 34.482
JPY 2.543 0,0189 48
CAD 236 1,5467 365
26.194.237

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara ikkin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade anakagalaki gibidir:

30 Eylul 2011

31 Aralik 201C

Vadesi gecmi 7.085.261 6.445.868
0-90 gun 35.942.545 35.912.254
91-180 gun 24.421.996 24.091.145
181-270 gun 9.150.971 9.775.654
271-360 gun 2.384.784 2.741.113
360 gunden fazla 560.551 783.438
79.546.108 79.749.472
Rucu alacaklar (brut) 3.257.229 1.084.758
Toplam 82.803.337 80.834.230

43



AVIVA SIGORTAA.S.

1 OCAK — 30 EYLUL 2011 ARA HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA IiLiSKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmitir.)

12. Krediler ve Alacaklar (Devami)
12.5-12.7 Krediler ve alacaklara ikkin diger aciklamalar (Devami):

Aracilardan ve sigortalilardan alacaklargagl hareket tablosusagidaki gibidir:

2011 2010
DO6nem bai1 - 1 Ocak 1.727.49: 2.246.03
Donem icindeki gikler 336.38° 276.98:
Serbest birakilan kahk (1.596.093 (1.151.044
D6nem sonu 30 Eyll 467.78¢ 1.371.97:

Esas faaliyetlerden kaynaklangipheli alacaklar karliginin hareket tabloswagidaki gibidir:

2011 201cC
D6nem bai - 1 Ocak 6.851.052 5.047.266
Donem icindeki gikler 1.427.08 2.288.04
Tahsilat (405.943) (878.282
Serbest birakilan kahk (414.574) (451.994
Donem sonu 30 Eyll 7.457.62: 6.005.03:

Vadesini gecmi ancak kagilik ayrilmayan sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

30 Eylul 2011 31 Aralik 2010
3 aya kadar 4.709.472 3.907.920
3-6 ay arasi 1.403.059 1.390.209
6 ay ve Uzeri 972.730 1.147.739
Toplam 7.085.261 6.445.868

Yukarida belirtilen alacaklar i¢in alinan garantilgag@daki gibidir:

30 Eylul 2011 31 Aralik 201C
ipotelk 5.885.50 6.391.50
Teminat mektubu 912.750 523.500
Cek 290.000 50.000
Nakit 21.188 2.291
Toplam 7.109.438 6.967.291
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13. Turev Finansal Araglar
Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
14. Nakit ve Nakit Benzerleri

30 Eylil 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihlerinde sona gndlara ait nakit aky tablosuna esasstel
eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnattaklanmg olup Sirket'in banka mevduatlarinin
detay! aagida yer almaktadir:

30 Eviul 2011 31 Aralik 2010

Kasa 1.255 68
Banka mevduatlari 151.611.837 135.823.302
Verien cek ve odeme emirleri (-) - ( 1.390)
Diger nakit ve nakit benzeri

varlklar 42.471.131 36.082.346
Toplam 194.084 .22 171.904.32

Yabanci para mevduatlar

- vadesiz mevduatlar 1.434.552 249.302
- vadeli mevduatlar 7.293.966 170.501
8.728.518 419.803

TL mevduatlar

- vadesiz mevduatlar 1.027.511 908.267
- vadeli mevduatlar 141.855.808 134.495.232
142.883.319 135.403.499
Toplam banka me vduatlar 151.611.83 135.823.30

(*) Sirket’'in, 30 Eylul 2011 tarihi itibariyle Hazine Musiig1 lehine bloke edilngi vadeli ve
vadesiz mevduati bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Yoktur).

Vadeli mevduatlarin yillik @&rlikl ortalama faiz oranlari:

30 Eviul 2011 31 Aralik 201C
(20) (20)
TL 10,06 9,05
ABD Dolari 0,5t 0O.,t
Euro 0,25 0,5
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14.

15.

Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Yabanci para vadeli (*) ve vadesiz mevduatlar:

30 Eylul 2011
Yabanci para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 2.115.489 189.896  5.321.935 477.721
ABD Dolari 1.068.678 496.751 1.972.031 916.655
GBP - 13.909 - 40.176
Toplam 7.293.96! 1.434.55:

31 Aralik 2010

Yabanci para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 44,984 39.546 92.176 81.034
ABD Dolari 50.663 103.671 78.325 160.275
GBP - 3.346 - 7.993
Toplam 170.50: 249.30:

(*)  Yabanci para vadeli mevduatlarin vadeleri 3ayé#isadir.

Sermaye
Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmgi karlar, @agida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde
dagitilabilirler. Tark Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekhgrinci ve ikinci tertip yasal
yedekler olmak Uzere ikiye ayrilir. Tirk Ticaret Kanunu'rimegbirinci tertip yasal yedekler,
sirketin O0denmy/cikarilmg sermayesinin %20’sine yldincaya kadar, kanuni net karin
%5'’i olarak ayrilir.ikinci tertip yasal yedekler ise t¢denyigikariims sermayenin %5'ini gan
dagitilan karin %10'udur. Turk Ticaret Kanunu'na gore, yasal kkieddenng/cikariims
sermayenin %50’sini gecmedisiirece sadece zararlari ngilenek icin kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bigekilde kullaniimasi mimkin @édir.

Yasal yedeklerin dénem icindeki hareketlesagadaki gibidir:

2011 201cC
Donem bai1 - 1 Ocak 4.230.349 4.230.349
Kar dgaitimi esnasinda ayrilan yedekler -
Gecmg yil karindan transfer - -
DOonem sonu - 30 Eyll 4.230.34!¢ 4.230.34¢

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul gdderindeki dgisikliklerden kaynaklanan
gerceklemems kar ve zararlar 6zsermaye iginde “Finansal Varliklaregddlemesi” altinda

muhasebelgirilir.
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15. Sermaye (Devami)

Finansal varliklarin dgerlemesinin donem icindeki hareketlegagadaki gibidir:

2011 2010
Donem bai1 - 1 Ocak (vergi etkilerinden
netlestirilmi s olarak) 871.867 2.261.884
Makul deser (aza#r) ( 783.196) ( 803.520
Makul deser artglarinin / (azatslarinin)
vergi etkisi 213.258 399.221
Satillan veya itfa olan finansal varliklar (283091 (1.192.584
Donem ici net dgisim (853.029) (1.596.883
Donem sonu - 30 Eyll 18.83¢ 665.00:

Donem bal ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin harekgtgradaki gibidir:

1 Ocak 2011 Yeni cikarilan itfa_edilen 30 Eylil 2011
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet (¥) TL
Odenmg 750.000.000 75.000.000 - - - - 750.000.000 750000
Toplam 750.000.000  75.000.000 - - - - 750.000.000  75.000.000
1 Ocak 2010 Yeni cikarilan itfa_edilen 30 Eylul 2010
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet (¥) TL
Odenmg 750.000.000 75.000.000 - - - - 750.000.000 750000
Toplam 750.000.000 75.000.000 750.000.00075.000.000

(*) Sirket’in tamami 6denngi 750.000.000 (31 Aralik 2010: 750.000.000 adet) pajunmaktadir.

16. Diger Yedekler velsteze Bagli Katilimin Sermaye Bileseni

Ozsermaye icerisinde yer alargeli yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

17. Sigorta Borglari ve Reasurans Varliklari

17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ilevarliklar
itibariyle hayat ve hayat disi dallara gore tesis edilmg teminat tutarlar:

30 Eylul 2011 31 Aralik 2010

Hayat dgi dallar icin tesis edilmesi gereken teminat tutari 26.998.095 27.186.766
Hayat dgi dallar icin tesis edilen teminat tutari (*) 32.0292 32.622.793

(*)  Sigortacilik Kanunu'na istinaden cikarilan ve Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile HilkeKirketlerinin Mali Bunyelerinelliskin
Yonetmelginin 4. maddesi gepince, sigortasirketleri ile hayat ve ferdi kaza branda faaliyet
gosteren emekliliksirketleri, sermaye vyeterlgi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye
miktarinin Gcte birine denk dén Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yetgililvesabi
doéneminde teminat olarak tesis etmekle yuktumltinkalgtir.

17.2 Sirketin hayat police adetleri ile dénem icinde giren, ayrian hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsiliklari:  Yoktur (1 Temmuz — 30 Eylul 2011: Yoktur),
(1 Ocak- 30 Eylul 2010: Yoktur), (1 Temmuz — 30 Eylil 2010: Yoktur).

17.3 Hayat dsI sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta
aciklanmgtir.
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17.4 Sirlf(etir; kurdu gu emeklilik yatirrm fonlar ve birim fiyatlari: Yoktur (31 Aralik 2010:
Yoktur).

17.5 Portfoéydeki katihm belgeleri ve dolaimdaki katilim belgeleri adet ve tutar: Yoktur
(31 Aralik 2010: Yoktur).

17.6 Do6nem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bigesel emeklilik ve grup emeklilik
katilimcilarinin adetce portféy tutarlart: Yoktur,
(1 Temmuz — 30 Eylil 2011: Yoktur), (1 Ocak- 30 Eylul 2010: Yoktur), (1 hem— 30 Eylul
2010: Yoktur).

17.7 Kar payli hayat sigortalarinda kar |oay|n|n hesaplanmasinda kullattan degerleme
yontemleri: Yoktur, (1 Temmuz — 30 Eylil 2011: Yoktur), (1 Ocak- 30 Eylul 2010: Yokiur)
Temmuz — 30 Eylul 2010: Yoktur).

17.8 Donem iginde yeni giren bireysel emeklilik katihmdarinin adet ile brut ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dgzilimlari: Yoktur, (1 Temmuz — 30 Eylil 2011:
Yoktur), (1 Ocak- 30 Eylul 2010: Yoktur), (1 Temmuz — 30 Eylil 2010: Yoktur).

17.9 Donem icinde bska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin ade ile brit ve net
katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dggilimlari: Yoktur, (1 Temmuz — 30 Eylul
2011: Yoktur), (1 Ocak- 30 Eylul 2010: Yoktur), (1 Temmuz — 30 Eylul 2010: Yoktur).

17.10 Dénem icindesirketin hayat portfdyliinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik
katilimcilarinin adet ile brit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlari: Yoktur, (1 Temmuz — 30 Eylul 2011: Yoktur), (1 Ocak- 30 Eylul 2016kt¥r),
(1 Temmuz — 30 Eylul 2010: Yoktur).

17.11 Donem igindesirketin portféyinden ayrilan baska sirkete gecen veya bsgka sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile brut ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dgilimlari: Yoktur (1 Temmuz — 30 Eylul 2011:
Yoktur), (1 Ocak- 30 Eylul 2010: Yoktur), (1 Temmuz — 30 Eylil 2010: Yoktur).

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile brive net prim tutarlan ferdi ve
grup olarak dagilimlari: Yoktur (1 Temmuz — 30 Eylul 2011: Yoktur), (1 Ocak- 30 Eylul
2010: Yoktur), (1 Temmuz — 30 Eylul 2010: Yoktur).

17.13 Dénem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ildrit ve net prim tutarlar
matematik karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak da gilimlari: Yoktur (1 Temmuz
- 3k0 E)yIUI 2011: Yoktur), (1 Ocak- 30 Eylul 2010: Yoktur), (1 Temmuz — 3QIE3010:
Yoktur).

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payr d&tim orani: Yoktur (1 Temmuz — 30 Eylil
2011: Yoktur), (1 Ocak- 30 Eylul 2010: Yoktur), (1 Temmuz — 30 Eylul 2010: Yoktur).

17.15-17.19 Sigorta stamelerinden kaynaklanan yukimlultkler ile ilgili di ger gereKili

aciklamalar:
Muallak hasar ve tazminat kaligi:
2011
Brit Reasurans payi Net

Doénem basgl rapor edilen hasarlar- 1 Ocak 132.607.403 (37.075.539) 95.531.864
Odenen hasar (164.143.909) 38.902.329 (125.241.580)
Artis

- Cari ddnem muallaklari 221.361.659 (51.130.946) 170.230.713

- Gegmis yillar muallaklar (44.297.812) 14.656.751 ( 29.641.061)
Ddnem sonu rapor edilen

hasarlar- 30 Eylul 145.527.341 (34.647.405) 110.879.936
Gergeklesmis ancak rapor

edilmemis hasarlar 34.904.347 (6.208.338) 28.696.009
Toplam 180.431.688 (40.855.743) 139.575.945
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17. Sigorta Borclari ve Reasurans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta soalmelerinden kaynaklanan yukumlulikler ile ilgili di ger gerekli
aciklamalar (Devami):

*Hazine Mustearligr'nin 25 Mart 2011 tarihli “Trafik Kazalari Nedeniyldgililere Sunulan
Saslik Hizmet Bedellerinin Tahsilindliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve 2011/17

ile 2011/18 nolu genelgeleri uyarinca, 22.573.786 TL muallak hasarlaiddanen hasara
siniflanmstir.

2010
Brit Reasurans payi Net

92.541.305
(121.385.338)

Dénem basi rapor edilen hasarlar- 1 Ocak
Odenen hasar
Artis

- Cari donem muallaklari

19.398.887
(17.736.467)

73.142.418
(103.648.871)

166.578.985 22.638.602 143.940.383
- Gegmis yillar muallaklar (139.214.363) (8.554.001) ( 30.660.362)
Ddnem sonu rapor edilen
hasarlar- 30 Eylul 98.520.589 15.747.021 82.773.568
Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar 35.529.210 3.765.232 31.763.978
Toplam 134.049.799 19.512.253 114.537.546
Kazanilmamy primler karsiligi:
2011
Brit Reasurans payi Net
Donem basi- 1 Ocak 143.891.546 (13.400.229) 130.491.317
Net degisim 3.187.815 ( 6.036.216) (2.848.401)
Donem sonu — 30 Eylul 147.079.361 (19.436.445) 127.642.916
2010
Brut Reasurans payi Net
Donem basi - 1 Ocak 146.949.231 (13.756.546) 133.192.685
Net degisim ( 4.623.656) (90.709) (4.714.365)
Donem sonu — 30 Eylul 142.325.575 (13.847.255) 128.478.320

30 Eylul 2011 tarihi itibariyle ertelengnkomisyon gelirleri ve ertelenmikomisyon giderleri
siraslyla 2.150.917 TL (31 Aralik 2010: 1.819.522 TLP ve 28.356.906 TL (31 Azal0k:

28.971.905 TL) olup bilancoda gelecek aylara ait gelirler vecgklaylara ait giderler hesap
kalemleri altinda yer almaktadir (47.1 no’lu dipnot).
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17.

Sigorta Borglari ve Reasurans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta stamelerinden kaynaklanan yukumlultkler ile ilgili di ger gereKili

aciklamalar (Devami):
Devam eden riskler katligi (*):

2011
Brut Reasuror payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 2.769.993 (42.848) 2.727.145
Net degisim 13.614.073 (4.462.302) 9.151.771
Dénem sonu — 30 Eylil 16.384.066 (4.505.150) 11.878.916
2010
Brut Reasuror payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 873.479 234.268 639.211
Net degisim 882.308 (147.218) 1.029.526
Dénem sonu — 30 Eylil 1.755.787 87.050 1.668.737
Dengeleme kagiligi (*):
2011
Brat Reasuror payi Net
Donem basi - 1 Ocak 14.937.748 - 14.937.748
Net degisim 4.017.132 - 4.017.132
Donem sonu — 30 BEylul 18.954.880 - 18.954.880
2010
Brut Reasuror payl Net
Dbnem basi - 1 Ocak 9.477.800 - 9.477.800
Net degisim 3.474.682 - 3.474.682
Dénem sonu — 30 Eylul 12.952.482 - 12.952.482

(*)  So6z konusu kailiklar 2.24 no’lu dipnotta aciklangi Gzere net olarak hesaplanmaktadir.

Aktieryal matematik kagihgi (**):

2011
Brut Reasuror payi Net
Dbnem basi - 1 Ocak 3.562.162 - 3.562.162
Net degisim ( 320.950) - ( 320.950)
Dbénem sonu — 30 Eylul 3.241.212 - 3.241.212
2010
Brut Reasuror payi Net
Dbénem basgi - 1 Ocak 1.039.523 - 1.039.523
Net degisim 2.585.314 - 2.585.314
D6nem sonu — 30 Eylul 3.624.837 - 3.624.837
(**) Sirket. 1 Temmuz 2008 tarihi ve sonrasinda ygzd! yildan uzun vadeli ferdi kaza bgan

policeleri icin aktieryal matematik kaln g1 hesaplamaktadir.
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17. Sigorta Borglari ve Reasurans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Si%orta soaymelerinden kaynaklanan yukumldlUkler ile ilgili di ger gerekli

aciklamalar (Devami):

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapgimuallak hasar ve tazminat kdiklari asagidaki

gibidir:
30 Bylil 2011
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 7.834.294 1,8453 14.456.623
Euro 2.576.551 2,5157 6.481.829
GBP 51.128 2,8884 147.678
21.086.130
31 Aralik 2010
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 8.018.792 1,5460 12.397.052
Euro 2.656.926 2,0491 5.444.307
GBP 57.228 2,3886 136.695
17.978.054

Ricu Gelirleri:

Sirket'in 6demis oldugu tazminat bedellerine $kin olarak 30 Eylil 2011 ve 2010 tarihleri
itibariyle bras bazinda donem iginde tahsil edifnmolan net riicu ve sovtaj gelirlersagida

aciklanmgtir:
1 Ocak - 30 Eylil 2011

1 Ocak - 30 Eylil 2010

Brut Reasurans Payi Net Brut Reasurans Payi Net
Kara araclan 9.715.093 (978.380) 8.736.713  4.288.460 (435.443)  3.853.017
Kara araglar sorumluluk 1.727.989 (1172.799) 1.555.190 933.217 (93.322) 839.895
Nakliyat 1.225.584 (3.594) 1.221.990 6.889 (7.650) 668.719
Kaza - - - 675 - 675
Yangin ve d@al afetler 658.808 - 658.808 359.898 - 359.898
Genel sorumluluk 78.893 (115.953) 62.940 2.047 - 2.047
Genel zararlar 25.350 - 25.350 8.954 - 8.954
Su araglari 19.650 (19.746) 9.904 - - :
Toplam 13.451.36 (1.180.472; 12.270.89 6.269.62! (536.415) 5.733.20!

Sirket’in 6demi oldugu tazminat bedellerine ¢kin olarak 30 Eylil 2011 ve 31 Aralik 2010
tarihleri itibariyle brag bazinda dénem sonu itibariyle tahakkuk edjlaian net riicu ve sovtaj

alacak tutarlarig@gida aciklanngtir:
30 Eylul 2011

31 Aralik 201C

Brut Reasurans Payi Net Brut Reasurans Payi Net
Kara araglar 1.451.649 (/145.165) 1.306.484 691.424 69.143) 622.281
Kara araglari sorumiuluk 1.230.703 (123.070) 1.1%9.6 352.993 (35.299) 317.694
Nakliyat 404.725 - 404.725 177 - 177
Kaza - - - 4.339 - .33
Yangin ve dgal afetler 164.634 - 164.634 .835 - 35.825
Genel sorumiuluk 1.244 - 1.244 - - -
Genel zararlar 4.274 (112) 4.162 - -
Toplam 3.257.22! (268.347) 2.988.88: 1.084.75! (104.442) 980.31¢
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK — 30 EYLUL 2011 ARA HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA IiLiSKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (TioJarak gosterilnitir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasurans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta soamelerinden kaynaklanan yukumlultkler ile ilgili di ger gerekli agiklamalar
(Devami):

Sirket'in yapms oldugu Yeni AZMM hesaplamalari brit olarak yapiimakta siketin yururltkte
bulunan veya ilgili reastrans agaalarina bgli olarak net tutarlara wdmaktadir. 30 Eylul 2011 ve
31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle brgrbazinda Yeni AZMM hesaplamalari sonucu bulunan brit ilave
karsiligin net tutarinin bulunmasi icin kullanilan yontemigageda sunulmstur:

30 Eylul 2011

Kullanilan Brit ilave Net ilave Brit llave Net ilave
Brans Yoéntem Kar gihk Kar silik Kar gilik (%87,5) Kar silik (%87,5)
Kara Aragclari Standart (3.498.786) (3.144.893) (3.061.438) (2.751.781)
Su Araclari Standart 65.108 55.479 56.970 48.544
Zorunlu Trafik Standart 21.137.178 18.995.430 18.495.031 16.621.001
ihtiyari Mali Sorumluluk Standart 387.173 347.942 338.776 304.449
Hava Araglari Sorumluluk Standart - - - -
Su Araglari Sorumluluk Standart -
Rayli Araglar Standart - - - -
Yangin ve Dogal Afetler Standart (946.481) (592.403) (828.171) (518.352)
Hava Araglari Standart - - - -
Kaza Standart (257.258) (248.724) (190.785) (184.456)
Genel Zararlar Standart 5.088.703 4.102.553 4.452.615 3.589.734
Finansal Kay plar Standart (112.500) (7.824) (10.938) (6.846)
Saglk Standart - - - -
Nakliyat Standart (1.941.311)  ( 1.654.190) (1.698.647) (1.447.417)
Kredi Standart - - - -
Genel Sorumluluk Standart 19.701.947 14.776.460 17.239.204 12.929.403
Emniyeti Suistimal Standart - - - -
Hukuksal Koruma Standart 127.692 127.692 111.730 111.730
Toplam 39.851.465 32.757.522 34.904.347 28.696.009

(*) Sirket, 30 Eylul 2011 itibariyle AZMM hesaplamas®hP4 no’lu notta agiklanan diizenlemeler cercevesyagmgtir.

31 Aralik 2010

Kullanilan Briit llave Net llave Briit ilave Net llave
Brans Yoéntem Kar gilik Kar silik Kar gilik (%80) Kar g1k (%80)
Kara Araclari Standart (3.771.552) (/3.390.069) (3.017.242) (2.712.055)
Su Araclari Standart 42.721 36.403 34.177 29.122
Zorunlu Trafik Standart 43.328.580 38.938.264 34.662.864 31.150.611
intiyari Mali Sorumluluk Standart 540.982 486.166 432.786 388.933
Hava Araglari Sorumluluk Standart -
Su Araglari Sorumluluk Standart -
Rayl Araclar Standart - - - -
Yangin ve Dogal Afetler Standart (852.058) (533.303) (681.646) (426.642)
Hava Araglari Standart - - - -
Kaza Standart (288.149) (278.590) (230.519) (222.872)
Genel Zararlar Standart 413.386 333.275 330.709 266.620
Finansal Kay plar Standart 36.721 22.983 29.376 18.386
Saglik Standart - - - -
Nakliyat Standart (1.010.588) (861.122) (808.470) (688.898)
Kredi Standart - - - -
Genel Sorumluluk Standart 6.899.958 5.581.423 5.519.966 4.465.140
Emniyeti Suistimal Standart - - - -
Hukuksal Koruma Standart (8.625) (8.625) ( 6.900) ( 6.900)
Toplam 45.331.376 40.326.805 36.265.101 32.261.445
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK — 30 EYLUL 2011 ARA HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA IiLiSKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (TioJarak gosterilnitir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasurans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta soamelerinden kaynaklanan yukumlultkler ile ilgili di ger gerekli agiklamalar
(Devami):

Sirket'in yapmg oldugu Yeni AZMM hesaplamalari brit olarak yapilmakta gnketin yararlikte
bulunan veya ilgili reastrans agmaalarina bgl olarak net tutarlara Wdmaktadir. Braglar itibariyle
Yeni AZMM hesaplamalari sonucu bulunan brit ilavesiann net tutarinin bulunmasi icin kullanilan
yontemler gagida sunulmsgtur:

Bransg Kullanilan Netle stirme Yéntemi

Kara Araglari Yurarlukteki reasturans anlasmalari
Su Araglar 10 yillik gerceklesen hasar konservasyon orani
Zorunlu Trafik Ydirdrlikteki reasirans anlagmalari
ihtiyari Mali Sorumluluk Ydirtrlikteki reasirans anlagmalari
Yangin ve Dogal Afetler 10 yillik gerceklesen hasar konservasyon orani
Kaza 10 yillik gerceklesen hasar konservasyon orani
Genel Zararlar 10 yillik gerceklesen hasar konservasyon orani
Finansal Kayiplar 10 yillik gerceklesen hasar konservasyon orani
Nakliyat 10 yillik gerceklesen hasar konservasyon orani
Genel Sorumluluk 10 yillik gerceklesen hasar konservasyon orani
Hukuksal Koruma 10 yillik gerceklesen hasar konservasyon orani

Sirket, Yeni AZMM hesaplamalari yapilirken daha homojen bii setiyle hesaplama yapilabilmesini
teminen bulylk hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlar ayrddsyada Genelge’de ongorulgndlan

istatistiki yontemlerle elimine etgtir. S6z konusu hesaplamalar sonucunda gaanitibariyle
ayiklanacak buytk hasarlarin bulunmasi icin kullanilan biyik hasar timaigida aciklanngtir:

Brans 30 Eylul 2011 31 Aralk 2010

Kara Araglari 205.035 169.381
Su Araglari 1.456.370 4.469.645
Zorunlu Trafik 119.206 139.640
Ihtiyari Mali Sorumiuluk 1.298.461 1.312.844
Hava Araglari Sorumluluk - -
Yangin ve Dogal Afetler 580.059 557.629
Hava Araglari - -
Kaza 1.108.334 1.132.161
Genel Zararlar 3.446.920 2.371.674
Finansal Kay plar 778.232 7.067.387
Saglik - -
Nakliyat 3.843.151 5.762.700
Genel Sorumluluk 631.145 505.576
Emniyeti Suistimal - -
Hukuksal Koruma 13.427.807 15.114
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AVIVA SIGORTAA.S.

1 OCAK — 30 EYLUL 2011 ARA HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA IiLiSKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“T)’olarak gosterilmtir.)

18. Yatinm Anlasmasi YukumlulUkleri
Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
19. Ticari ve Diger Borclar ve Ertelenmis Gelirler
30 BEviul 2011 31 Aralik 2010
Reasurans sirketlerine borcglar (10 no’lu dipnot) 13.289.070 7.160.738
Sigorta ve reasurans sirketlerinden alinan
depolar (10 no’lu dipnot) 2.347) (2.347)
Diger esas faaliyetlerden borglar (47.1 no’lu
dipnot) 530.908 319.059
Esas faalivetlerden borcglar 13.817.631 7.477.450
Ertelenmis komisyon gelirleri (17 ve 47.1 no’lu
dipnotiar) 2.150.917 1.819.522
Diger cesitli borcglar (47.1 no’lu dipnot) 5.316.947 1.349.284
Toplam 21.285.495 10.646.256
lligkili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta agiklangtir.
Yabanci para ile ifade edilen borglgegdaki gibidir:
30 Eylul 2011
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
Euro 7.442.739 2,5157 18.723.699
GBP 1.438.502 2,8884 4.154.969
ABD Dolari 868.521 1,8453 1.602.681
24.481.349
31 Aralik 2010
Do6viz Cinsi D6viz Tutari Kur Tutar TL
Euro 4.885.560 2,0491 10.011.001
GBP 1.311.863 2,3886 3.133.516
ABD Dolari 865.955 1,5460 1.338.766
14.483.283
20. Krediler

Sirket’in 30 Eylul

2011 itibariyle kullanmgi oldusu kredisi yoktur. 31 Aralik 2010 tarihi

itibariyle ise 240.356 TL tutarinda faizsiz spot kredisi bulunmak{@dl7 no’lu dipnot).
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AVIVA SIGORTAA.S.

1 OCAK — 30 EYLUL 2011 ARA HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA IiLiSKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“T)’olarak gosterilmtir.)

21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmy gelir vergisi varlik ve yukumlultklerini, bilanco kaleeninde bu finansal
tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkligedendirmelerin sonucunda ortaya cikan
gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

lleriki donemlerde gercekjecek gecici farklar Gzerinden yikimlulik metoduna gore
hesaplanan ertelengnrergi varliklari ve yuktumlultkleri igin uygulanan oran %20'dir.

30 Eylal 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle biriksrgecici farklar ve ertelengivergi
varlik ve yukumlaliklerinin yurdrlikteki vergl oranlari katlilarak hazirlanan dokimu

asagidaki gibidir:
Gegici zamanlama Ertelenmis vergi
farklari varhklar/(yakumltlukleri)
30 Eylul 2011 31 Aralik 2010 30 Eylul 2011 31 Aralik 2 010

Ertelenmi g vergi varliklari
Dengeleme karsihgi 14.937.748 9.477.800 2.987.550 1.895.560
Aktueryal zincirleme merdiven

metodu ile hesaplanan ilave

muallak hasar karsilhigi (*) 21.642.592 12.391.134 4.328.518 2.478.227
Prim alacak karsihgi 686.764 1.748.023 137.353 349.605
Kidem tazminati kargihgi 1.081.062 1.086.881 216.212 217.376
Devam eden riskler karsihgi 11.878.916 2.727.145 2.375.783 545.429
Ticari bor¢ reeskontu 267.005 140.894 53.401 28.179
Maddi varliklarin kayith degerleri

ile vergi matrahlari arasindaki

net fark 66.627 - 13.325
Menkul kiymet degerlemesi 428.395 1.437.341 85.679 287.468
Bloke kredi kartlari reeskontlari 481.901 493.056 96.380 98.611
indirilebilir mali zarar 14.126.687 14.126.687 2.825.337 2.825.337
Gider tahakkuklari 2.968.887 2.705.764 593.777 541.153
Diger 164.333 16.955 32.867 3.391
Toplam ertelenmi g vergi varliklari 68.664.290 46.418.307 13.732.857 9.28 3.661
Ertelenmi s vergi yukimlulukleri
Maddi varliklarin kayith degerleri

ile vergi matrahlari arasindaki

net fark (115.353) (23.071) -
Ticari alacak reeskontu (2.003.145) (1.626.989) (400.629) (325.398)
Pesin ddenen giderler ve

gelir tahakkuklari (428.790) - (85.758) -
Diger (6.052) (46.201) (1.210) (19.240)
Toplam ertelenmi g vergi yukimlulukleri (2.553.340) (1.673.190) (51 0.668) (334.638)

Net ertelenmi g vergi varliklari (35 no’lu
dipnot) 13.222.189 8.949.023

(*) Sosyal Guvenlik Kurumuna yapilan muallak tazminat devir etkisi dehil

Sirket’in mahsup edilebilir mali zararlarinin vadegdami asagidaki gibidir:

30 Evylal 2011 31 Aralik 2010
2015 14.126.687 14.126.687
14.126.687 14.126.687
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AVIVA SIGORTAA.S.

1 OCAK — 30 EYLUL 2011 ARA HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA IiLiSKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“T)’olarak gosterilmtir.)

21.

22.

Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

Ertelenmg vergi varliklarinin dénem icindeki hareketlegagidaki gibidir:

2011 2010
DOonem basi - 1 Ocak 8.949.023 ( 899.539)
Ertelenmis vergi geliri 4.059.908 4.275.213
Satimaya hazwr finansal varlklar deger
artisi
nedeniyle 6zkaynak icerisinde
muhasebelestirilen
ertelenmis vergi varhgi 213.258 ( 6.267)
DOnem sonu - 30 Eylul (35 no’lu
dipnot) 13.222.189 3.369.407
Emeklilik Sosyal Yardim Yukumlulikleri
30 Evylal 2011 31 Aralik 2010
Kidem taz minati karsihigi 1.081.062 1.086.882
1.081.062 1.086.882

Turk Is Kanunu'na goreSirket bir senesini doldurnguolan veSirket'le ili gkisi kesilen
\(/keyda elzmekll olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilini dolduran ve engghiilkazanan

adinlar icin
58 yainda. erkekler icin 60 yanda), askere gallan veya vefat eden persone%i icin
kidem tazminati 6demekle mukellettir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik sw&adardir ve bu tutar 30 Eylul
2011 tarihi itibariyle 2.731,85 TL (31 Aralik 2010: 2.517,04 TL) ile sinirlandigtimi

Kidem tazminati karlig1 yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabgittér ve herhangi
bir fonlamasarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karligi calsanlarin emeklilgi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel
yukumlalggtin buginki dgerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket'in kidem tazminati karligini tahmin etmek icin aktieryal gerleme
yontemlerinin gelitiriimesini  dngdérmektedir. Buna gore toplam yukimgid
hesaplanmasindaagida yer alan aktieryal 6ngdruler kullanigom:

30 Eylul 2011 31 Aralik 2010

Yilhk iskonto orani (%) 4,66 4,66
Emeklilik olasiligi (%) 93 93

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavarsitannin enflasyon ile orantili
olarak artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklddqlenirelen
arindirilmg gercek orani gosteriSirket'in kidem tazminati karligi, kidem tazminati
tavani her alti ayda bir ayarlagdicin, 1 Temmuz 2011 tarihinden itibaren gecerli olan
2.731,85 TL (1 Temmuz 2010: 2.517,04 TL) tzerinden hesaplanmaktadir.
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AVIVA SIGORTAA.S.

1 OCAK — 30 EYLUL 2011 ARA HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA IiLiSKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“T)’olarak gosterilmtir.)

22. Emeklilik Sosyal Yardim Yukumlulukleri (Devami)

Kidem tazminati karliginin donem igindeki hareketlegagidaki gibidir:

2011 2010
Donem basi - 1 Ocak 1.086.882 951.230
Donem icinde odenen ( 335.489) ( 320.690)
Cari donemde ayrilan karsilik tutari 329.669 306.030
DOonem sonu - 30 Eylal 1.081.062 936.570

23. Diger Yukumlulukler ve Masraf Kar siliklari
Pasifte yer almayan taahhutler 43 no’lu dipnotta agiklgmmi

Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta aciklagimi

Bilancoda gider tahakkuklari altinda siniflandirilanskedarin detayi sagida yer almaktadir:

30 Evylul 2011

31 Aralik 2010

Acente komisyon karsiligi 794.531 -
Bolusmesiz hasar fazlasi gider karsihigi 3.415.140 4.664.672
Genel yonetim giderleri karsihigi 2.336.251 1.612.600
6.545.922 6.277.272
24. Net Sigorta Prim Geliri
Yazilan primlerin dailimi asagidaki gibidir:
1 Ocak-30 Eylil 2011 1 Temmuz-30 Eylil 2011
Briit Reasuror pay! Net Brut Reasirér payi Net

Kara Araclari sorumiuluk 67.794.615  (14.576.225) 53.218.390 23.974.707  (10.188.095) 13.786.612
Kara araglari 52.085.918  (6.538.732)  45.547.186 17.579.498 (2.195.030)  15.384.468
Yangin ve dogal afetler 47.035.924  (18.748.126)  28.287.798 14.926.153 (5.565.544)  9.360.609
Genel zararlar 17.649.857  (3.426.060)  14.223.797 6.032.275 (1.673.358)  4.358.917
Nakliyat 6.991.611 (675.642)  6.315.969 2.010.099 (204.439)  1.805.660
Kaza 6.906.012 (666.313)  6.239.699 2.070.522 (446.323)  1.624.199
Genel sorumluluk 5.501.355  (2.276.660)  3.314.695 1.238.177 (223.189)  1.014.988
Finansal Kayiplar 1.895.175 10.170  1.905.345 444.229 10.170 454.399
Hukuksal koruma 1.362.715 (5)  1.362.710 408.003 5 408.008
Su araglari 899.766 (31) 899.735 268.947 268.947
Toplam prim geliri 208.212.948  (46.897.624) 161.315.324 68.952.610  (20.485.803)  48.466.807
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1 OCAK — 30 EYLUL 2011 ARA HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA IiLiSKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“T)’olarak gosterilmtir.)

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Net Sigorta Prim Geliri (Devami)

1 Ocak-30 Eylul 2010

1 Temmuz-30 Eylil 2010

Brit Reasuror payi Net Brit Reasuror payi Net
Kara araclari sorumiuluk 77.018.561 (7.718.637) 69.299.924 23.416.655 (2.345.455) 21.071.200
Yangin ve dogal afetler 47.422.872 (14.994.779) 32.428.093 12.950.968 (4.699.189) 8.251.779
Kara araclari 41.501.200 (5.331.441) 36.169.759 12.075.382 (1.559.173) 10.516.209
Genel zararlar 17.845.266 (3.470.373) 14.374.893 5.138.424 (658.613) 4.479.811
Kaza 10.370.177 (220.174) 10.150.003 4.842.021 ( 76.700) 4.765.321
Nakliyat 6.275.277 (683.981) 5.591.296 1.861.361 (178.506) 1.682.855
Genel sorumluluk 3.958.228 (1.543.985) 2.414.243 784.816 (162.480) 622.336
Finansal Kayplar 1.728.964 - 1.728.964 285.770 - 285.770
Hukuksal koruma 1.625.919 - 1.625.919 644.200 - 644.200
Su araglari 855.804 (23.778) 832.026 238.990 (4.222) 234.768
Toplam prim geliri 208.602.268 (33.987.148) 174.615.120 62.238.587 (9.684.338) 52.554.249

Aidat (Ucret) Gelirleri

Yoktur (1 Temmuz — 30 Eylil 2011: Yoktur), (1 Ocak — 30 Eylul 2010: YQk{dr Temmuz -

30 Eyliil 2010: Yoktur).

Yatirnm Gelirleri

1 Ocak - 1Temmuz -

1 Ocak -

1 Temmuz -

30 Eylul 2011 30 Eylal 2011 30 Eylal 2010 30 Eylal 2010

Satilmaya hazir finansal varlhiklar 4.432.751 1.273.00 4 7.838.316 2.110.489
Net gerceklesmis gelir/(gider) 1.961.439 (478.276) 5.820.897 1.211.459
Net satis geliri/(gideri) 2.471.312 1.751.280 2.017.419 899.030
Allm satim amach finansal varhklar ( 150.849) (10 8.729) 85.537 19.117
Temettu geliri 4.960 - 580 -
Gerceklesmemis kar/(zarar) ( 201.007) ( 109.931) 927 2.550
Faiz geliri - - - -
Net satis geliri/(gideri) 45.069 1.073 26.167 16.567
Net gerceklesmis gelir/(gider) 129 129 57.863 -
Nakit ve nakit benzeri finansal

varhklar 8.350.983 3.183.322 6.701.583 2.977.736
Faiz geliri 8.350.983 3.183.322 6.701.583 2.977.736
Toplam 12.632.885 4.347.597 14.625.436 5.107.342

Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gergeklkazanc ve kayiplaragiin bilgiler
11 ve 15 no’lu dipnotlarda acgiklangtir.

Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

11.7-11.9 no’lu dipnotta ac¢iklansgtir.

Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta aciklanrgtir.

Yatirrm Anlasmasi Haklari

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
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31. Zaruri Diger Giderler

1 Ocak - 1 Temmuz - 1 Ocak - 1 Temmuz -
30 Eylul 2011 30 Eylul 2011 30 Eylul 2010 30 Eylul 2010

Teknik bolum altinda siniflandirilan
faaliy et giderleri (32 no’lu dipnot) 67.510.499 23.146.318 70.066.933 24.815.613

67.510.499 23.146.318 70.066.933 24.815.613

32. Gider Caitleri

Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detaggmla yer almaktadir:

1 Ocak- 1Temmuz - 1 Ocak- 1Temmuz -
30 Eylul 2011 30 Eylul 2011 30 Eylul 2010 30 Eylul 2010
Net komisyon gideri 43.384.166 14.947.378 48.367.260 17.374.681
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 14.507.409 4.977.535 13.098.000 4.172.440
Teknoloji giderleri 3.918.599 1.554.833 3.232.250 1.082.490
Teknik faaliyet giderleri 1.944.387 675.865 1.701.439 573.400
Reklam ve pazarlama giderleri 1.438.739 359.040 1.928.505 637.963
Muhtelif har¢ ve resimler 1.139.216 460.420 881.383 287.801
Kira giderleri 936.118 290.529 880.331 298.826
Grup hizmet faturalari 600.937 209.749 419.310 130.520
Danigmanlik giderleri 412.264 128.821 439.736 146.173
Bakim ve onarim giderleri 349.098 118.200 336.503 106.079
Operasyonel kiralama giderleri 263.921 99.474 210.133 74.059
Ulagim giderleri 245.385 83.974 220.257 75.885
Haberlegsme ve iletisim giderleri 213.185 61.569 251.424 88.391
Guvenlik giderleri 201.273 66.985 188.891 63.280
Ofis giderleri 214.381 80.393 224.132 79.634
Seyahat giderleri 166.637 44.754 214.272 76.779
Basili evrak giderleri 130.162 51.583 181.947 35.880
Kargo giderleri 82.369 25.635 69.433 21.414
Arsiv giderleri 58.256 15.083 84.922 24.100
Reasurans komisyon gelirleri (2.814.047) (1.130.190) (3.027.286) (562.218)
Diger 118.044 24.688 164.091 28.036
Toplam 67.510.499 23.146.318 70.066.933 24.815.613

33. Calsanlara Sgglanan Fayda Giderleri

1 Ocak - 1 Temmuz - 1 Ocak - 1Temmuz -
30 Eylul 2011 30 Eylul 2011 30 Eylul 2010 30 Eylul 2010
Maas giderleri 10.854.974 3.776.311 9.641.789 3.190.782
Sosyal guvenlik ve benzeri giderler 1.487.501 512.652 1.336.269 439.199
Yemek ve yol giderleri 696.483 226.730 674.934 219.602
Saglik giderleri 463.656 169.982 440.354 150.080
Diger 388.191 163.726 377.147 96.161
Kidem tazminati 335.489 59.940 320.690 47.373
Egitim giderleri 210.685 68.194 130.947 29.243
Ihbar tazminati 70.430 - 175.870 -
Toplam 14.507.409 4.977.535 13.098.000 4.172.440

Yo6netim kurulu bgkan ve Uyeleriyle genel mudir, genel koordinatdr, genel mudir yatdrmce
gibi Ust yoneticilere cari dobnemdegtanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.6 no’lu
dipnotta aciklanmgtir.Sirket'in hisse bazli 6demeslemi bulunmamaktadir (1 Temmuz — 30
Eylal 2011: Yoktur), (1 Ocak — 30 Eylil 2010: Yoktur), (1 Temmuz — 30 Eylul 2010: Yoktur).
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34.
34.1

34.2

34.3

34.4

35.

Finansal Maliyetler

Donemin tim finansman giderleri:Yoktur (1 Temmuz — 30 Eylul 2011: Yoktur), (1 Ocak —
30 Eylul 2010: Yoktur), (1 Temmuz — 30 Eylul 2010: Yoktur).

34.1.1  Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Temmuz — 30 Eylul 204dktur), (1 Ocak —
30 Eylul 2010: Yoktur), (1 Temmuz — 30 Eylal 2010: Yoktur).

34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (1 Treaz — 30 Eylul 2011: Yoktur),
(1 Ocak — 30 Eylul 2010: Yoktur), (1 Temmuz — 30 Eylil 2010: Yoktur).

34.1.3 Dgrudan gider yazilanlar: Yoktur (1 Temmuz — 30 Eyltl 2011: Yoktur), (1 Ocak — 30
Eyltl 2010: Yoktur), (1 Temmuz — 30 Eylul 2010: Yoktur).

Doénemin finansman giderlerinden ortaklar, b&li ortaklik ve istiraklerle ilgili _kismi
(Toplam tutar icindeki paylari %20'yi a sanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (1 Temmuz
- I?(O E)yIUI 2011: Yoktur), (1 Ocak — 30 Eylul 2010: Yoktur), (1 Temmuz -E@@GI 2010:
Yoktur).

Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alslar (Toplam tutar igindeki
paylari %20'yi asanlar ayrica gosterilecektir.):

Tliskili taraflar ile olan §lem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak aciklgtimi

Ortaklar bagl ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara ddenen faiz, kira ve benzderi
(Toplam tutar icindeki paylari %20'yi a sanlar ayrica gosterilecektir.):

fliskili taraflar ile olan §lem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak agiklatmi
Gelir Vergileri

30 Eylal 2011 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarder ylan vergi varlik ve

yukumlukleri ile vergi gelir ve giderlerisagida 6zetlennsitir:
1 Ocak - 1Temmuz - 1 Ocak - 1Temmuz -
30 Eylul 2011 30 Eylal 2011 30 Eylal 2010 30 Eylul 2010

Cari dénem kurumlar vergisi - - (229.302) 1.200.090
Satimaya hazir varlklardan dolay1 6zsermaye igcinde

muhasebelestirilen vergi geliri/(gideri) (*) - - (405.487) (131.991)
Gecmis yil diizeltmesi - (1131.497) -
Cari donem kurumlar vergisi - - (766.286) 1.168.099
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) 4.059.908 2.457.192 4.275.213 414.080
Toplam vergi gideri/ (geliri) 4.059.908 2.457.192 3.508.927 1.582.179

(*)Gelir tablosunda ertelengvergi varlgl hesabi altinda siniflandirilgtir.

1 Ocak - 1 Ocak -
30 Eylul 2011 31 Aralik 2010

Vergi - -
Kar dagitim tevkifati - -
Pesin 6denen vergiler (-) (1.215.084) ( 2.803.336)
Toplam (1.215.084) ( 2.803.336)
Ertelenen vergi varligi 13.732.857 9.283.661
Ertelenen vergi yukimlaluga (510.668) (334.638)
Ertelenen vergi varli g1, net (21 no'lu dipnot) 13.222.189 8.949.023
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35. Gelir Vergileri

Gerceklgen toplam vergi (gideri) / geliri mutabakagegidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
30 Eylul 2011 30 Eylul 2010
Kurumlar vergisi 6ncesi (zarar) (26.171.615) ( 2.696.890)
Eksi: Ertelenmig vergi geliri ( 4.059.908) (4.275.213)
Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi 6ncesi kar (30.231.523) (6.972.103)
Vergi orani 20% 20%
Hesaplanan kurumlar vergisi karsiigi 6.046.305 1.394.421
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin vergi etkisi (1.773.139) 2.651.490
Satimaya hazir varlklardan dolayr 06Ozsermaye icinde
muhasebelestirilen vergi gideri (213.258) (405.487)
Onceki donem kurumlar vergisi farki - (131.497)
Toplam vergi (gideri) / geliri 4.059.908 3.508.927
36. Net Kur Degisim Gelirleri
1 Ocak - 1 Temmuz - 1 Ocak - 1 Temmuz -
30 Eylul 2011 30 Eylul 2011 30 Eylul 2010 30 Eylul 2010
Y atirim gelirleri/(giderleri) 631.734 534.419 (1.110.584) (57.412)
Teknik gelirler/(giderler) 3.376.585 2.270.494 (1.073.033) ( 1.455.308)
Toplam 4.008.319 2.804.913 (2.183.617) (1.512.720)

37. Hisse Baina Kazang

Hisse bana kazang miktari, net donem karir§iimket hisselerinin donem icindekigadikl

ortalama pay adedine boélinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak - 1 Temmuz -
30 Eylil 2011 30 Eylil 2011

1 Ocak -

1 Temmuz -

30 Eylil 2010 30 Eylil 2010

Net cari donem (zaran) / kari (26.171.615) (16.876.873) (3.463.176) (5.452.715
Beheri 0.1 TL nominal deerli hisselerir

agrlikh ortalama ade! 750.000.00 750.000.00 750.000.00 750.000.00
Hisse baina (kayip) / kazang (kr) (0,035) (0,023) (0,005) (0,007)

38. Hisse Bai Kar Payi
Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit akim tablosunda gosterilgtir.
40. Hisse Senedine Dostiirdlebilir Tahvil
Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
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41.

42.

43.

44.

Paraya Cevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri
Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

Riskler

30 Eylul 2011 31 Aralik 2010
Sirket aleyhine acilan hasar davalari (*) 61.094.053 6.647.715
Toplam 61.094.053 46.627.715

(*)Muallak hasarlar icerisinde takip edilmekte oloquallak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu digmot
yer almaktadir.

Taahhutler

Verilen banka teminat mektuplarinin tutari ve yab@aca cinsinden detaysagida aciklanngtir:

30 Eylil 2011
ABD Dolan Euro TL Toplam
Teminat mektuplari 1.042.801 58.731 5.106.812 6.208.344
Toplam 1.042.801 58.731 5.106.812 6.208.344

31 Aralik 2010

ABD Dolan Euro TL Toplam
Teminat mektuplari 166.964 90.058 4.057.326 4.314.348
Toplam 166.964 90.058 4.057.326 4.314.348

Aktif degerler Uzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

30 Eyldl 2011 31 Aralik 2010

Menkul deserler ciizdani 31.014.229 32.736.184

Toplam 31.014.229 32.736.184

* Menkul deserler cilizdani icerisinde Hazine MUgtdigl lehine 30.843.611 TL (31 Aralik 2010: 32.573.200) ve
TARSIM lehine 170.618 TL (31 Aralik 2010: 162.985 TL)dedli teminat bulunmaktadir.

Isletme Birlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
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45,

iliskili Taraflarla islemler

Grup sirketleri, Aviva Grubusirketlerinin nihai ana ortaklari ve bu ortaklarinin kontrtil g¢
sirketler bu finansal tablolar acisindan ilgiliketler olarak tanimlanngitir.

a) Sigortacilik faaliyetlerinden borglar

30 Eylul 2011 31 Aralik 2010

Aviva PLC (*) 5.277.563 2.039.758
Toplam 5.277.563 2.039.758
b) Ortaklara kisa vadeli borclar

Aviva Avrupa Grup masraf payeni 2.577.120 1.643.434
Aviva PLC Grup masraf payani 1.405.258 1.372.288
Odenecek temettl 27.337 27.337
Toplam 4.009.715 3.043.059

(*) Ilgili bakiyeler net tutar izerinden gosterikti.

c) Orntaklara uzun vadeli borc¢lar

30 Eylul 2011 31 Aralik 2010

Sermaye avansi 386.705 386.705
Toplam 386.705 386.705
d) Ticari borglar

Aviva Emekliik ve Hayat AS. 93.823 139.277
Toplam 93.823 139.277
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45.1

45.2

45.3

45, iliskili Taraflarla Islemler (Devami)

1 Ocak - 1 Temmuz - 1 Ocak - 1 Temmuz -
30 Eylil 2011 30 Eylil 2011 30 Eylil 2010 30 Eyliil 2010

f) Satin alinan policeler

AvivaSa Emeklilk ve Hayat 4. 676.503 234.780 554.630 195,722

Toplam 676.503 234.780 554.630 195.722

g) Satin alinan hizmetler

AvivaSa Emekliik ve Hayat 4. 300.924 47.911 208.270 35.692
Toplam 300.924 47.911 208.270 35.692

h) Devredilen primler

Aviva Plc 11.655.862 3.791.013 11.558.509 3.076.518
Toplam 11.655.862 3.791.013 11.558.509 3.076.518

) Odenen hasar reasiirans pay!

Aviva Plc (9.726521)  (1181812)  (6.022.653) ( 65.307)
Toplam (9.726521)  (1.181.812)  (6.022.653) (65.307)

) Satilan hizmetler

AvivaSa Emeklilk ve Hayat 4. 38
Toplam 387

Ortaklar. istirakler ve bagl ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan stpheli alacak
tutarlari ve bunlarin borclari: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

Sirket ile dolayli sermaye ve yoOnetim ilskisine sahip stirakler ve baglh ortakliklarin
dokumd, istirakler ve bagl ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak
ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en sofinansal tablolarinda yer
alan donem kari veya zarari, net donem kari veya zarari ile bu rfiansal tablolarin ait
oldugu donem, kurulumuz standartlarina goére hazirlanip hazirlanmadgi, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve
sartll olmak Uzere hangi tlrde dizenlendgi: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

Istirakler ve bagl ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye arttirrmi nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlar¥oktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
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45.  1lliskili Taraflarla islemler (Devami)

45.4 Tainmazlar uzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin dgerleri: Yoktur (31 Aralk
2010: Yoktur).

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklar lehine verilen garanti, taahhtt, kefalet, avans, cro
gibi yukimlultklerin tutari:  Menkul deerler clizdani igerisinde TARM lehine 170.618 TL
(31 Aralik 2010: 162.985 TL) bedelli teminat bulunmaktadir.

46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar:
Yoktur.(31 Aralik 2010: Yoktur.)
47. Diger
47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldgu grubun

toplam tutarinin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlari:

a) Diger c¢esitli alacaklar:

Zorunlu deprem sigortasindan borclular
Zorunlu deprem sigortasindan alacaklilar
Diger alacaklar

30 Eylal 2011

31 Aralik 2010

21.405

(197.847) ( 326.506)

287.437

47.435

Toplam

89.590

(257.666)

b) Gelecek aylara ait giderler:

Ertelenms$ komisyon giderleri

28.356.906

28.971.905

Pesin 6denen bokimesiz hasar fazlasi gideri 10.391.532 3.851.676
Pesin 6denen sigorta giderleri 160.175 544.704
Diger giderler 1.036.779 364.523
Toplam 39.945.39. 33.732.80:

c) Diger esas faaliyetlerden borcglar:

RuUcu gelirleri reasurans payl 268.347 104.442
Diger 262.561 214.617
Toplam 530.908 319.059
d) Diger c¢esitli borglar:

SGK'ya borglar (*) 4.590.332

Saticilara borcglar 698.499 1.305.143
Zorunlu deprem sigortasindan acentelere borglar 635.0 44.141
Diger borclar 2.047

Toplam 5.316.947 1.349.284

e) Diger teknik karsihiklar:

Dengeleme karligl (4 no'lu dipnot)
Aktueryal matematik karlik

18.954.880
3.241.212

14.937.748
3.562.162

Toplam

22.196.092

18.499.910

(*) Tedavi masraflarina gkin olarak kisa vadede SGK'ya 6denecek prim tutafade etmektedir (2.24 no’lu not).
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47.

Diger (Devami)

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldgu grubun

47.2

47.3

47.4

47.5

toplam tutarinin %20'sini veya bilango aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlan (Devami):
30 Eylual 2011 31 Aralik 2010

f) Gelecek aylara ait gelirler:

Ertelenmg komisyon gelirleri 2.150.917 1.819.522

Toplam 2.150.917 1.819.522

“Diger Alacaklar” ile “Di ger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilanco aktif toplaminin ylzde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar
tutarlarinin ayri ayri toplamlari:  Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina gkin tutarlar: 41.270.378 TL (31 Aralik
2010: 28.758.126 TL).

Onceki doneme ilikin gelir ve giderler ile énceki déneme ait gider ve zararlam
tutarlarini ve kaynaklari gosteren aciklayici not: Yoktur (1 Temmuz — 30 Eylul 2011:
Yoktur), (1 Ocak — 30 Eylul 2010: Yoktur), (1 Temmuz — 30 Eylul 2010: Yoktur).

Hazine Mustgarli g1 tarafindan sunumu zorunlu kilinan diger bilgiler:

Donemin reeskont ve karlik giderleri/(gelirleri):
1 Ocak - 1 Temmuz - 1 Ocak - 1 Temmuz -
30 Byliil 2011 30 Eyliil 2011 30 Byliil 2010 30 Byliil 2010

Teknik kargiliklar:
Kazanilmany primler

kagihgi, net (2.848.401) (4.953.182) (4.714.365) (10.149.843
Muallak hasar ve

tazminat kanhgi, net 11.782.637 6.752.408 14.180.998 7.141.3¢
Diger teknik kagiliklar

(Dengeleme ve Aktueryal Matematik Kdig1) 3.696.182 1.820.870 6.059.996 2.852.9¢
Devam eden riskler kg g1 9.151.771 3.813.404 1.029.527 990.7(
Teknik kar silik giderleri / (gelirleri) 21.782189 7.433.500 .55%.156 835.18

Vergi karsiliklar:

Vergi kagilig - - /i) (1.168.099
Ertelenen vergi karligi (4.059.908) (2.457.192) (4.275.213) (414.080
Vergi karsilik giderleri / (gelirleri) (4.059.908) (2.457.19) (3.508.927) (1.582.179)
Diger karsiliklar:
Aracllardan ve sigortallardan

alacaklar kanlig (1.259.706) 337.498 (884)0 (98.322)
Kidem tazminati kgl g1, net (5.820) 11.101 (14.660) 49.8¢
Esas faaliyetlerden kaynaklanan

slipheli alacaklar kamgi 606.571 (52.019) 957.765 407.4¢
Ricu ve sovtaj ile ilgii hesaplanan muhtemel gelir
karsiliklari (Dipnot 2.24) - - 5.657.241 5.657.2
Diger kag ik giderleri (3.600) (999) 6.743
Diger karsilik giderleri / (gelirleri) (662.555) 295.581 5.733.028 6.016.296
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EK- 1-KAR DA GITIM TABLOSU
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“T)'blarak gosterilmtir.)

Cari Gecmy
Dipnot Dbnem Dbnem

DONEM KARININ DA GITIMI
. DONEM KARI _ o - -
ODENECEK VERGVE YASAL YUKUMLULUKLER - -
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) -
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi -
1.2.3. Dger Vergi ve Yasal Yukamldltkler -
NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) - -
. GECMS DONEMLER ZARARI (-) - -
BIRINCI TERTIP YASAL AKGE - -
. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU - -
ZORUNLU YASAL FONLAR () - -
DAGITILAB iLiR NET
DONEM KARI[(A-(1.3+1.4+1.5)] - -
.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - -
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine -
1.6.2.Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
1.6.3 Katilmaintifa Senedi Sahiplerine -
1.6.4 Kardstirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortalgh Belgesi Sahiplerine -
1.7. PERSONELE TEMETTU (-) -
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) - -
1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -
1.10.ORTAKLARAIKINCI TEMETTU (-) - -
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine -
1.10.2.imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine -
1.10.3. Katilmdntifa Senedi Sahiplerine -
1.10.4. Kardstirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortakgl Belgesi Sahiplerine -
.11IKINCIi TERTIP YASAL YEDEK AKGCE (-) - -
.12.STATU YEDEKLER (-) - -
.13.0LAGANUSTU YEDEKLER - -
.14.DGER YEDEKLER - -
.15.0ZEL FONLAR - -
A
2.
3.

=
N

P>
gabhw

= W

YEDEKLERDEN DA GITIM - -
DAGITILAN YEDEKLER - -
IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -

RTAKLARA PAY (-) - -

3.1. Hisse Senedi Sahiplerine -

3.2Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -

3.3. Katilmdntifa Senedi Sahiplerine -

3.4 Kardistirakli Tahvil Sahiplerine - -

2.3.5 Kéar ve Zarar Ortalgh Belgesi Sahiplerine -

2.4. PERSONELE PAY (-) - -
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
Il H ISSE BASINA KAR ] - -

3.1. HSSE SENED SAHIPLERINE - -

3.2. HSSE SENED SAHIPLERINE (%) . - -

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENED SAHIPLERINE - -

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENED SAHIPLERINE (%) - -
IV. HISSE BASINA TEMETTU - -

4.1. HSSE SENED SAHIPLERINE - -

4.2. HSSE SENED SAHIPLERINE (%) _ - -

4.3 IMTIYAZLI HISSE SENED SAHIPLERINE - -

4.4, IMTIYAZLI HISSE SENED SAHIPLERINE (%) - -

@)
2.
2.
2.
2.

31 Aralik 2010 yili ile ilgili kar daitimi olmadgindan kar dgitim tablosu hazirlanmagtir.
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