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1-Sirket Hakkinda

» Sirketin Kurulusu ve Tarihsel Gelisimi

Creditwest Faktoring Hizmetleri A.S. (eski iinvani: Factoturk Faktoring Hizmetleri A.$.) 09.05.1994 tarihinde
Tiirkiye’de kurulmus ve Mart 1995 igerisinde faaliyetlerine baslamistir. Altinbas Holding A.S., Sirket’in %83
oraninda hissesini Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’'ndan satin alarak Grub’un ana ortagi olmustur. Toprak
Factoring A.$.’nin ticari tinvan1 10.06.2004 tarihinde tescil edilerek Factoturk Faktoring Hizmetleri A.S. ve
19.06.2007 tarihinde tescil edilerek Creditwest Faktoring Hizmetleri A.S. olarak degistirilmistir. Sirket, yurtici ve
uluslararas ticari muameleye yonelik faktoring hizmetleri vermektedir.

Sirketimiz, 04.10.2006 tarihinde Ukrayna’da kurulan West Finance and Credit Bank’a kurucu ortak olarak %50
oraninda istirak etmistir. Banka 2007 yilindan baslayarak mevduat kabulii, gercek ve tiizel kisilere kredi
kullandirma, tiirev piyasalarda islem yapma ve para transferleri gibi bankacilik faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Yonetim Kurulumuz 03.04.2008 tarihli karari ile, Ukrayna’da kurulu bagl ortakligimiz West Finance and Credit
Bank’taki % 50 oranindaki payimizin ana hissedarimiz Altinbas Holding A.S.’ne satilmasina karar vermistir. Defter
degeri 10.820.965,44 TL olan baglh ortakligin, Ukrayna'da kurulu Deloitte&Touche Ltd. firmasi ile 5 Mayis 2008
tarihli sozlesme kapsaminda diizenlenecek degerleme raporunda % 50 hisse igin belirlenecek ancak her haliikarda
12.000.000 TL'min altinda olmayacak bir tutar ile satilmasina iliskin sozlesme 21 Mayis 2008 tarihinde
imzalanmistir. Deloitte&Touche Ltd. tarafindan yapilan degerleme g¢alismalarina iliskin rapora gore bagh
ortakligimizin degeri 19.3 milyon USD olarak belirlenmistir. Yonetim kurulumuz, 14.01.2009 tarihli yonetim
kurulu toplantisinda, Sirketimizin Ukrayna'da kurulu bagli ortakligi West Finance and Credit Bank'taki % 50
oranindaki paymnin Altinbas Holding A.S.'ne satis1 ile ilgili taraflar arasinda diizenlenen 21.05.2008 tarihli hisse
alim-satim sozlesmesine iligskin olarak; Altinbag Holding A.S.'nin finansal piyasalarda yasanan global captaki
sorunlar ve Ukrayna ekonomisinde yasanan gelismeler nedeniyle fiyat revizesi veya fesih talebini goriigmiis,
goriismelerde fiyat revizesinin kabul edilmeyerek ilgili s6zlesmenin feshine karar vermistir

Sirketimiz, faaliyetlerimizin ihtiyaglart dogrultusunda JCR Eurasia Rating’den rating almistir. Sirketimizin Uzun
Vadeli Ulusal Notu AA-(Trk) /(Pozitif goriiniim) ve Kisa Vadeli Ulusal Notu A -1(Trk)/(Pozitif

gorliniim) olup yaymlanma tarihi 30 Haziran 2009°dir. Ana hissedarimiz Altinbag Holding’in olasi bir ihtiyag
halinde sirketimize destek olabilme potansyeli ise 2 (Yeterli Seviye) olarak derecelendirilmistir.

» Sirketin Sermaye ve Ortakhk Yapisi;

30.06.2009 tarihi itibari ile sirketin sermayesi 40 Milyon TL’dir. Sermayenin tamami édenmistir. Sirketin ortaklik
yapist asagida gosterildigi gibidir;

Sermaye Tutar1 (TL) Pay1
(%)
ALTINBAS HOLDING A.S. 34.000.000 85
Halka Arz 6.000.000 15
TOPLAM 40.000.000 100.0
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» Sirketin_Yonetim ve Denetim Kurulu Uyeleri ve Gorevleri:

Yonetim Kurulu;

Adi Soyadi Unvam Gorev Siiresi

Ali ALTINBAS Yonetim Kurulu Bagkani 24.05.2007 - 3 YIL

Inan ALTINBAS Yonetim Kurulu Bagkan Yrd. 24.05.2007 - 3 YIL

Hiiseyin ALTINBAS Yonetim Kurulu Uyesi 24.05.2007 -3 YIL

Veysel OGUZ Yonetim Kurulu Uyesi 24.05.2007 -3 YIL

Sefer ALTIOGLU Yonetim Kurulu Uyesi ve 24.05.2007 -3 YIL
Genel Miidiir

Yonetim Kurulu iiyeleri 24.05.2007 tarihinde yapilan 2006 yili olagan Genel Kurul’'unda se¢ilmislerdir. Yonetim
Kurulu Uyelerinin gdrev ve yetkileri; Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri ve Esas Mukavele’nin 9,10,11 ve
12. maddelerinde belirtilmistir.

Denetim Kurulu;

Adi Soyadi Unvam Géoreyv Siiresi
Mehmet CiZMECT Denetci 24.05.2007 - 3 YIL
Selim VURAL Denetci 24.05.2007 - 3 YIL

Denetgiler, 24.05.2007 tarihinde yapilan 2006 yil1 olagan Genel Kurul’unda segilmislerdir. Denetgilerin gorev ve
yetkileri; Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri ve Esas Mukavelenin 14 ve 15. maddelerinde belirtilmistir.

2-Sektordeki Gelismeler

2006 yilinda gozetim ve denetim yetkisinin BDDK’ya ge¢mesi sektoriimiiziin gelecegi agisindan olduk¢a 6nemli bir
gelisme olup, Faktoring sektdrii son yillarda hizli bir degisim ve yeniden yapilanma siirecine girmistir. Faktoring
sektoriiniin toplam bilangosu 2006 yilinda 6.332 milyon TL iken 2007 yilinda 7.552 milyon TL’ye yiikselmis ve
%19 oraninda biiyiime sézkonusu olmustur. 2006 yilinda 19.7 Milyar USD olan toplam islem hacminin 2007
yilinda 28.7 Milyar USD olarak gergeklestigi goriilmektedir. 2008 yilinda ise sektérde kurulu dernek {iyesi
sirketlerin toplam iglem hacmi 24.7 Milyar USD diizeyinde gerceklesmistir. Faktoring Sektoriiniin toplam bilangosu
2008 yili 9.ayinda 9.176 Milyon TL iken yilin son ¢eyreginde yasanan kiiresel ekonomik krizin etkisiyle yil
sonunda 7.794 Milyon TL olarak gerceklesmistir. Sektdriin Faktoring alacaklari rakami ise 2008 yil1 9.ayinda 7.760
Milyon TL iken yaganan ekonomik krizin etkisiyle 2008 sonu itibariyle 5.610 Milyon TL’ye diismiis, 6zetle yilin
son c¢eyreginde sektoriin Faktoring alacaklar1 27.7% oraninda azalmistir. 31.03.2009 itibariyle sektoriin Faktoring
alacaklar1 rakami 5.440 Milyon TL olarak ger¢eklesmistir.
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10 Ekim 2006 tarih ve 26315 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri geregi Faktoring sirketlerinin
sozkonusu yonetmelik hiikiimlerine intibak etmeleri gerekmistir. BDDK intibak siirecini tamamlayan sirketlerin
Faaliyet Izin Belgesini yenilemektedir. Sirketimiz intibak kapsaminda BDDK diizenlemelerine uyum saglayarak
Faaliyet izin Belgesini Subat 2008 itibariyle almis ve sektdrde sézkonusu belgeyi en erken alan firmalardan biri
olmustur.

BDDK diizenlemeleri ile birlikte sektor daha seffaf bir yapiya kavusmustur. Taraflarin goriisiine acilan ve
www.bddk.org.tr adresinde de yayinlanan ‘Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanun Taslagr’
sektoriin faaliyetlerine iligkin yasal bir ¢erceve sunmaktadir. Biitiin bu gelismelerin sektoriin biiylimesine olumlu
katkilar1 olacagi inancinday1z.

3-Stratejik Hedefler ve Gelismeler

Goreve geldigimiz son 5 yil icerisinde miisterilerimize sundugumuz hizmetin kalitesi ve ¢esitliligi miisterilerimizin
ihtiyaglar1 dogrultusunda ve mevzuat gergevesinde kalinmak suretiyle devamli olarak gelistirilmistir. Sirket olarak
temel felsefemiz yalnizca miisterilerimizin ihtiyaglarimi karsilamak degil ayni zamanda faaliyetlerine arti deger
katmak ve karsilikli fayda tretmektir. Sirketimiz miisterilerine yalnizca finansal destek saglamamakta ayn1 zamanda
danismanlik hizmeti de sunmaktadir.

Creditwest, Tiirkiye’de faktoring denilince akla gelen ilk sirket olmak amaciyla yola ¢ikmistir. Vizyonu, ‘miisterisi
ve ¢aliganiyla birlikte en yiiksek katma degeri yaratip paylasarak Tiirkiye’nin ilk {i¢ faktoring kurulusu arasinda yer
almak’ olan sirketimiz bu giine kadar seckin miisterilerine rekabetci fiyat avantajiyla servis vermeyi ilke edinmis,
giiclii 6zsermayesi ile Creditwest imzasini gelecegin projelerine tasimayr hedeflemistir.

Yonetime geldigimiz 2003 yili sonu itibariyle aktif biiyilikliigi 18 milyon TL, Finans Sektorii Faaliyetlerinden
Alacaklar1 3.6 milyon TL olan sirketimizin 2008 9.Ay sonu itibariyle aktif biiylikligi 215.8 Milyon TL, Finans
Sektorii Faaliyetlerinden Alacaklar1 195.4 Milyon TL, 2009 Haziran ay1 sonu itibariyle ise sirketimizin Aktif
biiyiikliigi 226 milyon TL ve Finans Sektorii Faaliyetlerinden Alacaklari 155 milyon TL olarak ger¢eklesmistir.

30.06.20009 itibari ile konsolide ana bilango kalemlerinin 31.12.2008 tarihli bilango degerleri ile karsilagtirmast ile
secilmig baglica finansal rasyolar agagidaki tablolarda yer almaktadir;

(TL) 30.06.2009 31.12.2008
Faktoring Alacaklari 155.170.394 92.366.158
Toplam Aktifler 226.245.477 145.575.089
Finansal Borlar 116.150.774 70.128.482
Ana Ortakhga Ait Ozkaynaklar 57.531.525 45.512.674

Net Donem Kar 6.814.201 10.383.663
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30.06.2009 31.12.2008
Net Kar/Donem Bas1 Ozkaynak %29.95 (*) %29.04
Net Kar/ Faktoring Alacaklari %8.78 (*) %11,24

* Yilhk olarak hesaplanmstir.

4-Ust Yonetim;

Haziran 2008 igerisinde Veli ULGER ve Dilber Narin BICAKCI Pazarlama Koordinatérii olarak atanmislardir.
Pazarlama Koordinatorii Veli ULGER 31.05.2009 itibariyle gérevinden ayrilmistir. Sirketin iist diizey yoneticileri
ve toplam mesleki tecriibeleri asagidaki tabloda yer almaktadir;

Adi Soyadi Unvam Mesleki Tecriibe
Sefer ALTIOGLU Y.K. Uyesi ve Genel Miidiir 20 Y1l
Dilber Narin BICAKCI Pazarlama Koordinatorii 14 Y1l

5-Anasozlesme Degisikligi;

2008 yilinda BDDK diizenlemeleri kapsaminda Anasdzlesmenin 3. maddesi (Maksat ve Mevzu) ile 27. maddesi
(Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na Gonderilecek Belgeler) tadil edilmistir. 2009 yilinda ise, Sermaye tavani artirimina
iliskin olarak Anas6zlesmenin 6.maddesi ve sirketin sosyal amag¢li kurumlara bagis ve yardimda bulunabilmesine
iliskin Anasozlesmenin 3.Maddesi (Maksat ve Mevzu) degisikliklerine iligkin SPK, BDDK ve Sanayi ve Ticaret
Bakanligi’ndan izin alinmis olup sirketimizin 12 Mayis 2009 tarihinde yapilan 2008 yili Genel Kurul’unda
onaylanmistir.

6-Kar Dagitim1 ve Sermaye Arttirnm

Yonetim Kurulumuz, sirketimiz Ana Sozlesmesi’nin 20.maddesinin verdigi yetkiye istinaden 14.04.2009/8 ve
16.04.2009/9 tarih ve sayili kararlari ile 2008 yilinda olusan konsolide net kar’mn 8.479.109,67-TL’lik kisminin
sermayeye eklenmek suretiyle yeni pay olarak ihracina ve ortaklarimiza %28.26 oraninda bedelsiz temettii
dagitilmasina karar vermis olup sdzkonusu husus 12.05.2009 tarihinde sirket merkezinde yapilan 2008 yil1 Olagan
Genel Kurulu’nda ortaklarimiz tarafindan onaylanmistir. Bununla birlikte, Yonetim Kurulumuz yukarida belirtilen
kararlarinda 292.175,82-TL’lik kismi1 Enflasyona Gore Diizeltme Farklari hesabindan, 1.228.714,51-TL’lik kismu
ise Olaganiistii Yedekler hesabindan karsilanarak sermayenin artirilmasina karar vermistir. Buna gore sirketimiz
sermayesi 30.000.000-TL’den 40.000.000-TL’ye artirilmis olup rapor tarihi itibariyle tescil islemleri devam
etmektedir.

7-Cikarilmis Sermaye Piyasasi Araclar

Sirketimiz 28 Mart 2008 tarihinde 50.000.000 TL nominal degerli 2 y1l vadeli 6 ayda bir kupon 6demeli tahvil halka
arz etmistir. Tahvile iliskin 1. donem kupon faizi 6demesi 26.09.2008 tarihinde 4.930.000 TL olarak, 2. Dénem faiz
O0demesi ise 27.03.2009 tarihinde tutar1 5.339.999,58 TL olarak gerceklestirilmistir. Sirketimiz tahvilinin 3.dénem
faiz oran1 15.12% olarak belirlenmistir.
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KURUMSALYONETIM iLKELERIi UYUM RAPORU
1. Kurumsal yonetim ilkelerine uyum beyam

% 2008 faaliyet déneminde, SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim Ilkelerinde yer alan prensiplere
genel olarak uyulmus olup uygulanmayan hususlara, gerekcelere ve bundan kaynaklanan ¢ikar ¢atigmalarina
ilgili boliimlerde yer verilmistir.

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

R Sirketimiz biinyesinde 2004 yili sonu itibariyle Mali Isler Boliimiine bagl olarak galisacak Pay Sahipleri
Ile Tliskiler Birimi olusturulmustur. 2005 yil1 igerisinde birim sorumluluguna Nazli Deniz SEVUK SEKMEN
getirilmigtir. Bahse konu birim, 2005 yil1 itibariyle etkin olarak faaliyet gdstermeye baglamis, 2009 yilinda da
faaliyetini siirdiirmiistiir.

Iletisim Bilgileri :

Tel :0/212/35619 10 —-234
Fax :0/212/356 1911
e-mail : dsevuk@creditwest.com.tr

Birimin Gorevleri:

« Pay sahiplerine iligkin kayitlarin saglikli, giivenli ve giincel olarak tutulmasini saglamak;

< Sirket ile ilgili kamuya agiklanmamus, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak {izere, pay
sahiplerinin yazil bilgi taleplerini yanitlamak;

« Genel Kurul toplantisinin yiiriirliikteki mevzuata, esas sozlesmeye ve diger sirket i¢i diizenlemelere uygun
olarak yapilmasini saglamak;

« Genel Kurul toplantisinda, pay sahiplerinin yararlanabilecegi dokiimanlarin sirketin diger birimleri ile
iletisime gecerek hazirlanmasini saglamak;

« Oylama sonuglariin kaydinin tutulmasini sonuglarla ilgili raporlarin pay sahiplerine yollanmasini saglamak;
« Mevzuat ve sirketin bilgilendirme politikast dahil, kamuyu aydinlatma ile ilgili her tiirli hususu izlemek

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanim

« Pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda ana prensip pay sahipleri arasinda ayrim
yapilmamasidir. 2009 yili igerisinde pay sahiplerinin sirketimizden bilgi talebi olmamustir. Tim bilgi alma
talepleri, ticari sir veya korunmaya deger bir sirket menfaati kapsaminda olanlar disinda, pay sahipleri arasinda
ayrim yapilmaksizin kamuya daha once 6zel durum agiklamalari vasitasiyla yapilan agiklamalar paralelinde
cevaplanmaktadir. TTK ve SPK diizenlemelerinin gerekli kildig1 pay sahipligi haklarinin kullanimin etkileyecek
gelismeler 6zel durum agiklamalari, gazete ilanlari, posta ve www.creditwest.com.tr web sitemiz vasitasi ile
duyurulmaktadir. Ozel denetgi atanmasi talebi sirket ana sdzlesmesinde bireysel bir talep hakki olarak
tanimlanmamakla birlikte 2009 y1l1 igerisinde pay sahiplerinden bu yonde bir talep gelmemistir
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4. Genel Kurul Bilgileri

« Sirket ana sozlesmesine gore olagan ve olaganiistii genel kurul toplantilarinda karar nisabr T.T.K’nun
hiikiimlerine tabidir. 2008 yil1 olagan genel kurul toplantisinda toplantt ve karar nisabi % 85,38dir.
Toplantiya medya katilmamistir. Genel kurul toplantisina davet yonetim kurulu tarafindan yapilmistir. Sirket
genel kurulunun toplantiya davetine iliskin ilan, ilan ve toplant1 giinii hari¢ olmak tizere toplant1 giiniinden
once , Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesinin 20.04.2009 tarih ve 7295 sayil1 niishasinda ve Diinya Gazetesinin
24.04.2009 tarihli Diinya Gazetesinde yapilmistir. Bununla birlikte adresi kayitli pay sahiplerine mektup
gonderilmesi suretiyle toplant1 giinii, yeri ve giindemi bildirilmistir. Genel kurul toplantis1 oncesi toplanti
yeri, tarihi ve giindemi, yonetim kurulunun genel kurula sunacagi kar dagitim teklifi, yonetim kurulunca
secilen bagimsiz denetim sirketi 6zel durum acgiklamalari ile kamuya duyurulur. Sirket faaliyet raporu, sirket
merkezinde genel kuruldan Once ortaklarin bilgisine acik bulundurulur. Pay sahiplerinin Genel Kurula
katilmak i¢in toplanti tarihinden 1 hafta Onceye kadar giris karti almalar1 ongoriilmiistiir. Genel kurul
toplantisinda, giindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir yontemle
aktarilir; pay sahiplerine esit sartlar altinda diisiincelerini agiklama ve soru sorma imkan1 verilir ve saglikli bir
tartigma ortami yaratilir. Ana sézlesmede boliinme, dnemli tutardaki malvarligi alimi, satimi, kiralanmasi vb
onemli nitelikteki kararlarin genel kurulda alimmasi konusunda bir hiikiim yoktur. Bu tiir kararlar Sirket
faaliyetlerinin olagan akisinda devamini saglamak amaciyla ortaklarin % 85’inin temsil edildigi yonetim
kurulu tarafindan SPK diizenlemeleri, TTK ve vergi mevzuati goz oniinde bulundurularak alinmakta ve
kararin alinmasimi takiben 6zel durum agiklamasi vasitasiyla kamuoyuna duyurulmaktadir. Genel kurul
tutanaklar1 Sirket merkezinde ve www.creditwest.com.tr adresli web sitemizde pay sahiplerine siirekli agik
tutulmaktadir.

5. Oy Haklar1 ve Azinhk Haklar

KD

< Sirket anasdzlesmesine gore, Yonetim Kurulu iyelerinin yaridan bir fazlasimin A grubu pay
sahiplerinin gosterecegi adaylar arasindan se¢ilmesi disinda oy hakkinda imtiyaz bulunmamaktadir. A grubu
pay sahipleri bu haklarini kullanmiglardir.

R Sirketle hakimiyet iligkisini de getirmesi kaydiyla, karsilikli istirak icinde olunan sirketler
bulunmamaktadir.

R Azinlik paylar1 yonetimde temsil edilmemektedir.

< Sirket, birikimli oy kullanma yontemine yer vermemektedir.

6. Kar Dagitim Politikas1 ve Kar Dagitim Zamam

« Kar payinda herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir. Sirket’in kar dagiim konusundaki genel politikasi
ekonomik ortam ve sirketin finansal pozisyonunun elverdigi 6l¢iide kar dagitimini en yiiksek tutarlara ¢ikarmak
yoniindedir. Kar payr avansina iliskin olarak Sirketin ana sdzlesmesinde hiikiim mevcuttur. Avans verilmesine
iligkin yetkinin kullanimi y6netim kurulu tarafindan mevcut mevzuat ve ekonomik ortam g¢er¢evesinde
degerlendirilir. Kar dagitim yontem ve siiregleri Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasas1 Kurulu diizenlemeleri ve
Sirket ana sozlesmesinde yeralan hiikiimlerle belirlenmistir. Belirlenen kar dagitim politikasi paralelinde her
faaliyet doneminde yonetim kurulu tarafindan konuya iliskin karara varilmasinin akabinde 6zel durum agiklamasi
vasitasiyla kamuoyuna duyuru yapilir. Yonetim kurulunun kar dagitim tutarina iliskin karari genel kurulun
onayma sunulur ve onaylanan temettii tutarinin pay sahiplerine dagitimi genel kurul toplantisinda, SPK’nin Seri
IV No.27 Tebligi gergevesinde, belirlenen siire igerisinde yapilir.
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7. Paylarm Devri

KD

< Sirket ana s6zlesmesinde pay devrini kisitlayan hiikiimler bulunmamaktadir.

8. Sirket Bilgilendirme Politikas:

<> Sirket Kurumsal Yonetim Ilkeleri II. B&liim madde 1.2.2.°de belirtildigi sekilde sirket bilgilendirme
politikas1 olusturulmustur. Ayrica tiim pay sahipleri ve menfaat sahiplerini SPK’nun Seri:VIII, No.54 sayili Ozel
Durumlarin Kamuya Agiklanmasma liskin Esaslar Tebligi cergevesinde bilgilendirmektedir. Bilgilendirme
stireci, N.Deniz Sevikk SEKMEN tarafindan koordineli olarak agiklamadan yararlanacak kisi ve kuruluslarin
karar verebilmelerine yardimci olacak sekilde, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir, diisiik
maliyetle esit olarak kolay erisilebilir bir bigimde yiriitilmektedir. Sirket’in 3’er aylik dénemlerde hazirlanan
mali tablolar1 ve tamamlayict dipnotlar SPK’nun diizenlemeleri uyarinca (zorunlu donemlerde bagimsiz
denetimden gectikten sonra) kamuoyuna duyurulur. Duyurular ayrica Sirketimizin internet sitesi
www.creditwest.com.tr ‘da yayinlanir.

9. Ozel Durum Aciklamalar:

« 2009 yili iginde SPK diizenlemeleri uyarinca 23 adet 6zel durum agiklamasi yapilmistir. Sirketimiz biitiin
6zel durum agiklamalarini zamaninda gergeklestirmistir.

10. Sirket internet Sitesi ve icerigi

KD

< Sirketimiz internet sitesi www.creditwest.com.tr adresinde hizmet vermekte olup internet sitesinde

SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri II. Béliim madde 1.11.5’te sayilan bilgilerin biiyiik bir kismina yer
verilmigtir.

11. Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Ac¢iklanmasi

KD

< Sirketin gercek kisi nihai hakim pay sahipleri dolayli ve karsilikli istirak iligkilerinden arindirilmak
suretiyle, www.creditwest.com.tr internet sitemiz vasitasiyla kamuya agiklanmustir.

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi
< Iceriden 6grenebilecek durumda olan kisilerin listesi asagida belirtilmektedir.

Yénetim Kurulu iiyeleri : Ali ALTINBAS, Inan ALTINBAS, Hiiseyin ALTINBAS, Veysel OGUZ ve Sefer
ALTIOGLU,

Denetgiler : Selim VURAL ve Mehmet CIZMECI,

YMM : Hasan YALCIN

Sirket Calisanlar: Ozgiir DOGAN, N.Deniz SEVUK SEKMEN, Ali Fatih TASCIOGLU, Sertan SENEN,
Hiiseyin KARANFIL, Volkan GENCAY, Cagr1 ALTINDAG , Erdem TOKATLI, Nuray ISLER, Halil CAM,
Bagimsiz Denetim Firmasinin, Derecelendirme Sirketinin ve YMM nin ilgili ¢aligsanlari



http://www.factoturk.com/
http://www.creditwest.com.tr/
http://www.factoturk.com/
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13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

R Sirket ile ilgili menfaat sahipleri kendilerini ilgilendiren konularda 6zel durum agiklamalariyla ya da
internet sitesi vasitastyla bilgilendirilmektedirler.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katihm

R Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda sirketimizde herhangi bir calisma
yapilmamaktadir. Sirket yonetim kurulu genel kurul tarafindan seg¢ilmekte olup sirket yoneticileri profesyonel
yoneticiler arasindan secilmektedir.

15. insan Kaynaklar1 Politikasi

< Sirketimizin Insan Kaynaklar1 Politikas1 olusturulmustur. insan Kaynaklar1 Politikamizin ana hatlarini
bilgiye, deneyime, etik kurallara bagliliga, profesyonellige, sirket stratejisinin, vizyonunun ve misyonunun
benimsenmesine verilen ©onem olusturmaktadir. Sirketimiz ¢alisanlarimizin  kisisel gelisimlerini ve
egitimlerini had safhada 6nemsemektedir. Biitiin ¢alisanlarimiz kendilerini gii¢lii bir takimin {iyeleri olarak
gormektedirler.

Sirketimizde ¢alisan sayisi fazla olmadigindan Insan Kaynaklar1 Birimi bulunmamaktadir. Insan Kaynaklar
hususunda Altinbas Holding A.S. Insan Kaynaklar1 Koordinatorliigiinden hizmet alinmaktadir. Sirketimizde
calisanlar ile iliskilerin yiiriitiilmesinden Mali Isler Miidiirii sorumludur. Mali Isler Miidiirii Holding ile sirket
arasinda koordinasyonu saglamak, ihtiyaglari belirlemek ve gidermekle yiikiimliidiir.

Calisanlarimizdan 6zellikle ayrimeilik konusunda herhangi bir sikayet gelmemistir.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

< Creditwest Faktoring Hizmetleri A.S., liderlik politikasi benimseyen bir ydnetim anlayist ile
faaliyetlerini planlamaktadir. Ayrica, sirketimiz rakiplerinden daha kaliteli nasil c¢alisabilecegi konusunu
aragtirmaya baglamistir. Verdigimiz tim hizmet c¢alisanlarimizin tamamu tarafindan en iyi sekilde yerine
getirilir. Siirekli gelisim ve iyilestirme icin de kalite arttirici faaliyetlere devam edilir. Ilkemiz,
misterilerimizin ihtiyaglarini kargilamak i¢in {iriin ve hizmetlerimizin siirekli iyilestirilmesidir.

< Her tiirli faktoring hizmetimizin rakiplerimizden daha iyi olmasi yonetimce esas olarak benimsenmis
olup sektorde en iyi yere gelmek i¢in azami gayret gosterilmektedir. Bu yonde kalite hedefleri belirlenmistir.
Sirketimiz 2008 yilinda hedeflerin yakalanmasi husunda basarili olmustur.

2009 yilinda misteri memnuniyeti artarak devam edecektir.

17. Sosyal Sorumluluk

< Cevreye verilen zararlardan dolay sirketimiz aleyhine agilan dava bulunmamaktadir.
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18. Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

R Sirketimizde icract olmayan Y6netim Kurulu iiyelerimiz, Ali ALTINBAS (Y6netim Kurulu Bagkani),
Inan ALTINBAS (Y6netim Kurulu Baskan Yrd.), Hiiseyin ALTINBAS dir. Ali ALTINBAS ve Hiiseyin
ALTINBAS aym zamanda Denetimden Sorumlu Komite iiyesidirler. Veysel Oguz (Kredi Komitesi Uyesi) ve
Sefer ALTIOGLU (Genel Miidiir) icrac1 Yonetim Kurulu iiyemizdir.

Yonetim Kurulunda bagimsiz iiye bulunmamaktadir. Bagimsiz iiye atanmasi ileriki donemlerde giindeme
gelebilir.

Yonetim Kurulu {iyelerinin TTK’nun 334 ve 335inci maddelerinde belirtilen faaliyetleri yerine getirmeleri
Genel Kurul onayina baglidir. Bahsi gegen faaliyetler haricinde yonetim kurulu tyelerinin faaliyetlerine
iliskin herhangi bir kisitlama mevcut degildir.Yonetim Kurulu iiyelerimiz Altinbas Holding biinyesindeki
diger firmalarda da gorev aldiklarindan bdyle bir sinirlamaya gidilmemistir.

19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

KD

< Sirketin yonetim kurulu iiye segiminde aranan asgari nitelikler SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri TV.
Boliimiiniin 3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.5. maddelerinde yer alan niteliklerle ortiismektedir. Sirketin yonetim kurulu
iye seciminde sOzkonusu ilkelerin ilgili maddelerinin esas alinacagi sirketin ana sdzlesmesinde yer

almamaktadir.

Sirket biinyesinde heniiz bir Kurumsal Y6netim Komitesi olugturulmamustir.

20. Sirketin Misyonu ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

KD

< Yoénetim Kurulumuz, sirketimizin misyonunu/vizyonunu ve degerlerini belirlemis olup bunlar internet
sitemiz araciligiyla kamuya agiklanmustir. Yonetim Kurulumuz tarafindan belirlenen misyon/vizyonumuz ve
degerlerimiz agagida belirtilmektedir.

Misyonumuz

Creditwest Faktoring, gerek yurti¢i gerek ihracat faktoring miisterilerinin ihtiyaglarini en hizli ve en verimli
sekilde karsilayarak azami miisteri memnuniyeti saglamak; miisterilerimiz, ¢alisanlarimiz ve hissedarlarimiz
i¢in stirekli deger yaratmak ve Tirkiye'de faktoring isleminin uygulanmasina onciiliik etmektir.

Vizyonumuz
Miisterisi ve calisaniyla birlikte en yiiksek katma degeri yaratip paylasarak Tiirkiye'nin ilk ii¢ faktoring
kurulusu arasinda yer almaktir.
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Sirket Degerleri

- Ahlaki ve mesleki kurallara baglilik

- Miisteri Memnuniyeti

- Bilgi ve yaraticilifa dayali hizmet

- Hizli ve etkin karar alma ve uygulama

- Karsilikli giivene dayali agik iletisim

- Bu degerlere bagli, basariya odaklanmis, takim ruhuna sahip ¢alisanlar

Yonetim Kurulu sirket performansini aylik toplantilarda degerlendirerek sirketin hedefine ulagma derecesini,
faaliyetlerini ve performansin1 gézden gegirmektedir.

21. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

KD

< Yonetim Kurulumuz bir risk yonetim ve i¢ kontrol mekanizmasi olusturmustur. Bu yonde, Risk
Yoénetim ve I¢ Kontrol Boliimii olusturulmus, bélim miidiirii atanmistir. Boliim faaliyetlerini Yonetim
Kuruluna bagli olarak gerceklestirmektedir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar

< Yonetim Kurulu iiyeleri ile Yoneticiler faaliyetlerini esitlik¢i, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir
sekilde yiiriitiir. Bunun saglanabilmesi adina TTK nin amir hiikiimleri gegerli olmakla beraber yonetim kurulu
yetki ve sorumluluklarinin esaslart sirket ana sozlesmesinde madde 9 ve madde 10 da su sekilde
diizenlenmistir.

Madde 9: Sirketin isleri ve idaresi genel kurul tarafindan T.T.K’nu hiikiimleri dairesinde secilen en az iig (3)
en fazla yedi (7) liyeden olusan bir yonetim kurulu tarafindan yiiriitiiliir. Y 6netim kurulu {iyelerinin Yaridan
bir fazlasinin A grubu pay sahiplerinin gosterecegi adaylar arasindan segilmesi zorunludur. Yonetim kurulu
dyeleri encok U¢ yil igin segilebilirler. Se¢im siiresi sona eren ydnetim kurulu ftyeleri yeniden
secilebilirler.Genel kurul liizum goriirse yonetim kurulu iiyelerini herzaman degistirebilir.

Sirketin imza yetkilileri ilgili yonetim kurulu karari ile belirlenir.

Madde 10: Yonetim kurulu sirket isleri liizum gosterdikge toplanir. Ancak en az yilda dort defa toplanmasi
zorunludur. Yonetim kurulu yaridan bir fazla ¢ogunlukla toplanir ve kararlarimi toplantiya katilanlarin
¢ogunluguyla alir, oylarda esitlik olmasi halinde teklif reddedilmis sayilir. Yonetim kurulunda oylar kabul ve
red olarak kullanilir, gekimser oy kullanilmaz. Red oyu veren kararin altina red gerekgesini yazar.
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23. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar:

< Yonetim Kurulu toplantilarinin giindemi toplantidan dnce sirketin ihtiyaglari dogrultusunda ya da
yonetim kurulu iiyelerinin talepleri dogrultusunda belirlenmektedir. Yonetim Kurulu toplantilari i¢in belirli
bir periyod belirlenmemis olup Yonetim Kurulumuz gerekli durumlarda toplanmaktadir. 2009 yili iginde
Yonetim Kurulumuz 13 defa toplanmistir. Toplantilar sirket merkezinde, Yonetim Kurulu iiyelerinin toplanti
tarihi ve giindemi konusunda onceden yazili ya da sozlii olarak bilgilendirilmeleri suretiyle yapilmaktadir.
Yoénetim Kurulunun sekreterya islemleri Mali Isler boliimii tarafindan yiiriitilmektedir. 2009 yil1 igerisinde
biitiin kararlar oy birligi ile alinmis olup tiyelerden farkli goriisler gelmemistir.

SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri’nin IV. Boliimii’niin 2.17.4’iincii maddesinde yer alan konularda Y&netim
Kurulu iiyelerimiz 2009 yilinda yapilan toplantilara fiilen katilmislardir. Donem icinde yapilan toplantilarda
karar zaptina gegirilmesini gerektirecek ve herhangi bir yonetim kurulu iiyesi tarafindan yoneltilen soru
olmamustir.

Yonetim kurulu tiyelerine agirlikli oy hakki ve/veya olumsuz veto hakki taninmamugtir.

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

KD

< Sirketin 2009 yili igerisinde gergeklestirilen 2008 yilina iliskin olagan genel kurulunda; Yonetim
Kurulu’na T.T.K’nun 334 ve 335. maddesini ilgilendiren konularda yetki verilmis olmakla beraber, donem
igerisinde yonetim kurulu iiyelerinden herhangi biri, kendi veya bagkasi namina bizzat ve dolayisiyla Sirketle
Sirket konusuna giren herhangi bir ticari muamele yapmamustir.

25. Etik Kurallar

< Yonetim Kurulu tarafindan sirket ve ¢alisanlari igin etik kurallar olusturulmustur. Bu kurallar sirket
calisanlarina agiklanmis olup bilgilendirme politikasi ¢ergevesinde internet sitesi vasitasiyla kamuya
aciklanmistir.

26. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yap1 ve Bagimsizhigi

KD

< Denetimden sorumlu komite olusturulmustur. Yonetim Kurulunun gérev ve sorumluluklarini saglikli
olarak yerine getirmesi amaciyla denetimden sorumlu komite yaninda kurumsal yonetim komitesi
olusturulacaktir. Denetimden sorumlu komite tiyeleri Ali ALTINBAS ve Hiiseyin ALTINBAS tir.

Denetimden sorumlu komite donem iginde iki defa toplanmustir.

Yonetim kurulunda bagimsiz {iye olmadigindan her bir komite bazinda komite baskanlart bagimsiz yonetim
kurulu tiyeleri arasindan segilememektedir. Diger taraftan, komitelerin iki Giyeden olusmasi halinde her ikisi,
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ikiden fazla {iyesinin bulunmasi halinde {iyelerin ¢ogunlugu icrada gorevli olmayan iiyelerden olusabilir. Bir
yonetim kurulu iiyesi sirketin ihtiyaglar1 dogrultusunda birden fazla komitede gorev alabilir.

Yukarida belirtilen prensiplerin birine ya da birkagina uyulmamasi sebebiyle herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi

olmamustir.
27. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

< Sirketimiz, Genel Miidiir diginda Yo6netim Kurulu iiyelerine herhangi bir iicret 6dememektedir. Genel
Miidiir sirketteki gorevi karsiliginda ticret almaktadir. Diger Yonetim Kurulu iiyeleri iicret talep etmediklerini
beyan etmislerdir. Sirketimiz ile yonetim kurulu iiyelerimiz arasinda dolayli ya da dogrudan herhangi bir
borg/alacak iliskisi ya da kredi iliskisi bulunmamaktadir.




