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KAMUYU AYDINLATMA PLATFORMU

TGS DIS TICARET A.S.
Ozel Durum Aciklamasi (Genel)

Ozet Bilgi

ISO 10002:2018 Belge Agiklamasi

( MERKEZI KAYIT
S) iISTANBUL



I('A'P Ozel Durum Agiklamasi (Genel)
|

KAMUYU AYDINLATMA PLATFORMU

ligili Sirketler 1
ligili Fonlar 1

Ozel Durum Agiklamasi (Genel)

Yapilan Agiklama Giincelleme mi? Hayir (No)
Yapilan Agiklama Diizeltme mi? Hayir (No)
Konuya iliskin Daha Once Yapilan Aciklamanin Tarihi -

Yapilan Agiklama Ertelenmis Bir Agiklama mi? Hayir (No)
Bildirim igerigi

Agiklamalar

Misteri odakli sure¢ yonetimini basindan bu yana sirket kultiiri olarak benimsiyoruz. Bu vizyonumuzu uluslararasi

standartlar vasitasiyla saglamlastirmak ve surdirilebilir kilmak adina yiruttiglimuz 1ISO 10002 Miusteri Memnuniyeti ve
Sikayet Sistemi calismalarimiz, bagimsiz kurulus tarafindan yapilan denetimleri basari ile gectik. TGS olarak 1ISO 10002:2018
Muisteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim Sistemi Belgesi almaya hak kazandik.

Yukaridaki aciklamalarimizin, Sermaye Piyasasi Kurulu‘nun yurirlikteki Ozel Durumlar Tebliginde yer alan esaslara uygun oldugunu, bu
konuda/konularda tarafimiza ulasan bilgileri tam olarak yansittigini, bilgilerin defter, kayit ve belgelerimize uygun oldugunu, konuyla ilgili

bilgileri tam ve dogru olarak elde etmek icin gerekli tim ¢abalari gosterdigimizi ve yapilan bu agiklamalardan sorumlu oldugumuzu beyan
ederiz.



