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1.1. PAY SAHIPLIGI HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve aciklamalar gilincel olarak ortakligin

. N X
kurumsal internet sitesinde yatirimcilarin kullanimina
sunulmaktadir.
1.2. BILGI ALMA VE INCELEME HAKKI
1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasini zorlastirici X

islem yapmaktan kaginmistir.
1.3. GENEL KURUL

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul gtindeminin acik sekilde ifade
edilmesini ve her teklifin ayr bir baslik altinda verilmis X
olmasini temin etmistir.

1.3.7 - imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulagma

imkani olan kimseler, kendileri adina ortakligin faaliyet

konusu kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda genel X
kurulda bilgi verilmesini teminen glindeme eklenmek tizere

yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

2020 faaliyet déneminde
bu madde kapsamina
giren birislem
gerceklesmemistir.

1.3.8 - Glindemde 6zellik arz eden konularla ilgili yonetim
kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve
denetgiler, genel kurul toplantisinda hazir bulunmustur.
Sirketimiz yapmis oldugu
tim bagis ve yardimlari
Sirketimizin Bagis ve
Yardim Politikasina
uygun olarak
gerceklestirmektedir. Y1l
icinde yapilan toplam
bagis ve yardim tutari
hakkinda Genel Kurul'da
ayri bir gindem maddesi
ile pay sahiplerine bilgi
verilmis; ancak, bu bagis
ve yardimlarin
yararlanicilari hakkinda
bir agiklama
yapilmamistir.

1.3.10-Genel kurul glindeminde, tim bagslarin ve
yardimlarin tutarlari ve bunlardan yararlananlara ayri bir X
maddede yer verilmistir.

Esas Sozlesme'de
belirlendigi sekli ile Genel
Kurul toplantisi pay
sahiplerine acik ancak
medya dahil kamuya
kapali olarak

X gerceklestirilmistir. Genel
Kurul Toplanti tutanagi
KAP ve Sirketimizin
kurumsal internet sitesi
araciligl ile tiim menfaat
sahiplerinin bilgisine
sunulmustur.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki olmaksizin menfaat
sahipleri ve medya dahil kamuya acik olarak yapilmistir.

1.4. OY HAKKI

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini
zorlastiric herhangi bir kisitlama ve uygulama X
bulunmamaktadir.

1.4.2-Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip payi
bulunmamaktadir.

Sirketimizin ana
hissedarlari ile karsilikli
istirak iliskisi
bulunmamaktadir.

1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren
karsilikli istirak iliskisi icerisinde bulundugu herhangi bir X
ortakligin Genel Kurulu’nda oy haklarini kullanmamistir.

1.5. AZLIK HAKLARI

1.5.1- Sirket azlik haklarinin kullandirilmasina azami 6zen
gostermistir.
Azlik haklari ilgili
mevzuat hikimleri



1.5.2-Azlik haklari esas s6zlesme ile sermayenin yirmide
birinden daha dislik bir orana sahip olanlara da taninmis
ve azlik haklarinin kapsami esas s6zlesmede diizenlenerek
genisletilmistir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim
politikasi ortakligin kurumsal internet sitesinde kamuya
aciklanmistir.

1.6.2 - Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin
gelecek donemlerde elde edecegi karin dagitim usul ve
esaslarini dngorebilmesine imkan verecek agiklikta asgari
bilgileri icermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitilmayan karin
kullanim sekli ilgili glindem maddesinde belirtilmistir.

1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda
denge saglanip saglanmadigini gézden gegirmistir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1 - Paylarin devredilmesini zorlastirici herhangi bir
kisittama bulunmamaktadir.

2.1. KURUMSAL INTERNET SITESI

2.1.1 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numarali
kurumsal yénetim ilkesinde yer alan tiim 6geleri
icermektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapisi (¢ikarilmis sermayenin %5’inden
fazlasina sahip gercek kisi pay sahiplerinin adlari,
imtiyazlari, pay adedi ve orani) kurumsal internet sitesinde
en az 6 ayda bir glincellenmektedir.

2.1.4 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler Tiirkce
ile tamamen ayni icerikte olacak sekilde ihtiyaca gore
secilen yabanci dillerde de hazirlanmistir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1 - Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket
faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini temin
etmektedir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer alan
tlim unsurlari icermektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE ILISKIN SIRKET POLITIKASI

3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklari ilgili dizenlemeler,
sozlesmeler ve iyi niyet kurallari ¢ergevesinde
korunmaktadir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklanyla ilgili politika ve
prosediirler sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve etik agidan
uygun olmayan islemleri bildirmesi icin gerekli
mekanizmalar olusturulmustur.

3.1.5- Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar
catismalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE KATILIMININ
DESTEKLENMESI

gergevesinde
belirlenmekte olup, Esas
Sozlesme'de azlik
haklarinin
genisletilmesine iligkin
Ozel bir diizenleme
bulunmamaktadir.

Esas Sozlesme'nin "
Paylarin Devri" baslikli 7.
maddesinde Sirket
ortaklari Carrefour
Nederland BV ve Haci
Omer Sabanci Holding
A.S'nin Gglincl sahislara
yapacaklari pay
devirlerinin Yonetim
Kurulu kararina ve Sirket
pay defterine
kaydedilmesine tabi
oldugu duzenlenmistir.

Sirketimiz 2020 yili
faaliyet doneminde
Uclincii Grup kapsamina
dahil oldugundan,
kurumsal internet
sitesindeki bilgilerin
yabanci dilde
hazirlanmasina gerek
bulunmamistir.

Calisanlarin yonetime
katilimi, Esas Sozlesme
ve/veya i¢ yonetmelikler
ile diizenlenmemektedir.
Ancak Sirket icinde
yapilan periyodik
toplantilar ve yillik hedef
belirleme ve performans
degerlendirilmesi
toplantilariile
yapilmaktadir. Ayrica



3.2.1- Calisanlarin yonetime katilimi, esas sézlesme veya
sirket ici yonetmeliklerle diizenlenmistir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran 6nemli
kararlarda menfaat sahiplerinin gérislerini almak lizere
anket / konsultasyon gibi yontemler uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1- Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi ve
tim kilit yonetici pozisyonlari iin bir halefiyet planlamasi
benimsemistir.

3.3.2 - Personel alimina iliskin 6l¢ltler yazili olarak
belirlenmistir.

3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklari Gelisim Politikasi
bulunmaktadir ve bu kapsamda calisanlar igin egitimler
dlizenlemektedir.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, ticretlendirme, kariyer
planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda calisanlarin
bilgilendirilmesine yonelik toplantilar diizenlenmistir.

3.3.5 - Calisanlari etkileyebilecek kararlar kendilerine ve
calisan temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili
sendikalarin da gorusu alinmistir.

3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri tiim
calisanlar icin ayrintili olarak hazirlanarak calisanlara
duyurulmus ve ucretlendirme kararlarinda kullanilmistir.

3.3.7 - Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasini 6nlemek
ve ¢alisanlari sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan
kot muamelelere karsi korumaya yonelik prosediirler,
egitimler, farkindaligl artirma, hedefler, izleme, sikayet
mekanizmalari gibi 6nlemler alinmistir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgurltgunu ve toplu is
sozlesmesi hakkinin etkin bir bicimde taninmasini
desteklemektedir.

3.3.9- Calisanlar igin guivenli bir calisma ortami
saglanmaktadir.

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKGILERLE ILISKILER

3.4.1-Sirket, miisteri memnuniyetini 6lgmustiir ve kosulsuz
musteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet gostermistir.
3.4.2 - MUsterinin satin aldigi mal ve hizmete iliskin
taleplerinin isleme konulmasinda gecikme oldugunda bu
durum mdsterilere bildirilmektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite standartlarina
baglidir.

3.4.4 - Sirket, musteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini korumaya
yonelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.5.1 - Yonetim kurulu Etik Davranis Kurallari'ni belirleyerek
sirketin kurumsal internet sitesinde yayimlamistir.

3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir.
Yolsuzluk ve riisvetin 6nlenmesine yonelik tedbirler almistir

4.1. YONETIM KURULUNUN ISLEVI

4.1.1-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun
vadeli ¢ikarlarini tehdit etmemesini ve etkin bir risk
yonetimi uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2-Toplanti glindem ve tutanaklari, yonetim kurulunun
sirketin stratejik hedeflerini tartisarak onayladigini, ihtiyag
duyulan kaynaklari belirledigini ve yonetimin
performansinin denetlendigini ortaya koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.2.1-Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve pay
sahiplerinin bilgisine sunmustur.

geribildirim mekanizmasi
ile calisanlar yonetime ve
¢alisma arkadaslarina
geribildirim vermekte ve
sonuglar gesitli yonetim
toplantilarinda ele
alinarak gerekli
degisimler icin aksiyon
planlan
olusturulmaktadir.

Menfaat sahiplerinin
goruslerini almak uzere
anket/konsiltasyon gibi
yontemler
kullanilmamakla beraber
, sirket algisina yonelik
tim menfaat sahipleri
nezdinde arastirmalar
yapilmaktadir. Ayrica,
diger menfaat sahipleri (
tedarikgiler, is ortaklari
vb.) icin iletisim kanallari
acik tutulmaktadir.

insan Kaynaklari Gelisim
Politikasi bulunmamakta
ancak sirketici
bilgilendirme yapilmakta
ve egitimler
dizenlenmektedir.



4.2.2-Yonetim kurulu tyelerinin gorev ve yetkileri yillik
faaliyet raporunda agiklanmistir.

4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin 6lcegine ve faaliyetlerinin
karmasikligina uygun bir i¢ kontrol sistemi olusturmustur.
4.2.4-I¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair bilgiler
yillik faaliyet raporunda verilmistir.

4.2.5 - Yonetim kurulu baskani ve icra baskani (genel miidiir
) gorevleri birbirinden ayrilmis ve tanimlanmistir.

4.2.7-Yonetim kurulu, yatirmci iliskileri bolim ve
kurumsal yonetim komitesinin etkili bir sekilde ¢calismasini
saglamakta ve sirket ile pay sahipleri arasindaki
anlasmazliklarin giderilmesinde ve pay sahipleriyle
iletisimde yatirnmci iliskileri bolimi ve kurumsal yonetim
komitesiyle yakin isbirligi icinde calismistir.

4.2.8 - Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki
kusurlari ile sirkette sebep olacaklari zarara iliskin olarak
Sirket, sermayenin %25'ini asan bir bedelle yonetici
sorumluluk sigortasi yaptirmistir.

4.3, YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9- Sirket yonetim kurulunda, kadin liye orani igin asgari
%25'lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulasmak igin
politika olusturmustur. Yonetim kurulu yapisi yillik olarak
gbzden gecirilmekte ve aday belirleme streci bu politikaya
uygun sekilde gerceklestirilmektedir.

4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin Uyelerinden en az
birinin denetim/muhasebe ve finans konusunda 5 yillik
tecribesivardir.

4.4, YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

4.4.1 - BUtun yonetim kurulu Gyeleri, yonetim kurulu
toplantilarinin coguna fiziksel katilim saglamistir.

4.4.2 - Yonetim kurulu, gindemde yer alan konularla ilgili
bilgi ve belgelerin toplantidan 6nce tiim tyelere
gonderilmesi icin asgari bir siire tanimlamistir.

4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak goruslerini yazili
olarak yonetim kuruluna bildiren tiyenin gorusleri diger
uyelerin bilgisine sunulmustur.

4.4.4 -Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy hakki vardir.

4.4.5 - Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacagi
sirket ici diizenlemeler ile yazili hale getirilmistir.

4.4.6 -Yonetim kurulu toplanti zapti glindemdeki tim
maddelerin gorisiildigunii ortaya koymakta ve karar zapti
muhalif gorusleri de icerecek sekilde hazirlanmaktadir.

4.4.7 - Yonetim kurulu Gyelerinin sirket disinda baska
gorevler almasi sinirlandirilmistir. Yonetim kurulu
uyelerinin sirket disinda aldigi gorevler genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

4.5.5 - Her bir yonetim kurulu liyesi sadece bir komitede
gorev almaktadir.

Teminat tutar Sirket
sermayesinin %25'ini
asmaktadir. Ancak bu
teminat Sabanci
Toplulugu sirketlerinin
Yonetim Kurulu Gyelerini
ve yoneticilerini
kapsayan bir semsiye
sorumluluk sigortasidir.

Asgari kadin Uye orani
icin bir politika
bulunmamakla birlikte,
kadin tye
bulundurulmasi
konusunda 6zen
gosterilmektedir.

Bu yonde bir tanimlama
bulunmayip, bilgi ve
belgelerin sunulma
zamani, Yonetim Kurulu
giindemindeki konu ve
sureg dikkate alarak
belirlenmekte ve makul
bir siire 6ncesinde
Yonetim Kurulu Gyeleri
bilgilendirilmektedir.

2020 faaliyet doneminde
bu madde kapsamina
giren bir islem
gerceklesmemistir.

Yonetim Kurulu
uyelerinin sirket disinda
baska gorevler almasi
sinirlandirilmamistir.
Yonetim Kurulu
uyelerinin 6zgegmisleri
Genel Kurul toplantisi
sirasinda dagitilan
Faaliyet Raporu vasitasi
ile pay sahiplerinin
bilgisine sunulmustur.

Komite uyeliklerinin,
bagimsiz tyelerin
deneyim ve uzmanlik
alanlar gozetilerek
belirlenmesine 6zen
gosterilmekle birlikte,
sinirli sayidaki bagimsiz
Yonetim Kurulu lyesi ve
sermaye piyasasi
mevzuatinda yer alan
yikimlilikler nedeniyle,
Uyeler birden fazla
komitede
gorevlendirilebilmektedir



4.5.6-Komiteler, gorislerini almak igin gerekli gordugu
kisileri toplantilara davet etmistir ve goruslerini almistir.

4.5.7 - Komitenin danismanlik hizmeti aldigi kisi/kurulusun
bagimsizlig) hakkinda bilgiye yillik faaliyet raporunda yer
verilmistir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglari hakkinda rapor
diizenlenerek yonetim kurulu tyelerine sunulmustur.

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE IDARI SORUMLULUGU BULUNAN
YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarini etkili bir sekilde
yerine getirip getirmedigini degerlendirmek lizere yonetim
kurulu performans degerlendirmesi gerceklestirmistir.
4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu tyelerinden herhangi birisine
veya idari sorumlulugu bulunan yoéneticilerine kredi
kullandirmamis, borg vermemis veya 6dlng verilen borcun
slresini uzatmamis, sartlan iyilestirmemis, tglincl sahislar
araciligiyla kisisel bir kredi baslig altinda kredi
kullandirmamis veya bunlar lehine kefalet gibi teminatlar
vermemistir.

4.6.5 - Yonetim kurulu Uyeleri ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen licretler yillik faaliyet raporunda kisi
bazinda agiklanmistir.

2020 faaliyet doneminde
bu madde kapsamina
giren bir islem
gerceklesmemistir.

Finansal tablo
dipnotlarimizda tst
diizey yoneticilere
yapilan toplam 6demeler
kamuya aciklanmaktadir.
Yénetim Kurulu Uyelerine
verilen lcret Genel Kurul
karariile
belirlenmektedir. idari
sorumlulugu bulunan
yoOneticilere yapilan
odemeler performans
kriterleri dikkate alinarak
Ucret politiklariyla
uyumlu olarak yapilmistir
. Bu bilgilerin kisisel
bilgiler olmasi nedeniyle
bir baska mevzuatla
catisma dogurdugundan
kisi bazinda
aciklanamamaktadir.



