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Siirdiriilebilirlik Uyum Raporu

A. GENEL ILKELER

Al. Strateji, Politika ve Hedefler

Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan oncelikli
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim (CSY) konulari, X
riskleri ve firsatlar belirlenmistir.

Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan CSY politikalari (

Orn: Cevre Politikasi, Enerji Politikasi, insan Haklari ve

Galisan Politikasi vb.) olusturulmus ve kamuya X
aciklanmistir.
Al.2. CSY politikalari kapsaminda belirlenen kisa ve uzun
. X
vadeli hedefler kamuya agiklanmistir.
A2. Uygulama/izleme
A2.1. CSY politikalarinin yiritilmesinden sorumlu
komiteler ve/veya birimler ile CSY konulariyla ilgili X

ortakliktaki en Ust diizey sorumlular ve gorevleri
belirlenerek kamuya agiklanmistir.

A2.1. Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan,
politikalar kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler yil X
icinde en az bir kez yonetim kuruluna raporlanmistir.

A2.2. CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem

planlari olusturulmus ve kamuya acgiklanmistir.

A2.3. CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ile soz
konusu gostergelere yillar bazinda ulagma duzeyi X
kamuya aciklanmistir.

A2.4. [s stireclerine veya Uiriin ve hizmetlere yénelik
surdurilebilirlik performansini iyilestirici faaliyetler X
kamuya aciklanmistir.

A3. Raporlama

A3.1. Faaliyet raporlarinda ortakligin strdirulebilirlik
performansina, hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi
anlasilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde verilmistir.

A3.2. Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlesmis

Milletler (BM) 2030 Siirdiirilebilir Kalkinma

Amaclarindan hangileri ile iliskili olduguna iliskin bilgi
kamuya aciklanmistir.

A3.3. CSY konularinda aleyhte acilan ve/veya sonuglanan

, CSY politikalari agisindan 6nemli nitelikteki ve/veya

faaliyetleri 6nemli 6l¢lide etkileyecek davalar kamuya

aciklanmistir.

A4.Dogrulama

A4.1. Ortakligin CSY Kilit Performans 6lgiimleri bagimsiz

Uglinci tarafca dogrulanmis ve kamuya agiklanmistir.

Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda gevresel, sosyal ve
kurumsal riskler ve etkiler yonetimi saglanmaktadir.
Bununla birlikte, 2024 yilinda isg, Cevre ve
Surdurdlebilirlik Departmani olusturulmus, 2024 yili
itibariyle yonetim kurulu tarafindan yetkilendirilen
Surdurilebilirlik Komitesi oncelikli cevresel, sosyal ve
kurumsal yonetim (CSY) konulari,hedefleri, riskleri ve
firsatlari belirlemekte ve ¢alismalar yiritilmektedir.

Yoénetim kurulu tarafindan CSY politikalari
olusturulmustur. Entegre Yonetim Sistemleri Politikasi
mevcuttur. insan Haklari Politikasi, Riisvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ve ig Etigi Kurallari ve
Calisma Esaslari mevcuttur. Yiligcinde kamuya
aciklanmasi saglanacaktir.

isbu raporda Al.1’de kismen bahsedilmistir.

Yonetim Kurulu'na bagli Stirdirtlebilirlik Komitesi ve
Surdirulebilirlik Alt Komitesi olusturulmustur. Calisma
konulari belirlenmis olup, alt komite Uyelerinden proje
ekipleri olusturulacaktir. 2024 yilinda kurulan isg, Cevre
ve Surdurilebilirlik Departmani kapsaminda
surdurulebilirlik konularinin yuratilmesinden
sorumludur. Yil icinde kamuya agiklanmasi
saglanacaktir.

Yonetim Kurulu'na bagli Strdiirilebilirlik Komitesi ve
Surdurdlebilirlik Alt Komitesi olusturulmustur. 2024
yilinda kurulan isg, Cevre ve Strdurilebilirlik
Departmani suirdirilebilirlik konularinin
yuritilmesinden sorumludur. Komite en az yilda iki kez
yonetim kuruluna raporlar sekilde calismaktadir.

GSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem
planlari olusturulmus, Surdirulebilirlik Raporu'nda yer
verilmistir. 2024 yilinda kamuya agiklanmasi
planlanmaktadir.

isbu raporda Al.1’de kismen bahsedilmistir.

s siireclerine veya iiriin ve hizmetlere y6nelik
surdurilebilirlik konulari dahilinde iyilestirici calismalar
yuritilmektedir. 2024 yilinda yayinlanmasi planlanan
Surdirulebilirlik Raporu ile kamuya agiklanacaktir.

Sirketin stirdirilebilirlik performansina, hedeflerine ve
eylemlerine iligkin bilgiler 2024 yilinda yayinlanacak
Sirdurilebilirlik Raporu’nda yer almaktadir.

Sirket 6nceliklendirme matrisi calismasi yaparak, deger
zinciri analizleri ile katki sunulan ve katkinin artirilmasi
planlanan Surdirulebilirlik Kalkinma Amaglarini
se¢mistir. SUrdurilebilirlik Kalkinma Amaclarina yonelik
¢alismalar 2024 yilinda yayinlanmasi plananan
Surdurdlebilirlik Raporu ile kamuya agiklanacaktir.

Dava bulunmamaktadir.

GSY performansina yonelik hedefler ve performans
degerleri her yil Entegre Yonetim Sistemleri kapsaminda
Uclinci taraf bagimsiz denetgiler tarafindan
denetlenmektedir. Bununla birlikte, ulusal diizeyde
Cevre Mevzuati’na uyumun uygunluk degerlendirmesi
de Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig

adi)



B. GEVRESEL ILKELER

B1. Ortaklik, cevre yonetimi alanindaki politika ve
uygulamalarini, eylem planlarini, cevresel yonetim
sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve
programlarini kamuya agiklamistir.

B2. Cevre yonetimine iliskin bilgilerin verilmesinde
hazirlanan gevresel raporlara iliskin olarak raporun
kapsami, raporlama dénemi, raporlama tarihi, raporlama
kosullarrileilgili kisitlar kamuya agiklanmistir.

B4. Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu lyeleri, yoneticiler ve
calisanlar gibi) bazinda performans tesvik sistemleri
kapsaminda 6dillendirme kriterlerine dahil edilen cevresel
hedefler kamuya aciklanmistir.

B5. Oncelikli olarak belirlenen cevresel sorunlarin is
hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigi kamuya
aciklanmistir.

B7. Operasyon stireci dahil ortaklik deger zinciri boyunca
tedarikgi ve musterileri de kapsayacak sekilde gevresel
konularin nasil yonetildigi, is hedeflerine ve stratejilere
nasil entegre edildigi kamuya agiklanmistir.

B8. Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslarinin politika olusturma siireglerine dahil olunup
olunmadigi ve bu kurum ve kuruluslarla yapilan is birlikleri
kamuya aciklanmistir.

B9. Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1 (
Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3 (Diger
dolayli), hava kalitesi, enerji yonetimi, su ve atik su
yonetimi, atik yonetimi, biyocesitlilik etkileri)) isiginda
cevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde kamuya aciklanmistir.

B10. Verileri toplamak ve hesaplamak icin kullanilan
standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilari kamuya
aciklanmistir.

B11. Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili icin
cevresel gostergelerinin artis veya azalisi kamuya
aciklanmistir.

B12. Cevresel etkilerini azaltmak igin kisa ve uzun vadeli
hedefler belirlenmis, bu hedefler ve ge¢mis yillarda
belirlenen hedeflere gore ilerleme durumu kamuya
aciklanmistir.

B13. iklim krizi ile miicadele stratejisi olusturulmus ve
planlanan eylemler kamuya agiklanmistir.

B14. Uriinler ve/veya hizmetlerin cevreye potansiyel
olumsuz etkisini dnlemek veya bu etkileri minimuma
indirmek amaciyla program ya da prosedirler olusturulmus
ve kamuya agiklanmistir.

B14. Uciinci taraflarin (6rn. tedarikgi, alt yiiklenici, bayi vb.)
sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik
aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar kamuya aciklanmistir.

tarafindan yapilan degerlendirmelerle
gerceklestirilmekte ve kayit altina alinmaktadir. 2024
yilinda yayinlanmasi planlanan Surdurulebilirlik Raporu
ile kamuya aciklanacaktir.

Kalite, Cevre, is Sagligi ve Glvenligi ile Enerji Yonetim
Sistemleri kurulmus ve belgelendirilmistir. Yonetim
sistemleri entegre olarak idame ettirilmekte olup, bu
kapsamdaki politika ve diger dokiimantasyon entegre
olarak uygulanmaktadir. 2024 yilinda yayinlanmasi
planlanan Siirdiriilebilirlik Raporu ile kamuya
aciklanacaktir. https://www.batisoke.com.tr/
yasal-bilgiler/
the-management-systems-policy-of-bati-anadolu-group
https://www.batisoke.com.tr/yasal-bilgiler/
bati-anadolu-grubu-bilgi-guvenligi-politikasi

Cevre Mevzuati kapsamindaki yiikiimlilikler (sera gazi
raporlarinin bildirimi, atiklarin bildirimi, emisyon teyit
Olctimlerinin yaptirilmasi, atik yakma periyodik
Olclimlerinin yaptirilmasi gibi) mevzuatta belirlenen
periyotlarda yerine getirilerek gerekli bildirimler
aksatilmadan zamaninda yapilmaktadir. 2024 yilinda
yayinlanmasi planlanan Siirdirlebilirlik Raporu ile
kamuya aciklanacaktir.

2024 yilinda Performans Yonetim Sistemi hataya
gecirilmek Uzere tasarlanmis ve ilk ceyrek sonunda
tamamlanacaktir.

Kurulan ve idame ettirilen 1ISO 14001 Gevre Yonetim
Sistemi kapsaminda; Onemli Gevresel Boyutlarin
belirlenmesi ve bu boyutlarin gerekli 6nlemler ile
kontrol altina alinarak ¢evreye zarar verilmemesi veya
yasal sinirlar dahilinde en az dlizeyde zarar verilmesi
kapsaminda hedefler belirlenmekte olup, bu hedefler
aksiyon planlariile takip edilerek sorumlulari tarafindan
belirlenen termini igerisinde tamamlanmaktadir. Ayrica,
kurulan bu yonetim sisteminin uygunlugu Tark
Standartlar Enstituisu tarafindan denetim siirecine tabi
tutulmaktadir. Kamuya 2024 yilinda yayinlanacak olan
Sirdurlebilirlik Raporu ile agilanacaktir.

Entegre yonetim sistemleri kapsaminda operasyon
surecindeki tedarik zinciri boyunca tedarikgi
degerlendirmesi yapilmakta olup, kamuya 2024 yilinda
yayinlanacak olan Surdiirtlebilirlik Raporu ile
aciklanacaktir.

Yirdtiilen faaliyetler ve is birlikleri Gist ydnetim
raporlarinda paylasiimakla birlikte 6niimuzdeki yildan
itibaren yayinlanacaktir.

2022 yilinda, kurumsal faaliyetlerden kaynaklanan
dogrudan (Kategori 1) ve dolayli emisyonlarini (Kategori
2,3,4,5ve6),1SO 14064 Sera Gazi Hesaplama ve
Raporlama Standardi kapsaminda hesaplanmasi
yonlinde calismalar baslatiimistir. 2022 ve 2023 yillarina
ait emisyonlarini ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonlarinin
Dogrulanmasi ve Raporlanmasi Standardi gergevesinde
TURKAK akreditasyon sertifikasina sahip tictincii taraf
bagimsiz dogrulayici bir kurulusa dogrulatilmistir.
Kamuya 2024 yilinda yayinlanacak olan Surdurilebilirlik
Raporu ile agiklanacaktir.

Verilerle ilgili bilgilerin toplanmasi ve hesaplamalar ilgili
yasal mevzuat ve standartlar ¢cercevesinde
yapilmaktadir.

Kamuya 2024 yilinda yayinlanacak olan Surdurilebilirlik
Raporu ile agiklanacaktir.

Kamuya 2024 yilinda yayinlanacak olan Strdurilebilirlik
Raporu ile agiklanacaktir.

Kurumsal karbon ayak izi hesaplama ¢alismalari
yapilmis, gerceklestirilen calisma sonrasi iklim krizi ile
mucadele stratejisi olusturulmus ve eylemler
planlanmistir. Kamuya 2024 yilinda yayinlanacak olan
Surdirulebilirlik Raporu ile agiklanacaktir.

ISO 14001 standarti kapsaminda sirket sundugu
Urtinlerinin ¢evre performansini takip etmektedir.
Kamuya 2024 yilinda yayinlanacak olan Surdurilebilirlik
Raporu ile aciklanacaktir.

Uciincii taraflarin sera gazi emisyonunda azaltmaya
yonelik tesvik edici calismalar yapilmakta olup, 2024
yilinda yayinlanacak olan Surdirilebilirlik Raporu ile
kamuya acilanacaktir.

Entegre yonetim sistemleri kapsaminda gevresel etkileri
azaltmaya yonelik hedefler belirlenmekte, 14001
yonetim sistemleri kapsaminda performans tablolariile



B15. Gevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim ve
projelerin sagladigi cevresel fayda/kazang ve maliyet
tasarruflar kamuya agiklanmistir.

B16. Enerji tiiketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG,
komir, elektrik, 1sitma, sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve
Kapsam-2 olarak kamuya agiklanmistir.

B17. Raporlama yilinda Uretilen elektrik, is1, buhar ve
sogutma hakkinda kamuya agiklama yapilmistir.

B18. Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, sifir veya
dusuk karbonlu elektrige gecis konusunda ¢alismalar
yapilmis ve kamuya agiklanmistir.

B19. Yenilenebilir enerji Giretim ve kullanim verileri kamuya
aciklanmistir.

B20. Enerji verimliligi projeleri yapilmis ve enerji verimliligi
projeleri sayesinde elde edilen enerji tiiketim ve emisyon
azaltim miktari kamuya agiklanmistir.

B21. Su tliketimi, varsa yer altindan veya yer Ustiinden
cekilen, geri donustiriilen ve desarj edilen su miktarlari,
kaynaklari ve prosediirleri kamuya agiklanmistir.

B22. Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap &
Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigi kamuya
aciklanmistir.

B23. Raporlama déneminde biriken veya satin alinan
karbon kredisi bilgisi kamuya agiklanmstir.

B24. Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor
ise ayrintilari kamuya agiklanmistir.

B25. Ortakligin cevresel bilgilerini agikladig platformlar
kamuya agiklanmistir.

C. SOSYAL ILKELER

Cl. Insan Haklari ve Caligan Haklari

C1.1. insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Tiirkiye’nin
onayladigl ILO Sozlesmeleri ve diger ilgili mevzuati
kapsayacak sekilde Kurumsal insan Haklari ve Calisan
Haklari Politikasi olusturulmus, politikanin
uygulanmasiyla ilgili sorumlular belirlenmis ve politika
ile sorumlular kamuya agiklanmistir.

C1.2. Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozetilerek adil is
glicl, calisma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik konularina (cinsiyet, irk, din, dil,
medeni durum, etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi
gorus, engellilik, sosyal ve kultirel farkliliklar vb.
konularda ayrim yapilmamasi gibi) calisan haklarina
iliskin politikasinda yer verilmistir.

C1.3. Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere
duyarli kesimlerin (dusik gelirli kesimler, kadinlar vb.)
veya azinlik haklariin/firsat esitliginin gozetilmesi
konusunda deger zinciri boyunca alinan 6nlemler
kamuya aciklanmistir.

C1.4. Ayrimcilig, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla
calistirmayi ve cocuk isci calistirllmasini 6nleyici ve
dizeltici uygulamalara iliskin gelismeler kamuya
aciklanmistir.

C1.5. Calisanlara yapilan yatinm (egitim, gelisim
politikalari), tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma
hakki, is/hayat dengesi ¢cézimleri ve yetenek yonetim
konularina ¢alisan haklarina iliskin politikasinda yer
verilmistir.

C1.5. Galisan sikayetleri ve anlasmazliklarin ¢6ziimiine
iliskin mekanizmalar olusturularak uyusmazlik ¢6ziim
suregleri belirlenmistir.

C1.5. Galisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik
olarak raporlanan dénem icinde yapilan faaliyetler
kamuya agiklanmistir.

Cl.6. is saglig ve giivenligi politikalar olusturulmus ve
kamuya agiklanmistir.

takip edilerek fayda/kazang, maliyet tasarrufu
saglanmakta ve list yonetime diizenli olarak
raporlanmaktadir. 2024 yilinda yayinlanacak olan
Surdurdlebilirlik Raporu ile kamuya agiklanacaktir.

S6z konusu veriler takip edilmekte olup, 2024 yilinda
yayinlanacak olan Surdirulebilirlik Raporu ile kamuya
acilanacaktir.

Atik 1s1 santralinde yapilan elektrik tretimi stirekli takip
edilmekte ve yonetime raporlanmaktadir. 2024 yilinda
yayinlanacak olan Surdurilebilirlik Raporu ile kamuya
acilanacaktir.

Atik 1s1 tesisinde Uretilen yesil enerji IREC ile tescillenmis
olup, kamuya agiklanmistir.

Atik 1s1 tesisinde Uretilen yesil enerji IREC ile tescillenmis
olup, kamuya agiklanmistir.

Entegre yonetim sistemi kapsaminda enerji verimliligini
saglayan projeler gelistirilmekte ve Ust yonetime
raporlanmaktadir. 2024 yilinda yayinlanacak olan
Surdurdlebilirlik Raporu ile kamuya agilanacaktir.

2024 yilinda yayinlanacak Siirdirtlebilirlik Raporu'nda
kamuya aciklanacaktir.

Emisyon Ticaret Sistemi Tirkiye’de heniliz uygulamaya
baslanmamistir.

Sirketimizde atik 1sidan iretilen enerji ile biriken karbon
kredileri VCS ile sertifikalandirilmistir. 2024 yilinda
yayinlanacak olan Surdurulebilirlik Raporu ile kamuya
acilanacaktir.

Emisyon Ticaret Sistemi Tiirkiye’de heniliz uygulamaya
baslanmamistir.

Kamuya agiklanmistir. https://www.batisoke.com.tr/
cevre

2024 yilinda Bati Anadolu Grubu insan Haklari Politikasi
mevcut olup, sorumlular belirlenmistir. 2024 yilinda
kamuya aciklanacaktir.

Bati Anadolu Grubu insan Haklar Politikasi mevcut olup
,is ve ¢6zlim ortaklari, tedarikgiler, yUklenicileri igin
ekonomik, cevresel ve sosyal surdirllebilirlik anlayisina
paralel bir sekilde insan Haklar’’ni temel alan yaklagim
ve standartlara yer verilmistir.

Bati Anadolu Grubu Is Etigi ve Calisma Esaslari'nda firsat
esitligi konusunda alinan 6nlemler belirlenmistir. 2024
yilinda kamuya agiklanacaktir.

Bati Anadolu Grubu Is Etigi ve Calisma Esaslari ve Bati
Anadolu Grubu insan Haklar Politikasi'nda
belirlenmistir. 2024 yilinda kamuya agiklanacaktir.

Sirketimizde galisan mavi yakalilar Gimse-is Sendikasi
tiyesi olup, isveren tarafi GEIS Sendikasi iiyesidir. iki
sendika arasinda imzalanan toplu is s6zlesmesi is
yerimizde uygulanmaktadir. Bati Anadolu Grubu
Entegre Yonetim Sistemleri Politikasi, Bati Anadolu
Grubu Is Etigi ve Calisma Esaslari ve Bati Anadolu Grubu
insan Haklari Politikasi'nda yer verilmistir.

Bati Anadolu Grubu s Etigi ve Calisma Esaslari ¢éziim
suregleri belirlenmistir.

Calisan memnuniyeti bireysel gértismeler ile takip
edilmekte, gerekli durumlarda anlik aksiyonlar alinarak
devam edilmektedir. Ontimiizdeki yil calisan baglilig
anketi yapilmasi planlanmistir. 2024 yilinda
yayinlanacak Surdirilebilirlik Raporu ile kamuya
aciklanacaktir.

Bati Anadolu Entegre Yonetim sistemi Politikasi
kapsaminda yayinlanmistir. https://
www.batisoke.com.tr/yasal-bilgiler/
the-management-systems-policy-of-bati-anadolu-group
is kazalarini 6nleme ve sagligin korunmasi amaciyla
yapilan farkindalik calismalari cesitli platformlarda (
toplantilar, dijital platform gibi) yayimlanmaktadir.
Kaza istatistikleri takip edilmekte ve yonetim



C1.6. is kazalarini 6nleme ve sagligin korunmasi
amaciyla alinan 6nlemler ve kaza istatistikleri kamuya
aciklanmistir.

C1.7. Kisisel verilerin korunmasi ve veri glvenligi
politikalari olusturulmus ve kamuya agiklanmistir.

C1.8. Etik politikasi olusturulmus ve kamuya
aciklanmustir.

C1.9. Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal
kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki
calismalar agiklanmistir.

C1.10. Calisanlara GSY politikalari ve uygulamalari
konusunda bilgilendirme toplantilari ve egitim
programlari diizenlenmistir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve Inisiyatifler

C2.1. Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢oziimiine iliskin
misteri memnuniyeti politikasi diizenlenmis ve kamuya
aciklanmistir.

C2.2. Paydaslarla yiritilen iletisim (hangi paydas, konu
ve siklik) hakkinda bilgiler kamuya aciklanmistir.

C2.3. Raporlamalarda benimsenen uluslararasi
raporlama standartlari agiklanmistir.

C2.4. Surdurulebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler,
imzaci veya Uye olunan uluslararasi kurulus, komite ve
ilkeler kamuya agiklanmistir.

C2.5. Borsa istanbul’un ve/veya uluslararasi endeks
saglayicilarin surdurulebilirlik endekslerinde yer almak
icin gelistirmelerde bulunulmus, calismalar
ylrutalmastar.

D. KURUMSAL YONETIM ILKELERI

D1. Surdirulebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin gorislerine
basvurulmustur.

D2. Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve
egitimler ile stirdurilebilirlik konusu ve bunun 6nemi
hakkinda farkindaligin artirilmasi konusunda ¢alismalar
yapilmistir.

raporlarinda sunulmaktadir. Tesis girisinde bulunan
dijital panoda kazasiz guin sayisi yayimlanmaktadir.

ilgili politikalara linklerden ulasilabilmektedir. https://
www.batisoke.com.tr/yasal-bilgiler/
kisisel-verilerin-korunmasi-ve-gizlilik-politikasi

Bati Anadolu Grubu is Etigi ve Calisma Esaslari
mevcuttur. 2024 yilinda kamuya acgiklanacaktir.

Egtim kiltir sanat basliklari altinda projelerimiz
yuritilmektedir. https://www.batisoke.com.tr/
kurumsal/sosyal-sorumluluk

Cevre Mevzuati kapsaminda her yil tiim calisanlara CSY
politikalari ve uygulamalari konusunda egitim
verilmektedir. Ayrica, kurulusta kurulan ve idame
ettirilen Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda da gerekli
egitimler verilerek kayit altina alinmaktadir.

Miisteri sikayeti degerlendirilmesi talimati kapsaminda
musteri memnuniyetini arttirici aragtirma ve
uygulamalar yapilmaktadir. Ayrica miisteri memnuyet
anketi talimati kapsaminda 6l¢me degerleme
gerceklestirilmektedir. ilgili stire¢ yonetim raporlari
icerisinde takip edilmektedir.

2024 yilinda yayinlanmasi planlanan Sirdurulebilirlik
Raporu kapsaminda paydaslarla yurutilen iletisim
hakkinda detayli bilgilendirme yapilmistir.

2024 yilinda yayinlanacak ‘StirdUrulebilirlik Raporu’ GRI
Standartlari 2021 versiyonuna uyumludur.

2024 yilinda yayinlanacak Surdirlebilirlik Raporu'nda
kamuya aciklanacaktir.

2024 yilinda gelistirme calismalarina baslanacaktir.

Sirket, secili paydas gruplari ile stirdirilebilirlik
stratejilerinin belirlenmesinin temelini olusturan
onceliklendirme matrisi icin cevrimigi 6nemlilik
anketiyle paydas goruslerini toplamistir. Sirket
onceliklendirme matrisi calismasi yaparak
surdurilebilirlik alaninda stratejiler belirlenmistir.

Egtim kiltir sanat basliklari altinda projelerimiz
yuritilmektedir. https://www.batisoke.com.tr/
kurumsal/sosyal-sorumluluk



