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Sirdiiralebilirlik Uyum Raporu
A. GENEL ILKELER

Al. Strateji, Politika ve Hedefler
https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/s%C3%BCrd%C3%

Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan 6ncelikli BCr%C3%BClebilirlik/surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim (CSY) konulari, X débedbea-c2d5-43bd-887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
riskleri ve firsatlar belirlenmistir. Surdurulebilirlik-Raporu.pdf https://kurumsal.carrefoursa.com/

tr/surdurulebilirlik/yasam-icin-dogrusu-yaklasimi
Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan CSY politikalari (
Orn: Cevre Politikasi, Enerji Politikasi, insan Haklari ve
Galisan Politikasi vb.) olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

https://kurumsal.carrefoursa.com/tr/hakkimizda/
X politikalarimiz https://kurumsal.carrefoursa.com/tr/
hakkimizda/politikalarimiz/surdurulebilirlik-politikalarimiz

https://kurumsal.carrefoursa.com/tr/surdurulebilirlik/
gelecek-stratejilerimiz https://kurumsal.carrefoursa.com//
Al.2. CSY politikalari kapsaminda belirlenen kisa ve uzun uploads/s%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/
vadeli hedefler kamuya agiklanmistir. surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/débedbea-c2d5-43bd-
887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

A2. Uygulama/izleme

A2.1. CSY politikalarinin yuratiilmesinden sorumlu https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/s%C3%BCrd%C3%
komiteler ve/veya birimler ile CSY konulariyla ilgili X BCr%C3%BClebilirlik/surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/
ortakliktaki en Ust diizey sorumlular ve gorevleri débedbea-c2d5-43bd-887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
belirlenerek kamuya agiklanmistir. Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/s%C3%BCrd%C3%
BCr%C3%BClebilirlik/surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/
d6bedbea-c2d5-43bd-887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf
https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/s%C3%BCrd%C3%
A2.2. CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem BCr%C3%BClebilirlik/surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/

planlari olusturulmus ve kamuya aciklanmistir. d6bedbea-c2d5-43bd-887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf
https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/s%C3%BCrd%C3%
BCr%C3%BClebilirlik/surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/
debedbea-c2d5-43bd-887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

A2.1. Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan,
politikalar kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler yil X
icinde en az bir kez yonetim kuruluna raporlanmistir.

A2.3. CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ile s6z
konusu gostergelere yillar bazinda ulagma dizeyi X
kamuya agiklanmstir.

https://kurumsal.carrefoursa.com/tr/surdurulebilirlik/
bultenlerimiz https://www.bloomberght.com/
carrefoursakartallioglu-enerji-guvenligine-100-
milyon-tllik-yatirim-yaptik-2318671 https://
www.fuardergisi.com.tr/kadin-ureticiler-carrefoursada-bulustu
-1 https://www.dunya.com/sirketler/
carrefoursa-ise-alim-ve-yetenek-merkezi-acildi-haberi-713739
https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/perakende/
carrefoursa-markette-yetisen-urunleri-musteriyle-bulusturuyor
/656055 https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/perakende/
carrefoursa-ilk-kez-surdurulebilirlik-karnesini-acikladi/676138
https://kurumsal.carrefoursa.com/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-projelerimiz https://kurumsal.carrefoursa.com
/tr/surdurulebilirlik/bultenlerimiz https://www.aa.com.tr/tr/
sirkethaberleri/sirketler/carrefoursa-tnfd-forumuna-katildi/
685392

A2.4. [s stireclerine veya Uiriin ve hizmetlere yénelik
surdirilebilirlik performansini iyilestirici faaliyetler X
kamuya agiklanmistir.

A3. Raporlama

https://yatirimciiliskileri.carrefoursa.com//uploads/pdf/
denetim-raporlari-ve-dip-notlar/2023/4cObb2a6-2c34-4c40-
8fd5-3a2609b7c8a930-eylul.pdf https://
yatirimciiliskileri.carrefoursa.com/uploads/pdf/genel-kurul/
2022/4edb371b-835d-43ff-b3a3-
836726bab090CarrefourSA-Faaliyet-Raporu2022.pdf

A3.2. Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlesmis https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/sirdirilebilirlik/
Milletler (BM) 2030 Siirdiriilebilir Kalkinma surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/débedbea-c2d5-43bd-

A3.1. Faaliyet raporlarinda ortakligin strdirulebilirlik
performansina, hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi X
anlasilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde verilmistir.

Amaclarindan hangileri ile iliskili olduguna iliskin bilgi X 887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-

kamuya aciklanmistir. Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

A3.3. CSY konularinda aleyhte acilan ve/veya sonuglanan https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/sirdiirilebilirlik/
, CSY politikalari agisindan 6nemli nitelikteki ve/veya X surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/débedbea-c2d5-43bd-

faaliyetleri onemli 6l¢lide etkileyecek davalar kamuya 887h-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
aciklanmistir. Surdurulebilirlik-Raporu.pdf



A4.Dogrulama

A4.1. Ortakligin CSY Kilit Performans 6l¢timleri bagimsiz
Uglincl tarafca dogrulanmis ve kamuya agiklanmistir.

B. CEVRESEL ILKELER

B1. Ortaklik, cevre yonetimi alanindaki politika ve
uygulamalarini, eylem planlarini, cevresel yonetim
sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve
programlarini kamuya agiklamistir.

B2. Cevre yonetimine iliskin bilgilerin verilmesinde
hazirlanan gevresel raporlara iliskin olarak raporun
kapsami, raporlama dénemi, raporlama tarihi, raporlama
kosullarrileilgili kisitlar kamuya agiklanmistir.

B4. Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu Uyeleri, yoneticiler ve
calisanlar gibi) bazinda performans tesvik sistemleri
kapsaminda 6dillendirme kriterlerine dahil edilen cevresel
hedefler kamuya agiklanmistir.

B5. Oncelikli olarak belirlenen cevresel sorunlarin is
hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigi kamuya
aciklanmistir.

B7. Operasyon siireci dahil ortaklik deger zinciri boyunca
tedarikgi ve musterileri de kapsayacak sekilde cevresel
konularin nasil yonetildigi, is hedeflerine ve stratejilere
nasil entegre edildigi kamuya agiklanmistir.

B8. Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslarinin politika olusturma siireglerine dahil olunup
olunmadigi ve bu kurum ve kuruluslarla yapilan is birlikleri
kamuya aciklanmistir.

B9. Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1 (
Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3 (Diger
dolayli), hava kalitesi, enerji ydnetimi, su ve atik su
yonetimi, atik yonetimi, biyocesitlilik etkileri)) isiginda
cevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde kamuya agiklanmistir.

B10. Verileri toplamak ve hesaplamak icin kullanilan
standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilari kamuya
aciklanmistir.

B11. Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili igin
cevresel gostergelerinin artis veya azalisi kamuya
aciklanmistir.

B12. Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa ve uzun vadeli
hedefler belirlenmis, bu hedefler ve ge¢mis yillarda
belirlenen hedeflere gore ilerleme durumu kamuya
aciklanmistir.

B13. iklim krizi ile miicadele stratejisi olusturulmus ve
planlanan eylemler kamuya agiklanmistir.

B14. Uriinler ve/veya hizmetlerin cevreye potansiyel
olumsuz etkisini dnlemek veya bu etkileri minimuma
indirmek amaciyla program ya da prosedurler olusturulmus
ve kamuya aciklanmistir.

B14. Uclincii taraflarin (6rn. tedarikgi, alt yiiklenici, bayi vb.)
sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik
aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar kamuya agiklanmistir.

B15. Cevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim ve
projelerin sagladigi cevresel fayda/kazang ve maliyet
tasarruflar kamuya agiklanmistir.

B16. Enerji tilketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG,
komuir, elektrik, 1sitma, sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve
Kapsam-2 olarak kamuya aciklanmistir.

B17. Raporlama yilinda Uretilen elektrik, is1, buhar ve
sogutma hakkinda kamuya agiklama yapilmistir.

B18. Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, sifir veya
dustik karbonlu elektrige gecis konusunda ¢alismalar
yapilmis ve kamuya agiklanmistir.

Bu tiir kaynaklarin
Uretimi
yapilmamaktadir.
Tuketim verileri
strdardlebilirlik
raporumuzda
bulunmaktadir.

https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/sirdiirilebilirlik/
surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/débedbea-c2d5-43bd-
887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/sirdiirilebilirlik/
surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/débedbea-c2d5-43bd-
887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/sirdirilebilirlik/
surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/débedbea-c2d5-43bd-
887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/sirdiirilebilirlik/
surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/débedbea-c2d5-43bd-
887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/sirdirilebilirlik/
surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/débedbea-c2d5-43bd-
887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/siirdirilebilirlik/
surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/débedbea-c2d5-43bd-
887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf https://kurumsal.carrefoursa.com/
tr/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-projelerimiz

https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/siirdirilebilirlik/
surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/débedbea-c2d5-43bd-
887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/surdiirtlebilirlik/
surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/débedbea-c2d5-43bd-
887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf https://kurumsal.carrefoursa.com/
tr/surdurulebilirlik/cdp-raporlarimiz https://
yatirimciiliskileri.sabanci.com/tr/images/pdf/sabanci-holding-
2022-surdurulebilirlik-raporu.pdf

https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/sirdirilebilirlik/
surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/débedbea-c2d5-43bd-
887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/siirdirilebilirlik/
surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/débedbea-c2d5-43bd-
887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf https://
yatirimciiliskileri.sabanci.com/tr/images/pdf/sabanci-holding-
2022-surdurulebilirlik-raporu.pdf

https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/surdirilebilirlik/
surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/débedbea-c2d5-43bd-
887h-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/sirdiirilebilirlik/
surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/débedbea-c2d5-43bd-
887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/sirdiirilebilirlik/
surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/débedbea-c2d5-43bd-
887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/sirdiirilebilirlik/
surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/débedbea-c2d5-43bd-
887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/sirdirilebilirlik/
surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/débedbea-c2d5-43bd-
887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/siirdirilebilirlik/
surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/débedbea-c2d5-43bd-
887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/surdirilebilirlik/
surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/débedbea-c2d5-43bd-
887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/sirdiirilebilirlik/
surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/débedbea-c2d5-43bd-
887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/sirdirilebilirlik/
surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/débedbea-c2d5-43bd-



B19. Yenilenebilir enerji tretim ve kullanim verileri kamuya
aciklanmistir.

B20. Enerji verimliligi projeleri yapilmis ve enerji verimliligi
projeleri sayesinde elde edilen enerji tiiketim ve emisyon
azaltim miktari kamuya agiklanmistir.

B21. Su tliketimi, varsa yer altindan veya yer Ustiinden
cekilen, geri donusturilen ve desarj edilen su miktarlari,
kaynaklari ve prosediirleri kamuya agiklanmistir.

B22. Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap &
Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigl kamuya
aciklanmistir.

B23. Raporlama déneminde biriken veya satin alinan
karbon kredisi bilgisi kamuya agiklanmustir.

B24. Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor
ise ayrintilari kamuya agiklanmistir.

B25. Ortakligin cevresel bilgilerini agikladig platformlar
kamuya aciklanmistir.

C. SOSYAL ILKELER

Cl. insan Haklari ve Galigan Haklari

C1.1.Insan Haklar Evrensel Beyannamesi, Tiirkiye’nin
onayladigl ILO Sozlesmeleri ve diger ilgili mevzuati
kapsayacak sekilde Kurumsal insan Haklari ve Calisan
Haklari Politikasi olusturulmus, politikanin
uygulanmasiyla ilgili sorumlular belirlenmis ve politika
ile sorumlular kamuya agiklanmistir.

C1.2. Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozetilerek adil is
glicl, calisma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik konularina (cinsiyet, irk, din, dil,
medeni durum, etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi
goris, engellilik, sosyal ve kiltiirel farkliliklar vb.
konularda ayrim yapilmamasi gibi) calisan haklarina
iliskin politikasinda yer verilmistir.

C1.3. Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere
duyarli kesimlerin (dusuk gelirli kesimler, kadinlar vb.)
veya azinlik haklarinin/firsat esitliginin gozetilmesi
konusunda deger zinciri boyunca alinan énlemler
kamuya agiklanmistir.

Cl.4. Ayrimciligy, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla
calistirmayi ve ¢ocuk isci calistirilmasini 6nleyici ve
dlzeltici uygulamalara iliskin gelismeler kamuya
aciklanmistir.

C1.5. Calisanlara yapilan yatinm (egitim, gelisim
politikalari), tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma
hakki, is/hayat dengesi ¢6ziimleri ve yetenek yonetim
konularina galisan haklarina iliskin politikasinda yer
verilmistir.

C1.5. Galisan sikayetleri ve anlasmazliklarin ¢6ziimiine
iliskin mekanizmalar olusturularak uyusmazlik ¢6ziim
slregleri belirlenmistir.

C1.5. Galisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik
olarak raporlanan dénem icinde yapilan faaliyetler
kamuya aciklanmistir.

C1.6.Is sagligi ve glivenligi politikalari olusturulmus ve
kamuya aciklanmistir.

C1.6. Is kazalarini 6nleme ve sagligin korunmasi
amaciyla alinan 6nlemler ve kaza istatistikleri kamuya
aciklanmistir.

C1.7. Kisisel verilerin korunmasi ve veri glivenligi
politikalari olusturulmus ve kamuya agiklanmistir.

C1.8. Etik politikasi olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

C1.9. Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal
kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki
calismalar agiklanmistir.

887h-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/sirdiirilebilirlik/
surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/débedbea-c2d5-43bd-
887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/sirdirilebilirlik/
surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/débedbea-c2d5-43bd-
887b-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/sirdiirilebilirlik/
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Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

Raporlama
déneminde
herhangi bir karbon
kredisi satin
alinmamustir.

CSA'da karbon
fiyatlandirma
sistemi
uygulanmamaktadir
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887h-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/sirdiirilebilirlik/
surdurulebilirlik-raporumuz/pdf/débedbea-c2d5-43bd-
887h-d3f89efb4516CarrefourSA-2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf https://kurumsal.carrefoursa.com/
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https://www.sabanci.com/tr/sosyal-sorumluluk/taahhutlerimiz
[iste-esitlik-bildirgesi
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CSA Akademi

sistemimizde



C1.10. Calisanlara CSY politikalari ve uygulamalari
konusunda bilgilendirme toplantilari ve egitim
programlari dlizenlenmistir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler

C2.1. Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢cozlimiine iliskin
musteri memnuniyeti politikasi dizenlenmis ve kamuya
aciklanmistir.

C2.2. Paydaslarla yiritilen iletisim (hangi paydas, konu
ve siklik) hakkinda bilgiler kamuya agiklanmistir.

C2.3. Raporlamalarda benimsenen uluslararasi
raporlama standartlar agiklanmistir.

C2.4. Surdurulebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler,
imzaci veya Uye olunan uluslararasi kurulus, komite ve
ilkeler kamuya aciklanmistir.

C2.5. Borsa istanbul’un ve/veya uluslararasi endeks
saglayicilarin surdurulebilirlik endekslerinde yer almak
icin gelistirmelerde bulunulmus, ¢alismalar
yuratulmustar.

D. KURUMSAL YONETIM ILKELERI

D1. Surdurulebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin gorislerine
basvurulmustur.

D2. Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve
egitimler ile stirdurllebilirlik konusu ve bunun 6nemi
hakkinda farkindaligin artirilmasi konusunda calismalar
yapilmistir.

¢alisanlarimiza

yonelik hazirlamis

oldugumuz Sifir Atik
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Komitemiz, CSY Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

uygulamalarimiza

yonelik

bilgilendirme

toplantilarini

gelecek yillarda

aktif hale getirmeyi

hedeflemektedir.
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2023 yilinda
surdurulebilirlik
endekslerinde yer
almak igin aksiyon
planlar
olusturulmus ve
gelecek yillarda
beyan edilmek
Uzere calismalara
baslanmistir.
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