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Sunus

is Bankasr'na Genel Bakis Gelecege Bakis Nasil Deger Yaratiyoruz

“Sorumluluk Aliyoruz..."

i§ Bankasi, ilk entegre faaliyet raporunun temasini
“sorumluluk aliyoruz” olarak belirlemistir. 2024 yilinda 100.
yasini kutlayacak olan ve “Gelecegin Bankas|” vizyonuyla
faaliyetlerini siirdiiren is Bankasl, kuruldugu giinden bu yana
ulke ekonomisine kalici destek saglamayi ilke edinmistir.

COVID-19 pandemisinin yarattigi ekonomik ve sosyal zorluklar,
iklim degisikliginin her gecen giin artan olumsuz etkileri

ve bozulan gelir adaleti, tiim diinyayi oldugu gibi Tiirkiye'yi

de etkisi altina almistir. Pek ¢ok kurum, aile ve birey bu
sirecte maddi ve manevi zorluklarla karsi karsiya kalmistir.
Kapsayici, cevreci ve yenilikci bir ekonomi, hic olmadig

kadar acil bir ihtiyac haline gelmistir. Bu degisim sirecinde,
bankacilik sektdriine dnemli gdrevler diismektedir. is Bankasi,
bu konjonktirde tizerine diisen gorev ve sorumluluklarin
farkindadir. Banka, tarihsel misyonu geregi, toplumun tim
kesimlerinin refahini gbzeten, dogal yasam dengesine saygil,
yenilik¢i ve yaratici bir ekonomik biyime hedefinde glivenilir
bir ortak olmak amaciyla faaliyetlerini stirdlirmektedir.

2021 yili Entegre Faaliyet Raporu ile i§ Bankasi Bankaciligi
olarak adlandirilan deger yaratma modelinin bu déniisim
siirecinde nasil bir vizyonla yonetilecegine isik tutulmasi
hedeflenmektedir. 2021 vili raporu ile Banka, dort ana
bolimde, sorumluluk alma yaklasimini ve paydaslari icin
yarattigl degeri 6zetlemektedir.

“Naslil Deger Yaratiyoruz?" bélimi, is Bankasi'nin entegre
sirdiiriilebilirlik yaklasimi olan is Bankasi Bankacilig

ile deger yaratma stirecini agiklamaktadir. Bu bolimde

2021 yilinda gozden gecirilen surdurdlebilirlik oncelikleri,
desteklenen sirdurdlebilirlik girisimleri, paydaslarla iletisim
ve katki saglanan Birlesmis Milletler Strdir(lebilir Kalkinma
Amaclarina yer verilmistir.

“Guvenilir Finansal Aktor” bolimtnde, i$ Bankasi'nin
kapsayici ve dayanikli bir ekonomi icin finansal bir kurum
olarak oynadigi rol paylasilmaktadir. Bu bélimde finans
sektorinu bekleyen degisimler ve sirdurilebilir finansal
performans icin is Bankasi'nin hedefleri, is Bankasi'nin iiriin
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ve hizmetlerini sunarken dikkate aldig1 miisteri deneyimi,
kapsayicilik, finansal okuryazarlik, tasarruf bilincinin artirilmasi
konularindaki performansi sunulmakta, ayrica i$ Bankasi’'nin
iklim eylemi konusunda ustlendigi rol ve hedeflerine yer
verilmektedir. Glvenilir Ekonomik Aktor boliminin son
kisminda Is Bankasi'nin dijitallesme yolculuguna ve bu alandaki
performansina yer verilmistir.

“Sorumlu Operasyonlar” bélimiinde is Bankasi'nin
operasyonlarindan kaynaklanan cevresel etkilerini en

aza indirmek ve sahip oldugu calisma standartlarini
tedarik zincirinde yayginlastirmak icin gelistirdigi proje

ve uygulamalara yer verilmistir. Blimde ayrica, i§
Bankasi'nin calisanlari icin Gstlendigi sorumluluklar, is
Bankalilarin gelecegin bankacilig yetkinliklerine nasil
hazirlandigl, Banka'nin toplumsal cinsiyet esitligi yaklasimi
raporlanmaktadir.

“lyi Kurumsal Vatandas" bollimi Banka'nin kurumsal yonetim
yapisl, etik ve ilkeli bankacilik anlayisi ile yénetim esaslarini

ve performansini 6zetlemektedir. “Gelecek Nesiller icin
Sorumluluk Aliyoruz” bélimii, is Bankasi'nin sosyal sorumluluk
vizyonunu ve bu vizyon ile gerceklestirdigi toplumsal refah
projelerinin bir 6zetini sunmaktadir.

2021 yilinda tim diinyada COVID-19 salgininin etkileri devam
etmistir. Bu nedenle, 2021 yili raporunda salgin kapsaminda i’S
Bankasi'nin calisanlari ve musterileri igin aldigi nlemler de ayri
bir bélimde raporlanmistir.

is Bankasl, is modelinin temelinde ver alan siirdiiriilebilirligi
bittincdl bir yaklasimla kurumsal stratejisinin ana

odak noktalarindan biri olarak konumlandirmistir. Bu

bitlncdl yaklasimin gostergesi olarak, 2021 yilindaki

finansal ve finansal olmayan performansinin biitiinsel bir
degerlendirmesini ele aldig ilk Entegre Faaliyet Raporu'nu
hazirlamistir. Tim kiresel calkantilara ragmen 2021 yilini
basariyla tamamlayan is Bankasi, bundan sonraki désnemde de
faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlarini birlikte
gozetmeye ve llke ekonomisi icin givenilir bir kurum olarak
sorumluluk almaya devam edecektir.

Guvenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar lyi Kurumsal Vatandas

Rapor Hakkinda

Finansal Raporlar ve Ekler

i,s Bankasi, 2021 yilinda ilk Entegre Faaliyet Raporunu
hazirlamistir.

Bu rapor ile is Bankas, hizla degisen yeni ekonomik diizende
Ustlendigi sorumluluklara isik tutmayi hedeflemektedir.

Raporun yapisi ve icerigi

i,s Bankasi'nin ilk entegre faaliyet raporu, Banka'nin finansal

ve finansal olmayan sermaye 6gelerini bir arada ele alarak
surddrdlebilir ve paylasilabilir deger yaratmaya odaklanan
yaklasimiyla yurittigi calismalar hakkinda giincel bilgi
sunmaktadir. i,s Bankasi'nin 2021 yil performansi, bu
performans ile tim paydaslari icin yarattigi deger, deger
yaratma strecinde karsilastigi risk ve firsatlar ile Banka'nin
surddrdlebilirlik onceliklerinin is slireclerine entegrasyonu
2021 yil Entegre Faaliyet Raporu’nun icerigini olusturmaktadir.

Raporda tiim diinyada etkisi 2021 yilinda da siiren Koronavirtis
(COVID-19) salgini ve salgin kapsaminda is Bankasi'nda
calisanlarin saglig, misteri hizmetleri ve is devamliligi alanlarinda
alinan tedbirlerin agiklandigi ayri bir bolim de olusturulmustur.
[J Bk. COVID-19 ile Miicadele

Raporun donemi ve kapsami

i,s Bankasi 2021 Entegre Faaliyet Raporu, Banka'nin 1

Ocak 2021-31 Aralik 2021 dénemine iliskin performansini
sunmaktadir. Konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolar
ile bagimsiz denetgci raporlarini iceren Entegre Faaliyet Raporu i§
Bankasi'nin Tirkiye'deki faaliyetlerini ve yurt disi operasyonlarini
kapsamaktadir. Banka'nin istiraklerinin faaliyetleri raporlama
kapsami disindadir.

Uygunluk ve mevzuat

Hisseleri Borsa istanbul'da islem géren is Bankasi'nin, 20211
Entegre Faaliyet Raporu, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) faaliyet
raporlamasina iliskin asgari gereklilikleriyle uyumludur.

s Bankas Entegre Faaliyet Raporu, Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi'nin (IIRC) Entegre Raporlama Cercevesi'ne
(<IR> Framework) uyumludur. 2021 Entegre Faaliyet Rapory,
Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) tarafindan yayimlanan GRI
Standards-Kapsamli (comprehensive) uygulama diizeyinde
hazirlanmistir. [J Bk. GRI Standartlar icerik Endeksi

Rapor icerigi olusturulurken Surdirdlebilirlik Muhasebesi
Standartlari Kurulu (Sustainability Accounting Standards
Board - SASB) Ticari Bankalar icin Gegici Standart (Provisional
Standard for Commercial Banks) rehberinden ve Birlesmis
Milletler Cevre Programi Finans Girisimi'nin (UNEP FI) Sorumlu
Bankacilik Prensipleri Rehberinden ve Karbon Saydamlik
Projesi (CDP) iklim Degisikligi Programi Rehberinden
faydalanilmistir.

Bu raporda, is Bankasi'nin Birlesmis Milletler Siirduriilebilir
Kalkinma Amaglarina sagladigi katkiya da yer verilmistir.

[J Bk. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarina Saglanan Katki.
Birlesmis Milletler Kadinin Glclenmesi Prensipleri (UN

WEPs) imzacisi olan is Bankasi, toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda daha detayli bir performans 6zeti hazirlamistir.
Banka'nin bu alandaki performansina Kadinin Gliclenmesi
Prensipleri ilerleme Bildiriminden ulasabilirsiniz. [) Bk. Kadinin
Giiclenmesi Prensipleri ilerleme Bildirimi

Denetim

i;s Bankasi 2021 Entegre Faaliyet Raporunda yer alan finansal
bilgiler Gliney Bagimsiz Denetim ve SMMM A. S. tarafindan
denetlenmistir. [) Bk. Uygunluk Gériisii Finansal olmayan

secili bilgiler, KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Misavirlik A.S. tarafindan sinirli glivence denetimine

tabi tutulmustur.[) Bk. Bagimsiz Giivence Raporu is Bankasi,
Cevre Yonetim Sistemi denetimiise ISO 14001: 2015 standardi
kapsaminda TUV SUD tarafindan DAKKS akreditasyonu altinda
gerceklestirilmistir.

Ust yonetim beyani

Is Bankasi Uist yénetiminin gériistine gore bu rapor, Banka'nin
paydaslari icin deger yaratma stireci agisindan tim konulari ele
almakta; 1 Ocak 2021- 31 Aralik 2021 raporlama dénemiigin
Banka'nin finansal ve finansal olmayan performansinin bitiinsel
bir degerlendirmesini ve gelecege dair hedeflerini paydaslarina
sunmaktadir. Bu rapora iliskin sorumluluk beyani ilgili mevzuat
uyarinca hazirlanarak KAP'ta duyurulmus olup, beyana
Banka'nin kurumsal internet sitesinden ulasabilirsiniz.

iletisim

Rapora, Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve

v

= www.isbank.com.tr'den ulasilabilir.

Raporlailgili gorls ve dnerilerinizi
surdurulebilirlik@isbank.com.tr adresine iletebilirsiniz.
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Kurumsal Profil

@ is Bankasi'na Genel Bakis Gelecege Bakis Nasil Deger Yaratiyoruz Guvenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar lyi Kurumsal Vatandas

Yaygin Hissedar Yapisi

Tiirkiye'nin en giivenilir finansal kurumlar arasinda yer alan i,s Bankasi, yurdun dort bir yanina
vayilmis hizmet agi ve dijital hizmet kanallari ile milyonlarca miisterisinin finansal geleceklerini

insa siirecinde rol almaktadir.

Guiven, istikrar ve itibarla 6zdeslesen bir kurum olan is Bankasi,
tarihinden gelen sorumluluk anlayisi ile kapsayici ve cevreye
duyarli bir ekonomi igin calismaktadir.

2021 yil sonu itibariyla 22.802 calisaniyla 20,7 milyon
miisterisine hizmet sunan is Bankasi, 926,6 milyar TL aktif
biiyiikligi ile Tirkive'nin en bilyiik 6zel bankasidir. is Bankasi,
kurumsal, ticari, KOBI, bireysel ve 6zel bankacilik alanlarinda
sundugu urtin ve hizmetlerle bankacilik sektérintin saygin
kuruluslari arasindadir.

is Bankasi istanbul'daki Genel Miidiirligii, Tuzla Teknoloji ve
Operasyon Merkezi (TUTOM), Tuzla ATLAS Veri Merkezi ve
Ankara Operasyon Merkezinin (ATOM) yani sira yurt igindeki
62 Bolge MUdirligl ve 1.174 subesi ile misterilerine hizmet
vermektedir.

Miisterilerine subelerinin yaninda biyik yatirim yaptig dijital
kanallar yoluyla da hizmet veren i;s Bankas|, internet Subesi,
i§Cep, Gagri Merkezi, 6.476 adet Tirkiye ve KKTC'de bulunan

20,7

milyon Miisteri

22.802

Galisan

926,6...

Aktif biiyiikliigii ile Tiirkiye'nin en
biiyiik 6zel bankasi
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Yaygin bir sermayedar tabanina sahip olan is Bankasi'nin
kurumsal ve bireysel hissedarlardan olusan ortaklarinin sayisi
yaklasik 175 bindir. Banka sermayesinin %37,26 oranindaki
bélimd, 49 bine yakin calisan ve emeklinin Gye oldugu Tirkiye
s Bankasi A.S. Mensuplari Munzam Sosyal Giivenlik ve
Yardimlasma Sandigi Vakfi'na aittir.

Bankamatik ve 570.212 adet POS terminali (sanal POS dahil)

aracihgyla paydaslariicin deger yaratimini siirdiirmektedir. .
gly'a payaa; ¢ sery Is Bankasi'nin Ortaklik Yapisi**

i$ Bankasi, 2021 yil sonu itibariyla sinir 6tesi bankacilik
faaliyetlerini Irak'ta 2, Kosova'da 2, ingiltere’de 2, Bahreyn'de
1 ve KKTC'de 14 subesi ile ylriitmektedir. Banka'nin Sanghay
(Cin) ve Kahire (Misir)'de birer tane olmak lizere 2 temsilcilik
ofisi faaliyet gostermektedir. Bunlarin disinda is Bankasi,
Almanya, Rusya ve Giircistan'da istirakleri araciligiyla
bankacilik faaliyetleri yiritmektedir.

Atatirk Hisseleri*

%28,09

Halka Acik Bolim
%34,65

s Bankasi Grubu, yurt ici ve yurt disinda, bircok alanda faaliyet
gosteren istirakleriyle entegre bir topluluktur. is Bankasi'nin
2021 yil sonu itibariyla 132 sirkette dogrudan ve dolayl
ortakligi bulunmaktadir. Banka'nin dogrudan ve dolayl olarak
kontrol ettigi sirket sayisi 109'dur.

Detayl bilgi icin istirakler, s: 63 ile Dogrudan ve
Dolayli i,s,tirakler, s: 64'de yer verilen bolimleri
ziyaret edebilirsiniz.

Turkiye is Bankasi A.S.
Mensuplart Munzam Sosyal
Giivenlik ve Yardimlasma
Sandigi Vakfi

%37,26

* Bu hisseler, Atatirk'e ait hisseler olup, Atattirk'in vasiyeti geregince
Cumbhuriyet Halk Partisi tarafindan temsil edilmektedir. Bu hisselerin
temett gelirleri ise, yine Atatilrk'lin vasiyeti geregince Tirk Dil
Kurumu ve Tirk Tarih Kurumu’na birakilmis oldugundan, temetti
ddemeleri vasiyetname hikimleri ve yasal mevzuat cercevesinde adi
gecen Kurumlara yapilmaktadir.

Giiclii ve Siirdiiriilebilir Mali Yapi

i,s Bankasi gliclti, dayanikli ve cevik bir mali yaprya sahiptir.
2021 yil sonu itibaryla i§ Bankasi'nin 6zkaynaklari 86,8
milyar TL, sermaye yeterlilik orani ise yasal sinirin oldukca
tzerinde, %20,4 seviyesinde gerceklesmistir. Banka, sahip
oldugu surdurilebilir ve gliclii mali yapinin sundugu imkani
degerlendirerek misterilerine destegini pekistirmektedir.

** Ortaklk yapisina 31.12.2021 tarihi itibariyla yer verilmistir .
(31.12.2020: Vakif %37,08, Atatiirk Hisseleri %28,09, Halka Acik %34,83).

Finansal Raporlar ve Ekler

Koklii Bankacilik Gelenegi

Cumbhuriyet doneminin ilk ulusal bankasi olan i§ Bankasi,
Atatiirk'iin direktifleriyle izmir Birinci iktisat Kongresi'nde
alinan kararlar dogrultusunda 26 Agustos 1924 tarihinde
kurulmustur.

Kuruldugu ilk glinden beri, i,s Bankasi, ulusal ve uluslararasi
pivasalarda paydaslarinin géziinde glven, sayginlik ve itibar ile
6zdes bir markadir.

Kurulus misyonundan hareketle Banka, tilke ekonomisinin
her doneminde 6nci bir rol ve kritik gérevler tstlenmis, zor
dénemlerde sorumluluk almaktan kaginmamistir. is Bankasi,
koklii ve giicli is modeli ile kisa vadede oldugu gibi orta ve
uzun vadede de paydaslariigin kalici deger tiretmektedir.

97 Yildir Yenilik¢i Bankacilik

i§ Bankas, surdurdlebilir ve gliclti mali yapisi ile 97 yildir
Tiirkiye'de faaliyet gostermektedir.

2021 yilinda 97. yasini kutlayan Banka, gelecegin bankacilik
beklentilerine uygun, inovatif drin, hizmet ve uygulamalar
gelistirme vizyonu dogrultusunda, sektoriinde dnci
uygulamalarla calismalarini ylriitmektedir.

s Bankasi'nin bankacilik sektériine sundugu cok sayida yenilik
bulunmaktadir. ilk ATM'leri Tiirkiye ile tanistiran is Bankasi,
“Bankamatik” ismini bir marka haline getirmistir. internet
Subesi ve mobil bankacilik uygulamasini misterilerinin
kullanimina sunan Turkiye'deki ilk bankadir. Teknolojiye yonelik
yatinmlarini her gecen yil artiran i,s Bankasi, yeni nesil dijital
bankacilik uygulamalarinda da sektorde fark yaratmaktadir.
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surdurdlebilir deger yaratan gelecegin
bankasi olmak

Stratejik Amaclarimiz

Ulkemize kalici taahhtit

GUcli ve stirdirdlebilir finansal
performans

Etkin risk yonetimi
Kusursuz misteri deneyimi

Deger yaratan teknoloji
ve inovasyon onculigu

Mutlu ve Uretken insan kaynagi

insana, topluma ve cevreye duyarli
etik ve sorumlu bankacilik

Degerlerimiz

"Zeka, dikkat, iffet; teknik ve metotlu
calisma” ilkesinden ayrilmaksizin
benimsenen; Yenilikcilik, Dayanisma,
Ortak Akil, Guvenilirlik, Samimiyet,
Seffaflik

Stratejimiz

i¢ ve dis kaynaklari iilke ekonomisinin
oncelikli ihtiyaclarina yonlendirmek
suretiyle slrdirilebilir ve katma
degerli biylimeyi destekleyecek
bilango yonetimi ve teknolojik
dénisim strecinde grup sirketlerimiz
ve tim ¢dzim ortaklarimiz ile birlikte
is modelimizi strekli gelistirerek
Kurumumuzu gelecege hazirlama.
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@ is Bankasi'na Genel Bakis Nasil Deger Yaratiyoruz

2021'de Rakamlarla is Bankasi

926.6 milyar TL

Aktif biiyiiklligi

493,4 milyar TL

Nakdi Kredi buyiikligi

595,6 milyar TL

" W oEn

Mevduat biiyikligi

86,8 milyar TL -

Ozkaynak biiyiikliigii

Gelecege Bakis

ile 0zel bankalar
arasinda lider

Guvenilir Finansal Aktor

57 sdiil

yurt ici ve yurt disinda
kazanilan odil sayisi

20,2 milyon

Bankamatiklerle diger
banka musterileri de
dahil hizmet verilen
kullanici sayisi

2,1 milyon

Maximum Mobil
kullanici sayisi

%95,6

s Bankasi'nda sube
disi kanallardan
yapilan islemlerin
toplam islemlere orani

Sorumlu Operasyonlar

%36,6

Bankamatiklerin
toplam parasal
islemler icindeki pay

85 bin

Gelecege Orman
kullanici sayisi

2,6 milyon

Sosyal medya
takipci sayisi

439 bin

ISTE KOBI
gorlintllenme sayisi

5,4 milyon

Dijital hesap ozeti
alan kredi kart
musteri sayisi

lyi Kurumsal Vatandas

79,1 milyon MWh

s Bankasi tarafindan
son 3 yil icerisinde
finanse edilen
projeler ile Uretilen
temiz enerji miktari

15

Cevresel ve sosyal risk

degerlendirmesine
tabi tutulmus yatinm
sayis!

14.392

kisi*saat
Toplam
surdurdlebilirlik
egitimi saati

Finansal Raporlar ve Ekler

1.008 mw

2021'de finansman
saglanan
yenilenebilir enerji
projelerinin toplam
kurulu giict

18,6

Diisiik Risk
Sustainalytics
GSY Risk Notu

B

CDP iklim
Degisikligi Raporu
Notu

%95

Kadin calisan orani

%Ll

Kadin yonetici orani

%2,01

Calisan devir orani

29,3 saat

Calisan basina
diisen ortalama
egitim siresi

%98

Sendikalilik orani

20,7 1174

milyon yurt ici,
musteri

e 21

yurt disi
sube

%97 %90

yerel musteri
tedarik memnuniyet
orani skoru

10,2

milyon

2021 yil sonu
itibariyla toplam
dijital bankacilik
musteri sayisi

30 bin

okullarda agilan
toplam satrang
sinifi sayisi

Altyap: -
Kamu Ozel Ortakhig: /
Otoyol Projeleri

Yatirm Kalan
Bliyiikliigli: : Taahhiit:

23,3 me 0 Lo

ABD dolari : ABD dolari

Ulagilan Altyapi Toplam Risk:
Kapasitesi: :

Toplam 1 é .
1266, rsboom

yol uzunlugu :

Finansman
saglanan altyapi
projeleri

Altyap: -
Kamu Ozel Ortakhig: /
Sehir Hastanesi Projeleri

Yatirm Kalan
Biiyiikliigli: : Taahhiit:

3,4 milyar 0,0é milyar
ABD dolari ABD dolar

Ulagsilan Altyapi Toplam Risk:
Kapasitesi: :

oo ()7 iar
9217 AOBE')doIarl

Adet Yatak
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@ 1920-1930°lar

Cumbhuriyet doneminin ilk ulusal
bankasi olan is Bankas, Atatiirk'iin
direktifleriyle izmir Birinci iktisat
Kongresi'nde alinan kararlar
dogrultusunda 26 Agustos 1924
tarihinde kurulmustur.

Kurulusunun hemen ardindan
Turkiye capinda subelesmeye
baslayan is Bankasi, 1932 yilinda

Almanya’nin Hamburg ve Misir'in
Iskenderiye sehirlerinde ilk
uluslararasi subelerini agmis ve yurt
disinda sube acan ilk Tiirk bankasi
olmustur.

? 1950°ler

Banka, istirak portfoyini
gelistirmistir. Banka'nin istirakleri
ulke sanayisinin itici glicti olurken,
basta imalat sektdrleri olmak Gizere
bircok is koluna yatirm yapilmis ve
finansman saglanmustir.
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@ is Bankasi'na Genel Bakis

1980°ler

i$ Bankasi, 1980'li yillarda yurt
disindaki sube sayisini artirmistir.
1980'li yillar i§ Bankasi icin cok
kanalli bankaciligin 6nem kazandigl
yillar olmus; Banka, misterilerine
daha genis bir yelpazede Uriin
sunmaya baslamistir.

1982 yilinda ilk ATM'leri Turkiye ile
tanistiran is Bankasi, “Bankamatik
ismini bir marka haline getirmistir.

"

1960-1970'ler

s Bankasi, 1960’1 ve 1970'li yillarda
subelesmeye agirlik vermistir.

Gelecege Bakis Nasil Deger Yaratiyoruz

1990'lar

1991 yilinda “Mavi Hat"in

ve 1997 yilinda ilk internet
Subesinin kullanima
agllmasiyla, is Bankasi
alternatif dagitim kanallarinda
da sektore yon veren oncu
banka kimligini pekistirmistir.

2000'ler

Guicli ve istikrarli biytimesini
slrdiiren Banka, 2000 yilinda
Genel Merkezini Ankara'dan
Istanbul'a tasimistir.

2006 yilinda baslattigi Misteri
Odakli Doniisiim (MOD) Projesi
ile is Bankasi, stratejik hedefleri
dogrultusunda misteri

odakli yeni bir yapilanmaya
yonelmis ve yapisal bir devrim
niteligindeki cok sayidaki projeyi
basariyla tamamlamistir.

Teknolojideki hizli

gelismeler isiginda is

Bankasi, musterilerinin tim
islemlerini kolay, hizli ve
glvenilir bir sekilde en uygun
kanaldan 7 gun 24 saat
gerceklestirmelerine imkan
taniyacak yenilikgi ve cok kanalh
bankacilik agini gelistirmeye
devam etmistir.

Guvenilir Finansal Aktor

2010'lar

“Tiirkiye'nin En lyi Dijital Bankasi
Olma" vizyonuyla, misteriyi
merkeze alan Dijital Donistim
Programi'ni baslatan is Bankasi,
2016 vilinda, ABD'deki Silikon
Vadisi'nde dijital doniistiime
destek saglayacak istirak sirketi
Maxitech'i hayata gegirmistir.

Potansiyeli yiiksek, teknoloji
odakli girisimlere (Startup)
destek olmak amaci ile
Workup Girisimcilik Programini
baslatmistir. Ayrica Banka
yenilikgilik kdlttrdndn
yayginlastirilmasi ve inovasyon
slreclerinin kesintisiz devam
etmesini saglamak amaciyla
“Inovasyon Komitesini”
kurmustur.

Sorumlu Operasyonlar

- T RAAE AL

P A T
i bl e

Iyi Kurumsal Vatandas Finansal Raporlar ve Ekler

is Bankast, 2018'de dijital
bankacilik alanindaki liderligini
pekistirerek kisa stirede rekor

bir misteri iletisimine imza atan
kisisel asistan uygulamasi Maxi'yi
hizmet platformuna entegre
etmistir.

i,s Bankasi, inovasyon evrenindeki
yerini Sanghay inovasyon
Merkezi'nin agilisi ile bir adim
oteye tasimistir.

Banka, Turkiye'nin ilk acik
bankacilik uygulamasi olan
TekCep hizmetiyle, farkli
bankalardaki hesap hareketlerini
isCep lizerinden takip etme
imkani sunmustur.

2020'ler

COVID-19 pandemi kosullarinda
yasanan olaganiistii bu dénemde, is
Bankasi hane halkina ve sirketlere
destegini 0zel Griin ve hizmet
uygulamalari ile ortaya koymustur.

Banka uluslararasi piyasalardan

uygun kosullarda uzun vadeli kaynak
saglamadaki basarisini sirdirms ve
Tiirkiye ekonomisine destegini daha da
artirmistir.
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@ is Bankasi'na Genel Bakis Gelecege Bakis Nasil Deger Yaratiyoruz

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji

2024'te 100. yilini kutlayacak olan i;s Bankasi,
bir taraftan finansal bir kurulus olarak tistlendigi
sorumlulugu yerine getirirken, bir taraftan da
misyonu geregi hayata gecirdigi yenilikci ve
teknolojik uygulamalarla kurumu gelecege giiclii
bir sekilde hazirliyor.

Degerli Paydaslarimiz,

i$ Bankasi ve istirakleri, yarattiklari istihdamin yani sira,
ihracata, tretime yonelik sunduklari Grtin ve hizmetlerle
Tirkiye'nin surddrtlebilir bliyimesini ve kalkinmasini
destekleyen buyiik bir topluluktur.

Bankamiz, Cumhuriyetin ilk yillarindan bu yana sirdirdiigu
iktisadi bagimsizhigi saglama misyonunun bir geregi olarak,
kaynaklarini her zaman tlke ekonomisinin dncelikli ihtiyaclari
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icin sunuyor. ig, Bankasi, ekonominin tim aktorleriicin tarihi
boyunca uzun vadeli bir perspektifle ve kapsayici, katilimci bir
yaklasimla hareket ediyor.

2024'te 100. yilini kutlayacak olan i; Bankasi, bir taraftan
finansal bir kurulus olarak tstlendigi sorumlulugu yerine
getirirken, bir taraftan da misyonu geregi hayata gecirdigi
yenilikci ve teknolojik uygulamalarla kurumu gelecege glicli bir
sekilde hazirhyor.

Guvenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar lyi Kurumsal Vatandas

is Bankasi Bankaciligi

Son yillarda 6rneklerini daha sik gordigtimiiz tzere dogal
afet ve go¢ gibi sonuglari olabilen iklim degisikligi, pandemiyle
birlikte kiiresel problemlere yonelik artan duyarlilik
cercevesinde reel ve finansal bir risk unsuru olarak daha fazla
onem kazanmaya baslad. iklim degisikligi ve etkilerine karsi
alinan 6nlemler agisindan finansal sektdr, donisttriicl glict
sayesinde 6n plana cikiyor.

Bu alandaki sorumluluklarimizin farkinda bir kurum olarak,
calismalarimizi “paylasilabilir ve sirdurdlebilir deger yaratma”
anlayisindan hareketle hem mevcut irin cesitliligini hem de
bu alanda sagladigimiz finansmani her gegen giin artiracak
sekilde planliyoruz. Bu yaklasimi, “is Bankasi Bankacilig” adini
verdigimiz is modelimizde somutlastiriyor, bu dogrultuda tim

sermaye ogelerini etkin ve verimli bir sekilde kullaniyoruz.

Ekonomideki dijital dontsimun tim sektorlere yayilmasini
saglamak ve daha fazla katma deger yaratmak icin
musterilerimizle birlikte calisiyoruz. Ekonomimizin en onemli
bilesenlerinden olan KOBI'lere giclii finansman destegimizi
surdiriyoruz. Kadinlarin ve genclerin ekonomiye katiimini
artiracak rlin ve hizmetlerimizin sayisini her gecen yil
artiryoruz. iklim degisikliginin yarattigi yikici etkileri bertaraf
etmek, gecis ekonomisinin sundugu firsatlari musterilerimizle
bulusturmak icin inisiyatif aliyoruz.

Siirdiiriilebilirlik, kurumsal stratejimizin
ana odaklarindan biri

Kredilendirme sireclerimizde, 2012 yilindan bu yana cevresel
ve sosyal riskleri analiz ediyoruz. S6z konusu streci, belli
bir tutarin tzerindeki yatirnm projeleriyle sinirl olmayacak

Finansal Raporlar ve Ekler

sekilde yayginlastirmak lzere calismaya devam ediyoruz.
Miisterilerimizin cevresel ve sosyal risklerini tespit ederek, onlarin
yesil dontistimiine katkida bulunmayi ve onlari bu yonde tesvik
etmeyi amacliyoruz. Yenilenebilir enerji projelerine finansman
saglayarak iklim degisikliginin getirdigi risklerin ve etkilerin
azaltilmasina katkida bulunuyoruz. 2015 vil sonrasinda, elektrik
tretim yatinmlarina yonelik yeni proje finansmanlarinin
tamamini yenilenebilir enerji projelerine ayirdik.

Kadin isletmelerinin ekonomiye katiiminin ve kadin is
glicinln artinimasinin, sirdirdlebilir kalkinmanin anahtari
olduguna inaniyor ve bu dogrultuda calisiyoruz. Kadin
girisimcilere yonelik finansman ve egitim calismalarimizdan
kadin calisanlarimiza yonelik sergiledigimiz esitlikci yaklasima
kadar pek cok alanda yirittigimuz faaliyetlerimizi, Birlesmis
Milletler Kadinin Gl¢lenmesi Prensipleri (WEPs) imzacisi
olarak pekistirdik. Calismalarimiza uluslararasi kabul géren bu
prensipleri de dikkate alarak devam etmenin, dnemli bir katma
deger yaratacagina inaniyoruz.

Tarimda dijitallesme ve siirdiirdlebilirligi bir arada ele alan,
tarim, teknoloji ile finansi birlestiren bir yaklasim benimsiyoruz.
Bu alanda yaptigimiz calismalarla gida gtivenligi ve kaynak
verimliligi konularinda etki yaratmayi hedefliyoruz.

Tum paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerinin yani sira
toplumsal faydayi da gozeten is Bankas, deger yaratma
surecinin ¢iktilarini, katki sagladigi Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma Amaclari ile iliskilendirerek kiresel
amaclara olan destegini de ortaya koyuyor. Kurum kiiltird ile
icsellestirdigimiz strddrulebilirligi, kurumsal stratejimizin ana
odak noktalarindan biri olarak konumlandiriyoruz. Bankamiz,
bu yondeki calismalarini Yonetim Kurulu'nun dncdiligiinde tim
s Bankalilarin katilimiyla yiirityor.
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Toplumun tiim kesimlerinin ihtiyacglarini
gozeten bir anlayis benimsiyoruz

Gerek Grln ve hizmetlerimizi gerekse sosyal sorumluluk
projelerini tasarlarken toplumun tiim kesimlerinin ihtiyaclarini
gozeten bir anlayis benimsiyoruz. Kurulusumuzdan bu yana
kapsayici, strddrdlebilir ve paylasilabilir sosyal ve ekonomik
deger yaratmak yaklasimiyla hareket ediyoruz.

Sosyal sorumluluk alanindaki faaliyetlerimizi egitim, kiltdr,
sanat ve cevre alanlarindaki projelerimizle sirddriyoruz. Uzun
soluklu fayda saglamak amaciyla tasarladigimiz projelerimizde,
gelecegimizi emanet edecegimiz cocuklarimizin egitim ve
yasam kalitesini destekleyen calismalari on planda tutuyoruz.

Tirkiye Satrang Federasyonu'nun ana sponsorlugunu 2005
yilindan bu yana strdirtiyoruz. Satrang sporuna verdigimiz
destekle diislinmeyi bilen, problemlere analitik yaklasabilen,
strateji gelistirebilen nesiller yetistirilmesine; satrancin
cocuklarimizin ve genclerimizin kolayca erisebilecegi bir spor
dali haline gelmesine ve lilke capinda yayginlasmasina katkida
bulunmayr amacliyoruz. Destegimizi 5 yil daha uzatma karari
almamiz, hem egitime hem de toplumsal gelisime verdigimiz
onemin glizel bir gostergesi. Sponsorluk kapsaminda tlke
genelinde bugtine kadar agilan satranc sinifi sayisi 30.000'e,
lisansli sporcu sayimiz 1 milyona ulasti.
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@ is Bankasi'na Genel Bakis Gelecege Bakis Nasil Deger Yaratiyoruz

14. yilini geride birakan “Karneni Goster, Kitabini Al
Kampanyasi” nda bugtine kadar 14 milyon basili kitabi

ilk 6gretim 6grencileriyle bulusturduk. Pandemi 6nlemleri
kapsaminda 2020 ve 2021 yillarinda kitaplari cocuklarimiza
dijital platform Gzerinden sunduk. Ayrica kitaplarin basimini
Braille alfabesiyle de yaparak gorme engelliler icin egitim veren
okullara da gonderdik.

Ulkemizde egitim alaninda bugiine kadar gerceklestirilen
en uzun soluklu ve kapsamli calismalardan biri olan

“81 ilden 81 Ogrenci” projesini 2008 yilindan bu yana
Darlissafaka isbirliginde sirdirliyoruz. Proje kapsaminda,
2021 yilindaki 296 6grencimizle birlikte simdiye kadar
750'ye yakin 6grencimiz mezun oldu. 5. siniftan baslayarak
Darlissafaka'daki tim egitim masraflarini karsiladigimiz
ogrencilerimizi, iniversite hayatlarinda da desteklemeye
devam ediyoruz.

Gevreye duyarli sirketlere yatinm yapma hedefini benimseyen
ilk cevre fonu olan is Portfdy TEMA Degisken Fon'dan elde
edilen gelirlerle, TEMA Vakfi'nin Doga Egitim Programlarini
destekliyoruz. Okul 6ncesi ve ilkokul cagindaki ¢ocuklar icin
tasarlanan programlarla ¢ocuklarimizin yasadiklari diinyayi
daha iyi tanimalari ve gevreye olan duyarliliklarini artirmalari
amaciyla dogada zaman gecirmelerine, bol bol gézlem

Guvenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar lyi Kurumsal Vatandas

yapmalarina ve dogayi kesfetmelerine imkan sagliyoruz.
2021-2022 egitim ve ogretim yilinda doga egitim programlari
kapsaminda 81 ilde 200 bine yakin sayida ¢ocuga ulasildi.

Yakin zamanda ayrica, Kog Universitesi Girisimcilik Arastirma
Merkezi KWORKS ile birlikte Etki Girisimciligi Programi'ni
baslattik. Program; nitelikli egitim, saglkl ve kaliteli yasam,
iklim, erisilebilir ve temiz enerji, strdirdlebilir sehir ve
topluluklar gibi alanlarda gevresel ve sosyal etki yaratan
teknoloji tabanl girisimlerin 6lceklenmesine destek olmay!
hedefliyor. Boylelikle, cevresel ve toplumsal sorunlara
strdurlebilir coziimler tretilmesine katkida bulunacagiz.

Daha Aydinlik Yarinlar icin Sorumluluk Aliyoruz

Pandemi ve iklim degisikliginin olumsuz etkileri, her tilke ve
kurum icin gelecege dair bir nevi uyari niteligini tasiyor. Kit
kaynaklarin dagitiminin yeniden degerlendirilmesi ve uzun
vadeli bakis agisiyla planlanmis, kapsayici ve sirdirdlebilir
ekonomik biiyime modellerine gegis, hi¢c olmadigi kadar acil
bir glindem maddesi haline geldi. Bu ekonomik déniisim icin
glcli kurumlara ve nitelikli insan kaynagina ihtiyag bulunuyor.

Cumbhuriyetimizle yasit Bankamiz, tarihi boyunca krizleri ve
dalgalanmalari basariyla yonetti ve zor zamanlarda 6nemli
sorumluluklar Gstlendi. Bu sorumluluk bilinciyle Bankamizi

Finansal Raporlar ve Ekler

ve llkemizi gelecege tasimak igin calismaya; gegmisten
gelen birikimlerimizi gliclui beseri ve finansal sermayemizle
birlestirip teknoloji ve dijitallesmenin sagladigi imkanlardan
da yararlanarak deger yaratmaya devam edecegiz. Daha
aydinlik bir gelecek igin basta ¢ocuklarimiz olmak zere tim
paydaslarimiz nezdinde katkimizi ve destegimizi ok yonli
olarak siirdirecegiz.

Bu vesileyle, kurucumuz Gazi Mustafa Kemal Atatirk'tin
belirledigi ilkelere bagli kalarak Bankamizin bugtinlere
gelmesine katki saglayan basta is Bankalilar olmak tizere
tim paydaslarimiza Yonetim Kurulumuz adina tesekkdrlerimi
sunuyorum.

Saygilarimla,

L lbuoris -

Adnan Bali
Yonetim Kurulu Bagskani
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@ is Bankasi'na Genel Bakis Gelecege Bakis Nasil Deger Yaratiyoruz

Genel Mudur‘un Mesaji

Toplumun tiim kesimlerinin refahini gozeten,
kapsayici bir ekonominin insa edilmesinde
lizerimize diisen sorumlulugu yerine getiriyoruz.

Bu nedenle, 2021 yilinda ilk kez hazirladigimiz
Entegre Faaliyet Raporumuzun temasini
“Sorumluluk Aliyoruz” olarak belirledik.

Degerli Paydaslarimiz,

Diinyada, pandeminin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkileri
hala devam ediyor. Kiresel ekonomi, 2021 yilinda asilama
calismalarinin yayginlasmasi ve alinan ekonomik onlemlerin
destegiyle hizl bir toparlanma kaydetti. Ancak ekonomik
aktivitedeki gliclenmeye ragmen tedarik zincirindeki
aksakliklar ile enerji ve emtia maliyetlerindeki artis, enflasyon
gostergelerinde kiiresel dlcekte yikselisi beraberinde getirdi.
2027'in ikinci yarisindan itibaren enflasyon beklentilerindeki
bozulmaya bagli olarak bircok tilkede para politikalarinda
normallesme adimlari atilmaya baslandi. Kiresel ekonomik
blytmenin 2022 yilinda bir miktar ivme kaybetmekle birlikte
devam etmesi bekleniyor.
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Tirkiye'de ekonomik aktivite, 2021 yilinda yurt ici ve
yurt disi talebin olumlu etkisiyle hiz kazandu. Ote yandan,
diinyadaki enflasyonist baskilar ve yurt ici dinamiklere
bagli olarak enflasyonda belirgin bir yiikselis kaydedildi.
Bu donemde, giiclli blyime ve ihracat performansinin
cizdigi olumlu tabloya ragmen, Tlrkiye ekonomisi icin
gerek kiiresel gerekse yurt ici kosullar fiyat istikrari
mucadelesinde daha zorlayici bir hale geldi.

Bankacilik sektord ise, finansal piyasalarda oynakligin
arttig bir ortamda tilke ekonomisine finansman destegini
kesintisiz bir bicimde strdurirken, glcli mali yapisi ile
riskleri basariyla yénetti.

Guvenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar lyi Kurumsal Vatandas

Sorumluluk aliyoruz

s Bankasl, Gazi Mustafa Kemal Atatiirk'tin belirledigi “Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin siyasi bagimsizhigini iktisadi bagimsizlikla
percinlemek” misyonu dogrultusunda calismaya devam ediyor.

Pandeminin yarattigi ekonomik zorluklar ve iklim degisikliginin
olumsuz etkileri, tim diinyada oldugu gibi tilkemizde de
derinden hissediliyor ve ekonomide kapsayici, adil ve yesil bir
donustumi gerekli kiliyor.

icinden gectigimiz bu zor dénemde, iizerimize diisen
sorumlulugun bilincinde bir kurum olarak, kisa, orta ve
uzun vadeli planlarimizi etki yaratacak, yasanabilir ortak
gelecegimize katki saglayacak aksiyonlari icerecek sekilde
yapilandiriyoruz. Bu dogrultuda, toplumun tiim kesimlerinin
refahini gbzeten, kapsayici bir ekonominin insa edilmesinde
tzerimize dlsen sorumlulugu yerine getiriyoruz.

Bu nedenle, 2021 yilinda ilk kez hazirladigimiz Entegre Faaliyet
Raporumuzun temasini “Sorumluluk Aliyoruz” olarak belirledik.

Giicli finansal performansimiz ile
deger iiretmeye devam ettik

Bankamizin 97. yasini kutladigimiz 2021 yilinda hane halkina
ve reel sektore sundugumuz uiriin ve hizmetlerle tilke
ekonomisine kesintisiz destegimizi stirdirdik. Tim dinyada
zorlu gecen bir yili basariyla tamamladik. Yil sonu itibariyla
926,6 milyar TL'ye ulasan aktif buyikligimuzle, “Trkiye'nin
en blylk 6zel bankasi” olmaya devam ettik.

2021 yilinda, aktif blyikligun yani sira krediler, mevduat ve
ozkaynaklar bakimindan da 6zel bankalar arasindaki liderligimizi
koruduk. Nakdi kredilerimiz 2021 yil sonu itibariyla 493,4
milyar TL've ulasirken, gayrinakdi krediler yoluyla ekonomiye
sagladigimiz kaynak tutar 193,4 milyar TL'ye yikseldi.

Ekonomimizin en énemli bilesenlerinden olan KOBI'lerimize
sundugumuz nakdi ve gayrinakdi krediler 2021 yili itibariyla
135,7 milyar TL'ye ulastu.

2021, hane halkina sundugumuz urtin ve hizmetleri
cesitlendirmenin yani sira sunum kanallarini zenginlestirme
konularinda 6nemli basarilara imza attigimiz bir sene oldu.
Basta dijital temas kanallari olmak Gzere tiim kanallari verimli
bir sekilde kullanarak bireysel bankaciliktaki is hacmimizi
artirdik. Bireysel kredilerimizin bakiyesi, bir dnceki yil sonuna
gore %27,2 artarak 109,7 milyar TL'ye yiikseldi.

Finansal Raporlar ve Ekler

Tum paydaslarinin géziinde gliven, sayginlik ve itibar ile anilan
bir kurum olan Bankamiz, tasarruf sahiplerinin oncelikli tercihi
olmaya bu yil da devam etti. Toplam mevduat hacmimiz, 2021
yil sonu itibariyla 595,6 milyar TL'ye ulasti. Toplam mevduat,
ticari mevduat ve vadesiz mevduatta ozel bankalar arasindaki
pazar pay! liderligimizi stirdurduk.

Gelecegin bankasini insa ediyoruz

100. yihmiza yaklasirken hedefimiz is modeli, organizasyon
yapisi, hizmet anlayisi, calisanlarimizin yetkinlikleri ve teknoloji
altyapisiyla gelecegin bankasini insa etmek. Dijitallesme ve
teknolojiyi en dogru sekilde kullanma konusunda sektore
liderlik ederken, bilanco performansimizin sagladig glic ve
surdurdlebilirlik alanindaki calismalanimizin katkisiyla genc,
dinamik, cagin ilerisinde modern bir bankacilik anlayisi tesis
etmeye odaklaniyoruz.

Dijitallesmeyi tlim sireclerimize uyarlayarak Silikon
Vadisi'nden Cin'e kadar genis bir cografyada inovasyon
merkezleri kurarken, teknoloji yatinmlarimizla misterilerimizin
beklentilerini kusursuz bir dijital deneyimle karsilayacak
bicimde kaliteli ve 6zellestirilmis hizmet sunmayi temel
onceligimiz olarak belirledik. "Acik bankacilik’, “platform
bankacihgl’, "goriinmez bankacilik’, “yapay zeka ile
kisisellestirilmis bankacilik” gibi alisilagelmis bankacilik
anlayisini degistirme potansiyeli tasiyan alanlarda éncii rol

tstleniyoruz.

Bu cercevede, 2020 yil sonu itibariyla 9,2 milyon olan dijital
bankacilik musteri sayimiz 2021 yilinda 10 milyonu asti. Ayni
donemde, mobil bankacilik misteri sayimiz da 10 milyona
ulasti. Sube disi kanallarimizdan yapilan karsilastirilabilir
islemlerin toplam islemlere orani ise 2021'de %96 diizeyinde
gerceklesti.

Yeni nesil girisimciligi desteklemeye devam ediyoruz

Odaklandigimiz alanlardan biri olan girisimcilik konusunda
kapsayici ve bitlinlesik bir yaklasimla hareket ediyoruz.
Girisimciligin ekonomik biiyiimeyi pozitif etkiledigini dikkate
aldigimizda, Turkiye'de girisimcilik Gzerinden bir blyime
hikayesi yazilabilecegine inaniyoruz. Esasen kuruldugu ilk
yillardan bu yana miitesebbisleri destekleyen Bankamiz,
girisim ekosistemindeki etkinligini genis bir bakis acisiyla
surddrtyor.
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Son 5 yildir yeni nesil girisimcilik alaninda ortaya koydugumuz
somut deger onerileri, 2021 yilinda da artarak devam etti.
Workup Girisimcilik Programimizin 8. donemi basariyla
tamamlandi, 9. dénemi 12 yeni girisimle baslatildi. Boylece
programa kabul edilen girisim sayimiz 119'a ve ilk 8 ddnemde
verdigimiz mezun sayisi 81'e ulasti.

2021 yilinda ilk kez dikey odakli bir girisimcilik programi olan
WorkupAgri'yi hayata gecirdik. Program ile hem Bankamizin
tarim musterilerine sundugu deger onerisini gelistirmeyi hem
de tlkemiz tarimina sirddrilebilir ¢ozimlerle dijitallesme
alaninda katki saglamayi hedefliyoruz.

Destekgisi oldugumuz ARYA Kadin Yatirim Platformu ile kadin
girisimcilerin yatinma erisimi ve teknolojik is modellerini
hayata gecirmeleri icin verdigimiz destekleri tim hiziyla
surddriiyoruz. Bu kapsamda 270 kadin girisimciye ulastik.

Bankamizin 100 milyon TL'ye kadar kaynak aktarmayi taahhit
ederek yatinmaisi oldugu Maxis Yenilikgi Girisim Sermayesi
Yatinm Fonu, bu yil Workup mezunu 2 girisime daha yatirm
yapti. Fon'un yatinm yaptigi sirket sayisi 5'e yiikseldi.

Bugtine kadar Bankamizca girisimcilik ekosisteminde

yaratilan etkiyi ve olusan ayak izini ana faaliyet odagimiza
tasiyarak, gelecegin bankasi odagimiza hizmet edecek istanbul
Girisimcilik Subemizi 2021 yilinin Kasim ayinda faaliyete

actik. Subemizde girisimlerle ortak bir dil konusan, onlarin
diger misterilerimizden ayrisan ihtiyac ve beklentilerine
karsilik verebilecek, yasam evrelerine uygun (rin ve hizmetler
sunacak bir kadro ile finansal olmayan Grln ve hizmetleri de
blnyesinde barindiran genis bir deger 6nerisi sunuyoruz.

Ekonomide yesil doniisiimii destekliyoruz

iklim krizinin yarattigi risk ve firsatlari birlikte ele alarak,
yalnizca kendi operasyonlarimiz bakimindan degil,
donustirici glicimiziin etkisiyle misterilerimiz agisindan da
firsatlari degerlendirerek ekonomide yesil donlstmi tesvik
ediyoruz.
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Iklim degisikliginin, insanlar ve cevre tizerindeki olumsuz
etkilerinin bertaraf edilmesinde biytik rol oynayan yenilenebilir
enerji kaynaklarina gecis icin 6nemli calismalar yuritiyoruz.
2021'de yenilenebilir enerji projelerinin, Bankamizin toplam
enerji Uretimi projeleri portfoyindeki payi %71 olarak
gerceklesti. Finanse ettigimiz yenilenebilir enerji projelerinin
toplam kurulu giici 10.886 MW'a ulasti. “Cevreci Ev’, "is'te
Giines”, “Enerji Verimliligi", “Denizleri Koruyalim” kredileri gibi
drtnlerle misterilerimizin yesil donlstimine aracilik ediyoruz.

Eylil 2021'de hayata gecirdigimiz ve mobil bankacilik
uygulamamiz isCep'e entegre ettigimiz “Gelecege

Orman” projesi ile musterilerimizi daha gevreci secimler
yapmalari icin tesvik etmeyi amaglyoruz. Alti ay gibi kisa

bir slre icerisinde 100 bin katiimciya ulastigimiz uygulama
kapsaminda, kullanicilar tarafindan TEMA Vakfi'na 1.250
fidan bagisi gerceklestirildi. Bunu, misterilerimizdeki davranis
degisikliginin glizel bir gostergesi olarak goriyorum.

Tarimin teknoloji ile birlestigi yerde
donisiimii finanse ediyoruz

Tedarik zincirinde aksamalar oldugunda, tanm ve gida
ihtiyaclarinin karsilanmasinin ne kadar riskli hale geldigini
pandemi doneminde yasayarak gordik. Tarim, ilkelerin en
kritik sektorleri arasinda yer aliyor.

Ulkemizdeki cografi ve dogal kosullar sayesinde rekabet
avantajina sahip oldugumuz tarim sektorinin gelistiriimesi
gerektigini dlstinlyor, ekonomi agisindan katma degerini de goz
onunde bulundurarak tarim bankacihigini stratejik onceliklerimiz
arasinda konumlandiriyoruz. Bu alandaki faaliyetlerimizin
temelini, finans ve teknolojinin birlikte etkin kullanimiyla
ureticilerin donisimiini finanse etmek olusturuyor.

Bu cercevede sz konusu donisimi destekleyecek bigimde
imeceMobil gibi yenilikgi tirlin ve hizmetler sunuyor, iireticiyle
tiiketicinin bulustugu 6zel tasarim ve kurgusu olan yapilar
tzerinde calisiyoruz.

Guvenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar lyi Kurumsal Vatandas

Son yillarda daha da yogunlastirarak sirdtrdigtmiiz
calismalarla, 2021 yilinda tarim bankaciligl miisteri sayimiz
%18 artis ile 357 bine, ciftcilerimize kullandirdigimiz TL

nakdi krediler bakiyesi %54 oraninda artisla yaklasik 10,5
milyar TL'ye ulasti. Ayrica 2020 yili sonunda 134 olan “Dijital
Tarim Cozimu" kapsamindaki istasyon sayisi 2021'de 224'e
ylkseldi. 13.200 ciftcimize gonderilen erken uyari ve sulama,
glibreleme, ilaglama tavsiyeleriyle toplam 57 milyon TL'lik
ekonomik fayda sagladik. imeceMobil uygulamasinin sulama,
glibreleme ve uydu destekli 6zel servislerinden faydalanan
ciftcilerimiz, her 10 doniimde 2.100 ton su tasarrufu sagladi.

“Odeme sistemlerinde liderlik” yolundayiz

Belirledigimiz stratejik 6nceliklerimizden biri de "“Odeme
Sistemlerinde Liderlik”. Bu cercevede, 2021 yilinda 6deme
sistemlerine iliskin tim pazarlama fonksiyonlarini bir

araya getiren organizasyonel degisimi gerceklestirdik.
Odeme sistemleri ekosisteminin olusturulmasi stratejimiz
dogrultusunda, Pazarama markasini hayata gecirdik. Kredi
karti musteri sayisinda sektorin tizerinde biiyiime saglamak
suretiyle, rakiplerimiz arasinda en yiiksek pay kazanimi

elde eden banka olduk. 2021 yilinda ticari kredi kartlarinda
yakaladigimiz ivmeyi yil sonuna kadar devam ettirerek, ticari
kredi karti alisveris cirosu pazar payinda 6zel bankalar arasinda
liderlige ulastik.

Gahisanlarimiz, gelecegin bankasi yaklasimimizin
ayrilmaz bir parcasi

Gelecegin bankasi yaklasimimizin ayrilmaz bir parcasini

da calisanlarimiz olusturuyor. Calisanlarimiza gelecegin
yetkinliklerini kazandirmak amaciyla yenilik¢i 6grenme
metotlarina yaptigimiz yatinmlari araliksiz devam ettiriyoruz.

Veri analitigi ve yapay zeka alaninda yetkinlik dontsimtnin
desteklenmesi hedefi dogrultusunda tiim calisanlarimizin
erisimine acik olarak tasarlanan Veri Analitigi Gelisim
Programini 2021 yilinda hayata gecirdik. Analitik ve dijital

Finansal Raporlar ve Ekler

rollerde yetenek doniistimiinin desteklenmesi amaciyla
tasarlanan bu programa toplam 8.350 calisanimiz dahil olarak
70.000 saatin tizerinde egitim aldi. Calisanlarimizin egitimlere
cok daha kolay ulasabilecekleri, yapay zeka temelli 6neri
sistemi ile son derece kisisellestirilmis iceriklerin sunulacag
“Yeni Dijital Ogrenme Altyapisi” projemiz de devam ediyor.

Degerli paydaslarimiz,

Koronaviris salgininin ve iklim degisikliginin saglik, sosyal
hayat, cevre ve ekonomi tizerindeki etkileri, uygarligimizin ne
kadar kirilgan dengeler tizerine kuruldugunu ve daha dayanikli
hale gelebilmesi icin ortak calismanin 6nemini bizlere bir kez
daha hatirlatti. Bu strecte yasadigimiz deneyimden dersler
cikararak surdurdlebilir bir gelecegin insasi igin tim kurum

ve kuruluslarin sorumluluk almasi gerekliligi daha da net bir
sekilde anlasild.

Glven duygusuyla 6zdes bir kurum olan, 2024 yilinda 100.
yasini kutlayacak i;s Bankasi, her zaman oldugu gibi tilke
ekonomisinin ve paydaslarinin yaninda olmay! strdirecektir.
Din oldugu gibi bugtin de hem lkemiz hem toplumumuz
hem de daha yasanabilir bir dlinya icin Gzerimize dlsen
sorumlulugu yerine getirecegiz.

Bu vesileyle, tim is ortaklarimiza ve paydaslarimiza degerli

destekleri ve glivenleri igin stikranlarimi sunuyor, her zaman
buiyiik bir zveri ve samimiyetle calisan bitiin is Bankalilara
tesekkir ediyorum.

Saygilarimla,

¥

Hakan Aran
Genel Madur
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Faaliyet Gosterilen Ortam: Genel Degerlendirmeler

Diinya Ekonomisi

Diinya ekonomisi pandeminin ikinci yilinda asilamalarin
salginin etkisini hafifletmesi ve alinan ekonomik onlemlerin
suregelen destegiyle hizl toparlanma kaydetmistir. IMF
verilerine gore 2020 yilinda %3,1 kiictilen diinya ekonomisinin
2021 yilini %5,9’luk bir biyiime ile tamamladigl tahmin
edilmekte, 2022 yilinda da biyime egilimini bir miktar

ivme kaybetmekle birlikte siirdiirmesi beklenmektedir. Ote
yandan, pandemi kosullari devam ederken yasanan bu hizli
toparlanmanin bir sonucu olarak ciddi boyutlara ulasan arz
kisitlari ve iklim degisikligi kaynakli problemlerin de etkisiyle
hizli artan gida ve enerji fiyatlar enflasyonist baskilarin kiiresel
6lcekte endise verici boyutlara ulasmasina neden olmustur.
Uretici fivatlarindaki yillik artis oranlari bircok Ulkede cift haneli
seviyelere ulasmis, yillik tiiketici fiyatlar enflasyonu da ABD
ve Almanya gibi onde gelen ekonomilerde 90’1 yillardan bu
yana goriilen en yiiksek seviyelere clkmistir. Enflasyonist
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gorlinim onde gelen merkez bankalarinin para politikalarinda
normallesme stirecine daha erken baslayabilecekleri
yonlndeki beklentileri gliclendirmistir. Nitekim ABD Merkez
Bankasi (FED), varlik alim programini Kasim toplantisinda aylik
bazda 15 milyar ABD dolari azaltma karari almis ve Aralik
ayinda kesinti miktarini 30 milyar ABD dolarina ¢ikarmistir. S6z
konusu ortamda, gelismekte olan Glkelerin para politikalarinda
daha temkinli bir durus benimsedikleri izlenmektedir. Kasim
ayinin son haftalarinda giindeme gelen ve endise verici olarak
nitelendirilen yeni koronavirlis varyanti omicron da kiresel
ekonomik aktiviteye dair beklentileri olumsuz etkileyerek
kiresel risk algisinda dalgalanmalara neden olmaktadir. 2022
yilinda salginin yani sira arz yonla kisitlarin seyri, enflasyon
gelismeleri ve gelismis tilke merkez bankalarinin izleyecegi
politikalar ekonomik gorinimi sekillendiren temel unsurlar
olacaktir.

Guvenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar Iyi Kurumsal Vatandas

Tiirkiye Ekonomisi

Tarkiye ekonomisi 2021 yilinda tiiketim harcamalarinin ve
ihracatin guiclu katkisiyla yillik bazda %11'lik bir blyime
sergilemistir. Yatinm harcamalari da yilin ilk yarisinda blytimeye
yuksek katki saglamistir. Eyliil'de ilk kez 20 milyar ABD dolarinin
lzerine cikan aylik ihracat tutari yilin son ¢eyreginde bu
seviyenin zerinde gergeklesmistir. 2020 yilinda 169,6 milyar
ABD dolari olan Turkiye'nin toplam ihracat hacmi 2021 yilinda
225,3 milyar ABD dolar diizeyine ulasmistir.

Blitce disiplini agisindan 2021 yili genelinde olumlu bir
gortnim izlenmistir. Ekonomik aktivitedeki toparlanmanin da
etkisiyle vergi gelirlerinde yasanan gticli artis bu gelismede
belirleyici olmustur. 2021 yilinda biitce acig 192,2 milyar

TL ile Eylil ay1 basinda agiklanan Orta Vadeli Program’daki
230 milyar TLlik tahminin altinda kalmistir. Ancak, finansal
piyasalarda oynakhgin énemli 6lclide arttig Aralik ayinda
aylik bazda biitce agiginda yiiksek oranli bir genisleme oldugu
dikkati cekmistir. Dis denge g6riiniimii 2021 yilinda 2020 yilina
kiyasla iyilesme kaydetmistir. 2020 yilinda salginin olumsuz
etkilerine de bagli olarak bozulan cari denge gorinimu
paralelinde cari agigin GSYH'ye orani %5 ile 2013'ten bu

yana en yuksek dlzeyinde gerceklesmisti. 2021 yilinda

ise dis ticaret agigindaki daralma ve turizm gelirlerindeki
toparlanmayla birlikte cari acik gerileme egilimine girmistir.
2021 yilinda cari acik bir dnceki yila kiyasla 20,7 milyar ABD
dolari gerileyerek 14,9 milyar ABD dolari olmustur.

GUclu buytme ve ihracat performansinin gizdigi olumlu
tabloya ragmen, 2021 yilinda Tiirkiye ekonomisi icin gerek
kiiresel gerekse yurt ici kosullarin fiyat istikrar micadelesi
acisindan daha zorlayici bir hale gelmesi dzellikle yilin son
aylarinda risk algisinda bozulmay beraberinde getirmistir.
FED'in beklenenden daha erken faiz artirimina gidebilecegi
yontndeki beklentiler, yiikselen kiiresel emtia fiyatlari, yurt
icinde gliclii seyreden ic talep ve TL'deki deger kaybi basta
olmak lizere finansal piyasalardaki yiiksek oynaklik yil
genelinde enflasyonist baskilarin artmasina neden olmustur.
Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) ise Eyliil, Ekim,
Kasim ve Aralik aylarindaki toplantilarinda politika faiz oranini

Finansal Raporlar ve Ekler

toplam 500 baz puan indirerek %14'e distrmustdr. S6z
konusu ortamda, yillik TUFE enflasyonu Aralik 2021'de %36,08
dizeyine ulasmistir. Bu donemde villik Yi-UFE enflasyonu da
%79,89 seviyesinde gerceklesmistir.

2021 yiinda pandemi nedeniyle olusan distik bazin da
etkisiyle hizli bir biyime kaydeden Tirkiye ekonomisinin
2022'de normallesme egilimine girmesi, diger taraftan
ylkselen enflasyonun énemini korumasi beklenmektedir.

Bankacilik Sektorii*

Bankacilik sektord pandeminin ikinci yilinda da ekonomik
aktivitedeki toparlanmaya giiclti destek saglamistir. Mali
kesime kullandirilan krediler dahil TP kredi hacmi 2021 yilinda
%20,7 artis kaydederek 2021 sonu itibariyla 2.675 milyar TL
dizeyinde gerceklesmistir. ABD dolari bazinda YP kredi hacmi
ayni donemde %7,1 disusle 149,4 milyar ABD dolari olmustur.
Boylece, toplam kredi hacmi 2021 yilinda %36,5 oraninda
genisleyerek 4.648 milyar TL diizeyinde gerceklesmistir. Kur
etkisinden arindirilmis verilere gére toplam kredi hacmi bu
doénemde %11,0 diizeyinde genislemistir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun yayimladig
Aylik Bilten verilerine gore, bankalar mevduati dahil TP
mevduat hacmi 2021 yilinda %20,0 artarak 1.819 milyar

TL olmustur. ABD dolari bazinda YP mevduat hacmi ise bu
donemde %0,7 azalarak 238,2 milyar ABD dolari dizeyinde
gerceklesmistir. Boylece, 2021 yilinda toplam mevduat hacmi
2020 yilina gore %51,0 oraninda artarak 4.964 milyar TL
olmustur. Kur etkisinden arindirildiginda, toplam mevduat
hacmindeki yillik artis %8,8 diizeyinde gerceklesmistir.

* Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunca yayinlanan aylik
sektor verileri kullanilarak hesaplanmis olup, sektor rakamlarinda
katilim bankalari haric tutulmustur.
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2022 ve Sonrasinda Risk Beklentileri

2022 yilinda kiresel biyiimenin gidisatin etkileyecek
temel faktorlerin salginin izleyecegi seyir, jeopolitik
gelismeler ve gelismis lkelerin izleyecegi para
politikalar olmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda,
artan kiresel enflasyon karsisinda gelismis tlke
merkez bankalarinin para politikalarinda sikilasma
egilimi dngorilmekte olup COVID-19 salgininda
ortaya cikabilecek yeni ve etkili varyantlar kiresel
ekonomik aktivite tzerinde risk yaratmaya devam
etmektedir. Yurt icinde artan enflasyon ve kur oynaklig
karsisinda sermaye yeterliliginin korunmasi ve aktif-
pasif kompozisyonun vade, doviz cinsi ve karlilik
boyutlariyla yénetilmesine iliskin risklerin 6ne cikacag!
degerlendiriimektedir. S6z konusu degerlendirmelere
mali tablo dipnotlarinda yer verilmistir.

COVID-19 salgininin ekonomi ve finansal istikrar
lzerindeki olumsuz etkileriyle miicadele kapsaminda
kamu otoritelerince alinan ilave tedbirlerin yani

sira, yurirlige giren yeni diizenlemeler bankacilik
sektori genelinde davranis ve uyum risklerini artirici
etki yaratmaktadir. Devam eden dijitallesmeyle
birlikte artan islem cesitliligi ve sayisinin, pandemi
déneminde hizla yayginlasan uzaktan calisma
modellerinin ve musterilerin interaktif kanallara

olan yonelimlerinin etkisiyle, bilgi teknolojileri, siber
guvenlik ve veri koruma risklerinin kiiresel dlcekte
artis egiliminde oldugu goriilmektedir. Ayrica, sektor
genelinde yayginlasan uzaktan ve hibrit calisma
modellerinin neden oldugu organizasyonel degisimlerin
yaratabilecegi riskler de yakindan takip edilmelidir.

Dogal afet riski de insan hayati tzerindeki etkileri

ve maddi varliklar Gzerinde yol acabilecegi fiziksel
hasar seviyesi acisindan 6nem arz etmektedir. Bunun
yani sira iklim degisikligi; ekonomi, piyasalar ve ayni
zamanda ekosistemler nezdinde yarattigi olumsuz
etkileri, sebep olabilecegi dogal afetler, su ve gida
krizleri, go¢ dalgalari gibi sorunlar nedeniyle finansal
istikrarin yani sira, insan hayatinin stirdirdlebilirligini
tehdit eden major kiiresel risklerden birisi haline
gelmistir. Iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda
alinacak onlemlerin gerek kiiresel capta gerekse de
ulkemizde artis gostermesi beklenmektedir.
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is Bankasr'na Genel Bakis ~ ® Gelecege Bakis Nasil Deger Yaratiyoruz

2021 yil faaliyet ortaminin sekillenmesinde sektor
bilangosunun ihtiyatli ve dengeli bir bliyiime dénemine
girmesi ve net faiz marjinin 2020 yilina gore daralmasi gibi
temel unsurlar 6n plana ¢ikmistir. is Bankasi, stirdiriilebilir
karli biiyimenin tesisini teminen, 2021 yilinda bilangosunu
risk odakli ve dinamik bir yaklasimla yonetmeye devam
ederken, piyasa gelismelerini dikkate alarak proaktif

bir yaklasimla olusturdugu bilango kompozisyonunu
korumustur.

Is Bankast; 6ngortlerden farkli gelisen kosullarin etkili
oldugu 2021 yilinda tim imkanlariyla reel sektor ve hane
halkina destek olmaya devam etmistir.

o Toplam aktiflerde *
%10,9
A) p 7 'luk pazar payiile m

o Toplam kredilerde *
%10,6
A) ] ‘lik pazar payi ile "]

o Toplam mevduatta *

%1 2 ] O'Iik pazar payiile [ |

"Pazar payi hesaplamalarinda BDDK haftalik verileri
kullanilmis olup, katiim bankalari harig tutulmustur. Toplam
aktiflerin pazar payr BDDK aylik verilerden hesaplanmustir.
Ozel bankalar arasinda yapilan siralamadir.

Guvenilir Finansal Aktor
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Q)

Kuresel Egilimler,
Riskler, Firsatlar ve

Ongoriiler

2021 yili, COVID-19 pandemisinin etkisinin
surdigd, iklim degisikliginden kaynakl asir
doga olaylar ve afetlerin her gtin haberlerde yer
buldugu, kiiresel ekonomide dalgalanmalarin
yasandigi ve ekonomik agidan toplumun en
savunmasiz/kiriigan kesimlerinin bu siirecin
etkilerini en derinden hissettigi bir yil olarak
geride kald.

Tam bu gelismeler, kurumlari is yapma sekillerini, stratejilerini
ve degerlerini gdzden gecirmeye yoneltti. Strdurdlebilir
kalkinmanin saglanmasi icin tim kurumlarin risk ve
firsatlarini yeniden tanimlamalari gerektigi ortaya cikti.

K&kl bir kurumsal yapiya sahip olan is Bankasi, tarihi
boyunca pek cok kritik stirece sahitlik etmis, tim bu
donemlerden risk yonetim anlayisi ve 6ngorult yonetimi
sayesinde basariyla gecmistir. is Bankasi, faaliyetlerini
etkileme potansiyeli olan tim kiresel gelismeleri
yakindan takip etmektedir. Finansal ve finansal olmayan
risklerini butncdl bir bakis acisiyla yoneten Banka,
resmi ve gayriresmi pek cok strecle risk ve firsatlarini
degerlendirmektedir.

Bu béliimde, is Bankasi'nin bankacilik sektdriinii
etkileyen en dnemli 7 kiiresel egilim karsisindaki
tutumu ele alinmistir.
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is Bankasr'na Genel Bakis @ Gelecege Bakis Nasil Deger Yaratiyoruz

1- Yesil Doniisiim: 2022 yilinin, tim diinyada cevre konusunda
daha ciddi adimlarin atilacagi ve bankacilik sektoriinden
beklentilerin artacag bir yil olmasi beklenmektedir.

Finans sektorlinde yasanan donisim ile yatinmcilarin
bankalari yalnizca finansal performanslari ile degil ayni
zamanda bilancolarinin karbon etkisi ile de degerlendirmesi,
giderek artan bir uygulamadir. Ulusal ve uluslararasi
diizenleyici kurumlar, bankalari musterilerinin cevresel,

sosyal ve ekonomik etkilerini belirlemeye ve raporlamaya
yonlendirmektedir. Kullandirilan kredilerin kirletici sektorlerden
gecis ekonomisini destekleyen, sosyal fayda gozeten sirket ve
sektorlere kaydirilmasi tesvik edilmektedir.

Aralarinda i;s Bankasi'nin da bulundugu bircok banka, kendi
operasyonlarindan kaynaklanan emisyonlarla ilgili olarak net
sifir karbon emisyonu taahhitlerinde bulunmaktadir. Ancak,
bankalarin iklim degisikliginin etkilerinin durdurulabilmesi igin
atabilecekleri en 6nemli adim, dénisimiin finansmaninda
ihtiya¢ duyulan kaynaklarin saglanmasidir.

Kredilendirme faaliyetlerinde kapsamli CSY (Cevresel-Sosyal-
Yonetisim) performans gostergelerinin dikkate alinmasi, yesil
ekonomiye gecis icin olusturulan yeni diizenlemelere uyum,
kredi portfoylerinin kirletici sektorlerden arindiriimasi, bu
sirecleri yonetebilecek insan kaynaginin olusturulmasi, yeni
raporlama zorunluluklari, yesil déniistiim slrecinde bankalarin
onundeki onemli risklerdir.

Ancak yesil dontistim, kiiresel ekonomi ve bankalar icin
onemli firsatlar da sunmaktadir. Oniimiizdeki 30 yil icerisinde
tiim diinyada net sifir hedefine ulasmak icin gereken yatirim
tutarinin 150 trilyon ABD dolari oldugu tahmin edilmektedir.
Donustimin finansmaninda pek ¢ok kurum ve kurulus

ortak hareket etmekte, yenilikci yaklasim ve teknolojiler
gelistiriimektedir. Bu alanda yeni istihdam kaynaklari ve
yaratici is kollarinin sayisi da her gecen giin artmaktadir.

s Bankasl, siirdiriilebilirlik anlayisi geregi yesil ekonomiye
gecisi desteklemektedir. Banka, uzun suredir yurittigu
sorumlu portfoy yonetimi anlayisi dogrultusunda
kredilendirme faaliyetlerinde CSY gostergelerini gozetmekte,
uluslararasi kuruluslarla gelistirdigi is birlikleri neticesinde
bu alanda yarattig| finansman kaynaklarini cesitlendirmekte,
is stireclerinde ve kredi degerlendirmelerinde iklim risklerini
dikkate almaktadir.

s Bankasi'nin yesil doniisiim alanindaki detayli

|__|7| performans ve hedeflerini dgrenmek icin “iklim
Eylemi icin Sorumluluk Aliyoruz” bolimuinu
ziyaret edebilirsiniz.

Guvenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar Iyi Kurumsal Vatandas

2- inovasyon: Degisen misteri beklentileri ve ihtiyaclari,
bankacilik sektorlinde kokli bir dontsimi kaginilmaz
kilmaktadir. Sektorde bir zorunluluk haline gelen dijitallesme,
tek basina gelir artisi ve farklilasma yaratmamaktadir.

Bu nedenle bankalar, operasyonlarinda ve urtnlerinde
inovasyonun en gerekli oldugu alanlari belirlemekte ve

bu alanda ortakliklara yonelmektedir. Ortak platformlarin
desteklenmesi, finteklerle is birliklerinin gliclendiriimesi,
daha 6nce hizmet sunulmayan gruplara ulasilmasi, inovasyon
alaninda 6ne cikan egilimlerdir.

Maliyet-getiri dengesinin dogru kurulmamasi, gelismelerin
takibinde ge¢ kalinmasi, kurumsal kdltirin inovasyonu
desteklememesi gibi unsurlar, inovasyon konusundaki riskleri
olusturmaktadir.

i,s Bankasi, “Gelecegin Bankasi” olma vizyonu ile yeni nesil
bankacilik faaliyetlerinde 6nemli bir aktorddir. Tirkiye'de
inovasyon alaninda, ilk ATM olan Bankamatik, ilk internet
subesi gibi pek ¢ok 6ncl uygulamaya imza atan i,s Bankasi igin
inovasyon ana is stratejileri arasinda yer almaktadir.

i§ Bankasi bir yandan cevik donisim projeleri ile kurumsal
inovasyon kapasitesini artirirken bir yandan da diinyanin farkli
bolgelerinde kurdugu merkezlerle kiiresel gelismeleri yakindan
takip etmektedir. Banka ayrica girisimciligin desteklenmesi icin
de cok sayida projeyi hayata gecirmektedir.

performans ve hedeflerini 6grenmek icin “Yeni
Nesil Bankacilik icin Sorumluluk Aliyoruz”
bolimiind ziyaret edebilirsiniz.

|__|7| s Bankasi'nin inovasyon alanindaki detayls

Finansal Raporlar ve Ekler

3- Miisteri Odakli Bankacilik: Accenture'in? 2021 yilinda
yaptigi bir arastirma? 2018-2020 yillari arasinda misterilerin
uzun vadeli finansal refahlarini saglama konusunda
bankalarina olan giiven seviyelerinin %43'ten %29'a dlistiginu
gostermektedir. Bu sorunun bircok nedeni olsa da, artan
dijitallesme ile musterilerle yapilan birebir gériismelerin
sikhiginin azalmasi da 6nemli rol oynamaktadir.

Dijitallesme, hizli, givenilir, kolay kullanilabilir ve 7/24
erisilebilir hizmetleri mimkdin hale getirmektedir. Ancak

artan dijitallesme sonucunda miisterilerin, bankalari

ile olan iletisimleri azalmakta, musteriler, finansal

hizmetler konusunda dogru yonlendirme ve tavsiyelere
ulasamamaktadirlar. Bu gelisme, musterilerin finansal sagligini
olumsuz etkilemekte, bankalar arasi farklilasmayi ve misteri
sadakatini de azaltmaktadir.

is Bankas, dijitallesmenin finansal hizmetlere erisim konusunda
sagladigl firsatlari, yarattig riskler ile birlikte degerlendirmektedir.
Banka, miisteri odakli bankacilik yaklasimi ile misterileri ile
glivene dayali ve sicak iliskilerini korumak icin uygulamalar
gelistirmektedir. is Bankasi'nin dijitallesme yaklasim,

“insanin yerine degil, insanin yanina teknoloji” mottosuna
dayanmaktadir. Alaninda yetkin i§ Bankasi calisanlari,
misterilere ihtiyag duyduklari tavsiye ve yonlendirmeleri, dijital
¢oziimlerden de faydalanarak sunmaktadir.

uygulamalarini 6grenmek icin “Kapsayici
ve Dayanikli bir Ekonomi i¢in Sorumluluk
Aliyoruz” bolimunu ziyaret edebilirsiniz.

|__|7| s Bankasi'nin miisteri odakli bankacilik alanindaki

4- Risk Yonetimi ve Uyum: Bankalar, giin gectikce daha
karmasik, birbirine bagli ve dinamik bir risk ortami ile karsi
karsiya kalmaktadir. Bulut teknolojileri, yapay zeka, iklim
degisikligi, blok zincir teknolojileri alanindaki gelismeler, siber
glvenlik ve dijital varliklar gibi alanlar yeni bir risk yaklasimini
gerekli kilmaktadir. Risk 6lcimu icin gerekli olan verilerin
temininde yasanan gticlikler, kalifiye insan kaynagi eksikleri
gibi durumlar, bankalar icin mevzuata uyumsuzluk ve riskleri
etkin yonetememe gibi sonuclara neden olabilmektedir.

s Bankas!'nin risk yonetimi ve uyum alanindaki

|__|7| performansi hakkinda detayl bilgi almak icin
“Seffaf Yonetim icin Sorumluluk Aliyoruz”
bolimund ziyaret edebilirsiniz.

AB Yesil Mutabakaty, Paris iklim Anlasmasi ¢iktilarina uyum
sureci gibi pek cok gelisme, bankalar icin oldugu kadar banka
musterileri icin de onemli uyum riskleri barindirmaktadir.
Banka risk matrislerinin bu yeni riskleri de olgun riskler kadar
kapsamli degerlendirmesi ve bu alanda misterilerle ortak
calisiimasi gerekmektedir.

i§ Bankasi, koklu bir kurumsal risk yonetim ve uyum kdilttirtine
sahiptir. Banka, finansal ve finansal olmayan riskleri birlikte
yonetmekte, ayrica yasa, diizenleme ve goniilli standartlara
uyumun temin edilmesini saglamaktadir.

Fighting climate change is a $150 trillion battle: Bank of America report Banking Consumer Study: Making digital more human

2Accenture PLC, strateji, danismanlik, dijital, teknoloji ve operasyon hizmetleri sunan kiiresel bir yonetim danismanligi ve profesyonel hizmetler sirketidir.

3Accenture Banking Top 10 Trends for 2022
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5- "0" Operasyon: Yapay zeka ve makine 6grenmesinin bazi
6zel ve dar tanimli gorevlerde insan yeteneklerini asmaya
baslamasi bankacilik sektoriinde bir paradigma degisimi
yaratmaktadir. 2022 yili ve sonrasinda bu teknolojilerin
operasyonel faaliyetler bakimindan daha genis bir alana
uygulanabilmesi ongorilmektedir.

“0" operasyon olarak tanimlanan bu stirec ile bankalarin cok
daha az atik, maliyet, gecikme ve hata ile operasyonlarini
surdurmeleri mimkin hale gelmektedir. Tasarimsal olarak
dayanikli (resilient by design) olarak da adlandirilan bu yeniden
yapilanma, operasyonel strdurtlebilirlige onemli katkilar
sunmaktadir. Organizasyon yapisinda da degisikliklere neden

olacak bu gelismeler ile bankalar yeni is akislari tanimlamaktadir.

Dijitallesme ile paralel yiiritilen bu streclerde siber glivenlikte
ve bilgi teknolojileri altyapisinda yasanabilecek sorunlar, en
6nemi risk kalemini olusturmaktadir.

i,S Bankasi, tiim operasyonlarinda verimliligi temel alan
hedefler ile calismaktadir. Kagitsiz ofis uygulamalari,
dijitallesme yolculugunda énemli bir yer tutmaktadir. Banka,
yapay zeka ve makine 6grenmesini operasyonlarina entegre
etmektedir. Bilgi glivenligi icin ayrilan kaynaklar ise her gecen
vil artinlmaktadir.

performansinin detaylari icin “Yeni Nesil
Bankacilik i¢in Sorumluluk Aliyoruz”
bolimund ziyaret edebilirsiniz.

Ij i,s Bankasi'nin "0" operasyon alanindaki

is Bankasi'na Genel Bakis Gelecege Bakis @ Nasil Deger Yaratiyoruz

6- Yetenege Erisim: Yeni nesil calisanlarin degisen beklentileri
ve COVID-19 pandemisiyle yayginlasan uzaktan calisma
egilimleri, tim sektorlerde calisma hayatinin yeniden
tanimlanmasina neden olmaktadir. Yapilan arastirmalar

geng calisanlarin amag odakli, toplumsal ve cevresel fayda
yaratan, calisanlarin kendilerini ortaya koyabildikleri ve fark
yaratabildikleri is ortamlarini tercih ettiklerini gostermektedir.

Tarihsel olarak geng yeteneklerin tercih ettigi bir sektor olan
bankacilik ve finans sektdrd, bu alandaki rekabet avantajini
korumakta zorlanmaktadir. Siber giivenlik, makine 6grenmesi
gibi alanlardaki uzmanlar, pek ok sektor tarafindan
aranmaktadir. Ayrica 2021 yilinda 6zellikle ABD'de etkisi
hissedilen "blyk istifa” dalgasi, bankacilik ve finans sektoriini
de etkilemis, her kademeden calisan gérevinden ayriimistir.
Nitelikli calisanlarin 6nemli bir rekabet avantaji yarattigi

bu sektdrde bankalarin yetenege erisememesi ve onlari
koruyamamasi 6nemli bir risk olusturmaktadir.

s Bankasl, kurulusundan itibaren farkli bir kurumsal kiiltiire
sahiptir. Banka icinden terfi sistemi, uzun streli istihdam
politikasi, kokli bankacilik kiiltlri ve etik anlayisi Banka'nin
her zaman ¢ok tercih edilen bir isveren olarak konumlanmasina
olanak saglamistrr. is Bankasi'nin yetkin ve kurumsal baglilig
ylksek insan kaynag|, Banka'nin kurumsal basarisinda énemli
ver tutmaktadir. Banka, calisanlarini gelecegin yetkinliklerine
hazirlamak amaciyla ¢ok sayida gelisim programi sunmakta,
degisen calisan beklentilerini karsilamak icin evik calisma
sistemleri gelistirmekte, niversitelerle olan iletisim
calismalarini artirarak strdirmektedir.

performans ve hedeflerinin detaylari icin
“Gahsanlarimiz i¢in Sorumluluk Aliyoruz”
bolimund ziyaret edebilirsiniz.

D s Bankasi'nin yetenege erisim konusundaki

7-Amaca Dayali Markalar: Degisen tuketici ve galisan
beklentileri, dijitallesme sayesinde bankacilik ve finans
sektoriinde faaliyet gdstermenin kolaylasmasi sayesinde
finteklerin koklu bankalara rakip olmasi gibi gelismeler, amaca
dayali (purpose driven) kurumlara olan talebi artirmaktadir.

s Bankasr'nin amaca dayali markalar alanindaki

Ij performans ve hedeflerinin detaylari icin
“Gelecek Nesiller icin Sorumluluk Aliyoruz”
bolimini ziyaret edebilirsiniz.
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Glnumuzde paydaslar, kurumlari yalnizca sunduklari
hizmetlerle degil diinyada ¢c6zmeye calistiklari sorunlar,
savunduklari degerler ve misyonlar ile de degerlendirmektedir.
Cok farkli paydas grubuyla etkilesim halinde olan bankalar

icin bu degisim hem risk hem de firsatlar beraberinde
barindirmaktadir.

Is Bankasi, 1924 yilindan beri (ilke kalkinmasina hizmet etmeyi
ana misyonu olarak belirlemis, ekonomi icin sagladigi finansman
kadar sosyal sorumluluk alaninda da yurittigl projeler ile
toplumsal fayda saglayan bir Cumhuriyet kurumudur. Banka'nin
sahip oldugu bu net vizyon ve amag, deger iletisiminin 6ne
ciktigr gliniimiiz pazarlama ve hizmet anlayisinda i,s Bankasi icin
onemli bir rekabet avantaji yaratmaktadir.

Guvenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar lyi Kurumsal Vatandas

Finansal Raporlar ve Ekler

Nasil Deger Yaratiyoruz?

Kurtulus Savasinin ardindan, Tirkiye Cumhuriyetini asmasi
gereken ekonomik ve sosyal sorunlar bekliyordu. Bu donemde
ekonomik faaliyet kollarini finanse edebilecek, sanayilesme
hareketinin baslatilmasina katki saglayabilecek milli bir
kurulusun dogmasi ve milli bankacilik sisteminin olusturulmasi
ihtiyaci derin bir sekilde hissediliyordu.

Bankacilik islemlerini gerceklestirmek, sinai gelismeyi
baslatmak, ulusal tasarruflari harekete gecirmek, temel
ekonomik atiimlari finanse etmek ve kredi ihtiyaclarini
karsilamak, yeni kurulan bir dilke icin yasamsal dnemde
etkinliklerdi. I. Diinya Savasi sonrasinda diinyada yasanan hizli
gelismelere adapte olmak, yeni teknolojiler, kriterlere uyum
saglamak, bu gelisimleri takip edebilecek is giiclini yetistirmek,
is Bankasi'nin karsilastigi giicliikler arasinda yer almistr.

is Bankasl, kuruldugu giinden bu yana, amaglarindan
sasmadan surekli gliclenerek biytumis, ulusal ve uluslararasi
arenada, etik ve kokli bankaciligin glivenilir markasi
olmustur.

GUnlmuzde i,s Bankasi, modern bankacilik ilkelerini
benimseyerek, Tirkiye'nin ve diinyanin karsilastigi sorunlarin
¢6zlmuii icin finansman saglayarak, herkes icin paylasilabilir
ve surdurulebilir deger yaratacak bir ekonomiyi destekleyerek
faaliyetlerini stirdirmektedir. Banka, kapsayici ve
surdurdlebilir ekonomik blytme igin, kurulusundan bu yana
sorumluluk almaktadir. Bu sorumluluk yaklasimi, is Bankasi
Bankacihigi adini verdigimiz “paylasilabilir ve siirdiiriilebilir
deger iiretme"” ye odaklanan is modelinde somutlasmustir.

is Modelimiz: is Bankasi Bankaciligi

i$ Bankasi Bankaciligi, Banka'nin finansal ve finansal olmayan
sermaye ogelerini bir arada ele aldig), “paylasilabilir ve
surddrdilebilir deger Gretme"ye odaklanan bir is modelidir.
Banka, bu model ile tim paydaslariicin hem kisa hem de
uzun vadede deger tretmeyi amaclamaktadir. ”i$ Bankasi
Bankaciligl” olarak adlandirilan ve Banka'nin strdurdlebilirlik
onceliklerinin tiim karar alma streglerine entegre

edilmesine olanak taniyan deger yaratma modeli, Banka'nin
surddrdlebilirlik anlayisini ve strddrdlebilirligin is streclerine

entegrasyonunu ortaya koymaktadir.

Banka is modelinin temelinde yer alan stirdrdlebilirligi
kurumsal stratejisinin ana odak noktalarindan biri olarak
konumlandirmis olup bu yondeki tim calismalarini Gst
diizey yonetim sahipliginde, tim calisanlarinin katilimiyla
ylritmektedir.

Tum paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerinin yani sira toplumsal
faydayi da gozeten is Bankasi, deger yaratma siirecinin
ciktilarini katki sagladigi Birlesmis Milletler Sirddrdilebilir
Kalkinma Amaclari ile iliskilendirerek, paylasilabilir ve
surddrdlebilir deger Gretme anlayisi ile kiiresel amaglara olan
destegini de ortaya koymaktadir.
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is Modelimiz: is Bankasi Bankaciligi
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enerji Uretimi projeleri

portfoytndeki payi
%71

Dijital bankacihk
musteri sayisi

10,2 milyon

Miusteri sayisi

20,7 milyon

Toplam sube
sayisl

1.195

Ortalama maddi
ozkaynak karhligi

%20

Calisan devir orani

%2,01

Sendikahlk orani

%98

Yenilenebilir
enerji projelerinin
toplam
finansmandaki
payi %6,2

Sube disi
kanallarin payi

%95,6

Musteri
memnuniyet
skoru

%90

Bankamatik
sayisi

6.476

Yatirimei ve hissedarlar igin

= Glclu finansal performans
= Etik, seffaf ve sorumlu bankacilik anlayisiyla
glvenilir yatinm

Miisteriler icin

= Sorumlu Grln ve hizmetler ile finansal destek

= Kapsayici Urlinlerle toplumun tiim kesimleri
icin finansal hizmetlere erisim

= Kisisellestirilmis Griin ve hizmetler ile hayat
boyu destek

Calisanlar igin

» itibarl ve giivenilir istihdam
= insan kaynaklari yonetiminde firsat esitligi

= insana yakisir, modern, calisanlarin psikolojik
ve fiziksel sagligini gézeten is ortami

= Mesleki ve kisisel gelisim imkani

Toplum igin

» Odenen vergiler ile toplumsal refaha katki

= Saglanan finansman ile tlke ekonomisine katki

« iklim degisikligiyle miicadeleye katkida
bulunan urin, hizmet ve faaliyetler

= Uzun vadeli sosyal yatirnmlar ile egitim ve
kiltlre destek

= Finansal okuryazarlhigin artirlmasina destek

NITELIKLI INSANAYAKISIRIS
EGITIM VEEKONOMIKBOYOME

hg| o

SANAYI, YENILIKGILIK 10 ESITSIZLIKLERIN 13 IKUM
VEALTYAPI AZALTILMASI EYLEMI

A

=)
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IS BANKASI'NIN SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGU

ilk siirdirtilebilirlik baglantili sendikasyon kredisi anlasmasi imzalandi.
Strddrdlebilir Finans Cercevesi olusturuldu.

Elektrik tiiketimi icin yenilenebilir enerji tedarigi mimkin olan Banka'nin tim faaliyet
noktalarinda yenilenebilir enerji kullaniimaya baslandi.

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Modeli “CESMOD" gelistirildi.
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikas yrirlige girdi.
iklim Degisikligi Riski Politikasi olusturuldu.

CDP Su Giivenligi Raporlamasina baslandi.

Tirk bankalari tarafindan
yapilan ilk %100 Yesil
Eurotahvil ihraci

Global Compact Tirkiye
Surdurdlebilir Finansman
Bildirgesi imzaland.

Tuzla Teknoloji ve
Operasyon Merkezi LEED
Gold vesil bina sertifikasini
almaya hak kazand.

ilk Stirdiriilebilirlik Raporu
yayimlandi.

BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (UNGC)
imzalandi.

Kredi stireclerindeki
cevresel ve sosyal
risklerin belirlenmesi icin
“Cevresel ve Sosyal Risk
Degerlendirme Modeli
(ERET)" gelistirildi.

Tuzla Veri Merkezi, LEED
v4 Gold for Data Centers
ile sertifikalandirildi.

ilk Yesil Proje Finansmani
Kredisi verildi.

Cevresel ve Sosyal Etkiler,
Insan Haklari ve Insan
Kaynaklari, Risvet ve

Yolsuzlukla Micadele, Hediye

ve Agirlama Politikalarini
kapsayan Strdurlebilirlik
Politikasi Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanarak
ylrirlige girdi.
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gerceklestirildi.

ilk Entegre Rapor
yayimlandi.

Uluslararasi standartlarda
Cevre Yonetim Sistemi (ISO
14001) olusturuldu.

CDP iklim Degisikligi
Raporlamasina baslandi.

Sirdrdlebilirlik Yonetim
Sistemi kuruldu.

BIST Surdiirdlebilirlik
Endeksi'ne dahil olundu.

Genel Mdurlik binasi
uluslararasi BREEAM In-use
Excellent sertifikasina hak
kazandl.

is Bankasr'na Genel Bakis Gelecege Bakis @ Nasil Deger Yaratiyoruz

Yonetim Kuruluna bagli
olarak faaliyet gosteren
Surdurdlebilirlik
Komitesi kuruldu.

Surdurdlebilir Tahvil
Cercevesi olusturuldu.

"Bilim Temelli Hedefler"
(SBT) dogrultusunda
karbon notr olma hedefi
ortaya kondu.

Sustainalytics
firmasindan uluslararasi
CSY risk notu alind..

BM Kadinin Gliclenmesi
Prensipleri (WEPs)
imzaland.

Birlesmis Milletler Cevre
Programi Finans Girisimi
(UNEP FI) Sorumlu
Bankacilik Prensipleri
imzaland.

FTSE4Good Gelismekte
Olan Piyasalar Endeksi'ne
dahil olundu.

Guvenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar lyi Kurumsal Vatandas

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

is Bankas stirdiriilebilirlik alanindaki sektérel ve kiiresel
egilimleri yakindan takip etmekte, bu alandaki paydas
beklentilerini diizenli olarak dlcmekte, risk ve firsat analizleri ile
is stireclerini gozden gecirmektedir.

is Bankasi 2021 yilinda siirdiirilebilirlik 6nceliklerini AA1000
Paydas Katim Standardi'na uygun olarak, genis bir Grneklem
ile is Bankasi calisanlarinin gériislerini ve dis paydaslarin
beklentilerini yansitacak sekilde giincellemistir.

Finansal Raporlar ve Ekler

Banka'nin onceliklendirme matrisinde ver alan
24 konu “Glvenilir Finansal Aktor”, “Sorumlu
Operasyonlar” ve “lyi Kurumsal Vatandas”,
baslklarinda gruplandinilmistir.

. 0
a.- 6n1ce|:a§mgan,séna

katilan paydas sayisi

Onceliklendirme Siireci

1.0ncelikli konu evreninin olusturulmasi:

Kurumsal stratejiler, degisen mevzuat ve
standartlar, sektorel uygulamalar, kurumsal
angajmanlar, kiresel egilimler ve paydas
beklentileri gézetilerek genis bir konu evreni
olusturuldu. Konu evreni, Banka'nin mevcut
uygulamalari ve oncelikleri gozetilerek incelendi.
Daha sonra Is Bankasi'nin faaliyet alanina etki
eden 25 surdurdlebilirlik dnceligi belirlendi.

2.Konularin oncelik degerlerinin belirlenmesi:

2.1. Paydas beklentilerinin degerlendirilmesi:
Kapsamli cevrim ici anketler, cesitli paydas
gruplarr icin diizenlenen beklenti ve memnuniyet
arastirmalarinin sonuglarinin degerlendirilmesi ve
medya arastirmalari sonucunda, kilit paydaslarin
Is Bankasi'ndan siirdiiriilebilirlik alanindaki
beklentileri belirlendi.

2.2. is stratejilerine etki: Kapsamli calisan

ve yonetici anketleri, kurumsal strateji ve
angajmanlarin gereklilikleri ve kiresel egilimler
degerlendirilerek uzun konu listesinde yer alan
konularin Banka'nin is stratejilerine etkisinin 6nem
derecesi degerlendirildi.

3.0ncelikli konularin belirlenmesi:

is Bankasi faaliyetlerini etkileme potansiyeli ve
paydas beklentisi en ylksek 10 konu belirlendi.

4.Konularin gozden gecirilmesi:

« Belirlenen oncelikli konular, Yatirnimei liskileri
ve Surdurtlebilirlik Bolimu ve tst yonetim
tarafindan gozden gecirildi.

Belirlenen odak alanlarda performansin
raporlanabilmesi icin Ana Performans
Gostergeleri gozden gecirildi.

i$ Bankasi deger yaratma modeli, yeni odak
alanlar dogrultusunda degerlendirildi. Odak
alanlarda ilgili paydas gruplarinin beklentileri
yeniden degerlendirilerek raporlama ve is
planlari olusturuldu, gerekli durumlarda
hedef glincellemeleri yapildi.

5.Kiiresel egilimlerin degerlendirilmesi:

Yirdtdlen 6nceliklendirme calismasi
kapsaminda, ttim diinyayi etkileyen
surddrdilebilirlik gelismelerinin Banka icin
yarattigi risk ve firsatlar degerlendirildi.
Dlnya Ekonomik Forumu'nun agikladigl,
kiresel ekonomiyi etkileme potansiyeli
ylksek egilimlerden Banka faaliyetlerine
etkisi olabilecek 16 egilim de yapilan anket
ve arastirma calismalarinda degerlendirildi.
Risk ve firsat potansiyeli yiiksek egilimler icin
mevcut uygulamalar gozden gegirildi.
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Paydaslar icin Onemi

CELiKLi KONULAR MATRISI

ONCELIKLI

21

19

22

23
25

1 Finansal Performans ve Karlilik

2 Siber Glvenlik ve Misteri Gizliligi

Calisan Haklari, Baglihg
ve Memnuniyeti

4) iklim Degisikligi ile Miicadele

5 Dijital Donisim

6 Calisan Saghgi ve Givenligi

GSY Kriterlerini gozeten sorumlu
finansman ve yatirim kararlari

8  Risk Yonetimi

is Bankasi'na Genel Bakis

YUKSEK ONCELIKLI

1 10

13 12

14
15

16
17

20

24

9 Degisen Yasal Dizenlemelere Uyum

10 Firsat Esitligi ve Cesitlilik

1) s Etigi, Seffaflik ve Raporlama

120 Bankanin Cevresel Ayak izi

13 Finansal Kapsayicilik

16 Miusteri Odaklilik

15 Acil Durum Hazirligi ve is Stirekliligi

16) Tercih Edilen isveren Olmak

17 Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Goriislerine basvurulan paydas gruplari

© Analistler

© Bireysel Misteriler

© Derecelendirme Kuruluslari
© Finansal Kuruluslar

© Grup sirketleri/istirakler

© Hissedarlar ve Yatirnmcilar
© is Ortaklar
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© Kamu Kurumlari
ve Diizenleyici Kuruluslar

© KOBI ve isletme Segmenti Miisteriler
© Kurumsal Misteriler

© Sendika

© Sivil Toplum Kuruluslari

© Tedarikgiler

© Ticari Misteriler

COK YUKSEK ONCELIKLI

is Bankasi icin Onemi

18) Sorumlu Uriin ve Hizmet Portfoyii

Siirdiiriilebilirlik icin Ulusal
ve Uluslararasi is Birlikleri

200 Sorumlu Tedarik

21’ Finansal Okuryazarlik

22) Paydas iletisimi

23) Sorumlu Pazarlama

24) Calisan Gondulliliglnin Desteklenmesi

25 Acik Bankacilik

© Uluslararasi Organizasyonlar ve Girisimler

© Universiteler ve is Bankas'nda
Staj Yapan Universite Ogrencileri

© is Bankas! Yénetim Kurulu
© is Bankas! icra Kurulu
© s Bankas! Yoneticileri
© is Bankasi Calisanlari

Gelecege Bakis ~ ® Nasil Deger Yaratiyoruz

Guvenilir Finansal Aktor

PAYDAS GRUPLARINA GORE ONCELIKLi CSY KONULARI

Acil durum hazirhgi ve
is strekliligi

Sorumlu Operasyonlar

Yonetim
Kurulu

lyi Kurumsal Vatandas

Yoneticiler
Gahisanlar
is Ortaklari
Tedarikgiler

=
S
B
E
x
©
)
)

istirakler

Finansal Raporlar ve Ekler

Hissedarlar

T

Desteklenen
Girisimler
Analistler
Kamu
Kurumlari
Miisteriler

Kuruluslar
Universite
Ogrencileri

Finansal

Banka'nin cevresel
ayak izi

Calisan gondlldligindn
desteklenmesi

Calisan haklari, bagliligi
ve memnuniyeti

Calisan sagligi ve
glvenligi

CSY kriterlerini gbzeten
sorumlu finansman ve
yatinm kararlar

Degisen yasal
diizenlemelere uyum

Dijital doniistim

Finansal kapsayicilik

Finansal okuryazarlik

Finansal performans
ve karlilik

Firsat esitligi ve
cesitlilik

iklim degisikligi ile
mucadele

is etigi, seffaflik
ve raporlama

Kurumsal sosyal
sorumluluk

Mdsteri odakhilik

Risk yonetimi

Siber glivenlik
ve misteri gizliligi

Sorumlu Grdn ve
hizmet portfoyi

Surdurdlebilirlik icin
ulusal ve uluslararasi is
birlikleri

Tercih edilen isveren
olmak
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/ﬁ\k is Bankasi'na Genel Bakis Gelecege Bakis ~ ® Nasil Deger Yaratiyoruz Guvenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar lyi Kurumsal Vatandas Finansal Raporlar ve Ekler

ONCELIKLi KONULAR VE RAPORLAMA STANDARTLARI

Raporlama i,s Stratejisine Paydas
Cercevesi GRI SASB  TCFD — SKA Etkisi Beklentisi

Raporlama UN i§ Stratejisine Paydas

Cercevesi GRI SASB TCFD  SKA WEPs Etkisi Beklentisi

Acil durum hazirlig ve ° o o . ot 8 hommne 10 R
is surekliligi Vlenle(lgrs;la:lkper ormans . 4 5014 PY <:> e —aml
Acik bankacilik ([ ] . .
302-3,302-4, i Im ¢ egd|,5: gl ® PV T | T |
302-5, 303-3, ronomael 13 Hi lle mucadele lI'
Banka'nin ¢evresel 303-5, 305-1, Py // T g
avyak izi 305-2, 305-3, "' @ INSANAYAGSRIS
305-4, 305-5, i tii fFaflik ggg_;' Zgg_% VEEKONOMKBOYONE
306-2, 306-3, » etlgl, erratl -3, 408-1, - -l
306-5 ve raporlama 40014101 @ ® ﬁi - —
412-2, 415-1
Callsan 8 wf%”%?ﬂ'}]l‘?ﬂ'& 10 ﬂﬁﬁ%ﬁm 4 NITELIKL INSANAYAKISRIS 10 ESITSIZLIKLERIN
ae o - o o EGITM VEEKONOMIKEBOYONE AZALTLNAS!
gondlldligindn =) Kurumsal sosyal 203-1,203-2, ; a ° - -
desteklenmesi - sorumluluk 413-1 |!!|l =) — —
alisan haklari - . 4 & 8 nommnel 10 BRE™
C b ' 202-1, 401-1, - - INSANAYAKISRIS
bagliligi ve 401-2, 401-3, /sf' <:> () B el ) . 4171 1172 VEEKONOMKBOYONE
memnuniyeti 402-1 (1 > Miisteri odaklilk 417-3 o m e el
pRapry e
- - INSANAYAKISIRIS
Calisan saghgi ve 283 Z zgg g M ® el T | VEEKNDHIBVME
tvenligi 2 > “' Paydas iletisimi M - -
g g 403-8, 403-9, P /] '
403-10, 407-1
GSY kriterlerini rownors 19 -l - Risk yonetimi 201-2 o [ T | —enll
gozeten sorumlu 304-2, 412-3, P °® /‘/ - - —
n SANAYAKISIRI
finansman ve yatinm ~ 413-2 ‘I' Siber iiventik VEBOWMRBONE
kararlari ‘ber guvenix ve 418-1 o T | T |
misteri gizliligi
INSANAYAKISRIS
.. VEEKONOMIKBOYOME
Degisen 206-1,307-1, o g ~ — e -
diizenlemelere uyum  419-1 AN
Sorumlu pazarlama ] ﬁ\'/" o - -
e I R g g
Dijital doniisiim o /~/|' =) PSSR
" = 204-1, 308-1, VEEKONOMKBOYOME
Sorumlu tedarik 308-2 414-1, /\/' . .
INSANAYAKISRIS 10 ESITSIZLIKLERIN L14-2 ‘
I VEEKONOMIKBOYOME AZAITILMASI - . ‘-
Firsat esitligi ve 201-3, 405-1, /\/ - P
ge,SItIIIIk 405-2, 406-1 "' =) § Isuuees 10 i
~ Sorumlu iiriin ve P ® “/‘@‘,’“’”‘ s ° - -
hizmet portfoyii =4 - —
INSANAYAKISRIS 1[] ESITSIZLIKLERIN P v ‘I'
VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI o ‘ o ‘
H -
Finansal kapsayicilik o fl/" <) o S
Siirdirdlebilirlik icin
ulusal ve uluslararasi [ o - -
TR kty - s birfkleri - -
el el
Finansal okuryazarlik o ~ <) ([
i S - a s 10
Tercih edilen 404-1, 404-2, . - o - -
isveren olmak 404-3 |!!|l (=) - -
v
- Diisik =wsi Orta =il Yiiksek
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Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

is Bankas stirdiriilebilirlik yénetiminde Banka Yonetim Kurulu
en st dlizey yonetim merciidir. Baskanlgini Banka Yonetim
Kurulu Baskaninin yaptig), iki Yonetim Kurulu iiyesi ve icra
Kurulu Uyelerinden olusan, tiim is birimlerinin temsil edildigi
ve surdurtlebilirlik konularinin bitincil olarak takibine imkan
saglayan “Surdurdlebilirlik Komitesi” Banka'nin surdurdlebilirlik
faaliyetlerinden sorumlu yonetim organidir. Yatirimci i|i§kileri
ve Surdurdlebilirlik fonksiyonundan sorumlu Genel Midiir
Yardimaisi Strdrdilebilirlik Lideri rollini Gstlenmistir.

Yatinmi iliskileri ve Strdiiriilebilirlik Bélim, stirdiriilebilirlik
alanindaki gelismelerin takibinden, kiiresel egilimlerin
analizinden ve bu alandaki ¢alismalarda Banka igerisindeki
koordinasyonun saglanmasindan sorumludur.

Sirddirdlebilirlik

Komitesi o
Siirdiirilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik Lideri

Koordinatori

Yatinmci o V(S TFLT
iliskileri ve Siirdiiriilebilirlik Calisma Grubu
Stirdiiriilebilirlik ) o
Baliimii » Krediler Portfoy Yonetimi

» Risk Yonetimi
» Kredi Tahsis
* Finansal Kuruluslar
» Uriin Gelistirme ve Pazarlama

= Strateji ve Kurumsal
Performans Yonetimi

» Satin Alma
» Insaat ve Gayrimenkul Yonetimi
» Yetenek Yonetimi
> insan Kaynaklari

Surdurdlebilirlik konularinin butdncdl olarak
takibine imkan saglayan “Sirddrilebilirlik Komitesi”
Banka'nin sirdurdlebilirlik faaliyetlerinden sorumlu
yonetim organidir.
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is Bankasi'na Genel Bakis

iklim degisikligi ile ilgili riskler, Yonetim Kurulu onayi ile Banka'nin
Risk Katalogu'nda stratejik riskler altinda siniflandirimistir. iklim
degisikligi riski, onemine binaen, Surdirdlebilirlik Komitesi'nin
yani sira Risk Komitesi ve Denetim Komitesi tarafindan da ayrica
izlenmektedir. Finansal ve finansal olmayan riskler, diizenli
periyotlarla Risk Komitesi'ne ve Denetim Komitesi araciligiyla
Yonetim Kurulu'na raporlanmaktadir.

s Bankasi faaliyetlerini, yaklasimlarini ve stratejisini, gelisen
metodolojiler ve kiiresel dinamikler dogrultusunda stirekli
gozden gecirmektedir. Banka strdurdlebilirlige iliskin bakis
agisini, cevre, sosyal ve yonetisim alanindaki faaliyetlerini
2015 yilinda kurdugu “Surdurdlebilirlik Yonetim Sistemi” ¢atisi
altinda yapilandirmis ve o donemden bu yana bu yapiyi hem
organizasyonel anlamda hem de ugtan uca is modelindeki
yeniliklerle gelistirmektedir.

Is Bankasi Surdiirdilebilirlik Politikasi ve bunu tamamlayici
nitelikteki diger politikalar Strddrdlebilirlik Yonetim Sisteminin
isleyisine temel olusturmaktadir.

v — s Bankasi'nin siirdiiriilebilirlik yaklasimini
—\3 ortaya koyan politikalara buradan
ulasabilirsiniz.

Gelecege Bakis ~ ® Nasil Deger Yaratiyoruz

Guvenilir Finansal Aktor

iletisim

Sikhg

iletisim Sekli

Sorumlu Operasyonlar lyi Kurumsal Vatandas

PAYDAS BEKLENTILERI ve iS BANKASI'NIN YANITI

Raporlama Doneminde
lletilen Talepler

Finansal Raporlar ve Ekler

is Bankasi'nin Yaniti

Surekli

Daha az bekleme
stresi ve hizli hizmet

Mdsterilerin islem yapacaklari subedeki tahmini bekleme
surelerini takip edebilmeleri icin mevcut siramatik uygulamasi
yenilenmistir. Ayrica, 2021 yilinda sube islemleri icin
misterilerin subeye gitmeden isCep'ten sira numarasi
almasina imkan taninmistir.

Misterilerin isCep'ten daha hizll hizmet almasini saglamak icin
IBAN'In yani sira diger bilgilerle de para transferi yapabilmeleri
saglanmistir.

IsCep’ e eklenen "FAST sistemi ile para gonderme” 6zelligi ile
hizlica para aktarmak mumkin hale gelmistir.

Tum kanallarda musteri deneyimi surekli takip edilerek kurum
genelinde musterilerin beklentileri dikkate alinmaktadir. 2021
yilinda msterilerin isCep Uygulamasi icerisinden, miisteri
temsilcisi ile yazisarak hizmet alabilmesi saglanmistir.

Subeler,
Bankamatik,
internet Subesi,
Telefon Subesi ve
mobil bankacilik

Kolay ulasabilmek

Yaygin sube ve Bankamatik agiyla hizmetlere kolay ulasiimasi
saglanmaktadir. Sube calisanlari uzaktan hizmet modeliyle
de mUsterilere hizmet vermektedir. isCep "Musteri Olmak
istiyorum (MOI)" ézelligi ile Banka miisterisi olmak isteyen
kisilerin gériintiili gériisme ile subeye gitmeden is Bankas!
musterisi olmalar mimkin hale gelmistir.

s Bankasl, en yaygin Bankamatik agina sahip ézel banka
konumunu surdirmektedir. Bankamatik cihazlar en fazla sayida
musteriye hizmet verecek sekilde konumlandirimaktadir.

kanallari,
musteri iliskileri
temsilcileri,
toplantilar,
musteri
memnuniyet
anketleri, sosyal
medya

Faydali bilgilendirme
ve yonlendirme
saglanmasi

s Bankasl, finansal okuryazarlik alaninda pek ok uygulamay!
hayata gecirmektedir. [J Bkz. Finansal Okuryazarlik

Is Bankas, her mecrada miisterilerine dogru bilgiyi ulastirmak
icin sistemler gelistirmektedir.[) Bkz. Miisteri Bilgilendirmeleri

Is Portfgy Yonetimi A.S. ve is Yatirim Menkul Degerler AS.

ile yapilan stratejik is birlikleri cercevesinde, ozel bankacilik
musterilerine ekonomideki glincel gelisme ve beklentilerin
aktariimasi, volatil piyasalarda olusabilecek yatirm alternatifleri
konusunda bilgilendirme yapilmasi amaciyla, yilin ilk 2
ceyreginde online Privia Ekonomi Sohbetleri gerceklestirilmistir.

Dijital temas
noktalarinin
islevselliginin
artirlmasi

i§Cep Turkiye'nin en ¢ok islem cesitliligine sahip bankacilik
uygulamasidir. isCep'in islem cesitliligi artirlarak subede veya
Gagri Merkezi'nde alinan hizmetlerin neredeyse tamamini
kapsayacak hale getirilmistir. 2021 yilinda IsCep'ten kart
tesliminde gegici adres degisikligi yapilabilmesi, goruntdli
Gorlisme ile Aninda Sifre (isCep) alinabilmesi ve islem sonlarinda
dekontun daha pratik bir sekilde gosterilmesi saglanmistir.

2021 yilinda i;‘.Cep’te yapilan degisiklikler icin
[J Bkz. Miisteri Deneyimini lyilestirme Calismalari
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is Bankasr'na Genel Bakis

iletisim
Sikhigi

Surekli

Sirekli
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iletisim Sekli

Subeler, Bankamatik,
Internet Subesi,
Telefon Subesi ve
mobil bankacilik
kanallari, misteri
iliskileri temsilcileri,
toplantilar, musteri
memnuniyet
anketleri, sosyal
medya

Genel Kurul ve
yatirimci toplantilar,
yatirmci sunumlari,
analist ve yatirnmci
glnleri, tanitim
toplantilari,
telekonferanslar,
Yatinmci liskileri

ve Surddrdlebilirlik
Bolimud'nun gunlik
iletisim calismalari,
Is Bankas! Yatinmci
lliskileri internet
sayfasi, Kamuyu
Aydinlatma Platformu
(KAP), Turk Ticaret
Kanunu kapsaminda
olusturulan Bilgi
Toplumu Hizmetleri
Platformu, Entegre
Faaliyet Raporu, CDP
Raporlari

Raporlama Doneminde

iletilen Talepler

Kisisellestirilmis
hizmet almak

Finansal durumunu
detayliinceleyebilmek
ve takip edebilmek

i,s Bankasi’'nin Yaniti

Is Bankasi misterileri, isCep, Robofon gibi hizmetleri kendi
tercihleri dogrultusunda kisisellestirebilmektedir. is Bankasi
subeleri, musterileri finansal ihtiyaclar ile uyumlu trin ve
hizmetlerle bulusturmak icin egitimler almaktadir.

Gelecege Bakis @ Nasil Deger Yaratiyoruz

Is Bankas subeleri, misterilerine finansal bilgileri hakkinda
detayli bilgilendirmeler yapmaktadir. Ayrica isCep ve Cagri
Merkezi tizerinden de bilgi almak miimkindir. isCep tzerinden
kisisel finans yonetimi sunularak musterilerin finansal durumunu
detayli inceleyebilmeleri ve kolaylikla takip edebilmeleri
saglanmistir.

Hissedar ve Yatirinmcilar

s Bankasi hakkindaki
dogru ve glincel
bilgiye ilk elden, hizli
bir sekilde ulasmak;
ortaklik haklarini
kullanmak

Banka'nin CSY
performansi
hakkinda

daha detayl
bilgilendirmeler

Risk yonetimi
alaninda kapsayici ve
yenilikci yaklasimlar
ile Banka'nin

risk kulttrdndn
iyilestirilmesi

Yatinmci liskileri ve Stirdiiriilebilirlik Bélimii tarafindan
hissedar bilgi talepleri en hizli sekilde cevaplanmakta; KAP
platformu ve kurumsal internet sitesi basta olmak Uzere gerekli
bilgilendirmeler icin bircok mecra aktif sekilde kullanilmaktadir.

31 Mart 2021'de Olagan Genel Kurul diizenlenmistir.

Hizli degisen piyasa dinamikleri karsisinda Banka'nin tutumunu
anlatmak icin Yatinmci iliskileri ve Stirdtiriilebilirlik Ekibi
konferans, roadshow ve telekonferanslar araciligiyla yatinmeilar
ile bulusmustur. Ayrica, Banka'nin CSY performansi hakkinda
kurumsal internet sitesi stirdtrtlebilirlik sayfasi tizerinden
dizenli olarak bilgilendirme yapiimaktadir.

2021 yilinda Is Bankasi ilk Entegre Faaliyet Raporunu
vayinlamistir.

Karbon Saydamlik Projesi iklim Degisikligi Programi
raporlamasindan "B’ Su Guvenligi raporlamasindan “C" notu
alinmistir.

Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi'nin (UNEP
FI) Sorumlu Bankacilik Prensipleri dogrultusunda etki analizi
calismalari yapilmistir.

Banka'nin faaliyetleri neticesinde maruz kalabilecegi iklim
degisikligi risklerinin yonetiminin ele alindigs iklim Degisikligi Riski
Politikasi Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

Guvenilir Finansal Aktor

iletisim
Sikhigi

iletisim Sekli

Sorumlu Operasyonlar

Raporlama Déneminde
lletilen Talepler

lyi Kurumsal Vatandas

Finansal Raporlar ve Ekler

i,s Bankasi'nin Yaniti

Yillik ve
ceyrek
donem-
lerde

Analist gtinleri,
yatirimci toplantilar,
yatirimeir sunumlari,
telekonferanslar,
Yatinme iliskileri

ve SurdUrdlebilirlik
Bolim iletisimi,
Entegre Faalivet
Raporu, itibar
Arastirmasi

Finans disi
performans
konusunda daha
seffaf raporlama

Is Bankas!'nin finansal performansinin CSY(Cevresel, Sosyal
ve Yonetisim) konulari ile entegre edildigi Is Bankasi Entegre
Faaliyet Raporu yayinlanmistir.

Karbon Saydamlik Projesi (CDP —Carbon Disclosure Project) iklim
Degisikligi Programi ve Su Glvenligi raporlamalari yapilmistir.

iklim riskleri konusunda UNEP FI Senaryo calismalari baz
alinmaktadr.

Sustainalytics firmasinin derecelendirmesine dahil olunarak CSY
risk notu 18.6 “dustik risk” seviyesine tasinmistir.

Galisanlar

Strekli

Calisma Yasamini
Degerlendirme Anketi,
egitim calismalari,
performans
degerlendirmesi, i¢
iletisim platformlari,
duizenli yonetici
toplantilari, risk
kaltdrundn gelisimine
katki saglayan
uygulamalarin hayata
gecirilmesi

Hibrit calisma
modelinde esneklik
ve baglilik dengesinin
kurulmasi

Dijital yetkinliklerin
artirlmasiigin
egitim programlari
sunulmasi

Proje odakli
calismalarile daha
dinamik bir is ortami

Toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda
oncd bir kurum
olunmasi

Is Bankasi, galisanlari icin islevsel ve glivenli bir uzaktan calisma
sistemi kurmustur. Dijital mecraya tasinan pek ¢ok egitim ve
sosyal icerik calisanlarin erisimine agiktir.

Banka, calisanlarinin dijital yetkinliklerini artirmak icin cok sayida
egitim programi diizenlemektedir. [ Bk. Yetenek Yonetimi

2021 yilinda"Bankamizda Risk Kulttrd" dijital egitimi
sunulmustur.

Banka'nin “dijitallesmenin organizasyonel karsilig” olarak
tanimladig Cevik Calisma Modeli konusundaki calismalar
vayginlastiriimis, Cevik Dontstm Egitimleri dizenlenmistir.

[ Bk. Cevik Atdlye

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikasi yirurlige alinmistir. Kariyer
egitimlerine ortlk 6nyargilar ve toplumsal cinsiyet esitligi
konulari eklenmistir. Erkek calisanlar icin es dogum izni yasal
strenin Uzerine ¢ikarimistir.
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iletisim
Sikhg

Raporlama Déneminde

iletilen Talepler Is Bankasi'nin Yaniti

iletisim Sekli

2021 yilinda gelistirilen pek cok dijital uygulama ile istiraklerin
Dijitallesme alaninda  riin ve hizmetleri arasinda entegrasyon saglanmistir.
is birlikleri

Veri glivenligi denetimleri istirakleri de kapsamaktadir.

Anadolu Hayat Emeklilik A'S., Erisim A.S. ve Dis Arama firmasi
) ATOS AS. ile yirutilen ortak projeler kapsaminda belirli
Siirekii Ortak projeler, Itibar periyotlar dahilinde toplantilar diizenlenmekte ve arama
Aragtirmasi calismalarinin sonuglari degerlendirilmektedir.

Ortak projeler ve bilgi s portfoy Yonetimi A.S. ve is Yatinm Menkul Degerler A.S.

alisverisi ile yapilan stratejik is birlikleri cercevesinde, 6zel bankacilik
musterilerine ekonomideki giincel gelisme ve beklentilerin
aktarilmasi, volatil piyasalarda olusabilecek yatinm alternatifleri
konusunda bilgilendirme yapilmasi amaciyla, yilin ilk 2
ceyreginde online Privia Ekonomi Sohbetleri gerceklestirilmistir.

Kamu Kurumlar ve Diizenleyici Kurumlar

s Bankasl, mevzuat cercevesine dahil edilimesi gereken finansal
Mevzuata tam uyum  olmayan konularla ilgili olarak BDDK, SPK ve Borsa Istanbul gibi

vilda en Raporlama siireleri resmi kurum ve kuruluslara yakin is birligi icinde calismaktadir.

az dort istisare toplantilari

Yeni diizenlemeler
konusunda gorts
alisverisleri

Turkiye Bankalar Birligi (TBB) kapsaminda yapilan calismalara
gorus ve destek verilmektedir.

Sivil Toplum Kuruluslari ve Sektorel Birlikler

s Bankas! Iktisadi Arastirmalar Bélimd, Tirkive ve dinya
ekonomisindeki gelismeleri izleyerek bu konularda raporlar
hazirlamaktadir. Ucretsiz abonelik hizmeti verilen ekonomi.
isbank.com.tr sayfasinin 2021 yil sonu itibariyla 15.500
abonesi bulunmaktadir.

Bilgilendirme ve

basin toplantilari, 6zel

toplantilar, yazili ulasan

sorularin cevaplanmasi, Ortak projeler ve bilgi
cevrim ici egitimler, alisverisi

mentorluk faaliyetleri

ve diger ortak yurutilen

projeler

Cok sik

Is Bankasi raporlama déneminde Tirk Eximbank, TiM, EBRD,
Arya ve TURKONFED gibi cok sayida sivil toplum kurulusu ile
ortaklik kurarak kapsayici finansman projeleri yirtitmistdr.

Finansal Kuruluslar ve Derecelendirme Kuruluslari

i$ Bankasi, ik Entegre Faaliyet Raporunu yayinlanmistir.

Degerlendirme ve Is Bankasl, 2021 yilinda ilk kez Karbon Saydamlik Projesi (CDP-
bilgilendirme toplantilar, Finans ve finans Carbon Disclosure Project) Su Programi kapsaminda raporlama
Yilda en - . . ! . R
bi Kurumsal Raporlar, disi performans icin yapmistir. Sustainalytics ESG risk notu derecelendirmesine dahil
s o yazili ulasan sorularin seffaf raporlama olmustur. BIST Surdurdlebilirlik Endeksi kapsaminda Refinitiv
cevaplanmasi firmasindan CSY derecelendirmesi notu almistir. Banka, yaptig

raporlama ile 2021 yilinda da FTSE4Good Gelismekte Olan

Piyasalar ve BIST Surdrdlebilirlik Endeksinde yer almistir.
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Guvenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar lyi Kurumsal Vatandas Finansal Raporlar ve Ekler

iletisim
Sikhg

Raporlama Déneminde

iletilen Talepler Is Bankasi'nin Yaniti

iletisim Sekli

Uluslararasi Organizasyon ve Girisimler Uluslararasi Organizasyon ve Girisimler

imzacisi olunan Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girisimi'nin (UNEP FI) Sorumlu Bankacilik Prensipleri
dogrultusunda etki analizi calismalart yapilmistir.

UN WEPs Bildirgesi kapsaminda raporlama yapilmistir.

Konferanslar, seminerler, sl Ll Karbon Saydamlik Projesi (CDP-Carbon Disclosure Project)

Cok sik i\;z;%rﬁllaegagr?!ztri\{;ar:}l E;?aiﬁzg?iarla iklim Degisikligi ve Su Glvenligi Raporlamasi yapilmistr.
cevaplanlmasu artinimasi

Bilim Temelli Hedefler Girisimi (SBTi) desteklenmektedir.

Global Compact Turkiye Sirddrdlebilir Bankacilik ve Finans
Calisma Grubu calismalarina istirak edilmis, Global Compact
Turkiye Finansman Bildirgesinin guncellenmesi ¢calismalarina
katki saglanmistir.

Bilgilendirme iletisimi,

basin bilteni servis

edilmesi, basin Soru ve taleplere
toplantilari, 6zel hizli yanitlar
toplantilar, yazili ulasan

sorularin cevaplanmasi

Tedarikgiler

s Bankasl, satin almalarda gevre dostu iirtin ve hizmetleri
tercih etmeye gayret gostermektedir. Banka, tedarikgileriyle
yakin temas icerisinde calisarak strddrdlebilirlik bilincini ve
kurumsal kapasiteyi artirmaya calismaktadir. [ Bk. Tedarik
Mal ve hizmet Zinciri Yonetimi
tedarikcileri ile glinltk
iletisim, tedarikgiler
nezdinde surdurdlebilirlik
bilincini artirmaya
yonelik calismalar

s Bankasl faaliyetlerine dair kamuoyunun bilgilendirilmesi igin
yazili, gorsel ve dijital medya araciligiyla uygun hedef kitleye
yonelik dizenli ve ihtiyaca yonelik iletisim yapilmaktadir.

Surekli

Hizli ve kolay iletisim, s Bankasl tarafindan, tedarik zincirinden kaynaklanan cevresel

kurumsal kapasite ve sosyal etkileri aktif olarak yénetme amaci dogrultusunda,

artinmi 2021 yilinda tedarikgilerinin Cevre, Calisan ve insan Haklari,
Etik ve Surdurdlebilir Satin Alma basliklarinda performanslarini
ve mevcut durumlarini tespit etmeye yonelik bir anket
calismasi yapilmis, tedarikgi farkindaligr olcilmustar.

Surekli

Is Bankas! bankacilik/finans alaninda Tirkiye'de CIPS
sertifikasini alan ilk kurum olmustur.
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Surdurulebilirlik Alaninda
Desteklenen Girisimler

Birlesmis Milletler Kadinin Gliglenmesi
Prensipleri (WEPs)

Birlesmis Milletler In support of

Kadinin Glclenmesi

Prensipleri, kadinin ’

'? duinyasinda ve E\ICIOP%WESIQMENT
toplumdaki yerinin PRINCIPLES

guclendirilmesiicin
. P Established by UN Women and the
vol gostericiilkelerden  g\'Giobal Compact Office

olusmaktadir.

[J Birlesmis Milletler Kadinin Giiglenmesi
Prensipleri ilerleme Bildirimi

Birlesmis Milletler Cevre Programi
Finans Girisimi (UNEP FI) Sorumlu
Bankacilik Prensipleri (PRB)

‘<<\ ™~
$NEPdﬁI ta;aflndelm \‘{,A\Q'/
|ans ||e2 orumtr . N1
Bankacilik Prensipleri, U‘N’ ‘E‘P PRINCIPLES FOR
bankacilik sektoriini FINANCE | RESPONSIBLE
BM Siirdiiriilebilir INITIATIVE | BANKING

Kalkinma Amaclari (SKA)

ve Paris iklim Anlasmasi hedefleri ile uyumlu
hale getirmeyi amaclamaktadir. Yesil ve kapsayici
ekonomide bankaciligin rolind tanimlayan bu
prensipler, strdurdlebilir bir ekonomik biiyiimede
bankacilik sektortintin etkisini en yiiksek diizeye
cikarmayi hedeflemektedir. UNEP FI Sorumlu
Bankacilik Prensiplerinin imzacisi ve UNEP Fl tiyesi
olan i; Bankasi, portfoy etki analizini belirlemek
icin calismalar yapmis ve UNEP Fl alt calisma
gruplarindaki is birliklerini strdtrmstdr.

44 | IS BANKASI 2021 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (UN Global Compact) ve
Surdurdlebilir Finansman Bildirgesi

Cevre, insan haklar ve etik alanlarina o®AL Cq

odaklanan BM Kiiresel ilkeler QS’/\) {%o
Sozlesmesi, diinyanin en blyik E E
kurumsal strdirilebilirlik inisiyatifidir. ’

s Bankas tiim faaliyetlerinde Kiiresel \Q» J

ilkeler Sézlesmesinin 10 ilkesine uymay! ~TN—
taahhit eder. WE SUPPORT

s Bankasl, Global Compact Tiirkiye

Strddrdlebilir Finans Calisma Grubu'nun tyesidir. Grup, Tirkiye
finans sektdrii basta olmak Gzere reel sektdrde strddrtilebilirlik
olgusunu yaymayi ve Strddrdlebilir Kalkinma Amaclarina
ulasmak icin ihtiyac duyulan finansal kaynagin yaratilmasinda
0zel sektorl harekete gecirmeyi amaclamaktadir.

i;s Bankasi, Global Compact Turkiye Surdurdlebilir Bankacilik ve
Finans Calisma Grubu tarafindan hazirlanan Global Compact
Tlrkiye Surdurdlebilir Finansman Bildirgesi’'nin imzacisidir.
Bildirge ile imzaci bankalar, 10 milyon ABD dolari ve tzerindeki
yatinmlardaki kredi stireclerinde gevresel ve sosyal riskleri
degerlendirme stireclerine alacaklarini beyan etmistir.

2021 yilinda yapilan glincelleme ile “kredi degerlendirme
streclerinde cevresel ve sosyal etkinin dikkate alinmasi”nin
yani sira "yenilikci strdurdlebilir finans prensipleri” de
eklenerek Bildirge'nin kapsami ve etki alani genisletilmistir.
Giincellenen Sirdiiriilebilir Finansman Bildirgesi ile is
Bankasi'nin da aralarinda oldugu imzaci bankalar yalnizca
kredilerin finansman sureclerinin degil; ayni zamanda
strdurdlebilirlik temelli her tirli bankacilik Griintintin ve bu
piyasanin gelisimine yonelik uygulamanin tesvik edilmesinde
de kapsayici bir stirddrdlebilir finans anlayisinin 6ncist
olacaklarini beyan etmislerdir.

Guvenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar Iyi Kurumsal Vatandas

Birlesmis Milletler Strdurulebilir
Kalkinma Amaclari (SKA)

Surdurdlebilir Kalkinma 17
Amaclari, Birlesmis Milletler @
uyesi ulkeler tarafindan 2030 SUSTA'NABLE
yili sonuna kadar ulasilmasi DEVELOPMENT
amaclanan hedefleri iceren Gs‘"eALS
bir eylem cagrisidir. Tim s

diinyada aclk ve yoksulluga

son vermek, iklim degisikligi ile miicadele etmek,
toplumsal cinsiyet esitligini saglamak, nitelikli egitimi,
sorumlu Gretim ve tiiketimi yayginlastirmak gibi 17 ana
basliktan olusan sosyal, kiiltiirel ve ekolojik meselelerin
¢ozlimine odaklanmaktadir.

is Bankasi siirdiriilebilir kalkinmada bankacilik ve finans
sektorinuin donustiricl glictinin ve sorumlulugunun
farkindadir. Bu nedenle Banka, Birlesmis Milletler
Sirdurulebilir Kalkinma Amaglarini desteklemekte,
amaclara yaptigi dogrudan ve dolayli katkiyi
raporlamaktadir.

[J Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarina Saglanan Katki

Karbon Saydamlik Projesi
(CDP- Carbon Disclosure Project)

SNCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

CDP, halka aclk sirketlerin
dogal kaynaklari nasil
kullanildiklarini, bu
alandaki risklerini nasil
yonettiklerini yatinmcilara
raporlamalarina aracilik eden bagimsiz kiiresel bir
organizasyondur. i; Bankasi, 2019 yilindan itibaren
CDP iklim Degisikligi Programi kapsaminda cevresel
hedef ve performansini paydaslariyla seffaf bir
sekilde paylasmaktadir. Banka'nin 2021'de CDP iklim
Degisikligi Programi skoru, “B" olmustur. is Bankasi,
su kullanimi ve su kaynaklari Gzerindeki etkisinin
yonetimine iliskin aksiyonlarini duyurmak amaciyla
2021 yilinda CDP Su Givenligi Programi raporlamasi
calismalarina da baslamistir, bu alandaki skoru ise C
seviyesinde olmustur.

Finansal Raporlar ve Ekler

Entegre Raporlama Dernegi Tiirkiye (ERTA)

ERTA, entegre . ’

raporlama ve entegre " ! I- -!.-n'l??r_-':' - JR?
PO /e et ‘l]l"fd'-"-"l"n'“'

distnceye iliskin ulusal Urkmnye METWORK

diizeyde farkindaligi

artirmak, kurumlarin

kapasitesini gelistirmek ve iyi uygulamalarin paylasiimasini

saglamak amaci ile faaliyetlerini yiritmektedir. Ulusal ve

uluslararasi diizeyde kamu, 0zel sektor, sivil toplum ve

akademik kuruluslar ile is birligi yaparak entegre diistincenin

tim kurum ve kuruluslarda yayginlasmasina katki saglamayi

hedefleyen bir dernektir. i§ Bankasi, ERTA'nin lyeleri arasinda

yer almaktadir.

Tiirkiye Bankalar Birligi Suirdirilebilirlik
Gahsma Grubu

Is Bankas, Tiirkiye Bankalar Birligi =N\
blinyesinde faaliyet gosteren IF/_XTI
Surdirdlebilirlik Calisma Grubunun aktif bir || |/
katiimaisidir. Strdirdilebilirlik alanindaki |
yerel ve kiiresel gelismeler hakkinda bilgi G-
paylasimi yapilmasi, dizenleyici kurum ve

kurullarla bir araya gelerek goriis alisverisinde bulunulmasi,
sektortin surdurdlebilirlik alanindaki ilerlemesine destek olmak
adina egitimler planlanmasi grubun amaclari arasindadir.

Bilim Temelli Hedefler Girisimi (SBTi)

Bilim Temelli Hedefl:erl Qirigimi, kiresel /\ SCIENCE
sicaklik artisinin 1,5°C'nin altinda @\ BASED
tutulmasi ve Paris Anlasmasi'nda "/ TARGETS
belirlenen hedeflerin karsilanmasi R ——
amaciyla, sirketlerin bilime dayali

emisyon azaltim hedefleri belirlemesini saglayarak 6zel
sektortin iklim eylemini yonlendirmeyi amaglamaktadir. 2021
yilinda SBTi, hem finans sektorii hem de diger sektorler igin ilk
“Net-Zero Standard” Metodolojisini yayimlayarak reel sektortin
karbonsuzlasmast igin bilimsel bir yol haritasi olusturdu.

i,s Bankasi, CDP raporlamasi kapsaminda verdigi Kapsam 1
ve Kapsam 2 emisyon hedeflerinin Bilim Temelli Hedefler
temeline oturtulmasi taahhidiinde bulunmustur.
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DAHIL OLDUGU ENDEKSLER

Sustainalytics

Sustainalytics,
kurumlarin cevresel,
sosval ve yonetimsel
faaliyetleri konusundaki performansini degerlendiren,
surdurdlebilirlik alaninda uluslararasi kabul goren bir
arastirma ve derecelendirme kurulusudur.

SUSTAINALYTICS

a Morningstar company

is Bankasl 2021 yilindaki derecelendirmeden “18,6"
notunu alarak “dlstik risk” seviyesinde yer almistir.
Banka, strdurtlebilirlik performansini tim boyutlariyla
degerlendiren bu ve benzeri derecelendirme sonuglarini
kullanarak uluslararasi piyasalardan yesil/stirddrtlebilir
fonlar saglayarak Banka'nin fonlama yapisina katki
saglamay ve surdurdlebilir ve kapsayici ekonomik
blyimede onemli bir aktor olmayi hedeflemektedir.

FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar
ve BIST Sirdirilebilirlik Endeksi

Londra Borsasi'nin

sahipliginde kiresel ﬁ BlST o
endeks ve veri &J E:';gzsiULEB'L'RL'K
saglayicisi FTSE

Russell tarafindan

hayata gecirilen “FTSE4Good Gelismekte Olan
Pivasalar Endeksi’, sorumlu yatirim yapmaya 6nem
veren kurumlarin kaynak olarak aldiklari diinya
capinda onemli endeks serilerinden biri olarak kabul
gormektedir. Finansal kurumlarin, yatinm kararlari
icerisine gevresel, sosyal ve yonetisim kriterlerini
almalarini tesvik etmek amaciyla gergeklestirilen
endeks, kurumlarin bu kriterlerde gosterdikleri
performansi degerlendirmektedir.

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi, Borsa istanbul
sirketleri arasinda surdurtlebilirlik konusundaki
anlays, bilgi ve uygulamalarin artirilmasi amaciyla
olusturulmus, Borsa istanbul'da islem goren ve
kurumsal surdrdlebilirlik performanslari tist
seviyede olan sirketlerin yer alabildigi bir endekstir.

i$ Bankasi, 2015 yilindan itibaren "BIST
Sirdurilebilirlik Endeksi” ve 2016 yilindan bu

yana ise "FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar
Endeksi”“nde yer almaktadir. Banka'nin bu alandaki
hedefi, ilerleyen donemde Dow Jones Stirdurdlebilirlik
Endeksi'nde de yer almaktir.
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Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari'na Saglanan Katki

Surdrdlebilir Kalkinma Amaclari (SKA), kiiresel sorunlara
¢oziimler gelistirmek amaciyla Birlesmis Milletler tarafindan
yapilmis bir eylem cagrisidir. 2030 yilina kadar tamamlanmasi
hedeflenen amaglarin basarilmasinda, devletlerin, 6zel
sektorin, akademinin ve sivil toplum érgttlerinin is birligi
icinde calismalari son derece 6nemlidir.

Bankacilik ve finans sektord, glinimizde karsilasilan kiresel
ve bolgesel sorunlara hem dogrudan hem de dolayh ¢ozimler
sunmak icin gerekli bilgi birikimi ve kaynaklara sahiptir. Sektorin
ekonomideki dondsttricl glicl ve kaldirag etkisi, Strddrdlebilir
Kalkinma Amaglarinin basariimasina onemli katki saglayabilir.

s Bankasl, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclarini desteklemektedir. Banka, bu amaglara yaptig
katkiyi deger yaratma sirecinin 6nemli bir bileseni olarak
gormektedir. is Bankasi, belirlenen 17 kalkinma amacinin isaret
ettigi sorunlarin coziimiinde gereken finansmani saglamada
rol oynayarak amaclara dolayh destek saglamaktadir.

i§ Bankasi, faaliyetleri dogrultusunda éne cikmasi nedeniyle
agirhkli etki alaninda bulunan 6 amaca dogrudan katkida
bulunmaktadir. Bu amaclara saglanan katkinin bir 6zeti bu
bélimde anlatilmistir.

4 NITELIKLI
EGITIN

]

8 INSANAYAKISRRIS 9 'SANAYI, YENILIKGILIK 10 ESITSIZLIKLERIN
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1 IKLiM
EYLEMI

Guvenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar lyi Kurumsal Vatandas

SURDURULEBILIR KALKINMA AMACI &4:

NIiTELIKLI EGITIM

Herkes icin kapsayici ve nitelikli egitimin
basarilmasi, ekonomik refahi artirmak igin
oncelikli hedef olmalidir.

i§ Bankas, strdurtlebilir kalkinma icin yaygin ve
nitelikli egitimin dnemine inanmaktadir. Bu nedenle
Banka, hem kendi ¢alisanlarinin gelisimine yatirim
yapmakta [ Bk. Yetenek Yonetimi hem de hayata
gecirdigi uzun soluklu sosyal sorumluluk projeleri
kapsamindaki programlari ile tilkenin egitim kalitesine
katki saglamaktadir.[) Gelecek Nesiler i¢in Sorumluluk
Alyoruz

Katki saglanan alt hedefler:

4.1: Tim cocuklarin ilk ve orta egitime katilabilmesi

4.2: Tum cocuklarin okul 6ncesi egitime katilabilmesi

4.3: Teknik ve mesleki egitime katilimin artirnimasi

4.4: Teknik, mesleki ve girisimcilik becerilerinin artiriimasi
4.5: Egitimde cinsiyet esitliginin saglanmasi

4.7: SurdUrdlebilir kalkinma alaninda bilgi birikiminin
artirilmasi

4.a: Egitim ortamlarinin kapsayici hale getirilmesi

NITELIKLI
EGITIM

g

Finansal Raporlar ve Ekler

Artan diinya niifusu ve Uretim, ucuz ve
temiz enerjiye olan ihtiyaci her gecen giin
artirmaktadir.

s Bankasi, sifir karbon ekonomisine gegisi
desteklemekte ve enerji dénisimiinin saglanmasi
amaciyla yenilenebilir enerji yatirnmlarr igin finansman
saglamaktadir.[) Bk. Kapsayici ve Dayanikl bir
Ekonomi i¢in Sorumluluk Aliyoruz

Banka ayrica faaliyetlerinde ihtiya¢ duydugu enerjiyi,
yenilenebilir kaynaklardan elde etmeyi taahhit ederek,
yenilenebilir enerji sektorl icin kaynak yaratmaktadir.
[J Bk. iklim Eylemi icin Sorumluluk Alyoruz

Katki saglanan alt hedefler:

7.2: Yenilenebilir enerji yatinmlarinin artiriimasi
7.3: Enerji verimliliginin artinlmasi
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SURDURULEBILIR KALKINMA AMACI 8: SURDURULEBILIR KALKINMA AMACI 9: SURDURULEBILIR KALKINMA AMACI 10: SURDURULEBILIR KALKINMA AMACI 13:

IKLiM EYLEMI

INSANA YAKISIR iS VE EKONOMiK BUYUME SANAYi, YENILIKGILIK VE ALTYAPI ESITSIZLIKLERIN AZALTILMASI

i,s Bankasi, bankacilik ve finans sektoriiniin
kapsayici is modellerini desteklemede, ekonomik
refahin tiim kesimler tarafindan paylasiimasini
saglamada dnemli bir rolli olduguna inanmaktadir.

Banka, yaygin sube ag| ve dijital bankacilik uygulamalarinin
[ Bk. Yeni Nesil Bankacilik icin Sorumluluk Aliyoruz

yani sira dezavantajli musteri gruplari icin gelistirdigi
Urdin ve hizmetleriyle de finansal hizmetlere erisimi
desteklemekte ve toplumsal refaha katki saglamaktadir.
[ Bk. Kapsayici ve Dayanikli bir Ekonomi icin
Sorumluluk Alyoruz

Banka, hazirlamis oldugu tarafsiz ve kapsamli ekonomik
raporlari dijital ortamda sinirsiz erisime acarak entelektdel
bilgi birikimini de farkli paydaslara yansitmaktadir. i,s
Bankas, calisanlarina sundugu adil ve insan onuruna
yakisan is ortami ile de deger yaratmaktadir.

[J Bk. Calisanlarimiz icin Sorumluluk Aliyoruz

Katki saglanan alt hedefler:

8.2: Yaratilan ekonomik katma degerin artiriimasi

8.3: Nitelikli istihdamin artirnlmasi

8.4: Ekonomik buytimenin cevresel kaynaklari
tiiketmeden gerceklestiriimesi

8.5: Toplumun tdm kesimleri igin istihdam yaratiimasi
8.6: Geng istihdaminin artiriimasi

8.7. Zorla/zorunlu isciligin ve modern koleligin 6nlenmesi
8.8: (alisan haklarinin korunmasi

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME
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Teknolojik gelismeler ve inovasyon, yeni is
imkanlari yaratma ve diisiik karbon ekonomisini
desteklemede kalici ¢coziimler bulmanin
anahtandir.

Surdurdlebilir endlstrilerin desteklenmesi, bilimsel
arastirma ve yenilige yatinm yapilmasi, strdurdlebilir
kalkinmay1 mimkun kilan nemli yollardir.

is Bankas! dijital bankaciliga verdigi 6nem [J Bk. Yeni
Nesil Bankacilik icin Sorumluluk Aliyoruz altyapi
yatinmlarina sagladigi finansman, [) Bk. Kapsayici

ve Dayanikl bir Ekonomi icin Sorumluluk Aliyoruz
biinyesinde yirittiugu inovasyon galismalari

[J Bk. inovasyon ve Girisimcilik ve destekledigi
startup’lar ile yeni ekonomiye gecise destek
saglamaktadir.

Katki saglanan alt hedefler:

9.2: Kapsayici ve stirddrdlebilir sanayi kalkinmanin
desteklenmesi

9.4: Temiz ve cevreci teknolojilerin desteklenmesi

9.5: Arastirma-Gelistirme faaliyetlerine ayrilan
bitcenin artirilmasi

SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

Artan ekonomik ve sosyal esitsizliklerin giderilmesi
icin, diisiik gelirli gruplar giiclendiren, cinsiyet, irk
ve etnik kokene bakilmaksizin herkesin ekonomik
katihmini destekleyen politikalarin benimsenmesi
zorunludur.

Bankacilik sektord, bu esitsizliklerin giderilebilmesi
icin finansal kaynak saglamada onemli bir role ve
sorumluluga sahiptir.

i§ Bankas, her tiirlir ayrimailigin karsisindadir. Banka,
adil bir calisma ortami sunarak, [,) Bk. Firsat Esitligi

ve Cesitlilik dezavantajli gruplarin finansal hizmetlere
erisimini artirarak [,) Bk. Finansal Kapsayicilik ve uzun
soluklu sosyal sorumluluk programlarini destekleyerek
[J Bk. Gelecek Nesiller icin Sorumluluk Aliyoruz tim
paydaslari icin strddrilebilir deger yaratmak icin
calismaktadir.

Katki saglanan alt hedefler:

10.2: Herkes icin, kapsayici ekonomik blyimenin
desteklenmesi

10.3: Ayrimciligin onlenmesi

10.4: Esitsizligin 6nline gececek politikalarin
benimsenmesi

1 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

A
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Bilim diinyasi, iklim degisikliginin yikici etkilerini
en aza indirmek igin ortalama sicakliklardaki artisin
azami 2°Cile sinirlanmasi gerektigini belirtmektedir.

Bu hedefin basariimasi igin cevresel etkisi diistk,
alternatif Gretim ve tiiketim modellerine finansman
saglanmasi gerekmektedir.

Diisiik karbon ekonomisine gecisi destekleyen is
Bankasi, gelistirdigi Griin ve hizmetleri sunarken
cevresel etkileri gozetmektedir. Finansman saglanan
projelerin cevresel ve sosyal etkileri titizlikle
degerlendiriimekte; projelerden kaynaklanan risklerin
en aza indirilmesi/bertaraf edilmesi yoniinde onlemler
alinmasi saglanmaktadir. [) Bk. Kredilerde Cevresel

ve Sosyal Risk Yonetimi Banka ayrica cevresel ayak
izini de distrerek iklim degisikligi ile miicadeleye katki
saglamaktadir.[) Bk. Cevresel Etki

Katki saglanan alt hedefler:

13.1: iklim ile ilgili tehlikelere ve dogal afetlere
dayaniklihgin artiriimasi

13.3: iklim degisikligi ve adaptasyon konusunda bilgi
birikiminin artirimasi

13 fib

3
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is Bankasi'na Genel Bakis Gelecege Bakis Nasil Deger Yaratiyoruz

Kapsayici ve Dayanikli
Bir Ekonomi icin Sorumluluk Aliyoruz

Kapsayici ve dayanikl bir ekonomi, refahin toplum geneline adil bir sekilde dagitildigi ve herkes
icin firsatlar yaratan bir ekonomik biiyiime modelidir.

COVID-19 krizinin de etkisiyle, bircok OECD tilkesinde,
ekonomik ve sosyal esitsizlikler son 30 yilin en yiksek
seviyelerine ulagmistir.

En ylksek gelir seviyesindeki %10'luk niifus, en alttaki %10'dan
on kat daha fazla gelir elde etmektedir." Ekonomik esitsizlikler,

sosyal hareketliligi de kisitlamakta, devredilen yoksulluk
dongtleri yaratmaktadir.

""Inequality puts our world at risk” 2 “Investing in people and places”

Ebeveynleri ortaokulu bitirmemis ¢ocuklarin Gniversiteye
gitme sanslarinin, en az bir ebeveyni Universite mezunu olan
cocuklara gore dort kat daha az oldugu gorilmektedir.?

Bankacilik ve finans sektord, finansman saglama glicliyle
ekonomik esitsizliklerin giderilmesi, kapsayici biyimenin
saglanmasi icin 6nemli bir kaldirag etkisine sahiptir.

Oncelikli Konular
iklim Degisikligi ile Miicadele = Finansal Performans ve Karlilik -

Finansal Okuryazarlik = Finansal Kapsayicilik - Musteri Odaklilik =
Sorumlu Uriin ve Hizmetler = Sorumlu Pazarlama

Riskler

Mdusteri ihtiyaclarinin dogru anlasilamamasi nedeniyle
yasanabilecek musteri kayiplari
= Yeni ekonominin onemli bilesenleri olan platform is

modelleri, paylasim ekonomisi gibi gelismelerin disinda

kalmak

= COVID-19 pandemisinin varattig global ekonomik daralma
Kiresel belirsizliklerin uzun vadeli planlamay! zorlastirmasi

= Hizla degisen regllasyonlar ve yasalara uygunsuz

davranislar nedeniyle alinabilecek cezalar ve yaptinmlar

Finansal kaynaklarin kesimlerce ulasilabilir olmamasi
nedeniyle ortaya gikan esitsizlikler

= Karmasik ve seffaf olmayan finansal islem ve sireclerin

sektorin itibarini zedelemesi
Kiresel iklim degisikliginin yarattigi risk unsurlari

ilgili Sermaye Ogeleri

Finansal Entelektiiel 1 Sosyal-iliskisel
Sermaye Sermaye 8‘& Sermaye

Firsatlar

= Dizenli musteri iletisimi ile musteri beklenti ve
ihtiyaclarina gore Griin ve hizmet gelistirerek
musteri memnuniyetinin artirimasi

» Is Bankas!'nin saglam finansal yapisi sayesinde
olusan firsatlari hizli degerlendirme kabiliyeti

= Banka'nin stirdurdlebilir biydmeyi onceliklendiren,
dinamik ve proaktif is stratejisi

= Dezavantajli kesimler icin gelistirilen Grinlerle
Banka penetrasyonunun artiriimasi

= Toplumun tim kesimlerine hitap eden urtin ve
hizmetler gelistirerek musteri tabanini genisletmek

» Urlin ve hizmetler hakkinda misterileri dogru ve
zamaninda bilgilendirerek misteri memnuniyetini
artirmak

Katki Saglanan SKA’lar

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMK BOYOME
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10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI
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@ Giivenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar

i§ Bankasinda bizler, toplumun tiim kesimlerini kapsayan,

paylasilabilir refahi artiran bir ekonomik model yaratabilmek icin
glivenilir bir yol arkadasi olmak hedefiyle calisiyoruz. Gelecek

ANA PERFORMANS GOSTERGELERI

Toplam Kredi Blyimesi (%)

Takipteki Krediler Orani (%)

Swap Maliyetine gore Diizeltilmis
Net Faiz Marji (%)

Net Ucret ve Komisyon Biiyiimesi (%)

Faaliyet Gideri Artisi (%)

Gider/Gelir Orani (%)**

Ortalama Maddi Ozkaynak Karliligi (%)

Ortalama Aktif Karlilgr (%)

Sermaye Yeterlilik Orani (%)

Ana Sermaye Orani (%)

Kaldirag (%)

Miisteri Sayisi (milyon)

Bireysel Net Tavsiye Skoru

Bireysel Net Tavsiye Skoru Siralamasi
(Ozel bankalar arasinda)

Ticari Net Tavsiye Skoru

Ticari Net Tavsiye Skoru Siralamasi
(Ozel bankalar arasinda)

Miisteri memnuniyet skoru (%)

Ciftci Bulusmalari ile ulasilan kisi sayisi

Engelli dostu Bankamatik sayisi

Kadin girisimcilerin desteklenmesine yénelik
etkinliklere katilimi saglanan kadin girisimci sayisi

KOBI'leri desteklemeye yonelik etkinlik sayisi

IS'TE KOBI goriintiilenme sayisi

Finansal okuryazarlik ve tasarruf bilincinin
gelistiriimesi

Miisteri iliskileri Programi'na iletilen geri bildirim sayisi

* BDDK onlemlerinin etkileri hari¢. ** 2019, 2020 ve 2021 yatinmci sunumlarinda yer verilen dizeltilmis oranlar.

lyi Kurumsal Vatandas

Finansal Raporlar ve Ekler

nesillerin Glkemiz icin umutlarini gliclendiren, inovasyon,

2019
4,7
6,5

3,71

26,4
21,8
388
12,1
1,39
17,87
14,97
9,07
19,5
33

43

81,2
4.485
4.410

425

34
1,1 milyon

Tiirkiye is Bankasi
Mizesinde gerceklestirilen
atolyelere toplam 21 binin
lizerinde 6grenci katilmistir.

467 bin

2020
27,7

5,6 (6,5)*

4,37

0.9

20,5

329

11,8

1,25

18,68 (18,02)*

14,73 (14,17)*

7,88

20

59,3

45,9

86,2

1.500

4.598

448

40

550 bin

COVID-19 onlemleri
cercevesinde Mart 2020
itibariyla mize atolyeleri
gerceklestirilememistir.

824 bin
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girisimcilik, cevresel sorumluluk ve firsat esitligini temel alan bir
ekonomik model yaratabilmek icin sorumluluk aliyoruz.

2021
42,9
4.1

3.14

35,6
34,9
30,8
20,0
1,92
20,36 (16,53)*
15,78 (12,49)*
6,75
20,7
72,4

79.1

90
1.861
5.113

267

29
439 bin

COVID-19 onlemleri
cercevesinde

muize atolyeleri
gerceklestirilememistir.

656 bin


https://www.oecd.org/inclusive-growth/#inequality-puts-our-world-at-risk"OECD Website
https://www.oecd.org/inclusive-growth/#inequality-puts-our-world-at-risk"OECD Website

2021 Hedefleri

Bireysel ve ticari
segmentlerde Net Tavsiye
Skoru’nun en az 40
olmasi ve bu alandaki
0zel bankalar arasinda
liderligin korunmasi

2022 yilinda engelli dostu
Bankamatiklerin oraninin
%80'in Uzerine ¢ikariimasi
hedeflenmektedir.

Desteklenen kadin
girisimci ve kadin
girisimcilere yonelik
etkinliklerden yararlanan
kadin girisimci sayisinin
her yil 500'Gn Gzerinde
olmasi hedeflenmektedir.

2021-2023 yillan
arasinda KOBI'leri
desteklemek amaciyla
diizenlenecek etkinlik
sayisinin 40'in Uzerinde
olmasi hedeflenmektedir.

ISTE KOBI internet
sitesinin gorlntilenme
sayisinin yillik 250 bin
artisile 2023 yilinda 1
milyon 250 bine ulasacag;
ongorulmektedir.

is Bankasr'na Genel Bakis

2021 Gergeklesmeleri

Bireysel ve ticari segmentlerde Net

Tavsiye Skoru sirasiyla 72,4 ve 79,1 olarak
gerceklesmis, yakin buyuklikteki bankalar
arasinda liderligin korunmasi saglanmistir.

2021 yil sonu itibariyla engelli dostu
bankamatik orani %78,9'dur.

Arya Kadin Yatinim Platformu ile kurulan

is birligi protokoliiniin 02.07.2021
tarihinde imzalanmis olmasi nedeniyle
planlanan etkinlik tarihleri ertelenerek,
Arya i,s Atélyeleri'nin son g serisi, Girisimci
Akademisi ve Yatirimci Akademisi'nin
dlizenlenmesi 2022 yilina 6telenmistir.

Pandemi kosullari nedeniyle diizenlenen
etkinlik sayisi 29 olarak gerceklesmistir.

ISTE KOBI internet sitesinin toplam
goruntilenme sayisi 2021 yilinda 439.197
olarak gerceklesmistir. Sitenin yazilim
gelistirme firmasinin 2021 yili Haziran

ay! itibaryla Tirkiye'deki operasyonlarini
kapatmasi nedeni ile planlanan gelistirmeler
hayata gegirilememis ve sene ortasindan
itibaren IS'TE KOBI internet sitesi iin

veni yazilim gelistirme & hosting firmasi
bulunmasi, mevcut firmadan yeni firmaya

gecisin sorunsuz bir sekilde gerceklestirilerek

sitenin surdurdlebilirliginin saglanmasi
konularina odaklaniimistir.
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Gelecege Bakis

Gerceklesme

2022 ve Sonrasi
Hedefleri

Bireysel ve ticari
segmentlerde Net
Tavsiye Skoru'nun en
az 70 olmasi ve yakin
blyiklikteki bankalar
arasinda liderligin
korunmasi

>%80

Desteklenen kadin
girisimci ve kadin
girisimcilere yonelik
etkinliklerden yararlanan
kadin girisimci sayisinin
her yil 500'lin lzerinde
olmasi hedeflenmektedir.

2024 yilina kadar her
yil 30 adet etkinlik
gerceklestirilmesi
planlanmaktadir.

2021 yilinda hedef
revizyonu yapilmistir.

Bu kapsamda IS'TE

KOBI internet sitesinin
gorlntilenme sayisinin
yillik 50 bin artis ile 2023

yilinda 500 bine ulasacag|

ongorilmektedir.

Nasil Deger Yaratiyoruz

@ Giivenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar

2021
Hedefleri

TL Kredi Biytimesi ~%15

TL Mevduat Buylimesi ~ %25

Ortalama Maddi ~ 912

Ozkaynak Karlihig °

Swap Maliyetine gore

Diizeltilmis Net Faiz %3,6 - 3,8

Mariji

Net Ucret ve Komisyon G

Gelirleri Artisi ’

Faaliyet Giderleri Artisi S E IS

7 Paralel
Faaliyet Gideri / Faaliyet W41 — 43

Geliri

Takipteki Krediler Orani < %6,5

< 250 baz

Net Kredi Riski Maliyeti
puan

Sermaye Yeterlilik Orani
(BDDK &nlemlerinin > %15
etkileri haric)

* Kur etkisi dahil. ** Kur etkisi haric.

lyi Kurumsal Vatandas Finansal Raporlar ve Ekler

2021 Revize 2021

Hedefleri Gergeklesmeleri
%27
%25
%20

~ 50 baz puan %314

azalis

~O.rta %20'li 936

seviyeler
%35
34,7
%o, 1

<150 baz

*x
puan* 75 baz puan

%16,53

IR0 2022 Hedefleri

Durumu

v > %25

v > %35

v > %20

v ~%3,8

4 > %30
Enflasyona

v
Paralel

4 %35-36

v < %5

v < 150 baz
puan**

4 > %15
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Finansal Performans

is Bankasi’'nin uzun yillardir sahip oldugu giiclii
sermaye yapisi ile karh ve saglikli biiyiimeye stratejisi
finansal basarisindaki en dnemli unsurlardir.

Yaygin Miisteri ve Hissedar Tabani

i§ Bankasi 175 bine yaklasan bireysel ve kurumsal yatinmcidan
olusan yaygin bir hissedar tabanina sahiptir. 2021 yil sonu
itibariyla i,s Bankasi'nin sermayesinin %37,26'sI yaklasik 49

bin calisan ve emeklinin tiye oldugu Tiirkiye is Bankasi A.S.
Mensuplart Munzam Sosyal Guvenlik ve Yardimlasma Sandig|
Vakfi'na aittir. 2021 yil sonu itibariyla i,s Bankasi 20,7 milyon
misteriye hizmet sunmaktadir.

Tiirkiye'nin En Biiyiik Ozel Bankasi

is Bankasl, 2021 yilinda toplam aktif byiikligiini 926,6
milyar TL'ye yikseltmis ve “Turkiye'nin en blylk 6zel bankasi”
unvanini korumustur. Bu yil da hedeflerine biyik oranda
ulasan i;s Bankasi ayni donemde ayrica, toplam krediler,
mevduat ve dzkaynak buytkltkleri bakimindan da 6zel
bankalar arasindaki liderligini sirdirmustr.

Ulke ekonomisine en bilyiik katkiyi saglayan 6zel banka olan i§
Bankasi'nin nakdi kredileri 2021 yil sonu itibariyla 493,4 milyar
TL seviyesine ulasmistir. Bir 6nceki yil sonuna gore, Tirk parasi
krediler %26,6 oraninda artarken, kur etkisinden arindirildiginda,
yabanci para kredilerde %4,7 oraninda azalis gerceklesmistir.
Banka'nin gayrinakdi krediler yoluyla ekonomiye sagladigi kaynak
tutariise 2021 yil sonu itibariyla 193,4 milyar TL'ye ulasmistir.

2021 yil sonu itibariyla Banka'nin toplam aktiflerinin %53,2’si
kredilerden olusurken, menkul kiymet portféytnin toplam
aktifler icerisindeki payi %15,4 diizeyinde olusmustur.

Kredi tahsis sureclerinde etkin risk yonetimi ve sorunsuz
bliytime politikasini siirdiiren is Bankasi'nin 2021 yil sonu
itibariyla takipteki alacak orani %4,1 diizeyinde gerceklesmistir.

Genis Mevduat Tabani

Yaygin hizmet agi ve cesitlendirilmis dijital temas noktalari

ile musterilerine triin ve kanal cesitliligi sunan is Bankasi,
tasarruf sahiplerinin oncelikli tercihi olmaya devam

etmistir. is Bankasi'nin toplam mevduati 2021 yilinda %61,5
oraninda biiytiyerek 595,6 milyar TL'ye ulasmistir. Tiirk

parasi mevduat onceki yil sonuna gore %24,6 artarken, kur
etkisinden arindirlldiginda yabanci para mevduattaki artis

%3,1 seviyesinde gerceklesmistir. 2021 yil sonu itibariyla,
vadesiz mevduatin toplam mevduat icerisindeki payi ise %47,9
seviyesindedir. Is Bankasl, 2021 yilinda da toplam mevduat ve
yabanci para mevduatin yani sira Tiirk parasi tasarruf mevduati
ve vadesiz mevduat biiyikligiinde de 6zel bankalar arasindaki
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lider konumunu sirdirmastdr.

Gesitlendirilmis Kaynak Yapisi

Toplam pasif icerisinde 2021 yil sonu itibariyla %64,3 oraninda
pavya sahip olan mevduat, ig Bankasi'nin ana fonlama kaynagi
olmayi siirdiirmiistiir. Ayni zamanda, is Bankasl, fonlama
maliyetini gozeterek, kaynaklarini cesitlendirmek ve pasifin
vade yapisini uzatmak amaciyla yurt ici ve yurt disi piyasalarda
mevduat disi fonlama olanaklarindan faydalanmaya devam
etmistir. is Bankasi'nin, repo islemleri, alinan krediler, yurt

ici ve yurt disi piyasalarda ihrag edilen menkul kiymetler ve
sermaye benzeri kredilerden olusan mevduat disi kaynaklarinin
toplam pasifler icerisindeki payi 2021 yil sonu itibariyla %19,6
dizeyindedir.

Giiclii ve Dayanikh Mali Yapi

Banka’'nin 6zkaynak blyiikligl onceki yil sonuna gore %28,1
artarak 2021 yil sonu itibariyla 86,8 milyar TL'ye yiikselmistir.
Gliglii sermaye yapisini koruyan is Bankasi'nin sermaye
yeterlilik orani yil sonu itibariyla %20,4 seviyesindedir.

Banka, 2021 yilinda 13,5 milyar TL diizeyinde net kar elde
ederken, ortalama 6zkaynak karlligi %18,4, ortalama aktif
karlihgi ise %1,9 dlizeyinde gerceklesmistir.

BDDK tarafindan agiklanan Aralik 2021 tarihli aylik sektor
verileri ile hesaplanan mevduat pazar; paylari;

» Tasarruf mevduatinda, TP'de %11,3, YP'de 15,7,
toplamda %14,2

» Toplam mevduatta ise (Bankalar mevduati haric) TP'de %9,5,
YP'de %14,1, toplamda da %12,5 diizeyindedir.

Fonlama kalemlerinin basinda yer alan mevduatta lider
konumu strdtrmek icin 2021 yilinda tasarruf bilincini
toplumun her katmaninda yayginlastirma misyonu
cercevesinde yapay zekaya dayali fiyatlama ile Griin ve hizmet
cesitliliginin artinimasina iliskin calismalara agirlik verilmistir,

Salgin strecinin etkilerinin devam etmekte oldugu

2021 yilinda, dijital temas noktalari basta olmak lzere

tim kanallarda bireysel bankacilik trtinlerinin satis

ve pazarlamasina yonelik calismalar tim olanaklar
degerlendirilerek kesintisiz olarak stirddrilmistir. 2021
dordiincl ceyreginde tclincl ceyrege gore tiketici kredilerinde
7,3 milyar TL artis ile %9,3, kredi kartlarinda ise %9,5 oraninda
blyime kaydedilmis olup, bireysel kredi toplaminda %9,3
oraninda biiyiime gerceklesmistir.

Nasil Deger Yaratiyoruz

@ Giivenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar

lyi Kurumsal Vatandas

2021 YILINDA IS BANKASI ve FAALIYETLERI

Finansal Raporlar ve Ekler

Aktif Kompozisyonu (%) 2021 2020 Pasif Kompozisyonu (%) 2021 2020
Nakit Degerler ve Bankalar 22,2 14,6 Mevduat 64,3 62,1
Menkul Degerler 15,4 18,4 Alinan Krediler ve Para 196 196
Krediler 532 58 1 Piyasalarina Borglar " ' !
istirak ve Bagh Ortakliklar 4,3 L4 Diger Yukimlldikler 6.7 6.9
Diger 49 Lk Ozkaynaklar 9,4 11,4
Toplam 100 100 Toplam 100 100
Baslica Finansal Biiyiikliikler (Milyon TL) 2021 2020 Degisim (%) Ozel Bankalar Siralama
Aktif Toplami 926.569 593.902 56,0 1

Krediler 493.378 345.150 42,9 1

Mevduat 595.628 368.876 61,5 1

Ozkaynaklar 86.839 67.781 28,1 1

Baslica Finansal Rasyolar (%) 2021 2020

Faiz Getirili Aktifler @ / Aktif Toplami 89,3 89,8

Krediler / Aktif Toplami 53,2 58,1

Kredi / Mevduat 828 93,6

Takipteki Krediler Orani 4.1 5,6

Ozel Karsilik Orani 66,2 63,7

V/adesiz Mevduat / Toplam Mevduat 47,9 41,7
Ozkaynaklar / Pasif Toplami 9,4 1,4

Sermaye Yeterlilik Rasyosu 20,4 18,7

Ortalama Ozkaynak Karlilig @ 18,4 10,9

" Tiirk parasi ve yabanci para cinsinden bor¢lanma araci ihraglari ile sermaye benzeri krediler dahildir.

@ Faiz getirili aktifler Tiirk parasi ve yabanci para Zorunlu Karsiliklari da icermektedir.

©) Ortalamalar ceyreksel bakiyeler iizerinden hesaplanmistir.
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2021 Yilinda is Bankas! ve Faaliyetleri

Baslica Faaliyet Alanlarimiz

KURUMSAL BANKACILIK

Is Bankas, kurumsal bankacilik hizmetleriyle yerli
kurumsal firmalara ve biiyiik uluslararasi sirketlere,
musteriye 6zel hizmetler ve finansman ¢ézimleri
sunmaktadir.

) URUN VE HiZMETLER:

Proje Finansmani, Risk Yonetim Coziimleri (Hedging),
Dijital Coztimler

) 2021'DE ONE GIKANLAR:

Kalyon Giines Enerjisi Uretim A.S. firmasina 1000
MW kurulu gtici haiz Karapinar YEKA GES projesinin
finansmanini teminen is Bankasi'nin da dahil oldugu
konsorsiyumca 812 milyon ABD dolari tutarh kredi
saglanmistir.

695 MW kurulu glict haiz yenilenebilir enerji
santrallerine sahip Adnan Polat Enerji Yatirimi A.S.
firmasinin santral portfoyiine sahip sirketin hisselerinin
satin alim finansmanini teminen is Bankasi'nin da dahil
oldugu konsorsiyumca kredi saglanmustir.

Dowaksa ileri Kompozit Malzemeler San. Ltd. Sti.
firmasinin, ilave Karbon Fiber Uretim Hatt vatirimi

da dahil olmak Uzere, gerceklestirecegi kapasite
artinminin finansmanini teminen, i§ Bankasi'nin
Surdurdlebilirlik Temsilcisi sifatiyla dahil oldugu
konsorsiyumca toplam 100 milyon ABD dolari
tutarinda kredi saglanmistir. S6z konusu yatirimin
surddrdilebilirlik uygulamalarinin gelistirilmesine
yonelik olarak, firma tarafindan gerceklestiriimesi
hedeflenen enerji verimliligi, istihdamin desteklenmesi
ve sosyal sorumluluk indikatérlerini iceren yesil ve
sosyal hedeflerin yer aldigi “Strdurdlebilirlik Baglantili
Kredi Mekanizmas!” kurulmustur.
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BIREYSEL BANKACILIK

is Bankasi'nin bireysel bankacilik alanindaki
faaliyetleri, “misterilerinin hayatlarinin her evresinde
en cok tercih ettikleri finansal ¢6ziim ortagi olma”
hedefi etrafinda sekillendirilmekte; tim calismalar
misteri ihtiyacini en dogru sekilde ve en dogru
zamanda anlayarak en iyi deneyimle ¢6ziim sunma
stratejisi etrafinda kurgulanmaktadir.

D URUN VE HiZMETLER:

Uzaktan Musteri Edinimi, Cocugum icin BES, Kur
Korumali Mevduat, Yapay Zeka ve RPA destekli
uygulamalar, gercek zamanli analitik uygulamalarinin
gelismesi, Uzaktan Miisteri Yonetimi, Gelecege Orman

) 2021'DE ONE GIKANLAR:

Kazanilan yeni misterilerin %22'si uzaktan musteri
edinimi yontemiyle elde edilmistir.

55.579 adet katilimci sayisi ile 18 yas alti kategoride
Bireysel Emeklilik Sisteminde sektor lideri konumuna
ulasilmistir.

23 Aralik 2021 tarihinde is Bankasi subelerinden
basvurusu alinmaya baslanan Kur Korumali TL Vadeli
Mevduat Hesabi drtinlerinden 2021 yil sonu itibariyla
10 binin tizerinde hesap acilisi gerceklesmis ve 6 milyar
TL'nin tizerinde birikim degerlendiriimeye baslanmistir.

Gercek zamanli analitik uygulamalar Gzerinden
olusturulan satis firsatlarinin toplam kullandirim
icerisindeki pay ihtiyag kredilerinde %33'e, Ek
Hesap'ta %8'e ulasmistir.

Yapay zeka destekli analitik modeller misteri
yolculuklarinin her adiminda kullanilmaya baslanmistir.

@ Giivenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar lyi Kurumsal Vatandas

TiCARI BANKACILIK

s Bankasl, kurulus misyonuna uygun olarak, sanayicinin,
ticaret erbabinin, KOB'lerin ve esnafin yaninda yer
almaktadir. Ticaretin oldugu her noktada faaliyet gosteren
is Bankasl, yaygin sube agiyla Tiirkiye'nin dért bir yaninda
misterilerine kazandiran lriin ve hizmetler sunmaktadir.

3 URUN VE HiZMETLER:

Ticari Kredi Karti, Glnlik Kazandiran Hesap, i$yeri Kredisi,
Maximum isyerim, POS, TekCep, CekCepte, Esnafa Destek
Kredisi, Aninda POS, Aninda Ticari Kredi, Aninda Ticari Uriinler,
Dijital Borclu Cari Hesap, Maximiles TiM ihracatci Kart, Aninda
Tarim Kredisi, KOBI Kredileri, imece Kart, isim Kart, Tarsim,
imeceMobil, DijiKolay, Denizleri Koruyalim Kredisi, Dijital
Tedarikci Finansmani Sistemi, Proje Finansmani, Risk
Yonetim Cozimleri (Hedging), Dijital Coztimler

) 2021'DE ONE GIKANLAR:

is Bankasl, taksitli ticari kredilerde &zel bankalar arasindaki
liderligini %11,9'luk™® sektdr pazar payiyla strdirmds,
portfoy blyukligu, 2019 yil sonu itibariyla 46,5 milyar
TLlik hacme ulasmistir.

Greeneco Enerji Elektrik Uretim A.S. firmasina mevcut
JES kredilerine ilave olarak yapacagi 40 MW'lik Hibrit GES
tesisinin finansmani kapsaminda is Bankas tarafindan
kredi saglanmistir.

Uluslararasi imar ve Kalkinma Bankasi (IBRD) Kapsayici
Finansmana Erisim Projesi Kredi Anlasmasi ile 40 milyon
ABD dolari fon imkani yaratilmustir.

Finansal Raporlar ve Ekler

Isim Kart, yil sonu itibariyla 15.951 adet miisteri sayisina
ulasmistir.

WorkupAgri Tarim Girisimciligi Programi hayata gecirilmistir.
16 y6rede, 2000'e yakin uretici ile bir araya gelinmistir.

is Bankasi ticari tasit kredilerinde %21,33'luk!" sektor pay!
ile sektar lideri olup, 2021 sonu itibariyla kredi hacmi 11,4
milyar TL seviyesinde sekillenmistir. is yeri kredilerinde
ise %22,35'lik!" pazar payina tekabdil eden 2,7 milyar TL'lik
hacme ulasmustir.

s Bankas! miisterilerinin entegre ¢6ziim ortagi olma
vizyonu dogrultusunda, dijitallesmenin sagladigi hizl

ve etkin is yapma imkani, ticari hayatin gelismesi ve
kolaylastirilmasi igin gelistirilen Griinler arasina “Dijital
Tedarikci Finansmani Sistemi” de dahil oldu. Mal ve hizmet
sunan tedarikci firmalar ile glicli alicilar arasindaki ticari
iliskiden yararlanilarak, vadeli mal ve hizmet satislarindan
dogan faturali alacaklarin, vade beklenmeksizin iskonto
edilmesi suretiyle tahsilat imkani saglayan Dijital Tedarikgi
Finansmani Sistemi tizerinden kullandirilan kredi tutar
950 milyon TL'yi asmistir.

Banka musterilerinin is sireclerinin dijitallesmesi ve
rekabetciligin artirilmasi hedefiyle dijitallesme paketi
DijiKolay hayata gecirilmis, sayisi 20'ye yakin dijital is
siireci ¢dziimiiyle is Bankasi miisterilerine sunulmustur.
Yasanan deniz kirliligi vakalarinin artisiyla sektorde bir ilk
olan Denizleri Koruyalim Kredisi olusturulmus ve kapsami
sektor ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilmistir.

WFaiz tahakkuk ve reeskontlari dikkate alinmaksizin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunca yayinlanan aylik sektor verileri kullanilarak hesaplanmis olup,

sektor rakamlarinda katilim bankalari harig tutulmustur.
@Kredili mevduat hesaplari dahildir.

OZEL BANKACILIK

is Bankasi Ozel Bankacilik faaliyetleri ile miisterilerinin
ihtiyag ve yatinm tercihlerine gore kisiye 6zel alternatif
Urtinler sunmaya devam etmistir.

) URUN VE HiZMETLER:
Varlik Yonetimi, Privia Kredi Karti, Privia Yatirnm Fonu,
Privia Bireysel Krediler, Privia Emeklilik Plani, Finansal
Durum Raporu, Privia Hatti

D 2021'DE ONE GIKANLAR:
2021 yilinda istanbul'da 7, Ankara'da 3, izmir, Adana
ve Antalya'da birer adet olmak iizere toplam 13 Ozel
Bankacilik ihtisas subesinde, profesyonel bir kadro ile
ust diizey standartlarda kisiye 6zel finansal ¢oziimler
sunulmaya devam edilmistir. 2021 yil sonu itibariyla 6zel
bankacilik hizmet alanlarinda 10.967 adet miisterinin 50,2
milyar TL tutarindaki varligi yonetilmektedir.

is Portfoy Yonetimi A.S. (is Portfdy) nezdinde yénetilen
toplam misteri varligi 6nceki yila kiyasla %145,6 artisla 5,5
milyar TL've, toplam buyiklik icindeki aile fonu buyukligl
ise %157,5 artisla 4,8 milyar TL'ye ulasmistrr. is Portfdy aile
fonu kurulumlar 2021 yilinda da devam etmis olup, 2021
sonu itibariyla aktif aile fonu sayisi bir 6nceki yila gore
%91,7 artarak 23'e ulasmistir.

2021 sonu itibariyla 6zel bankacilik misterilerinin Anadolu
Hayat Emeklilik Griinlerindeki toplam fon biyikligi ise
%89,9 artisla 1,3 milyar TL'ye ulasmistir.

Ozel bankacilik miisterilerine is Bankasi'nin cevreci/
surdurdlebilir yatinm fonlariyla ilgili bilgilendirmeler yil
boyunca diizenli olarak yapilmaktadir. S6z konusu fonlarla
ilgili buytklik bir onceki yilin ayni dénemine gore %773
artisla 272,1 milyon TL'ye ulagmustir.
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ODEME SiSTEMLERI SERMAYE PiYASALARI ISLEMLERI ULUSLARARASI BANKACILIK

is Bankasi'nin 6deme sistemleri alanindaki faaliyetleri;
yaygin kullanimi olan driin ve hizmetlerde ortalama
finansal okuryazarlik seviyesine sahip bir kullanici

ile empati kurularak, triin ve hizmetlerin gtindelik
hayatta kolaylikla kullanilabilmesini saglayacak
tasarnimlar gerceklestirilerek ve tiim misterilerin ihtiyac
duyduklarinda "kusursuz misteri deneyimi ile yanlarinda”
olma hedefi ile yurutilmektedir.

URUN VE HiZMETLER:

Bireysel ve Ticari Ozellikli Kredi Kartlari, Bireysel ve Ticari
Ozellikli Bankamatik Kartlar, MaxiPara Kartlar, imece Kartlar,
Bayi Kartlar, Aninda Kart Uygulamalari, Karttan Karta Para
Transferi Uygulamalari, Sanal ve HCE Kartlar, Faiz ve Ucret
Uygulamalari, VVade Farkli Erteleme ve Taksitlendirme
i,slemleri, Taksit Sinirlamalari, Hesap Ozeti, Geri Odeme ve
Gecikme Sturecleri, Puan ve Mil Uygulamalari, Logolu Kart
Uygulamalari, Temassiz Odemeler

2021'DE ONE CIKANLAR:

2021 yilinda strdirlebilir & sorumlu Grlin ve hizmetler
kapsaminda, plastik tiiketimini azaltmak amaciyla kartlar
dijitallestirilmis, sorunsuz ve hizli 6deme imkani saglayan
temassiz 6deme yonteminin is yerlerindeki kapsayiciligi
artinlmis, kagitsiz bankacilik kapsaminda kredi karti
sozlesmeleri dijitallestirilmistir.

Ticari kredi karti tahsis siirecleri Odeme Sistemleri
Operasyonlari Bolimdu tarafindan yiritilmekte iken
Subelere devredilmis ve kart tahsisleri Kripton ekranlari
aracihiglyla yapilmaya baslanmistir.

i$Cep ve Maximum Mobil araciligiyla kredi karti,
Bankamatik karti ve MaxiPara kartlar ile POS cihazlarindan

DiJiTAL BANKACILIK

) 2021'DE ONE GIKANLAR:

2021 yilinda, miisteri beklentilerine paralel olarak, isCep'te
islem cesitliligi artinimis, Griin satis ve basvuru yetenekleri
zenginlestirilmistir. 2021 Kasim ayi itibariyla isCep'ten
yapilabilen toplam islem adedi 393'ten 491'e yikseltilmistir.

2021 yilinda sektorde yerini alan Fonlarin Anlik ve Strekli

Transferi (FAST) ve Kolay Adres tanimlama/para aktarma, TR
Karekod ile 6deme ve para aktarma hizmetleri hizli bir sekilde

Banka kanallarinda sunulmaya baslanmistir.
Mdsterilere deger yaratacagi distndlen hizmetler, sektoriin

en cok islem secenegi sunan mobil bankacilik platformu olan

isCep kapsamindaki isCep Market'e eklenmistir.

i$Cep’te loginsiz alanda hesap bilgilerinin gosterimi,
Gelecege Orman, sube islemleri icin sira numarasini
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Kart Karekod ve isCep’ ten FAST Karekod ile Odeme
Islemleri gerceklestiriimeye baslanmistir.

isCep, internet Sube ve Maximum isyerim
uygulamalarindan, tiizel kisi misterilerin aninda POS
basvurusu yapabilmesi saglanmis, isim POS, Sanal POS
ve imece POS dijital kanallarindan basvurusu alinabilen
Urtinler arasina eklenmistir. Ek olarak, basvuru strecindeki
lye is yeri sozlesmelerinin musterilerden ayrica 1slak

imza alinmasina gerek kalmayacak sekilde dijital olarak
saklanmasina baslanmistir.

i§ Bankasi Ingenico marka POS cihazlarinda, UnionPay, QR
yontemi ile 6deme yapilabilmesi saglanmis olup, Alipay
yontemi ile 6deme vapilabilecek para birimlerine TL para
biriminde, WeChatPay yontemi ile ddeme yapilabilecek para
birimlerine Euro para biriminin de eklenmesi saglanmistir.
Diger yandan, Ingenico marka POS cihazlarinda istanbul
Kartlar ile 6deme yapilabilmesine imkan saglanmustir.

Toplumun sagligi ve 6deme siirecinin daha ekonomik
araclar ile kolaylastirilmasi amaci ile Android isletim
sistemli ve NFC okuyuculu cep telefonlarinin, Maximum
isyerim uygulamasi iizerinden temassiz ddeme alabilen
POS cihazlarina dondstirdlebilmesi saglanmistir. Bu yeni
POS ¢6zlimiinde temassiz 6deme limiti Gzerindeki islemler
de POS olarak kullanilan telefonlarin veya tabletlerin
ekranlarindan sifre girilerek gerceklestirebilmektedir.
Uygulamanin 6zellikle kiigtik isletmeler ve KOBI'ler icin
distik maliyetli kart kabull saglanmasi avantajina ek olarak,
misterilere sunulan giivenli, hizli ve kolay 6deme deneyimi
sayesinde is yerlerinin satislarina da pozitif etkisi olacagi
ongorilmektedir. S6z konusu uygulama 2021 yilinda
musterilerin kullanimina sunulmustur.

i,sCep'ten alma, glivenli arag alim-satim islemleri gibi yeni
ozellikler eklenmistir.

2021 yilinda, isCep iizerinden sunulan kisisel finans
yonetimi fonksiyonlarinin agik bankacilik standartlarina
uygun hizmet verebilmesi icin calismalar baslatilmistir.
Bunun yani sira; ortalama tzeri harcama bildirimi, fatura
artis bilgilendirmesi ve ic gortlerin detay ekranlara
yonlendirilmesi saglanarak fonksiyon seti genisletilmistir.
Kisisel asistan uygulamasi Maxi’nin ihtiyag anlarinda
sorunlarin ¢6zimine destek olmasi, yardimci olamadigi
durumlarda ise musterilerin temsilcilerle yazili, sesli ve
goriintili gérisme yapabilecekleri Canli Yardim hizmetine
aktarmasi saglanmistir. Hibrit dijital deneyimle sorunlarin
aninda ¢ozilmesi saglanarak misterilere piiriizstiz
bankacilik deneyimi yasatilmaya baslanmistir.

i$ Bankasi'nin sermaye piyasalari alaninda faaliyet
gosteren istirakleriyle birlikte pay, kiymetli maden,
tlrev, yatinm fonu gibi sermaye piyasasi araglarina
iliskin aracilik faaliyetleri strdurilmekte; saklama

ve fon degerleme hizmetleri verilmektedir. Misteri
odaklilik anlayisi dogrultusunda musteri ihtiyaclarina
karsilik verecek iirlin gelistirme ve altyapi calismalari
yuritilmektedir.

D 2021'DE ONE GIKANLAR:

is Bankas, 2021 yil sonu itibariyla Borsa istanbul
Borclanma Araclari Piyasasi'nda gerceklestirdigi
1,2 trilyon TL dlzeyindeki aracilik islem hacmiyle
sektordeki lider konumunu strdirmustdr.

Bankacilik sektortinde uzun vadeli fonlama
saglanmasi, kaynak yapisinin gesitlendirilmesi amaci
ile borclanma araci ihraglari 2021 yilinda da alternatif
fonlama kaynagi olarak tercih edilmistir. is Bankasi

da 2011 yilindan beri gerceklestirdigi yurt ici TL cinsi
borclanma araci ihraclarina 2021 yilinda devam ederek
yilin tamaminda 8,2 milyar TL ihrag blyukligune
ulasmistir.

s Bankasi 2021 yil sonu verilerine gore, dolasimda
bulunan yurt ici TL cinsi bor¢lanma araclari bazinda
%9'un Uzerinde pazar paylyla 6zel mevduat bankalari
arasindaki etkin konumunu korumustur.

2021 yil sonu itibaryla i$ Bankasi'nin altin hesaplari
musteri bakiyesi toplami 70,8 tona ulasmis, mevduat
bankalari arasindaki altin depo hesabi piyasa payi
%16,5 seviyesinde gerceklesmistir.

2020 il sonu itibariyla, istiraki is Yatirim ile birlikte
Borsa istanbul Pay Piyasasi islem hacminin
%8,5'ini gerceklestiren i$ Bankasi, piyasanin nder
kurumlarindan biridir.

is Bankasl, 2021 yil sonu itibariyla sektdrdeki yatirm
fonlarinin %8'lik kisminin dagitimini gerceklestirmistir.

2021'de yurt disi piyasalar hesabi acan yatirimci sayisi
60 bini asmistir.

2021 yil sonu itibariyla bireysel ve kolektif saklama
hizmeti verilen toplam 134 milyar TLlik portfoy
blyuikligi ile is Bankasi saklama bankacilig alaninda
etkin konumdadir. Portfoy saklama hizmeti verilen
yatinm fonlari arasinda 50 adet gayrimenkul ve girisim
sermayesi yatirnm fonu da bulunmakta olup, sektorde
alternatif yatinm fonlarinin saklanmasi konusunda
oncii rol Gstlenilmistir. Halihazirda saklama hizmeti
verilen yatirm fonu sayisi 280'dir.

Uluslararasi bankacilik faaliyetleri kapsaminda,

is Bankasi miisterilerinin dis ticaret islemlerinin

ve 6demelerinin gerceklestiriimesinde muhabir
bankalarla is birligi yapilmakta, muhabir iliskileri
mitekabiliyet esasi gozetilerek en etkin sekilde
yonetilmekte, dis ticaret pazar payinin artiriimasi
hedeflenmekte ve yurt disi kaynak saglanmasina
yonelik calismalar yuritilmektedir. Muhabir bankalarin
msterilerinin talepleri dogrultusunda tilkemizde
gerceklestirilecek dis ticaret, teminat mektubu,
havale ve TL hesap islemlerinin yani sira sair hizmet
talepleri mevcut mevzuat gerekleri cercevesinde
karsilanmakta ve ¢oziimler Gretilmektedir. Misteri
ihtiyaclar dogrultusunda uygun finansman ve
urdnlere erisimlerini kolaylastirarak tedarik
streclerini aksatmadan yritebilmelerini saglama
hedefi cercevesinde muhabir bankalarla birlikte
ihracat sigorta ve kredi kuruluslari ve diger finansal
kuruluslarla mevcut is birliklerinin verimli ve
surddrdlebilir kilinmas hedefi benimsenmistir.

D 2021°DE ONE GIKANLAR:

i§ Bankasi'nin 2021 yil sonu itibariyla 121 Glkede
yaklasik 1.050 muhabiri bulunmaktadir.

Is Bankas! tarafindan 2021 yili Mayis ve Kasim
aylarinda iki adet surdurdlebilirlik baglantili
sendikasyon kredisi saglanmis ve bu cercevede kredi
sozlesmelerinde cevresel ve sosyal etki yaratan cesitli
performans gostergeleri belirlenmistir.

Banka, 25 Subat 2021 tarihinde; 13 milyon ABD
dolari tutarinda, 5 yil vadeli ikinci yesil eurotahvil
ihracini gerceklestirmistir.

2021 yilinda yapilan gtincelleme ile Eurotahvil
ihraclarinin yesil tahvil, sosyal tahvil ya da
surdurdlebilirlik tahvili olarak yapilabilmesini
saglayan Is Bankasi Siirdiirilebilir Tahvil Cercevesi,
kapsami kredi islemlerini de dahil edecek sekilde
genisletilerek "Surdurdlebilir Finans Cercevesi'ne
dénustirilmustdr.
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SINIR OTESi BANKACILIK

is Bankas! Grubu, sinir §tesi bankacilik faaliyetlerini
yurt disindaki subeleri, istirak bankalari ve
temsilcilikleri araciligiyla yiritmektedir. i,s Bankasi
yurt disinda 11 farkl ilkede faaliyet gostermektedir.
Toplam 34 subenin 10'u Frankfurt (Almanya) merkezli
isbank AG, 1'i Moskova (Rusya) merkezli JSC isbank,
2'si Tiflis (Gurcistan) merkezli JSC isbank Georgia
blinyesindedir. Ayrica Kazan'da ve St. Petersburg'da
JSC isbank'a bagli 2 temsilcilik ofisi bulunmaktadir.
Bunlarin yani sira i,s Bankasi'na bagl Irak'ta 2,
Kosova'da 2, ingiltere'de 2, Bahreyn'de 1 ve KKTC'de 14
sube faaliyet géstermektedir. Banka'nin Cin'in Sanghay
ve Misir'in Kahire sehirlerinde birer tane olmak lizere 2
temsilcilik ofisi vardir.

) URUN VE HiZMETLER:

is Bankas yurt disindaki miisterilerine de kredi,
mevduat, yurt ici ve yurt disi havale, dis ticarete aracilik
gibi temel bankacilik hizmetlerini sunmaktadir. Bunlara
ilaveten tlkelere 6zgii farkli Griinler de tasarlanmistir.
Son yillarda yurt disindaki hizmet sunumunda da dijital
kanallarin agirligi artmistir. Uriin ve hizmetlerin sunumu
da bu yénde dinamik bir sekilde revize edilmektedir.

) 2021'DE ONE GIKANLAR:

s Bankasi'nin ingiltere, Kosova ve Irak'taki miisterilerine
sunulmak tizere, modern bir mobil bankacilik

Urind gelistirilmesine yonelik teknik calismalar
tamamlanmistir. Uygulamanin 2022 yilinin basinda
devreye alinmasi planlanmaktadir.

is Bankasi Grubu sirketlerinden Softtech'in istiraki Maxi
Digital GMBH tarafindan gelistirilen “ParaGonder” isimli
mobil uygulama araciligyla, is Bankasi'nin Almanya'da
kurulu istiraki isbank AG giivencesiyle Almanya ve
Avusturya'daki banka hesaplarindan Kosova'daki
subelere ve Kosova'daki diger bankalara Euro cinsinden
para transferi yapilabilmesi saglanmistir.

2021 yili sonu itibariyla i,s Bankasi'nin yurt disi
orglittinun aktif toplami 7,5 milyar ABD dolari
seviyesindedir. Yurt disi istiraklerin bu toplamdaki payi
%33, yurt disi subelerin payi ise %67'dir.

62 | iS BANKASI 2021 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

is Bankasi'na Genel Bakis Gelecege Bakis Nasil Deger Yaratiyoruz

T

Hazine faaliyetleri kapsaminda, Aktif-Pasif Yonetimi
Riski Politikas! ilkelerine uygun olarak likidite, faiz

ve kur riski unsurlari, stirddrdlebilir karhlik ilkesi ile
Banka risk istahina paralel sekilde yonetilmistir. Faiz
yapisindan kaynaklanabilecek risklerin ve likidite
kompozisyonunun 6nemli bir unsuru olarak yonetilen
is BankasI'nin déviz pozisyonu, birbiriyle iliskili diger
pozisyonlarla beraber anlik ve senaryolara dayali
olarak takip edilmistir. Piyasa kosullari cercevesinde
para ve sermaye piyasalari drinlerinin yani sira tiirev
urtinlerden de faydalaniimak suretiyle etkin risk
yonetimi uygulanmistir.

i§ Bankasi'nin temel hedefi kredi ve yatirnm portfoyleri
ile birlikte etkin sermaye kullanimina, doviz ve

likidite pozisyonlarinin dinamik yonetimine, maliyet
kontroline odaklanmak suretiyle risk-getiri dengesini
optimum seviyede olusturmak ve sirdiiriilebilir karli
bliyiime stratejisi yoluyla bilanco yapisini daha da
gliclendirmektir. Bu cercevede, ana fonlama kalemi
olan mevduat tabaninin genisletilmesi, mevduat

disi kaynaklarin gesitlendiriimesi, optimum risk-
getiri dengesinin tesisi ve musteri ihtiyaclarinin
karsilanmasi gibi hususlar da dahil olmak Gzere tim
unsurlar gozetilerek esnek bir bilanco kompozisyonu
olusturulmustur.

@ Giivenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar lyi Kurumsal Vatandas

Is Bankasi'nin istirakleri

Entegre bir topluluk olan is Bankasi, kurulusundan bu
yana iilkemizin sinai ve ekonomik kalkinmasina destek
olma misyonuyla birgok istirak edinmistir.

is Bankasi istirak Politikasi;

= Risk/getiri dengesi ve piyasa sartlari gozetilerek mevcut
istiraklerin faaliyetlerine donik stratejik bakis agisinin
kurumsal diizeyde kuvvetlendirilmesi,

= Organik ve inorganik yontemlerle girisim seviyesinden
olgun seviye sirketlere kadar genis bir yelpazede blyime
arayislarina devam edilmesi,

= Sirketlerimizin faaliyet gosterdikleri sektorlerin 6ncl ve lider
kuruluslari arasinda yer almasi ve degerlerinin artirimasi

cercevesinde surdurilmektedir.

2021 yil sonu itibariyla Banka, 132 sirkette dogrudan ve dolayl
pay sahibi olup bunlarin 109'unda yonetim kontroltine haizdir.
Dogrudan pay sahibi olunan sirket sayisi 29'dur.

Bu sirketlerin Banka aktifindeki degeri, ayni dénem itibariyla
41,2 milyar TL dizeyindedir. Bu buyikligin %73,3'lik kismini
olusturan Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S., Anadolu Hayat
Emeklilik A.S., is Finansal Kiralama A.S., is Gayrimenkul Yatirim

Finansal Raporlar ve Ekler

Ortakhigi A.S., is Yatinm Menkul Degerler A.S. ve Tiirkiye Sise
ve Cam Fabrikalari A.S!nin hisseleri Borsa istanbul'da islem
gormektedir.

Ayrica Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, is Girisim
Sermayesi Yatinm Ortakligi A.S., TSKB Gayrimenkul Yatirm
Ortakligi A.S. ve is Yatinm Ortakhigi A.S. de is Bankasi'nin dolayli
pay sahipligi ile kontrol ettigi diger halka agik Grup sirketleridir.

2021 yil sonu itibariyla portfoyiin i$ Bankasi'nin aktifi icindeki
pavyi %k, 4'tdr.

i$ Bankasi'nin istirakleri, ABD, Almanya, Birlesik Arap Emirlikleri,
Bosna Hersek, Bulgaristan, Cin, Gurcistan, Hindistan, Hollanda,
ingiltere, ispanya, italya, Macaristan, Misir, Romanya, Rusya,
Slovakya, Ukrayna, Singapur, KKTC'de faaliyet gostermektedir.

132

Dogrudan ve dolayli olarak pay
sahibi olunan toplam sirket sayisi
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s Bankasi'nin bankacilik, sigortacilik, bireysel emeklilik,
sermaye piyasasl islemlerine aracilik, portfdy yonetimi,
girisim sermayesi, faktoring, reastirans, finansal kiralama,
varlik yonetimi, menkul kiymet yatirnim ortakligy, yatirim
bankaciligl, 6deme hizmetleri ve gayrimenkul yatinm
ortakligi sektorlerinde faaliyet gosteren finansal hizmet
istirakleri bulunmaktadir.

is Bankasi'na Genel Bakis Gelecege Bakis Nasil Deger Yaratiyoruz

Finansal hizmet istirakleri, is Bankasi'nin farkli hizmet
alanlarinda bireysel ve kurumsal misterilerine sundugu
urdin ve hizmet yelpazesini zenginlestirmekte, ayni
zamanda capraz ve tamamlayici Griin sunumu ve satis
olanaklarr da yaratmaktadir.

TSKB

2 Tiirkiye'nin 6zel sermayeli ilk kalkinma ve yatirnm
bankasi

Ozel sermayeli kalkinma ve yatirim bankalari arasinda lider
konumda yer alan TSKB, kuruldugu 1950'den glinimtze
Tirkiye'nin ekonomik kalkinmasinda onemli bir rol
GUstlenmistir.,

Banka; ekonomik, cevresel ve sosyal alanlarda rettigi
deger ile paydaslarina ve (lke ekonomisine sirdurdlebilir
deger katmaya devam etmektedir. Kurumsal bankacilik,
yatinm bankaciligi ve danismanlik alanlarindaki derin
bilgi birikimi ile misterilerine genis yelpazede yenilikgi
hizmetler sunan TSKB, tilkenin kapsayici ve sirddrdilebilir
kalkinmasina strekli ve artan oranda katkida bulunmay!
misyon edinmistir.

TSKB, kalkinma finansmani kuruluslari ile imzalanan
kaynak anlasmalari kapsaminda yenilenebilir enerji,
cevre, enerji ve kaynak verimliligi temalarinin yani sira
kadin istihdami, kalkinmada oncelikli yorelerdeki istihdam
yonetiminin desteklenmesi, is glivenligi ve saghgi gibi
sosyal temali krediler de sunmakta olup, KOBI kredileri ile
farkli sektorlerdeki yatirimlara kaynak aktarmaktadir.

TSKB'nin, gevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) ile ilgili
konularin Banka faaliyetleri icerisindeki payi artarak
devam etmektedir. TSKB 2020 yilinin Ekim ayinda,
surdurdlebilir ve kapsayici kalkinmanin dntindeki en
blylk engel olarak nitelendirdigi iklim krizine karsi ortak
hareket etmek amaciyla “TSKB Yesil Kugu Platformu’nu”
kurmus olup iklim risklerine yonelik farkindalik yaratmak
ve is birliklerini zenginlestirmek adina calismalarini
surdirmektedir.
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Banka, 8 Temmuz 2021 tarihinde siirddrdlebilirlik kriterlerine
endeksli ikinci sendikasyon kredi anlasmasina imza atarak
192 milyon dolar tutarinda finansman temin etmistir.

Tirkiye'nin kalkinmasi ve sirddrdlebilir blytimesi

icin calisan TSKB, alaninda uzman bagimsiz kurulus
Sustainalytics tarafindan Eylul 2021 itibariyla

yapilan Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) risk
derecelendirmesinde 13,6 puan ile dustk risk grubunda
yer alarak Tiirk Bankalari ve global bankalar arasinda
kendi kategorisinde en iyiler arasinda konumlanmaya
devam etmistir. Kurumsal yonetimde de 6ncl kuruluslar
arasinda yer alan Banka'nin, 10 tizerinden 9,56 olan
kurumsal yonetim derecelendirme notu 2021 yilinin
Ekim ayinda 9,59'a yikseltilmistir. Ayrica Aralik ayinda
Dlnya Bankasi'ndan T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig
garantisi ile temin edip Turkiye genelinde 6zel sektor
firmalarinin jeotermal yatirnmlarinin finansmanina yonelik
kullandirilacak olan 150 milyon ABD Dolari tutarindaki
"Jeotermal Gelistirme Projesi — Ek Finansmani" kredisi
sOzlesmesine imza atmistir.

2021 yil sonu itibaryla, konsolide bazda 7 milyar TL
6zkaynak buyukligline ve 86,1 milyar TL aktif toplamina
sahip olan TSKB icin 10 Aralik 2021 tarihinde, Fitch
Ratings tarafindan yapilan degerlendirmede, uzun vadeli
yerli para kredi notu BB-, yabanci para kredi notu B+,
Banka'nin uzun vadeli yerli kredi notu goriinimu negatif
olarak belirlenmistir. Nihai olarak TSKB'nin ulusal uzun
vadeli kredi notu AA (tur), Finansal Kapasite Notu (b+) ve
gorinimd ise duragan olarak teyit edilmistir.

Y- és www.tskb.com.tr

@ Giivenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar lyi Kurumsal Vatandas

isbank Almanya
2 Avrupa'nin dnde gelen Tiirk sermayeli finansal kurulusu

1992 yilinda kurulan isbank Almanya aradan gecen 28 yil
boyunca Avrupa’daki finansal sistemin icinde biiytimiis,
gelismis ve Tirkiye'deki misterilerin Avrupa finans
sistemine erisimlerine katki saglamistir.

Ceyrek asri asan faaliyetleri siiresince degisen
dinamiklere uyum saglamayi basaran i;bank Almanya'nin,
Almanya'daki 9 subesine ilave olarak Hollanda'da bir
subesi bulunmaktadir. 156 kisinin calistig Banka'nin
aktif bdyukligu 2021 Aralik ayi itibariyla 1,9 milyar EUR,
ozkaynaklariise 229 milyon EUR olarak gerceklesmistir.
i,sbank Almanvya, Turkiye ile Avrupa Birligi Glkeleri arasinda
kurumsal bankacilik odakli dis ticaret islemlerini finans
etmektedir.

V——

"_'% www.isbank.de

Finansal Raporlar ve Ekler

isbank Rusya
% Rusya’'da 3 noktada hizmet

is Bankasi, Tiirkiye'nin nemli ticaret ortaklarindan olan
Rusya'daki varligini ve etkinligini 2011 yilindan itibaren
surdurmektedir.

94 calisani olan isbank Rusya'nin Moskova'da 1 sube ve
Saint-Petersburg ile Kazan sehrinde birer adet temsilciligi
bulunmaktadir. Agirlikli olarak kurumsal bankacilik
hizmeti sunan i,sbank Rusya'nin 2021 Aralik itibariyla aktif
blyikligli 16.141 milyon RUB (216 milyon ABD dolari),
Ozkaynaklari ise 4.496 milyon RUB (60 milyon ABD dolari)
seviyesindedir.

=R www.isbank.com.ru

isbank Giircistan
= i,s Bankasi'nin Giircistan'daki yapilanmasi

Turkiye'nin Kafkasya'ya agilan sinir komsusu olan
Gurcistan'da i,s Bankasi'nin varhigi 2012 yilinda Batum'da
acllan sube ile baslamistir. 2014 yilinda Tiflis Subesi
faaliyete gecirilmis, 2015 yilindan itibaren ise mevcut sube
yapisi JSC Isbank Georgia catisi altinda banka olarak faaliyet
gostermeye baslamistir.

Agirlikli olarak kurumsal bankacilik hizmeti veren ve 63
calisani olan isbank Giircistan'in, aktif biiyikligii 2021
Aralik ayi itibariyla 387 milyon GEL (125 milyon ABD dolari),
Ozkaynaklari ise 105 milyon GEL (34 milyon ABD dolari)
seviyesindedir.

Vo——
"_'Es www.isbank.ge

Anadolu Hayat Emeklilik

2 Halka acilan ilk bireysel emeklilik
ve hayat sigortasi sirketi

Turkiye'nin ilk hayat sigortasi sirketi olan Anadolu Hayat
Emeklilik A.S., bireysel emeklilik ve hayat sigortasi
sektorinde faaliyet gosteren halka agik ilk sirkettir.

Sirket, 2021 yil sonu itibariyla konsolide bazda 51,5
milyar TL aktif ve 1,9 milyar TL 6zkaynak biyikligine
sahiptir. Anilan tarih itibariyla Sirketin bireysel emeklilik
ve hayat sigortasi toplaminda yonettigi misteri varligi
blyiklugl 48,4 milyar TL diizeyindedir.

2021 yiinda Anadolu Hayat Emeklilik 18 yasindan
kictuklere gelecek glivencesi sunmak amaciyla “Cocugum
icin BES” iirtiniiniin satisina baslamis ve Sirket bu

yeni pazarda sektordeki en yiksek satis rakamlarina
ulasmistir.

Salginla beraber surdurdlebilirlik kavraminin 6neminin 6ne
ctkmasi ile Anadolu Hayat Emeklilik de, stirdurdlebilirlik
stratejisi kapsaminda gergeklestirilen calismalarr iceren ilk
Surdurdlebilirlik Raporunu yayimlamistir.

v —_—
"_'Es www.anadoluhayat.com.tr
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Anadolu Sigorta
2 Tiirk sigorta sektoriiniin 6ncii kurulusu

Hayat disi sigorta branslarinda faaliyet gésteren ve
ulkemizin lider sigorta sirketlerinden olan Anadolu Anonim
Turk Sigorta Sirketi, 2021 yil sonu itibariyla 10,7 milyar TL
prim Uretimi gerceklestirmistir.

Sirket, 2021 yil sonu itibariyla konsolide bazda 16,1 milyar
TL aktif toplamina ve 2,5 milyar TL 6zkaynaga sahiptir.
Sirket, 2021 yili Kasim ayinda hazirlanan Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Raporunda Sirketin notu 9,55 not
olarak teyit edilmistir.

Anadolu Sigorta, 1 Ekim 2021 itibariyla BIST
Surdurdlebilirlik Endeksi'nde yer almaya hak kazanmis ve
2022'de Entegre Sirddrdlebilirlik Raporu yayinlamak ve
CDP Beyanini vermek icin calismalara baslamistir.

Surdurdlebilirlige Grlnleriyle de destek veren Anadolu
Sigorta, Turkiye'de elektrikli ve hibrit araclarin kullaniminin
artmasina bagli olarak, bu arag sahiplerine 6zel, kasko
kapsamina giren tiim risklere karsi teminat saglayan
“Elektrikli Arag Sigortasi”ni 2021 yilinda pazara sunmustur.

Marka degerini, yenilikci ve 6ncl yaklasimini, teknolojide
ve dijital dontstimde yetkinligini ve misteri deneyiminde
ulastigi seviyeyi ddiilleriyle ortaya koyan Anadolu Sigorta
2021 yilinda; “IDC Tirkiye Dijital Déntisim Odiilleri
2021"de "Yapay Zekanin Gelecegi" kategorisinde, "Hasar
Muallaklarinin Makine Ogrenmesi ile Tespiti” projesiyle
birincilik odiiline; Sardis Odiilleri'nde dijital sigortacilik
servisi “Juno” ile “En lyi Mobil Uygulama” kategorisinde
Altin Sardis odliine layik gortlmastdr.

Vv —_-

V=

= www.anadolusigorta.com.tr
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is Bankasi'na Genel Bakis Gelecege Bakis Nasil Deger Yaratiyoruz

s Leasing
2 Tiirkiye'nin dncii finansal kiralama hizmetleri sirketi

Kuruldugu 1988 yilindan bugline finansal kiralama
sektoriiniin 6ncli kurumlari arasinda ver alan is Finansal
Kiralama A.S. (is Leasing), faaliyetlerini KOBI'lere kaynak
saglamaya oncelik vermek, yaygin ve kaliteli bir portfoy
olusturmak ve musteri taleplerini etkin, hizli ve kaliteli
¢ozlmlerle karsilamak misyonuyla yiritmektedir.

is Leasing'in Aralik 2021 itibariyla konsolide aktif
bayukligu 20,3 milyar TL, 6zkaynaklari 2,1 milyar TL ve
finansal kiralama alacaklari 11,3 milyar TL seviyesindedir.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings
tarafindan 26 Subat 2021 tarihinde yapilan agiklamaile i§
Leasing'in uzun vadeli yabanci para cinsinden kredi notu
B+, uzun vadeli yerel para cinsinden kredi notu B+, uzun
vadeli ulusal kredi notu ise A+(tur) olarak belirlenmistir. 10
Aralik 2021 tarihinde s6z konusu notlar teyit edilmistir.

Is Leasing, iklim krizi basta olmak tizere tiim cevresel ve
sosyal sorunlarla miicadelede ¢ozimiin bir parcasi olmayi
amaglamaktadir. Bu dogrultuda is Leasing, Cevresel ve
Sosvyal Risk Yonetim Sistemi (CSYS) Projesi'ni hayata
gecirmistir. Proje kapsaminda i,s Leasing'in strdurdlebilirlik
vaklasimi ortaya konarak cevresel ve sosyal etkilerinin
yonetimi igin yonetisim mekanizmalari kurgulanmis ve
gerekli olan tiim siiregler sekillendirilmistir. is Leasing,
surdurdlebilirlik alaninda sektdrde éncd firma olma
hedefiyle baslattig stirdirdlebilirlik faaliyetlerini kesintisiz
olarak yuritmeyi taahhtt etmektedir.

i,s Leasing'in kurumsal yonetim derecelendirme notu, 2020
Aralik ayinda 10 tzerinden 9,21 olan seviyesinden, 2021
Aralik ayinda 9,29 seviyesine ylkselmistir.

Vo——
"_'Es www.isleasing.com.tr

Moka

Odeme hizmetleri alaninda faaliyet gosteren Moka
Odeme Kurulusu Anonim Sirketi'nin paylarinin tamami
Ocak 2021'de satin alinmig, Kasim 2021'de sirketin
unvani Moka Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S.
olarak degismistir.

Vo——
L-E$ www.moka.com
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Milli Reasiirans

2 Milli Reasiirans 1929'dan bugiine kesintisiz
reasurans hizmeti

1929 yilinda kurulan ve Tirk sigortacili§inin olusumunda
ve gelisiminde énemli bir paya sahip olan Milli Reastrans
T.A.S!nin, 2021 yil sonu itibariyla konsolide bazda aktif
toplami 21,8 milyar TL'ye ve 6zkaynaklari 4 milyar TL'ye
ulasmistir.

Sirketin, ulusal pazarda edindigi bilgi birikimini ve
reastirans deneyimini kiiresel piyasalara tasima stratejisi
kapsaminda, Singapur'da faaliyet gosteren bir subesi
bulunmaktadir. 2021 yil sonu itibariyla yurt disindan

elde edilen prim tutarinin toplam prim icindeki payi %26
seviyesindedir.

Milli Reaslrans'in finansal gli¢ derecelendirme notu,
sigortacilik sektorinde diinyanin en saygin derecelendirme
kurulusu olarak kabul edilen A.M. Best tarafindan, 2021 yili
Temmuz ayinda B olarak teyit edilmistir. Milll Reastrans'in
Standard&Poor’s tarafindan belirlenen ulusal dlgekli

kredi notu 2021 yili Aralik ayi itibaryla trA+ olarak teyit
edilmistir.

V o—
"_“B www.millire.com

Finansal Raporlar ve Ekler

is GYO

2 Tirkiye'nin en biiyiik gayrimenkul yatinm
ortakliklarindan biri

GUlclu portfoyi ve mali yapisiyla sektoriiniin onde
gelen sirketlerinden biri olan is GYO, cesitlendirilmis ve
dengeli portfoy yapisini koruma ve gelistirme odaginda
faaliyetlerini sirdirmektedir.

Sirketin 2021 yil sonu itibaryla aktif blyUkIigi 6,7 milyar
TL, 6zkaynaklari ise 5,5 milyar TL seviyesindedir.

Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S. tarafindan 2021 yili Agustos ayinda
yapilan gozden gecirme sonucunda, Sirketin Uzun Vadeli
Ulusal Notu (TR) AA, Kisa Vadeli Ulusal Notu (TR) A1+,
goriinimleri ise stabil olarak teyit edilmis ve bu kapsamda
yatinm yapilabilir kategori icerisinde degerlendirilmistir.

is GYO tarafindan Uskiidar Altunizade'de merkezi
lokasyonu ile one cikan bir konut ve ofis projesinin
gelistiriimesine karar verilmis olup Kasim 2021 itibariyla
projenin insaatina baslanmistir. Ote yandan, Topkapi
inistanbul projesinin satislar 2021 yiliicerisinde
tamamlanmistir. 2021 yili basinda satisa sunulan Omerli
Kasaba projesindeki 16 villanin tamami satilmistir.

Vo——
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s Faktoring
2 Alacagin finansmani sektoriine yenilikgi bir bakis

Is Faktoring A.S., giiclii finansal yapisi ve misteri odakli
calisma anlayisiile kuruldugu 1993 yilindan bu yana
sektorln oncl sirketlerinden biri olarak finansman, garanti
ve tahsilat konularinda misterilerine hizli ve rekabetci
hizmetler sunmaktadir.

2021 yil sonu itibariyla is Faktoring'in aktif biyiikligi 6,9
milyar TL ve dzkaynagi 634 milyon TL seviyesindedir.

V——
L.-B www.isfaktoring.com.tr

Is Yatirim

# Sermaye piyasalarinin lider ve dncii yatinm sirketi

is Yatinm Menkul Degerler A.S., yurt ici ve uluslararasi
piyasalarda sermaye piyasasi araglarinin alim satimina
aracilik, yatinm danismanligi ve kurumsal finansman
hizmetleri sunmaktadir. Sektorde halka agik 6 araci
kurulus faaliyet gbostermekte olup Sirket BIiST 100'de ver
alan tek araci kurulustur.

SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S. tarafindan uzun ve kisa vadeli ulusal kredi
derecelendirme notlari, 24 Eylil 2021 tarihinde stabil
goriinimle AAA ve A1+ olarak teyit edilen is Yatinm'in
2021 Aralik donemi itibariyla konsolide aktif blyikIigu
14,2 milyar TL, 6zkaynaklari ise 2,8 milyar TLdir.

i,s Yatinm, sektorin fevkinde 6zkaynak karlilig ve piyasa
degerinde gosterdigi kayda deger artis ile 6ne clkmaktadir.

Vo——
"_‘—B www.isyatirim.com.tr
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is Porfdy

Is Portfoy Yonetimi A.S'nin miisteri portfoyi agirlikli olarak,
yatinm fonlari, emeklilik fonlari, girisim sermayesi fonlari,
gayrimenkul fonlari, sigorta sirketleri ve vakiflar gibi
kurumsal nitelikteki misterilerden olusmakta; emeklilik
fonu olarak ise Anadolu Hayat ve Axa Hayat fonlarini
yonetmektedir.

Yonetilen portfoy blyiikligli 2021 yil sonu itibariyla 94
milyar TL'ye ulasmis olup, gayrimenkul yatinm fonu 2,8
milyar TL ve girisim sermayesi yatinm fonu ise 1,3 milyar
TL buyikluge erismistir.

Sektorde ilk girisim sermayesi fonunu kuran portfoy
yonetim sirketlerinden olup katiimcilarina basarili bir getiri
performansi saglamaktadir.

Portfoyleri; cevresel, sosyal ve kurumsal yonetisim,
surdurdlebilirlik, temiz enerji, dijitallesme gibi 6zglin
temalara dayali yatinm enstriimanlarindan olusan tematik
fonlara diinya capinda ilgi katlanarak artmaktadir. 2021
yilini ‘Déndsidm Yili" olarak tanimlayan i; Portfdy, yatinm
stratejilerini kurgularken klasik yaklasimlarin dtesine
gecerek; is modellerinde, endustrilerde, ekonomilerde
veya toplumsal normlarda yasanan dondsimleri olgtit
alan yatinm stratejilerine sahip olan ve diinyada hizla
biytyen ‘Tematik Yatirim Fonlari'ni odagina almustir.
Tematik Fonlarini ‘Teknoloji ve ‘Cevresel, Sosyal, Kurumsal
Yonetisim' temali olmak Gzere iki ana baslik altinda
toplayan i,s Portfoy, teknoloji temali fonlar catisinin altinda;
Blok Zincir Teknolojileri, Siber Guivenlik Teknolajileri,
Dijital Oyun, Yari iletken Teknolojileri gibi diinyanin
hizla blyiiyen sektorlerine yatirim imkani sunmaktadir.
Cevresel, sosyal, kurumsal yonetisim temasinda ise i,s
Portfoy Tema Degisken Fon, is Portféy Elektrikli Araglar
Karma Fon, is hayatinda cinsiyet esitligini destekleyen ve
kadin istihdamina 6nem veren sirketlere yatirim yapma
imkani sunan is Portféy is'te Kadin Hisse Senedi Fonu
kendi alaninda ilkleri temsil etmektedir. ig, Portfdy ayrica
kurucusu ve yéneticisi oldugu is Portféy Elektrikli Araglar
Karma Fon, is Portféy Yenilenebilir Enerji Karma Fon, is
Portfdy Yenilenebilir Enerji Girisim Sermayesi Yatinm Fonu
ve Is Portfdy Altyapi Girisim Sermayesi Yatinm Fonu ile
tematik ve yenilenebilir enerji alaninda portfoy yonetim
sektoriinde oncl sirketlerden biri olmustur.

Vv —_
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is Bankasi'na Genel Bakis Gelecege Bakis Nasil Deger Yaratiyoruz

YAZILIM

Softtech
= Bilisim teknolojilerinin deneyimli ¢6ziim ortag

2006 yilinda istanbul'da kurulan Softtech, 1.600'G askin
calisani ve 310 milyon TL'ye yaklasan aktif biyUklGgu

ile Trkiye'nin en buyUk yaziim sirketidir. Softtech,
bankacilik ve finans sektortindeki tecriibesinin yani sira,
farkl alanlardaki trlnleriyle de yurt ici ve uluslararasi
pazarda misteri odakli ¢oziimler gelistirmekte, teknoloji
odaginda yeni firsatlar ve is birlikleri yaratmaya yonelik
girisimlerde bulunmaktadir. Sirket'in, Ankara ve Kibris
ofislerinin yani sira girisimcilik ekosisteminin icerisinde,
inovasyonu yerinde takip edip gelistiren ve yatirim yapan
istanbul, San Francisco, Sanghay ve Frankfurt'ta bagli
ortakliklari bulunmaktadir.

Vo——
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SAGLIK

Bayek

Saglik hizmetleri alaninda 3 hastane, 1 tip merkezi

ve 6 dis klinigi ile faaliyet gosteren Bayindir Saglk
Grubu (Bayek), nitelikli kadrolari ve teknolojik altyapisi
ile istanbul, Ankara ve izmir'de kalite ve etik anlayisi
cercevesinde saglik hizmeti sunmaktadir.

Kalite yonetimi acisindan Joint Commission International
(JCI) tarafindan, Turkiye'de iki hastanesine birden
akreditasyon belgesi alan ilk kurulus olan Bayek, Kasim
2021 itibanyla altinci kez JCI tarafindan yeniden akredite
edilmistir.

Vv —_-
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CAM

Sisecam
2 Tiirk cam sanayiinin kurucusu ve degismez lideri

1935 yilinda kurulan Tirkiye Sise ve Cam Fabrikalari A.S.
(Sisecam), diiz cam, cam ev esyasl|, cam ambalaj ile soda
kdli ve krom kimyasallar basta olmak tizere genis bir
Uretim yelpazesine sahiptir.

Sisecam Toplulugu, Tiirkiye basta olmak tizere ABD, Misir,
Rusya, Giircistan, Bulgaristan, Bosna-Hersek, italya,
Ukrayna, Romanya, Almanya, Macaristan, Slovakya

ve Hindistan'da bulunan tesis ve fabrikalarinda retim
yapmaktadir.

2021 yil sonu itibariyla toplam cam uretiminin ton

bazinda %45'ini yurt disinda gerceklestiren ve toplam satis
gelirlerinin %66'sini Turkiye'den ihracat ile yurt disinda
kurulu tesislerinden elde eden Sisecam Toplulugu, 2021 yil
sonu itibariyla 150'den fazla tlkeye, 814 milyon ABD dolari
tutarinda Turkiye'den ihracat gerceklestirmistir.

Sektortnde dinyanin ve Avrupa’nin onde gelen Ureticileri
arasinda yer alan Sisecam Toplulugu, 2021 yili Aralik
donemi itibariyla, kapasite biiyikltigiine gore yapilan
siralamada, cam Uretimi alanlarinda dinyada ikincilik ile
besincilik, Avrupa'da ise birincilik ile besincilik arasinda
degisen konumlarda yer almaktadir.

Soda Uretim kapasitesi acisindan Avrupa'da dordincd,
diinyada ikinci sirada olan Topluluk, bazik krom stilfat
dretiminde diinya lideri durumunda, sodyum bikromat
Uretiminde ise diinyada ikinci siradadir.

2021 yil sonu itibariyla Sisecam'in konsolide aktif
blyukligl 88,7 milyar TL, 6zkaynaklari ise 49,4 milyar TL
diizeyindedir.

Fitch tarafindan 3 Aralik 2021'de yapilan degerlendirmede
Sisecam'in yabanci para cinsinden uzun vadeli kredi notu
BB- olarak teyit edilmis, gbrinimi ise "duragan”dan
“negatif"e revize edilmistir. Moody's, 24 Kasim 2021
itibariyla Sirketin uzun 