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Vizyonumuz

Halkimiz tarafindan en ¢ok

tercih edilen perakende markasi,
Turkiye'nin énde gelen modern

gida perakendecisi olmak ve
yatirimcilarimiz icin deder yaratmaya
devam etmektir.

Misyonumuz

Farklilasmis is modelimiz, kaliteli Grin
cesitliligimiz, uygun fiyat ve ileri hizmet
anlayisimiz ile musterilerimize en
elverigli alisveris deneyimini sunmak,
is ortaklarimizin ve calisanlarimizin ilk
tercihi olmaktir.
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Turkiye’'nin
en hizli bayuyen
perakende sirketi

Gida perakendeciligi
sektorinun en hizli
buylyen sirketiyiz.

2015'ten bu yana 6zgun
bir is modeli ve saglam bir
strateji ile ilerledik. Ulusal
sUpermarketler ile indirim
marketlerinin iyi yanlarini
birlestiren is modelimizle 5
vilda 6 kat bUyuduk.

27000'den fazla
calisanimiz ve musteri
odakli calismalarimizla
bUyUmemize hiz kesmeden
devam edecegiz.
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One cikan bilgiler

o Turkiye'nin 81ilinde 6.364 magazamiz, 25 dagitim merkezimiz ve 27000'den fazla calisanimizla,
musterilerimizin temel ihtiyaglarinin tamamina yakinini “tek yerden” ve evlerine en yakin noktadan
karsilamalarini sagliyoruz.

o Magaza agimizi, musterilerimize daha etkili ulasabilmek amaciyla strekli ve
hizli bir bicimde genisletiyoruz.

* Sebze meyve alanindaki uzmanhgimiz ile temin edilen mahsulleri mUsterilerimize en taze bigcimde
ulastiriyoruz.
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Yakin
magazacihik

Gunde neredeyse
3 magaza acarak
Turkiye'ye yayildik.

81ilde 6.364 magaza
ile musterilerimizin
temel intiyaclarinin
tamamina yakinini
evlerine en yakin
noktadan
karsilamalarini
saglamaya

devam ediyoruz.







Dusuk
fiyatiar

“Her gun dusuk
fiyat” politikamiz

ve yaptigimiz
kampanyalarla
musterilerimizin
yUzUunu guldUruyoruz.







Evierin temel
ihtivaclarini
karsilayan
urdn
cesitliligi

Bir evin temel
intiyaclarinin
tamamina yakinini
karsiliyoruz.
MUsterilerimize, 1.500
farkli Grunle tercih
olanagl sunuyor,

onlara “tek noktadan

alisveris” deneyimi
sagliyoruz.
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Bilindik koklii
markalar

TUketici hafizasinda
tarihcesi olan ve
cocuklugumuza ait ulusal
marka niteligine

sahip Mis, Piyale,
Mintax, Evin ve Amigo
gibi markalara sahip
cikarak bu degerleri
uygun fiyatlarla

musterilerimizle
bulusturuyoruz.
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Kolay
alisveris

Magazalarimizin
dilizeni, yapilan
alisverisci
arastirmalari
dogrultusundaq,
musterilerimizin
Urunleri raflarda
kolayca bulabilmeleri
Uzerine tasarlanmistir.
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Operasyon
Agimiz

SOK Marketler magaza agini, musterilerin
yaninda olabilmek amaciyla strekli ve hizli
bir bicimde genisletmektedir.

81ilde

6.364 Magaza

25 +1.000 12,1 milyar TL

Dagitim Her yil Acilan Ciro
Merkezi Magaza Sayisi
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Ozgiin

Markalarimiz

D5

Turkiye'nin en koklu
ve bilinirligi en yUksek
markalarindan biri olan
Pivale, 1922 yvilinda bu
yana bizimle.

MisS

TUrkiye'nin 1976 ‘daki ilk
modern sut tesislerinden
birine adini veren Mis
Sut, en cok sevilen ve
tercih edilen nostaljik
markalarimizdan biri.

AMiGo

Paketli yer fistiginin
Turkiye'deki jenerik
markasi Amigo,
Turkiye'nin ilk paketlenmis
kuruyemis firmalarindan
biri de ayni zamanda.

Evi”

Reklamlariyla bir
jenerasyonun kalbini
kazanan Evin yag, tim
Urunleri ile sadece SOK
Marketlerde bulusuyor.

2012 yilinda Yildiz Holding
bunyesine katilan Mintax
markasi, SOK marketlerin
temizlik Grunleri
kategorisindeki lider
markasi.

IR dim ki

Ton baligindan Garniture,
Sal¢ca’dan Bezelye
konservesine, Tursu
cesitlerinden UzUm-elma
sirkesi ve nar eksisi gibi
salata soslarina kadar
sofralarimizin ayrilmaz
parcasidir.
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Genglerin severek
tUkettigi cesit cesit
Peki Grunleri, ekonomik
fiyatlariyla SOK
Marketlerde bulunuyor.

Qexi

.
u

Karmen markasi, Tablet
cikolatadan Cikolata
Kaplamali Gofrete,
Cikolata Kaplamali
BiskUviye kadar ki
cesitlilik sunan Karmen,
sadece SOK Marketler'de.
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Kisaca
SOK Marketler

Turk perakende sektoriinin en 6nemli oyunculari arasinda
yver alan $SOK Marketler, her yil 1.000 magaza agmanin yani
sira 4.000 calisana istihdam saglamaktadir.

+27.000 121

Calisan Sayisi Milyar TL Ciro

SOK Marketler, TUrkiye'nin 81ilinde
264 adedi SOK Mini Magazasi
olmak Uzere 6.364 magazasi, 25
dagditim merkezi ve 27.000'den
fazla calisaniyla, “tek yerden” ve
en yakin noktadan musterilerinin
ihtiyaclarinin tamamina yakinini
karsilamaktadir.

Her Giin Ortalama 3 Yeni Magaza
Sirket’'in magaza adi, musterilerine
daha da yakin olmak amaciyla
sUrekli ve hizli bir bicimde
genislemektedir. 2015 yilindan bu
yana her gun ortalama 3 adet
yeni magaza acan SOK Marketler,
2015 yilinda net 699 adet, 2016'da
1.000 adet, 2017'de 1100 adet ve
2018 yilinda net 1.000 yeni magaza
acmistir.




Bir Bakista dnetim'ir
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81ilde Toplam Magaza Sayisi

6.364

TUketici hafizasinda tarihgesi olan
ve gecmiste ulusal marka niteligine
sahip Mis, Piyale, Mintax, Evin ve
Amigo gibi markalara sahip ¢ikarak
bu degerleri yeniden ekonomiye
kazandiran SOK Marketler; koklu,
nostaljik, marka algisi glclu ve her
biri kendi alaninda yuksek bilinirlige
sahip bu 6zgun markalari, uygun
fiyatlarla musterilerine sunmaktadir.
Sirket, zengin Urun portfoylundeki
6zgun markalari ile ulusal

markalari bir arada bulundurarak,
musterilerine daha cok secenek
sunmakta, musterilerinin aligveris
ihtiyacinin tamamina yakinini
kolayca ulasabilecekleri yliksek
kalitedeki Grunlerle karsilamaktadir..

Sebze, meyve alanindaki uzmanhgi
ile temin edilen mahsulleri
Ureticiden musterilerine en

taze bigimde ulastiran Sirket,
kisisel bakim ve temizlik
UrUnlerinde Turkiye'nin en dnemli
perakendecilerinden birisi
konumundadir. Farklilasmis is
modeli, "her gun dusuk fiyat”
politikasi ve farkli formattaki
kampanyalariyla musterilerine en
iyi hizmeti vermeyi hedeflemektedir.

Dagitim Merkezi

Bu yUzden, “SOK, Yeter de Artar”
sloganini kullanan SOK Marketler,
Mayis 2018'den beri SOKM kodu ile

tiinsiiAApRAAERBRARERRERANER

Borsa istanbul'da islem gérmektedir.

Daha ayrintili bilgi icin
www.sokmarket.com.tr
adresi ziyaret edilebilir.
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Is

Modelimiz

Ozgiin is modelimiz, her giin disiik fiyat stratejimiz,

musteri ihtiyaclari dogrultusunda tasarlanan ve kolay
alisveris deneyimi sunan magaza konseptimizle en iyi
hizmeti vermeyi hedefliyoruz.

81

ilde

6.364

magazada
kolay alisveris
deneyimi...

Yakinhk

Alisveris yaparken, rahatlid 6n
planda tutan musteriler icin
yakinlik her zaman énemli bir
kriter olmustur. 31 Aralik 2018 tarihi
itibariyla, Turkiye genelinde her
sehirde en az bir olmak Uzere
toplamda 6.364 adet madazasi
bulunmakta olan SOK Marketler,
her yil 1.000 civarinda yeni magaza
acarak musterilere her gegen gln
daha yakin olmayi amaclamaktadir.

Fiyat

SOK'un “Her giin diistik fiyat”
stratejisi, rekabetci fiyatlara sahip
UrUnlere musteri talebini artirmaya
yonelik tasarlanmistir. SOK'a ait
olan 6zgun markali trunler parlak
sari renkli kutularda “Her giin diistik
fiyat” etiketiyle sunulmaktadir. Bu
Urtnler en ¢gok satan ancak fiyati
genellikle daha yuksek olan ulusal
markall esdeger Urlnlerle yan yana
sergilenmektedir.

Sok "Her gun dusuk fiyat”
politikasinin disinda ¢esitli
promosyonlar sunmaktadir.

“Her giin diisiik fiyat” politikasi

ile birlikte bu promosyonlarla
tUketicilerine daha iyi deder 6nerisi

saglamaktadir.



B o

Cesitlilik

$OK i¢in miisterilere tercih olanagi
sunmak esastir. Buna bagl olarak
31 Aralik 2018 tarihi itibariyla
portféyinde 1.500 UGrun kalemi
bulunmaktadir. Portféoylndeki
genis Urln yelpazesi ile mUsterilere,
“tek noktadan aligveris”

deneyimi sadlamaktadir. SOK,
dogrudan tedarik anlayisiyla genis
velpazeli taze meyve ve sebzeleri
musterilerine sunmaktadir. SOK,
2018 yilinda toplam hasilatinin
%3'Une tekabul eden genis
cesitlilikteki kisisel bakim Grunlerini
de musterilerle bulusturmaktadir.
Sirket'e ait 6zgun markalar, ulusal
markalarla birlikte mUsterileri
magazalara cekmekte Gnemli

rol oynamakta ve daha genis

Urun yelpazesi sunma olanagi
saglamaktadir,

Ozgiin Markalarimiz

Sok bunyesine alinan, Turkiye’'nin
bilinen nostaljik markalarindan olan
Mis, Piyale, Mintax, Evin ve Amigo
markalari SOK tarafindan yeniden
canlandiriimistir. Magazalarda,
Sirket'e ait 6zgUn markalar parlak
sari kutular i¢inde, eslenigi olan en
cok satan ve daha yuksek fiyatl
olan ulusal markal Grunlerle yan
yana sunulmaktadir.

Alisveris Deneyimi

Cesitli mUsteri geri donus
anketlerinden alinan sonuglardan
yola cikilarak magaza ortami temiz,
iyi isiklandirilmis, genis koridor

ve raflarla daha rahat gériis alani
saglayan bir dlizene getirilmistir.
Boylece, magazalar musterilerin
kendisini iyi hissedecegi ve tekrar
aligveris yapmak isteyecegi
alanlara donusturulmustar.

Bu vizyonu magdaza aginda
uygulamaya koyabilmek igin,
magazalar belirli bir duzen ve

arun raflama diyagramina gore
tasarlanmistir. Magaza duzeni,
muUsterilerin belirli Grinleri raflarda
kolay bulabilmeleri 6zelligine
odaklanmistir.
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Ortakhik
Yapimiz

SOK Marketler, gicliu ortaklik yapisi sayesinde kurumsal

hedeflerini gercege donustlirmektedir.

Sermayedeki Payi TL (31.12.2018)

Turkish Retail Investments BV.

144.000.000
Gozde Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhdr Anonim Sirketi

140.400.327
Templeton Strategic Emerging Markets Fund IV LDC

36.000.000
Turkish Holdings IV Cooperatief U.A.

36.000.000
Yildiz Holding A.S.

33.428.571

Diger
. 3.599.673
Halka Acik Pay 518.500.000
Loplam 611.928.571

Halka Acik Pay

%35,7

Pay
Orani (%)

Templeton Strategic Emerging Markets

Turkish Retail Investments BV.

%23,53

Diger

%0,60

Fund IV LDC

%5,88

Gozde Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi
Anonim Sirketi

%22,94

Yildiz Holding A.S.

%5,46

18

Turkish Holdings IV Co6peratief UA.

%5,88



\ P

A
SOK Marketler,
miuisterilerinin tek
noktadan ihtiyacglarini
karsilayabilmesi i¢cin
1.500 urini raflarinda
bulundurmaktadir.
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Baslica Finansal ve
Operasyonel Gostergeler

SOK Marketler, 2018 yilsonu itibariyla
toplam magaza sayisini 6.364'e ulastirarak
net satislarini 12,1 milyar TL'ye yukseltmistir.

Finansal Tablo Ozeti (Milyon TL)

2018
3 3 . Ozet Konsolide Gelir Tablosu (Milyon TL) 2017 2018
4 mllyclr TL Net Satis 8.920 12,061
Toplam Varliklar Brit Kar 2055 2934
FAVOK 354 630
FAVKOK 765 1177
Dénem Net Kari / (Zarar) (434) 67
Ozet Konsolide Bilango (Milyon TL) 2017 2018
Nakit ve nakit benzerler 92 296
° Toplam Dénen Varliklar 1.078 1.315
263 mllyon TL Maddi duran varliklar 850 978
ézkayna qur Toplam Duran Varliklar 1.532 1.947
Toplam Ozkaynaklar (2185) 263
Toplam Varliklar 2.610 3.262
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Bir Bakista

SOK Magaza Sayisi 1-020*
699' 5100
9 258 . 4.000
I pad 2000
o I
Yeni Magaza
2012 2013 2014 2015 2016 2017
*Net Magaza Acilisi (264 adet SOK Mini harig)
Net Satislar (milyon TL) FAVOK (milyon TL)
%5,2
[
SOK Marketler,
surdurulebilir .

SOK Marketler, is 8.920 karliigini 2018 faaliyet /04’.Q"'
hacmini istikrarh bir déneminde de
bicimde artirarak €25 stirdirerek FAVOK'UnU e
2018 yilinda 50/2 bir dnceki yila %1'.6-""
12,1 milyar TL'lik kiyasla %78 artirarak 103
net satis rakamina 630,2 milyon TL'ye .
ulagsmistir. yukseltmistir. 9

2015 2016 2017 2015 2016 2017

® Moarj
Toplam Varliklar (milyon TL) Ozkaynaklar (milyon TL)
2015 2016 2017

SOK Marketler,
toplam varliklarini 5996 2610
istikrarh bir bicimde : SOK Marketler,
artirmaya devam 1784 gliclt 6zkaynak (884)
ederek bir dnceki yapisiyla is
yila kiyasla %25 sureglerini etkin
artisla 3,3 milyar bir bigimde (1.531)
TL'ye ylkseltmistir. yonetmektedir.

2015 2016 2017 (2185)
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SOK Marketler’'in
Basari Hikayesi

SOK Marketler, 1995 yilindan glinimuze musteri
memnuniyetini 6n planda tutarak yuksek
kalitede hizmet vermeyi strdirmektedir.

2013
SOK Marketler, indirimli
sUpermarket zinciri olan
Dia S.A'y1 584 magazasi
ile, TUrkiye'de "Onurex”
olarak bilinen perakende
zinciri Onur Ekspres
1995 Mai rketoiliklA.S.'yi 116|
magazasi ile, Devamli
153052/'@2;26;':“ indirim Magazacilik (Dim)

faaliyetine baslad. mogo%o Z'”Cf“”'
18 magazasi ile

satin aldi.
Ny g a4 N,

201
SOK Marketler, 2014
1.255 magaza ve TUm magdazalarin
7 depoile Yildiz SOK magazalarina
Holding bunyesine déondsimu
katildi. tamamlandi.

N <%
!5/ N\




Bir Bakista

2017

SOK Marketler, 81
ilde musterilerine
ulasir hale gelerek
5100 asan
magaza sayisind
eristi.

Mobil uygulama
olan Cepte SOK
uygulamasi
baslatildi. “Tikla ve
Gel Al" 6zelligiyle
uygulama,
Turkiye'de mobil
uygulamasi olan ilk
perakende indirim

2015

Yeni is modeli ve
magaza konsepti
gelistirildi. Her
gun ortalama 3
magaza acllarak
organik buyumeye

igboildi lveBwolsOoOnu marketi haline Magaza sayisi
WEIDBINTIE! = geldi. 6.364'e ulasti.
magazaya ulasildi.
*/ */ */ 2,3 milyar TL piyasa
AL N~ v~ bliyiikliigii ile SOK
2016 Marketler, son 10 yilin
Yeni magaza en biiylik birincil halka
konsepti ile arzina imza atti.

glnde 3 magaza
acmaya devam
edilirken, mevcut
1.648 magaza
yeni magaza
konseptine
donusturuldu.
1.000 yeni magaza
acilarak, magaza
sayisi 4.000'e
ulasti.
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Halka
Arz

SOK Marketler, 2,3 Milyar TL'lik halka arz buyukliagu ile Turkiye
Sermaye Piyasalari’'nda son 10 yilin en buylk ve en basarili
halka arzlarindan birini gerceklestirmis ve 18 Mayis 2018
itibariyla BIST Yildiz Pazar'da islem gormeye baslamistir.

%35,
Halka Aciklik
Orani

6,6 milyar TL
Piyasa Degeri

5 Yatirbm

bankasi

Baslangi¢
14 Aralik 2017

24

Sok Marketler, 2,3 milyar TL ile Turkiye'de son 10 yilin en buyUk birincil halka
arzlarindan birini gergeklestirerek 360 milyon TL olan sermayesini 611,9 milyon
Tl'ye cikarmistir.

Sok Marketler, gerceklestirdigi bu islem ile Turkiye'nin uzun vadeli yatirim
potansiyeline olan glvenini ve inancini ispatlanmis oldu. Hizl buyUyen, seffaf
bir sirket olarak yoluna devam eden Sok Marketler'in halka aciklik orani 935,71
olup, piyasa degeri 31 Aralik 2018 tarihi itibariyle 6,6 milyar TL'ye ulasmistir.

Halka agilma sureci igerisinde, 5 yatirim bankasinin da destedi ile 123 yatirimci
goérusmesi yapilmis ve 180 toplanti gerceklestiriimistir. New York, Boston,
Birlesik Arap Emirlikleri, Londra, Frankfurt ve Amsterdam’a Pilot Fishing ve
Roadshow’lar yapilmis ve Sirketin halka arzi 10,5 TL'den 18 Mayis 2018 tarihinde
gerceklestirilmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Halka Arz onayi cercevesinde, 8-11 Mayis 2018
tarihlerinde halka arzi gerceklestirilen Sok Marketler’'in sermayesi 360.000.000
TlL'den 578.500.000 Tl'ye cikariimis ve ihrag edilen 218.500.000 TL nominal
degerli paylar, Kotasyon Yonergesi uyarinca kota alinmistir.

Pilot Fishing & 10,5 TL hisse
123 Yatirimci Road Show fiyatina islem

Géorismesi Toplanti NY BOSTON i
’ ° BAE-LONDRA goérmeye
basladi

2,3 Milyar TL halka arz buyukltagu



Bir Bakista

Ortaklik Yapisi

Halka Arzdan Once
-~
N <%
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W 9,50 Turkish Retail Investments BV.
Gozde Girisim Ser. Yatirim Ortaklik A.S.

M %10 Templeton Strategic Emerging
Markets Fund

M 91 Digerleri

Halka Arzdan Sonra

|

N <%
0,8
‘am

M %23 Turkish Retail Investment BV
Gozde Girigsim Ser. Yatr. Ortaklik A'S.
M6 Turkish Holdings IV Cooperatief

M6 Templeton Stategic Emerging Markets
Fund IV.LDC

W1 Digerleri
Halka Arz Edilen Pay
9,5  Yidiz Holding A$

Yurt disindan 1,8 kat,
yurt icinden de 2,5 kat talep aldik!

"

PV
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Yurt Disi Kurumsal Yatirimel
.%7,5 Yurt ici Kurumsal Yatirimer
W %7,5 VYurticiBireysel Kurumsal Yatirmel

Kayitl sermaye sistemi cercevesinde Sirket'in mevcut pay sahiplerinin
tamaminin yeni pay alma haklarinin kisitlanmasi sureti ile halka arzin
tamamlanmasi sonrasinda 578.500.000 TL olan sirket sermayesi 33.428.571

TL arttirilarak 611.928.571 TL'ye yUkseltilmistir. Bahsi gecen sermaye artirimi
cercevesinde ihrag edilen paylarin tamami Yildiz Holding A S.ye tahsis edilmistir.

Yatirnmcilardan gelen yUksek talep ile ekonomi ve sermaye piyasalarinin
derinlesmesi acisindan blUyuk bir &nem tasiyan halka arzda, 218.500.000

TL nominal dederli halka arz edilen paylarin %75 ine denk gelen 16.387.500
TL nominal dederli paylar Yurtici Bireysel Yatirimcilar'a, %7,5'ine denk

gelen 16.387500 TL nominal dederli paylar Yurt ici Kurumsal Yatirmcilar'a,
%85'ine denk gelen 185.725.000 TL nominal dederli paylar Yurt disi Kurumsal
Yatirimcilar'a tahsis edilmistir.

Halka Arz Oncesi Sermaye
Halka Arz Sonrasi Sermaye
ihrac Edilen Pay Adedi
Sermaye Artisi

Toplam Sermaye

360.000.000 TL
578.500.000 TL
218.500.000 TL

33.428.571 TL
611.928.571 TL

Sirketin halka arz strecinden elde edilen 2,3 milyar TL tutarindaki geliri ile
sirketin iliskili ve iliskisiz taraflara olan finansal borglar 6denerek gtclu bir
bilangoya ulasmasi saglanmistir.
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Halka
Arz

SOK Marketler, Tirkiye Bonds & Loans Odiilleri'nde
halka arz kategorisinde birincilige layik gérilmustdr.

TRENENIZIO, Py
L=

S$ok halka arzina ‘Yilin Hisse Senedi
Sermaye Piyasalari Odiili’

DusUk fiyat politikasi ve

yaygin magaza adi ile Turk
perakende sektérindn édnde
gelen sirketlerinden birisi olan
Sok Marketler’'in Mayis 2018
tarihinde gergeklesen halka arzi,
Global Financial Conferences’in
diizenledigi Tiirkiye Bonds &
Loans Odiilleri'nde halka arz
kategorisinde birinci oldu. Sirket,
21 Subat 2019 tarihinde istanbul'da
gerceklestirilen 6dul téreninde "Yilin
Hisse Senedi Sermaye Piyasalari
Odult'nt aldr,

26

S$ok Marketler CEO’su Ugur
Demirel’in de belirttigi gibi;

"Sirketimizin halka arzi sirasinda,
hem yurt ici hem de yurt disi
bireysel ve kurumsal yatirimcilardan
beklentilerin cok Uzerinde talep
geldi.

Yatirimcilarin gosterdidi bu ilgi
aslinda Turkiye ekonomisine,
sektérimuze ve sirketimize duyulan
bir glvenin ifadesidir.

Global ve ulusal piyasa kosullarinin
zorlu oldugdu bir dénemde, Sok
Marketler olarak buUyUk bir

sorumluluk Ustlendik ve ne mutlu
ki basarili bir sonuc elde ettik.
2,3 milyar TL ile Turkiye'de son

10 yilin en buyuk birincil halka
arzlarindan birini gergeklestirdik.
Gergeklestirdigimiz bu islem ile
yatirimeilarin piyasalardaki kisa
vadeli dalgalanmalari dikkate
almayip Ulkemizin uzun vadeli
yatirim potansiyeline olan glvenini
ve inancini ispatlamis olduk ve
Ulkemize tam da ihtiyag olan bir
dénemde yabanci sermaye girisi
sagladik.

Yolumuza ve hizli bUyUmemize seffaf
bir sirket olarak devam ediyoruz”



Bir Bakista

)(cltlrlmcl
lliskileri

SOK Marketler'in, halka acik bolimdeki yabanci yatirimei
payi 2018 yili sonunda %84 olarak gerceklesmistir. Ayni
donemde BIST yabanci yatirimci payi ise %65'tir.

Sirket’in ¢ikarilmis sermayesi 611.928.571 TL olup, her biri 1 TL itibari dederde
tamami nama yazil 144.000.000 adedi Odak Paylar ve 467928.571 adedi
Ana Paylar olmak Uzere toplam 611.928.571 adet pay, 2 gruba bolinmus ve

tamami 6denmistir.

Sirketin yabanci yatirimer payi 2018 yili sonunda %84 olarak
gerceklesmistir. Ayni donemde BIST yabanci yatirimcel payl ise %65

olmustur.

18 Mayis 2018
Halka Acilma Tarihi

SOKM.IS
Borsa Kodu

611.928.571 TL

Odenmis
Sermaye

1.800.000.000 TL

Kayith Sermaye
Tavani

Sirket’in Dahil oldugu Endeksler:

BIST 100 / BIST TUM / BIST TICARET / BIST HIZMETLER / BIST YILDIZ /

BIST 100-30 / BIST 50 / BIST HALKA ARZ

)~

W %23
W %23

N %6
N %6

\Q

%

e

Turkish Retail Investments BV.

Gozde Girisim Sermayesi Yatirm
Ortakligr Anonim Sirketi.

Halka A¢ik Pay

Templeton Strategic Emerging Markets
Fund IV LDC

Turkish Holdings IV Cooperatief UA
Yildiz Holding AS.
Diger
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Yatirimce
liskileri

SOK Marketler, diizenli olarak her ceyrek doneme
iliskin finansal sonu¢ aciklamasinin hemen akabinde
tim paydaslarin katilimina acik telekonferanslar

dizenlemektedir.

Hisse Performansi

SOKM VE BIST-100 ENDEKS KAPANIS DEGERLERINE GORE GUNLUK
HAREKET, 3112.2018=100
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SOKM hissesi 2018 yili icinde BIST-100 endeksinin 2,4 puan Uzerinde
performans sergiledi.

3112.2018

1Ayhk 3 Aylik 6 Aylik SOKM Halka Arzdan

(%) (%) (%) itibaren (%)
SOKM 10,75 %5,7 %16,7 %32,7 %2,4
BIST-100 91.270 %-52,9 -%7,9 -%3,3 -%10,4

28

Yatirimei iligkileri Faaliyetleri
2018 yili icinde, yurt icinde ve yurt
disinda Ust duzey yoneticilerin
de katilimiyla 350'yi askin yerli
ve yabanci, kurumsal ve bireysel
mevcut ve potansiyel yatirimcei
ve analist ile toplantilar yapilmis
ve Sirket faaliyet sonuglari,
performansi ve donem icindeki
diger gelismeler hakkinda bilgi
verilmistir.

Sirket ayrica duzenli olarak her
ceyrek doneme iliskin finansal
sonuc aclklamasinin hemen
akabinde tim paydaslarin
katilimina agik olarak internet
Uzerinden canli yayimlanan web
yayin toplantilari dizenlemektedir.
Pay sahiplerini ve yatirimcilari
bilgilendirmeye yonelik yapilan
yurt ici ve yurt disi konferanslara
ve dider toplantilara katihm
saglamaktadir. Bu kapsamda 2018
yilinda halka arz sonrasinda yurt
disinda ve yurt icinde toplam 4
konferansa istirak edilmis ve bir
"roadshow” dlUzenlenmistir.



Sirket internet sitesi (www.sokmarket.
com.tr), Turkce ve ingilizce olarak iki
dilde hazirlanmistir.

Tiirkge Yatirimei iliskileri

internet sayfasi: https:/
sokmarketyatirimciiliskileri.com/tr/
ingilizce Yatirimei iliskileri

internet sayfasi: https:/
sokmarketyatirimciiliskilericom/en/

Sirketimizin yatirimci iliskileri internet
sitesinde, Sirket tarafindan yapilan
o6zel durum agiklamalari ile yurt ici ve
yurt disi bilgilendirme toplantilarinda
yararlanilan sunumlarin birer kopyasi
bulunmaktadir. Ayrica, U¢ ayda bir
hazirlanan finansal sonuglar ve ilgili
bilgilendirme notlari ile ingilizce ve
Turkce dillerinde yayinlanan faaliyet
raporlari da internet sitesinde yer
almaktadir.

Geleneksel bilgi dagitim kanallarinin
yani sira ¢esitli haberlesme araglari
da kamunun bilgilendirilmesi amaci
ile kullaniimaktadir. Bu cercevede,
Sirket tarafindan yapilmis olan 6zel
durum agiklamalari, internet sitesi
ve diger kanallar yolu ile iletisim
bilgilerini ileterek ek talepte bulunan
menfaat sahiplerine dogrudan
elektronik posta vasitasi ile de
goénderilmektedir.

2018 Temel Veriler

10,75 TL
Kapanis Fiyati

6,98 TL
En DUsuk Fiyat

6,6 milyar TL
Piyasa Degeri

9,24 TL
Ortalama Fiyat

%84

Halka Ac¢ik Kisimdaki
Yabanci Payi

11,49 TL
En Yuksek Fiyat
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2018 yili gelismeleri

Yonetim Kurulu
Baskani’'nin Mesaji 6.364 +27.000

Magaza Sayisi Calisan Sayisi

Sirketimiz 6zgln is modelini 337 67
en iyi sekilde uygulayarak, milyon TL milyon TL
Yatirim Tutari Net Kar

hissedarlarimiza deger

yaratmaya ve hizli blyimesine
devam edecektir.

Calisanlarimizin mutlulugu,
misterilerimizin memnuniyeti

ve tedarikgilerimizin geligimi
onceligimiz olurken, siirdiriilebilir
bir is modeliyle paydaslarimiza
katma deger yaratiyor, pazarda
rekabet listiinliigii elde ediyoruz.

Cengiz Solakoglu
Yonetim Kurulu Baskani




Yonetim’in Degerlendirmesi

Sayin Hissedarlarimiz, is Ortaklarimiz
ve Calisanlarimiz,

Dunya genelinde gida perakende
sektorundeki egilimler ¢cok hizli
degisim gbsteriyor. Bu dedisimin
etkilerini, icinde bulundugumuz
dénemde daha yakindan
hissediyoruz. 2020’li yillara ilerlerken
"veni perakendeci”, "yeni Urln

ve Uretici” ve "yeni alisverisci”
kavramlariyla tanisiyoruz. Fiyat
bilinci ve hassasiyeti artan tuketiciler
tercihleriyle Uretime ve sektodrin
gelecedine yon veriyor. Bu noktada
hizli ve saglikli bUyUmesine son 10
yilin en basarili halka arzlarindan
birini gerceklestirerek ivme
kazandiran SOK Marketler, hizmet
kalitesi ve uygun fiyat politikasiyla
tUketicisine en yakin marka olmaya
devam ediyor.

Perakendenin ylkselen yildizi
indirim marketleri son iki yilda
%34'|Uk bir bUylUme ile magaza
sayisini en cok artiran format

oldu. Turkiye'de modern kanaldaki
magaza sayisi 31.000'e yaklastl.
2018 yili, SOK Marketler’in halka
aciimasiyla Turkiye'de son 10 yilin

en bUyUk halka arzlarindan birinin
gerceklestigi yil oldu. SOK Marketler
olarak halka arz sayesinde saglam
bir bilancoyla saglikh bir bUylme
gerceklestirdik. 2018'de 337 milyon
TL yatirimla toplam magaza sayimizi
6.364'e, toplam c¢alisan sayimizi

da 27000'in Uzerine ¢ikararak bu
gelisime katkida bulunduk. %35'lik
satis artisi ile 121 milyar TL ciro elde
ederek Turkiye'nin madaza sayisi

ve ciro bakimindan en hizli bUyUyen
sirketlerinden biri olduk. Ulke
ekonomisini gelistirmek ve musteri
memnuniyetini artirmak icin tUketici
fiyat enflasyonunu baskilayan ve
enflasyonla mucadeleye destek
veren fiyat politikasi olusturduk.
Yaklasik 1500 Urdn ¢esidimizle temel
ihtiyac maddelerinin tamamina
yakinini 81ilde musterilerimize
sunmamiz rekabet gucUimuzu artird.

Gida perakendeciliginin gelisiminde
hizli tuketim Grunleri (FMCG)
sektordnun blyUmesi etkili oldu.
inovasyonla blylyen sektér; sut, ev
temizlik ve k&gt Urunlerindeki fiyat
artisina ragmen toplam cirosunu
%19 oraninda yukseltti. Tuketicinin
fiyat farkindahdr %69'dan %91e ¢ikti.
YUksek blUyUme sergileyen saglikl
Urunlere, dzellikle de organik gruba
merak arttl.

MK Novo tarafindan yapilan
analize goére, Turk gida perakende
pazari, 2019 ve 2020'de de modern
kanalin genislemesine ve hane
halkl tUketiminin artisina paralel
blyUmeye devam edecek. Gida
perakendeciliginin %40 1na tekalbul
eden modern kanal, 2023 itibariyla
209 milyar TLl'ye ulasacak ve
pazar payinda %4 oraninda artis
godzlenecek. Ancak tim bunlara
ragmen Turkiye bu alanda halé
diger Avrupa pazarlarinin oldukga
gerisinde. O nedenle sektorin
6nunde gidilecek genis bir beyaz
alan oldugunu dustntyoruz.

SOK Marketler olarak yeni ve
6zgun is modelimizle salt indirim
marketi siniflandirmasindan ayri
bir konumdayiz. Bununla birlikte
musterimizin uygun fiyat beklentisini
yerine getirmeyi de basariyoruz.
Tum sosyoekonomik gruplarin

ve jenerasyonlarin dijitallesmesi
nedeniyle e-ticarette gelisimimizi
sUrdurmek ve perakendeye sekil
veren endUstri 4.0'In getirdigi
teknolojileri asamali olarak hayata
gecirmeyi amagliyoruz.

Surdurulebilirlik galismalarimizia,
faaliyetlerimizin cevresel, toplumsal
ve finansal etkilerini arastiriyor,
kamuoyuna seffaflikla sunuyoruz.
Calisanlarimizin mutlulugu,
musterilerimizin memnuniyeti

ve tedarikgilerimizin gelisimi
onceligimiz olurken, surdurulebilir bir
is modeliyle paydaslarimiza katma
deger yaratiyor, pazarda rekabet
UstUnlugu elde ediyoruz.

2018'de yayimladigimiz ilk

sUrdurulebilirlik raporumuzda, Grin
kalitesi ve musteri memnuniyetinde
kaydettigimiz artis, firsat esitligi ve
adil yonetim anlayisimiz, calisan
egitimine yaptigimiz yatirimlar,
kadin calisan sayisindaki pozitif
uygulamalarimiz, is saghgi ve
guvenligine verdigimiz dncelikler ve
karbon salimi ile enerji tUketiminde
elde ettigimiz tasarruflar yer aliyor.
Cabalarimizin karsihgini
kazandigimiz édullerle de goruyoruz.
“"MuUsteri Deneyimini En lyi Yéneten
indirim Marketi” olarak Marketing
Turkiye'nin 2016 ALFA Odulu'ne
deger bulunmamiz ve Cep'te SOK
mobil uygulamamiz ile 2017 IDC
Perakende Teknoloji Odulleri'nde “En
iyi Dijital Kanallar Projesi” secilmemiz
dogru yolda oldugumuzu gbsteriyor.
Surdurulebilirlik galismalarimiz ile
finansal ve diger varliklarimizin
degerini artirabilecegdimize
inancimiz sonsuz.

2019'da da en ¢ok tercih edilen
perakende markasi olma ve
yatirimcilarimiz icin deger yaratma
hedefini benimsiyoruz. Bu hedefe
tUm duzeylerdeki yonetim kadromuz
ve organizasyon yapimiz; yatirim

ve yonetim politikalarimiz, denetim
mekanizmamiz, seffaflik anlayisimiz
ve surdurulebilirlik faaliyetlerimiz ile
ulasabilecegdimizi biliyoruz.

Destekleriyle glicUimuze glc
katan hissedarlarimiza, ortak
vizyon ve hedeflerimizi paylasan
is ortaklarimiza, degerli
calisanlarimiza ve takdirlerini
esirgemeyen musterilerimize en
icten tesekkurlerimi ve saygilarimi
sunuyorum.

Saygilarimia,
Cengiz Solakoglu

SOK Marketler Tic. AS.
Yénetim Kurulu Bagkani
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Yonetim Kurulu

SOK Marketler’'in 18 Temmuz 2018 tarihinde gerceklestirdigi 2017 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda 6 kisilik yonetim
kurulu Gyeleri Uc yilligina secilmistir. Uyelerin isimleri ve gérev dagilimlari asagidaki gibidir;

Adi Soyadi Gorevi
Cengiz Solakoglu Yonetim Kurulu Baskani
Ali Ulker Yonetim Kurulu Baskan Yardimceisi

Mustafa Yasar Serdengecti

Yénetim Kurulu Uyesi

Erman Kalkandelen

Yénetim Kurulu Uyesi

Ahmet Bal

Yoénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

Ceyda Aydede

Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

CENGIiZ SOLAKOGLU

Yonetim Kurulu Baskani

istanbul iktisadi Ticari ilimler
Akademisi'nden 1964 yilinda mezun
olan Cengiz Solakoglu, is yasamina 1967
yilinda Beko Ticaret A.S.'de satis elemani
olarak baslamis, 1977 yilinda Sirket'te
Genel Mudur gérevine getirilmistir. 1983
yilina kadar strdrdtgi bu gorevin
ardindan yine Ko¢ Toplulugu’'na ait
Atihm Sirketi'nde Genel Mudurluk
gorevine getirilmistir. 8 yil sGren bu
gorevi sirasinda "Arcelik Yetkili Saticilik
Sistemi’nin yeniden yapilandiriimasi

ve guglendirilmesi” calismalarina
onderlik etmistir. 1991 yilinda Kog
Holding Tuketim Grubu Bagskan
Yardimciligi'na, 1994 yilinda ise Tuketim
Grubu Baskanligi'na atanmistir. 1996-
1998 yillari arasinda Topluluk Yurttme
Kurulu Uyeligi gérevini de Ustlenen
Solakoglu, 2002 yilinda Kog¢ Holding
Dayanikl Tuketim Grubu Baskanligi'na
atanmisg, 2004 yilinda 60 yas uygulamasi
nedeniyle 38 yil araliksiz calistigi Kog
Toplulugu'ndan emekliye ayriimistir.
Cengiz Solakoglu, 2011 yilindan itibaren
SOK Marketler’in Yonetim Kurulu
Uyesi'dir. Solakoglu, ayrica, 2011 yilindan
bu yana Yildiz Holding'in toptan satis
sektorundeki sirketlerinden biri olan
Bizim Toptan Satis Magazalari AS.'nin
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri
arasinda yer almaktadir. Solakoglu,
1907 Fenerbahgeliler Dernegdi ve

Egitim Gonulluleri Vakfi'nin kurucu
ortaklarindan biridir. 2003 yilinda
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Ekonomist dergisi tarafindan verilen
Sivil Toplum Lideri édulune layik
gorulen Solakoglu, su an Marmara
Universitesi olarak faaliyetlerine devam
eden istanbul iktisadi ve Ticari Bilimler
Akademisi’'nden mezun olmustur.

ALi ULKER

Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
2005 yilinda Ulker Sirketler Toplulugu
(biskavi, cikolata, sekerleme)
Baskanhgi'na getirilen Ali Ulker, is
hayatina 1985 yilinda Ulker Gida A.S.
Kalite Kontrol Departmani'nda stajyer
olarak baslamis, 1986-1998 yillari
arasinda ¢ikolata Gretim tesislerinde
ve Atlas Gida Pazarlama A.S'de Stajyer,
Satis Yoneticisi, Satis Koordinatory,
Urtin Grup Koordinatéru ve Urin Grup
MUduru olarak gérev yapmistir. 1998
yilinda Atlas Gida Pazarlama A.$/nin
Genel MUdurd, 2000 yilinda Pazarlama
ve Zincir Magazalardan Sorumlu
Tuketici Grup Baskan Yardimcisi, 2001
yilinda ise Merkez Gida Pazarlama
A.S./nin Genel Muduru olarak gérev
yapmistir. Bogazici Universitesi iktisadi
ve idari Bilimler Fakultesi iktisat ve

is idaresi bolumlerinden mezun olan
Ali Ulker, 2002 yilinda Gida Grubu
Baskan Yardimciligi'na atanmistir. IMD,
Harvard ve Wharton'da ¢esitli egitim
programlarina katilan Ali Ulker, De
Boccard & Yorke Danismanlik Sirketi ile
Sirket ici Kaizen Calismasi’nda (1992)
ve IESC Satis Sistemini Gelistirme ve
Sirket ici Organizasyon Projesi’nde (1997)

calismistir. 1969 yilinda dogan Ali Ulker,
evli ve Uc cocuk babasidir. ingilizce ve
Almanca bilen Ali Ulker; basketbol ve
bilardo oynamaktan, balik avliamaktan,
sinemaya gitmekten ve kitap okumaktan
hoslanmaktadir.

MUSTAFA YASAR SERDENGEGTI
Yénetim Kurulu Uyesi

1982 yilinda istanbul Universitesi iktisat
Fakdiltesi® nden mezun olan Mustafa
Yasar Serdengecti, ayni yil Deva
Holding'de denetgi olarak ¢alisma
hayatina baslamistir. 1985 yilinda

ise, Yildiz Holding'de Denetci olarak
calismaya baslamistir. 1992-1998 yillari
arasinda istanbul Gida Dis Ticaret
A.S'de Genel Mudur Yardimcisi, 1998-
2004 yillari arasinda Genel Mudar
olarak gérev yapmis, Ulker Grubu'nun
dis ticaret sirketinin kurulmasini ve

12 yil icerisinde 106 Ulkeye ihracat
yapilmasini saglamistir. 2004-2006
yillari arasinda Ulker Grubu Sirketleri’nin
nakliye ve depolama operasyonlarinin
birlestirilmesi ve outsource edilmesi
projesini yUrttmusttr. 2005-2010 vyillari
arasinda Bizim Toptan Satis Magazalari
A.S/nin yeniden yapilanmasinda gorev
almis, yeni vizyonun hayata gecirilmesi
ve sektorin dnemli kuruluslarindan birisi
haline getirilmesi streglerinde Yonetim
Kurulu Baskan Yardimciligi gorevini
Ustlenmistir. 2011 yilinda SOK Marketler
Zinciri'nin Migros Grubu’ndan satin
alinmasindan sonra yeni yonetimi ve
yol haritasini olusturmustur. Ardindan,



Bir Bakista

UCZ Magazacilik marketlerinin satin
alinmasi, organizasyonun gelistiriimesi,
yeni formatlarin olusturulmasinda

rol almistir. 201 yilindan itibaren
Perakende Grup Baskani olarak gorevini
strduren Mustafa Yasar Serdengecti;
satis ve perakende konularinda sahip
oldugu deneyim ile pek ¢ok sirketin
performansinin iyilestirilmesini, yeniden
yapilandirilmasini saglamistir. 2017 yilina
kadar Perakende Grup Baskanligi'na
satis ve perakende sirketleri baglyken,
Pladis'in kurulmasindan sonra
perakende, ev disi tUketim kanalina
satis yapan (g2m, Eksper), ortak girisim
sirketleri ile bazi holding istirakleri
Perakende Grup Baskanligi'na
baglanmistir.

Mustafa Yasar Serdengecti, 2011 yilindan
itibaren Sirket'in Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmanin yani sira 2010
yilindan bu yana Yildiz Holding'in
Perakende Grubu’nun Yonetim Kurulu
Baskanligl, 2005 yilindan itibaren ise
Bizim Toptan Satis Magazalari A.S.'nin
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir. 2007 yilindan itibaren
ise idari sorumlulugu bulunan Yonetim
Kurulu Baskan Yardimciligi gorevini
Ustlenmistir.

Daha énce Deva Holding Finansal
Kontrol Departmani’nda goérev yapan
Serdengecti, istanbul Gida Ticaret
A.S'de Genel Mudur Yardimciligi ve
Genel Mudurluk gorevilerinde bulunmus
ve Netlog Lojistik Hizmetleri A.S./nin
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
almuistir. istanbul Universitesi isletme
Yoénetimi'nden Denetgilik alaninda
master derecesi sahibi olan Mustafa
Yasar Serdengecti evli ve dort cocuk
babasi olup, ingilizce bilmektedir.

ERMAN KALKANDELEN

Yénetim Kurulu Uyesi

2014 yilindan itibaren SOK Marketler’in
Yoénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapan Kalkandelen, Franklin
Templeton Investments’in Turkiye, Orta
Dogdu ve Dodu Avrupa sirketlerinin
Arastirmalarindan Sorumlu Ulke Mudiru
olarak gorev yapmaktadir. Gelisen
Piyasalar, Kicuk Sirketler ve Turk
Hisse Senetleri Urunleri Gzerine ¢calisan

Kalkandelen, Defacto Perakende Ticaret
AS, Sok Marketleri ve Gozde Girisim’in
yonetim kurullarinda Uyelik gorevini
yurttmektedir. Erman Kalkandelen,
Sabanci Universitesi is idaresi Yiksek
Lisans (MBA) Programi’ndan onur
derecesiyle mezun olmustur. Ayrica, MBA
egitimi sirasinda, Florida Universitesi
Warrington isletme Okulu'nda stratejik
yonetim Uzerine uzmanlastig bir donem
gecirmis, Ankara Universitesi Siyasal
Bilimler Fakultesi Calisma Ekonomisi
Bolumu’'nden yUksek seref derecesi ile
mezun olmustur. Kalkandelen, ingilizce
bilmektedir.

CEYDA AYDEDE

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

izmir Amerikan Koleji, ardindan Bogazici
Universitesi Muhendislik Fakultesi
EnduUstri MUhendisligi bolumuni bitiren
Ceyda Aydede, Hesser College’da (New
Hempshire, ABD) Perakendecilik iletisimi
Programi’ni tamamlamistir. 1977-1979
yillari arasinda Arthur Andersen’da
Asistan Denetgi, 1979-1986 yillari
arasinda Migros TA.S.'de Satis Mudurd,
1986-1989 villari arasinda Migros Turk
TAS/de Halkla iliskiler ve Arastirma
Mudura olarak calismistir. 1989 yilinda
Global Tanitim ve Halkla iliskiler sirketini
kuran Aydede, 2008 vilinda sirketin
cogunluk hissesini WPP'ye devrederek
2013 yilina kadar Global Hill and
Knowlton'in Yonetim Kurulu Baskanhigi’'ni
yurdtmustar. Aydede, H+K Strategies
adiyla faaliyetlerine halen devam eden
sirkette ortak olarak devam etmektedir.
Aydede, cesitli Universitelerde 20 yili
askin stre halkla iliskiler alaninda ders
vermistir. Halkla iliskiler Kampanyalari,
Profesyonel bir iliski: Medya ve Halkla
lliskiler, Sanal Ortam Gunlukleriyle Blog
Cagi ve Yukselen Trend: Kurumsal Sosyal
Sorumluluk adli 4 kitabi bulunan Aydede,
2003 yilinda IPRAda (Uluslararasi Halkla
lliskiler Dernegi) Baskanlik gérevini
Gstlenmistir. TUHID (Turkiye Halkla
iliskiler Dernegi) ve PRSA (Amerika
Halkla iliskiler Dernegi) Gyeliklerinin
yani sira Turkiye Kadin Girisimciler
Dernegi'nin (KAGIDER) kurucu Uyesi
olan Aydede, Bogazici Universitesi Vakfi
(BUVAK) ile 2013-2015 yillari arasinda
Yonetim Kurulu Baskanlidi’'ni da yaptidi
Saglik ve Egitim Vakfi (SEV) Mutevelli
Heyeti Uyesi‘dir.

AHMET BAL

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1957 yilinda Tokat'ta dogan Ahmet Bal,
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiltesi iktisat ve Maliye Baluma'ni
bitirerek Maliye Bakanhgi Hesap
Uzmanlari Kurulu'na girmistir. 1991
vilinda Bas Hesap Uzmanhdi ve Yeminli
Mali MUsavirlik unvanini alan Ahmet
Bal, 1992 yilinda ingiltere’de Nottingham
Universitesi'nde isletme alaninda
yUksek lisans derecesi (MBA) almis, 1994
vilinda Anadolu Endustri Holding'de
Mali isler Koordinatoér Yardimeisi olarak
goreve baslamistir. 1995-1998 yillari
arasinda Efes Sinai Yatirim Ticaret AS.
Finans Direktorlagu, 1998-1999 vyillari
arasinda Efes Sinai Yatirim Holding
AS. Genel Mudurlugu, 1999-2006 yillari
arasinda Anadolu Endustri Holding
Mali isler Baskanligi'nda Otomotiv,
Finans ve Kirtasiye Sirketlerinden
Sorumlu Mali isler Koordinatérltgu
gorevini yarttmusttr. 2006-2012 yillari
arasinda Anadolu EndUstri Holding'de
Grup Sirketlerinden Sorumlu Denetim
Koordinatorlugu gorevini yardtmustar.
2013-2018 yillari arasinda Anadolu
Grubu Sirketlerinin Denetiminden
Sorumlu Denetim Baskanligi gérevini
yUrGtmuasttr. Ahmet Bal, evli ve iki cocuk
babasidir.
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CEO'nun
Mesaji

Hizmete actigimiz 1.000 yeni
SOK magazasi ve 2018 yili

icinde donusimu tamamlanan

264 SOK Mini magazasi ile
birlikte Tlrkiye'nin 81 ilinde
toplamda 6.364 magazaya
ulastik.

2018 yili gelismeleri

6.364 %35

Magaza Net Satis
Sayisi Bliyimesi

12,1 %5,2
milyar TL FAVOK Mariji
Ciro

Siipermarketler ile indirim
marketlerinin utstiin yanlarini
birlestirerek Tiirkiye'nin gida
perakendeciligine yeni bir soluk
getiren 6zgiin is modelimiz ile,
hizl bliylimemizi slirdliirmeye
devam edecegiz.

Ugur Demirel
CEO



Yonetim’in Degerlendirmesi

Degerli Paydaslarimiz,

SOK Marketler olarak, yenilikgi ve
blUyUume odakli is modelimiz ile
Turkiye gida perakende sektorinin
en hizli bUyUyen market zinciri ve
sektdorinin onculerinden biriyiz.

Hepimizin bildigi gibi, dunyada

ve Ulkemizde dnemli ekonomik
gelismelerin yasandigi bir yili
daha geride biraktik. Global ve
ulusal etkenler nedeniyle piyasa
kosullarinin zorlu oldugu bu
donemde, SOK Marketler olarak
bUyUk bir sorumluluk Ustlendik ve
ne mutlu ki basarili sonuclar elde
ettik. Sirketimiz, 2018'in en bUyUk
basarilarindan birine imza atarak
halka arz oldu. Yilin ilk yarisinda 2,3
milyar TL ile Turkiye'de son 10 yilin
en bUyUk birincil halka arzlarindan
birini gerceklestirerek 360 milyon
TL olan sermayemizi 611 milyon
TLl'ye cikardik. Yuksek performans
kalttrant odagimiza alarak
bUyUmemizi devam ettiriyoruz.
2018'de yeni acilan magazalarimiz,
basarili is modelimiz, piyasadaki
konumumuz, yetkin calisan
kadromuz ve dinamik is yapimizla
performansimizi artirmayi
sUrdUrduk. Net satislarimiz

2017 yilina kiyasla %35 artarak

121 milyar Tl'ye ulasti. Halka arzdan
elde ettigimiz gelirler ile finansal
borg¢lulugumuzu minimize ederek
bilancomuzu ¢ok daha guclu bir
hale getirdik. FAVOK karliligimizi
%52 arttirarak satis bUyUmemizin
UstUnde bir performans gosterdik
ve 2018'i 67 milyon TL net kdr ile
kapattik.

2018 satis stratejimiz ¢ercevesinde
6zel kampanyalar dizenledik.
"Bugln Ne Pisirsem”, "Yeter de
Artar” ve "Haftanin Firsatlar”
sloganlariyla dizenledigimiz
kampanyalarla pek cok 6dul aldik.
2018'de gergeklestirdigimiz

337 milyon TUlik yatirim ile Glke
ekonomimize kaynak sagladik.
Hizmete actigimiz 1.000 yeni

SOK magazasi ve 2018 yili icinde
donUsimu tamamlanan 264

SOK Mini magazasi ile birlikte
Turkiye'nin 81ilinde toplamda 6.364
madazaya ulastik. Her yil ortalama
4.000 kisiye istihdam saglama
politikamiz, actigimiz magazalara
paralel olarak bu yil da devam etti
ve 2019'a toplamda 27.000'den fazla
calisanimizla girdik.

SUpermarketler ile indirim
marketlerinin Gstun yanlarini
birlestirerek Turkiye'nin gida
perakendeciligine yeni bir soluk
getiren 6zgln is modelimiz ile, hizli
bUyUmemizi sirdlrmeye devam
edecediz. Magazalarimizin satis
performansini arttirarak gida
perakende sektérintn en hizh
bUyUyen oyuncularindan biri olma
ozelligimizi koruyoruz.

Her gecen gun dunyada ve
Turkiye'de modern kanalin
perakende sektorl icindeki
payinin arttigini gézlemliyoruz.
SOK Marketler olarak, faaliyet
gosterdigimiz pazarin ve
Sirketimizin bUyUme potansiyeline
inaniyoruz ve buyume odakl
calismalarimiza devam ediyoruz.
Son olarak 2018'de ilk
Surdurulebilirlik Raporumuzu
yayimlamanin mutlulugunu sizlerle
paylasmak istiyorum.

BUyUk bir ekiple, rekabetci

bir iklimde yonettigimiz
operasyonumuzu anlatan
Surdurulebilirlik Raporumuzda,
calismalarimizin odak noktasini
calisanlarimizin mutlulugu,
muUsterilerimizin memnuniyeti ve
tedarikgilerimizin gelisimi olusturdu.
2019'da surdurulebilirlik anlayisimizi
tUm operasyonlarimizda azami
verimlilikle uygulamayi hedefliyoruz.
2018'in sirketimiz icin basarilarla
dolu ¢cok 6zel bir yil olmasinda

tUm paydaslarimizin katki ve
glUvenini daima hissettik. SOK
Marketler olarak 2019 vilinda

da hedeflerimiz dogrultusunda
buylmemizi strdurecek, gida
perakende pazarina ve gelismelere
gUclU bir sekilde odaklanarak
tedarikgilerimizi, musterilerimizi

ve hissedarlarimizi memnun etme
hedefiyle calisacagiz.

Saygilarimla,

Ugur Demirel

SOK Marketler Tic. AS.
CEO
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Tiurkiye'de Gida Perakende
Pazari ve SOK Marketler’in
Pazardaki Konumu!'

Turkiye'nin gida perakende pazari, hane halki harcamasi
bakimindan Avrupa’nin yedinci en buyuk pazari

konumundadir.

Turk gida perakende piyasasi 2002'de
371 milyar TL seviyesindeyken, 2016'da
218 milyar TL seviyesine yukselmistir.
Turkiye gida perakende piyasasi,

hane halki harcamasi bakimindan
Avrupa’nin yedinci en bUyUk pazari
konumundadir. Son on yilda Turkiye
gida perakende pazari dGnemli

olglde degdisim gostermistir. Gegcmis
doénemde; kigUk, bagdimsiz ve normalde
aile isletmesi olan bakkallarin da
bulundugu "geleneksel kanal” satis
noktalari baskinken, ilerleyen dénemde
Turk gida perakende piyasasi i¢inde
"modern kanal” perakendeciler
(stpermarketler, hipermarketler ve
indirim perakendecileri) ortaya cikmis
ve yayginlasmistir. Modern kanal,

2017 yilinda Turkiye gida geleneksel
kanallarindan pazar payi almaya
devam ederek Turk gida perakende
pazarinin %40'ini olusturmustur. 2012 ile
2017 yillari arasinda, modern kanalda
indirimli perakende segmenti, %28 yillik
bilesik buyUme orani ("YBBQO") ile butin
modern kanalin %11 oranina ve toplam
pazarin %13 oranina kiyasla en hizlh
bUyUmeyi kaydetmistir.

" (Kaynak: MK Novo Raporu)
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2018 yilina gelindiginde ise;

Modern kanal magaza sayisi son 10 yilda 3 katina ¢cikmistir.

Degisim
Perakende Uzayi (2018 vs 2009)

2.263 225.943 2.366 223173 %5
] o

2009 2018
M Bakkallar Kuruyemisci, Bufe, Benzin istasyonu Marketi
B Modern Kanal Eczane M Parfumeri

(Kaynak: Nielsen Uzay Calismasi)

indirim Marketleri son iki yilda magaza sayisini en cok artiran format olmustur.

Magaza Sayisi Degisimi (%) Aralik 18 vs 16

%3

Yerel Zincirler

%4

p

Ulusal Zincirler

indirim Marketleri

(Kaynak: Nielsen Uzay Calismasi)



Sektor

Ciro buyuklugu olarak indirim marketlerinin de icinde yer aldigi ve 400 m? alti ki¢lk formatl stpermarketler, 2018 yilinda almis olduklari %26,8 ciro payi
ve %25 buytme hizi ile en bluytk modern kanaldir.

Kanallar ve Ciro Blylimeleri (%)%

N,
%
7

Toplam FMCG(**) GAF]
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7/
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SPM 400-1.000 m?

SPM<400 m?

indirimli Marketler Dahil

Parfumeriler

Bakkal+Orta Market+
Blfe+Kuruyemiscgi+
Benzin Istasyon-Market+Eczane

*Kaynak: Nielsen
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** FMCG (Fast Moving Consumer Goods-Hizli Tuketim Urdinleri)

¥ SPM (stiper market)

2009-2018 arasi son 10 yillik donem
perakende uzayina bakildiginda

da indirim marketlerinin yer aldigi
modern kanal oyuncularinin magaza
sayisinin 3 katina ¢ciktigini bunda yine
indirim marketlerinin etkili oldugunu
goérmekteyiz. Son iki yila bakildiginda,
bu durumun daha da hizlandigi, indirim
marketlerinin magaza sayilarini %31
oraninda arttirdigi gortlmektedir!

2000-2017 arasinda sehirli nUfus ve
hane halki harcamalari artmis, orta
sinif 2002-2016 yillart arasinda yaklagik
Uc¢ kat bUyUmustur. Alisveris merkezleri
yayginlasirken, indirim marketlerinin
yUkselisinin hizlandigi gorulmektedir.
Bugun itibariyla Turkiye'nin sehirli
nifusu Rusya, Fransa ve ingiltere ile
paralel seviyeye gelmistir. Bu verilere
bakilarak gida perakendeciliginin
gelecekte de blUylmeye devam edecedi
ongorulmektedir. Tarkiye'nin modern
kanallardaki bUytme potansiyeli, Turkiye

"(Kaynak: Nielsen)
2(Kaynak: MK Novo Raporu)

ve diger Ulkelerin 2018 yili modern
kanal ciro paylarina bakildiginda da
gorulmektedir. Nielsen verilerine gore,
2018 yilinda toplam FMCG pazari %18
buyurken, en hizli bayUyen kanallar
ciro agirhigr da hesaba katildiginda,
%25 blUylUmesiyle indirim marketlerinin
ver aldigi 400 m? alti market kanali
olmustur. MK Novo verilerine gore,
indirimli perakende segmentinin
2017'de %18 olan pazar payinin,
2023'te toplam Turk gida perakende
piyasasinin %24'Une, 2030 yilinda ise
%31ine ulasacagi tahmin edilmektedir.
indirimli magaza segmentinde, mevcut
18.000 magazaya 2030 yilina kadar
13.000 ile 17000 arasinda ek magaza
daha eklenme potansiyelinin olduguna
isaret edilmektedir. BuyUmenin buyUk
kisminin, istanbul, Ankara, Bursa, izmir,
Antalya gibi bUyuk metropollerde ve
diger buyUk sehirlerde gergeklesmesi
beklenmektedir.

SOK Marketler olarak, indirim marketleri
arasindaki pazar payimizi hem yeni
magaza agarak hem de mevcut
magazalarimizin satislarini blyuterek
artirdik. 2012-2017 yillari arasinda
satislarimizi %46, madaza sayimizi

%35 oraninda artirirken, tum kanallarin
Uzerinde blUyUmeyle sektorin en

hizli bUyUyen perakendecilerinden

birisi olmayi basardik. Toplam indirim
marketleri icindeki ciro payimizi %8,3'ten
9%19,3'e yUkselttik?
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Magazalarimiz

SOK Marketler, arastirmalari dogrultusunda dizayn
ettigi magaza konsepti ile musterilerine kolayca alisveris
yapabilecekleri ferah bir magaza ortami sunmaktadir.

81
SOK Marketler
Bulunan il Sayisi

S$OK Magaza Net Magaza
Sayisi Aciligi
2012 1m4 9
2013 2.043 199
2014 2.301 258
2015 3.000 699
2016 4000 1000
2017 5100 1100
2018 6.364 1000

*SOK Mini hari¢ (SOK Mini 264)

38

6.364

Magaza
Sayisi

Surekli gelisim hedefiyle faaliyetlerine
devam eden SOK Marketler, 2018
yilinda 337 milyon TL yatirim
yaparak SOK Mini’ler hari¢c olmak
Uzere 1.000 yeni magaza acilisiyla
toplam magaza sayisini 6.364'e
yUkseltmis, yeni istindamla toplam
calisan sayisini 27.000'in Uzerine
cikarmistir. Mayis 2018 tarihinde
son 10 yilin en basarih 10 halka
arzindan birini gergeklestiren
Sirket'in 2018 net kari ise 67 milyon
TL olarak gergeklesmistir. Halka
arz gelirlerinin verimli bir sekilde
kullaniimasiyla birlikte, Sirket'in
finansal ve operasyonel ¢cevikligi
saglamlastiriimistir. SOK ve SOK
Mini olarak iki farkli magaza
tUrlyle hizmet vermekte olan SOK
Marketler, Haziran 2018 tarihinde
bitin subeleri istanbul'da bulunan
UCZ'nin tamamini satin almis, bu
subeleri 2018 icinde SOK Mini'ye
dénUstlrmustar.

+27.000

Calisan
Sayisi

Alisveris Deneyimi Temel Oncelik...
Magazalarinin tamamini
musterilere derli toplu, ferah

ve kolay bir alisveris deneyimi
yasatacak sekilde dlUzenleyen
Sirket, magazalarda bu konsepte
uygun olarak algak raflar ve

daha fazla aydinlatma ile
mUsterilere rahat bir alisveris
ortami saglamaktadir. Ayrica,
madazalardaki standart raf teshir
plani stok yenilenmesi gereken
Urunlerin daha kolay tespit
edilebilmesini saglamakta ve

stok devri, magazalardaki calisan
sayisi ve denetim bakimindan
verimliligi artirmaktadir. Sirket'e
ait 6zgun markal drunler,
Pazarlama Ekibi tarafindan
tasarlanan, kolay fark edilecek
parlak sari kutular icerisinde
sergilenmektedir. Bu sari kutular,
ayni zamanda markalarin kolaylikla
taninir ve standart bir sekilde
sunulmasini ve “Her gun dusuk



337 milyon TL

Yatirim
Tutari

fiyat” sloganinin belirgin bir sekilde
gorulebilmesini saglamaktadir.
SOK'a ait bir Grun, esdederi ulusal
markall Grantn yaninda ve her

bir Granun fiyat etiketi, Gran

birim fiyatini gosterecek sekilde
sergilenmektedir. Uriinlerin bu
sekilde yerlestirilmesinin, Grtnleri
kolayca karsilastirma ve bu sayede,
fiyatlandirma politikasi uyarinca,
Sirket'e ait 6zgun markal Grinlerin,
6nde gelen ulusal markalar ile
karsilastirma imk&ni vermektedir.
Bunun yani sira, magazalarin dis
tarafinda tabelalarin cabuk fark
edilebilmesi ve dikkat cekebilmesi
amaclyla parlak sari ve kirmizi
renkler ile SOK logosu 6ne plana
cikarimistir.

Tekodzel Gida’nin Tamami

Satin Alindi

SOK Marketler'e ait 6zgun markali
UrUnlerin Ureticisi olarak tedariki
faaliyetinin buyuk bir kismini

*SOK Mini dahil dedildir. (SOK Mini: 264 adet)

1.000

Yeni Acilan
Magaza Sayisi

gerceklestiren tedarik sirketi
Tekodzel'in %55 hisse payi Yildiz
Holding tarafindan Aralik 2017
tarihinde satin alinmistir. Bu satin
almayla birlikte, Sirket'in &zgln
markalr Grdn tedariki dogrudan
kendisi tarafindan yapilmaya
baslanmistir. 2018 yilinda Tekdzel
Gida’'nin geri kalan %45 hissesi 25,6
milyon TL'ye satin alinmistir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla her
biri kirahk mulklerde kurulu olan
24 adet dagitim merkezinden
tedarik strecini yoneten SOK
Marketler, 2018 yilinda toplamda
25 adet dagritim merkezi ile 81
ildeki tum magazalarina dagitim
merkezi basina ortalama 245
magdazaya dusecek sekilde tedarik
sUrecglerini ydnetmeye baslamistir.
SOK Marketler, mUsterileri ve Ulke
ekonomisi icin deder yaratmak
icin dGnUmuzdeki dénemde

de blUyUmesini sUrdUrmeyi
hedeflemektedir.

25

Dagitim
Merkezi Sayisi

SOK Marketler,
2018 yilinda
toplam 25 adet
dagitim merkezi
ile tedarik

sureclerini
yonetmektedir.
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Dagitim ve

Tedarik AGgimiz

1.000’in UGzerinde tedarik¢iden olusan genis ve ¢esitli
bir satin alma kaynagi bulunan SOK Marketler, istikrarli
sekilde buyulyerek tedarikciler nezdindeki onemini

artirmaktadir.

1.000+
Sok Marketler
Tedarikei Sayisi

SOK Marketler,
Urdn portfoylnin
blyuk bolimunu
yerel firmalardan
temin etmektedir.

40

SOK Marketler, bir deder zincirinin
halkalari olarak gordudu daditim ve
tedarik agi vasitasiyla tlkemizdeki
yerli Greticinin gelisimini
desteklemeyi hedeflemektedir.
Sirket'in raflarinda yer alan
Urunlerin bUyUk bdluma yerel
firmalardan temin edilirken, kiicUk
Ureticilerin desteklenmesi ve yoresel
Urunlere sahip cikilmasi i¢in buyuk
caba gosterilmektedir. Organik

bir gelisim ¢izgisi benimseyen
Sirket, kendi gelisimine paralel
olarak tedarikgilerinin gelisimine

de buyUk 6nem vermektedir.
Calisma sartlarina uyum

saglayan tedarikgiler, hem kalite
standartlarini yikseltmekte, hem de
Urun yelpazesini genisletmektedir.
Birbirinden 6grenme slreci olarak
tanimlanan bu iliski kazan-kazan
yaklasimiyla strdurtdlmektedir.

Taze Meyve-Sebzeler Mevsim’den
SOK Marketler, stratejik olarak
konumlandiriimis 25 adet daditim
merkezinden olusan dagrtim agi
sayesinde hizli ve etkin bir bicimde
Urunleri magazalara daditmaktadir.
Turkiye'nin 81ilinde bulunan tum
magazalara Urin dagrtimlari bu
merkezlerden gergeklestirilirken,
taze meyve ve sebze Urlnleri ise

Sirket’in bagh ortakhgr Mevsim
araciligi ile saglanmaktadir.
Mevsim sayesinde taze meyve ve
sebzeler dagitim merkezinden
magazalara sunulabilirken,

¢oklu araci kullanimina gerek
kalmamaktadir. MUsteriler bu
Urun grubu icin &zellikle tazelige
6nem verdikleri icin otomatik stok
yenileme araglari kullaniimakta
ve Sirket'in var olan dagitim agi
ile 24 saat icerisinde dagitim
merkezlerinden magazalara Grdnler
ulastirilabilmektedir.

Magazalar kapsaminda satisa
sunulan Urtnler, akdetilen tedarik
sozlesmeleri ile temin edilmektedir.
Ozgiin markal Grinlerin tedarikini
gerceklestiren Tekdzel ile
akdedilmis s&zlesmelerin yani sira
Urun tedarik edilen baslica sirketler
de mevcuttur.

Tedarik sézlesmelerinde esas
itibariyla Grdnlerin tedarikei
firmalar tarafindan SOK

Marketler magazalarina teslimati,
stoklanmasi, Grdnlerin hasar/ziyan
durumlarina ve ayipli mallara gore
taraflarin sorumluluklari, satin alma
ve iade kosullari duzenlenmistir,



SOK Marketler, 25 adet
dagitim merkezinden
olusan dagitim agi
sayesinde hizh ve
etkin bir bicimde

drlinleri magazalara
dagitmaktadir.
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Bunun yaninda, tatun mamullerinin Buna ilave olarak, SOK Marketler SOK MO rketler
7

tedarikine iliskin s6zlesmelerin tarafindan gelistirilen yontemlerle

bnemli bir kisminda raf standartlari . detedarik zinciri yonetimi se bze ve meyveyi

ve Urunlerin muhafaza edilme - basariyla gelistiriimektedir. Taze

kosullari da ayrica taraflarca sebze ve meyvede coklu araci en ta zZe $e ki Ide

kararlastiriimistir. sistemini kullanmadan dogrudan
magazalara ulasan bir streci musterilere

1.000'in Uzerinde tedarik¢iden yoneten Sirket, sebze ve meyveyi

olusan genis ve ¢esitli bir satin Uretici ve ciftgciden en taze sekilde
alma kaynadi bulunan SOK musterilere sunabilmektedir. sunma ktcd Ir.

Marketler'in istikrarli bir bicimde
bUyUmesi Sirket'i tedarikegiler
nezdinde giderek daha énemli bir
musteri konumuna getirmektedir.
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Is Etigi

Calisanlarimizin is performansini objektif yontem ve
uygulamalarla dlger, sonuc¢lara gore ihtiya¢ duyduklari
alanlarda gelisim olanaklari sunmaya 6zen gdésteririz.

Calisanlarimizaq,
kendilerini gtvenli,
huzurlu ve degerli
hissettikleri bir
calisma ortami
sunariz.

Sok Marketler Etik ilkeleri

Yasalara Uyum Ve Sorumluluklar
Yurt ici ve yurt disinda mevcut tim
faaliyet ve islemlerimizi yasalar ve
milletlerarasi hukuk cercevesinde
yUrGturiz. Yasal duzenleyici kurum
ve kuruluslarla iliskilerimizde dogru
ve zamaninda iletisime Gnem veririz.
islerimizi; kanunlar, diizenlemeler ve
mesleki standartlar ile birlikte Yildiz
Holding Etik ilkeleri cercevesinde
yuraturuz.

insan ve Calisan Haklar

insan haklaring, insanlarin bireysel
farkliliklarina ve kisisel ézelliklerine
saygl duyariz. Calisanlarimiza ve is
basvurusunda bulunan adaylara,
esit firsat taniyacadimizi taahhat
ederiz. Kisisel bilgilerinin gizliligini
koruruz. Cinsivyet, irk, din, dil,
medeni hal, siyasi gorus, engellilik,
yas vb. konularindaki ayrimciligi
reddederiz.

Calisanlarimiza, kendilerini gtvenli,
huzurlu ve degerli hissettikleri,
yaptiklari isin niteligine uygun bir
calisma ortami sunariz.

Sok Marketler olarak, yasalarla
belirlenenler disinda ¢ocuk
isgUcunun kullanimini reddederiz.
Cocuklarr is guct olarak kullanan

hicbir tedarikei ya da taseronla
calismayiz. Calisanlarimizin is
performansini objektif yontem ve
uygulamalarla élcer, sonuclara gore
ihtiyac duyduklarr alanlarda gelisim
olanaklari sunmaya dézen gosteririz.
Calisanlarimiz arasinda olumsuz
rekabet kosullari yerine, dayanisma
ve isbirliginin esas oldugu,
basarilarin paylasildigi bir sistemi
tesvik ederiz. Calisanlarimizin sosyal
hayatlarini zenginlestirecek, is disi
sosyal faaliyetlerini destekleriz.

Dogal afet gibi olaganustu
durumlarda ¢calisanlar ve aileleriyle
dayanismayi esas kabul ederiz.

Mobbing (Yildirma)

Mobbing, calisanlara psikolojik
siddet, baski kusatma, taciz
yoluyla rahatsizlik vererek,
yildirmak olarak tanimlanmaktadir.
Turk Ceza Kanunu’'nca da sug
kapsaminda degerlendirilen
mobbing uygulamalarini
engelleyecek, calisanlarimizi bu
muameleden koruyacak édnlemler
gelistiririz. Calisanlarimizin
kisiliginin korunmasina 6zel
dnem verir ve kimden gelirse
gelsin, her tUrlU psikolojik baski
ve tacizle kisilik degerlerinin ihlal
edilmesine, duygusal saldirilarla
yipratiimalarina izin vermeyiz.



Cevre, Saglik ve Glvenlik

Cevreye saygll bir sirket olarak
faaliyetlerimizi cevre mevzuati

ile tam bir uyum igerisinde
yUrGturiz. Hava, su ve toprak
kirliligini engellemek icin calisir,
atik miktarini azaltmak icin geri
doénlsum ve yeniden kullanim
sUreclerini uygulariz. Enerji, su gibi
dogal kaynaklari koruma yéontemleri
gelistirip, enerji ve malzemenin
verimli kullaniimasi i¢in ¢alismalar
yuruturuz.

Cevre ile ilgili acil durumlar igin
riskleri belirler ve azaltmak igin
tedbirler alinz. Calisanlara ve
taseronlara gevreyle ilgili egitimler
vererek onlari bilingclendiririz.
Calismalarimizda, tim mesleki
guvenlik ve saglik yasalarina ve
standartlarina uyariz. Guvenli ve
sagdlikli bir is ortami olusturmak
amacit ile "Risk Yonetimi”
prensiplerini uygulariz. Yeterli
koruyucu techizatin kullaniimasini
ve glvenlik 6nleminin alinmasini
saglar ve zorunlu kilariz.

Is yerinde ve/veya is performansini
etkileyecek sekilde her turll alkol,
uyusturucu madde vb. kullanimina
ve belirlenmis alanlar disinda sigara
icilmesine misaade etmeyiz.

Calisma yerinde saglk ve
guvenlikle ilgili sirket politikalarini
ve yonetmeliklerini uygulamanin
tum calisanlarimizin dikkat etmesi
gereken dGnemli bir sorumluluk
olduguna dikkat ¢ekeriz.

Bir perakende sirketi olarak
toplumumuzun ve tUketicilerimizin
saghgina itibar ederiz.

Hissedarlara Karsi
Sorumluluklarimiz

Sirketimizin kaynak ve varliklarini
hissedarlarimizin lehine verimlilik
ve tasarruf bilinciyle yonetiriz. Karar
mekanizmasinda, hissedarlarimizin
goruslerini de degerlendiririz.
Hissedarlarimizla iligkilerimizi
finansal disiplin ve seffaflik prensibi
cercevesinde duzenleriz.

Halka agik sirketimizin hisselerine
yonelik alim ve satim islemlerimizi
yasal strecler cercevesinde
gerceklestiririz.

Yatirimlarimizi rekabet glcimuzu
arttiracak ve hisselerimize

yUksek getiriyi saglayacak
alanlarda surdurulebilir k&rhlig
gdz dnunde bulundurarak
yapmaya dzen gosteririz. Kamuya
ve hissedarlarimiza yaptigimiz
aciklamalarda; mali tablolarimiz,
stratejilerimiz, yatirimlarimiz ve risk

profilimiz ile ilgili zamaninda, dodru,
mevzuatin 6ngdrdugu kapsamda ve
anlasilabilir bilgi veririz.

Politik Faaliyetler

Sok Marketler siyasi partiler ve
partiler cikarina faaliyet gdsteren
gruplarla isbirligi yapmaz ve
destekleyici faaliyetlerde bulunmaz.
Calisanlarimizin herhangi bir
politik ya da toplumsal etkinlige
katkida bulunma karari tamamen
kisiseldir. Ancak ¢alisanlarimizin
politik faaliyetlerini calisma saatleri
icinde yapmamalarini, konuyla ilgili
calisma arkadaslarinin zamanini
almamalarini isteriz. Ayrica
calisanlarimiz politik faaliyetleri
sUresince sirket adina sirketteki
pozisyonlarini, unvanlarini ve sirkete
ait kaynaklari kullanamazlar.

Sosyal Sorumluluk, Génalltltk,
Bagislar ve Surdurlebilirlik
Sosyal sorumluluk bilinci

ile toplumun gelismesine
katkida bulunacak projelerde
yer alir ve bagdis destedinde
bulunuruz. Kurumsal bagis

ve sosyal desteklerimizin i¢
yonetmeliklerimize, Yildiz
Holding Etik ilkeleri'ne ve sirket
itibarimiza uygun olan proje,
kurum ve kuruluslara yapilmasi
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Tarafsizhk
llkesi

Tum faaliyet ve
islemlerimizi
yuruturken,

kamu kurum ve
kuruluslaring, sivil
toplum o6rgltlerine
ve siyasi partilere
herhangi bir menfaat
beklentisi olmaksizin
esit mesafede
dururuz.
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sartini arariz. Ozel hesaplara ve
k&r amaci guden kuruluslara
bagis yapmayiz. Calisanlarimizi
da ¢evre, saglik, egitim, spor gibi
toplumsal faaliyetlere katilma
konusunda tesvik eder, bireysel
gonullu faaliyetlere katilimin kendi
kaynaklariyla isyeri disinda ve

is performansini etkilemeyecek
sekilde olmasini benimseriz. Hem
kendi faaliyetlerimizde, hem de
tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizin
faaliyetlerinde insan ve toplum
saghgini gbzetmeye, cevreyi
korumaya azami 6zen gdsteririz.

3. Sahislara Karsi
Sorumluluklarimiz

Kamu Kurum ve Kuruluslariyla
iliskiler

Tum faaliyet ve islemlerimizi
yUrdturken, kamu kurum ve
kuruluslaring, sivil toplum
orgutlerine ve siyasi partilere
herhangi bir menfaat beklentisi
olmaksizin esit mesafede dururuz.
Faaliyetlerimize iliskin adil kararlar
verilmesini engelleyecek turde bir
iliskiden, etkiden ve etkinlikten
kaciniriz. Higbir kamu gorevlisine
maddi veya manevi dederi olan
menfaat saglamayiz. Kamuya

ve hissedarlarimiza zamaninda
tutarl, dogru, anlasilir bilgi sunariz.
Sermaye piyasasinda islem goren
yatirim araglarinin degerine

etki edebilecek her turll bilgi,
gelisme ve degisikligi, mevzuat ile
uyumlu ve de belirlenen sureler
icerisinde kamuya duyururuz.
Kamuya aciklanmayan i¢csel
bilgilerin gizliligine &zen gobsteririz.
Tekliflere, ihale hazirliklarina

veya sdzlesme goérusmelerine
katilan ilgili calisanlarimizi ilgili
taraflara verdikleri tim ifadelerin,
yazismalarin ve beyanlarin dodru ve
gercek olmasindan sorumlu tutariz.

Tedarikgiler ve is Ortaklari ile
iliskiler

Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizla
olan iliskilerimizde her zaman
dUrust ve adil davranmaya

bzen gosteririz. Tedarikei ve is
ortaklarimizdan Sok Marketler Etik
ilkelerine ve Calisma Prensipleri'ne
uymalarini, ayni dederleri
paylasmalarini ve bu ¢cercevede
hareket etmelerini bekleriz.
Tedarikcilerimizi ve is ortaklarimizi
faaliyetlerini yasa ve ybonetmeliklere
uygun surdurmeleri, calisanlarinin
haklarini gézetmeleri ve cevreyi
koruma vb. standartlara uymalar
konularinda zorunlu tutariz.

Musteriler ve Tuketicilerle iliskiler
MUsterilerimizin memnuniyet

ve mutlulugunu énceligimiz

kabul ederiz. MUsterilerimizle
iliskilerimizde adil olmayan veya
yanilticr uygulamalardan kaginiriz.
MuUsterilerimizin gorus talep ve
sikayetlerini dederlendirir ve
kararlarimizda da dikkate aliriz.
Urtnlerimizin, musterilerimize
ulasana kadarki strecte
tedarikgilerimizden kaynaklanan
her turlG sorununu hizla giderir

ve Urun kalitesini musterilerimizin
beklentisinin de dtesine tasimaya
calisiriz. Dedisen musteri ve piyasa
ihtiyaclarina odaklanarak en iyi
hizmeti sunmayi hedefleriz.

Rakiplerle iliskiler ve Rekabet
Mevzuatina Uyum

Ulkemizde gecerli adil rekabet
kurallarina ve bunu destekleyen
yasa ve duzenlemelere uymayi
taahhUt ederiz. Calisanlarimizi da
yasa ve dlizenlemelere uymakla
yUkUmlU tutariz. Rakiplerimiz ve
onlarin yoneticileri aleyhinde
olumsuz beyanatta bulunmaz;
onlar hakkinda spekulasyona
neden olacak aciklamalardan
kaciniriz. Diger sirketlerle ilgili
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bilgilere erismek maksadiyla etikle
baddasmayan yollara basvurmayiz.
Calisanlarimizin da bu yollara
basvurmalarini engelleyecek
duzenlemeler geligtiririz.
Calisanlarimizin, sirketin rekabet
davranislarini belirleyen veya
etkileyen herhangi bir veri hakkinda
aciklama yapmalarina izin
vermeyiz. Ayrica ¢alisanlarimizin,
endUstriyel casusluk, rusvet, hirsizlik
yoluyla baskalarina ait bilgileri
gizlice edinerek piyasa bilgisi
toplamasina géz yummayiz.

Medya ile iliskiler

Medya ile acik ve seffaf bir iletisim
modeli yonetiriz. Kurumsal mesaj,
bilgilendirme ve acgiklamalarin
kamuoyunu yaniltici olmamasina
dikkat ederiz. Medya kuruluslarina
esit mesafede durur ve esit iliski
kurariz. Medyadan gelen Sok
Marketler hakkinda mali ya da
sektorle ilgili bilgi taleplerineg,

bu konuda yetkilendirilmis
kurumsal iletisim bolumundn
koordinasyonunda yanit veririz.
Medyadan gelen soru ve talepleri
ilgili bolume yonlendiririz. Medya
ile muhaberatimizin yazili olmasina
Ozen gosteririz.

Kurumsal ve Kisisel Cikarlarin
Ayrimi

Cikar Catismasinin Tanimi
Calisanlarimizin aile bireylerinin

ve yakinlarinin; Sok Marketler
tedarikgileri ile gerceklestirdigi
ticari faaliyetlerden yarar
saglamasi durumunu, ¢ikar
catismasi olarak tanimlariz.
Calisanlarimizin, calistiklari sirketin
tedarikgisi konumunda ¢alismasina
izin vermeyiz. Keza aile bireyleri ve
yakinlari da, ¢galisanlarimizin bagl
olduklar sirketin tedarikgisi olamaz.
Calisanlarimizin tedarikgilerimize
kurum c¢ikarlarina aykiri olacak

sekilde yatirim yapmasinag, borg
para vermesine musaade etmeyiz.
Ayni sekilde tedarikgi tarafindan
sirkete saglanan 6zel avantaj ve
kosullardan kisisel cikarlariicin
yararlanmalarina misaade etmeyiz.
Calisanlarimizin bu ve benzer
durumlarda gergeklestirilecek
olan islemlerin, bir cikar catismasi
yaratip yaratmadidl konusunda
bilgilenmeleri icin dncelikle Yildiz
Holding Etik Kurul'a ve bir Ust
yoneticisine danisilmasini tavsiye
ederiz.

Hediye ve Menfaatlerin (Kredi,
indirim vs.) Kabull ve Verilmesi
Calisanlarimizin, Sok Marketler
tedarikcgilerinden, tarafsizliklarini
ve kararlarini etkileyecek para
veya paraya ¢evrilebilir nitelikte
hediye alip vermesine izin vermeyiz.
Calisanlarimiz, sirket bunyesinde i¢
odullendirme sistemi cercevesinde
hediye ile ddullendirilir. Bunun
disinda ¢alisanlarimizin,

hediye kabul etme ve hediye
verme konusunda ilgili sirket
ybnetmeliklerine uymalari gerekir.

Calisanlar Tarafindan Yapilan
Yatirimlar

Halka acik sirketlerimizin

calisanlar ile icsel bilgiye erisimi
olan calisanlarimizin, ilgili sirketin
Kamuovyu Bilgilendirme Politikasi

ve Mevzuati cercevesinde hareket
etmesini zorunlu kilariz.

Sirketle iliskisi olan herhangi

bir tedarikcinin ana sirketine

veya subesine Yonetim Kurulu
Baskani’'ndan izin almadan yatirim
yapmasina veya ona bor¢ para
vermesine; tedarikgileri veya
muUsterilerinden sirkete taninan ozel
avantajlardan ve kosullardan kisisel
cikarlari i¢in yararlanmayi talep
etmesine izin vermeyiz.

Sirketin Hisse Senetlerini Alim
Satim Politikasi
Calisanlarimizin sirket hisse
senetlerini alip satarken konuya
iliskin yasal duzenlemelere ve
sirketin dahili prosedurlerine
uygun davranmalarini ¢ikar
catismasindan uzak durmalarini
zorunlu kilariz.

Disarda Kabul Edilen Gérevler
Calisanlarimizdan is sézlesmelerine
ve sadakat kurallarina uymalarini
bekleriz. Tam zamanh olarak
istihdam edilen ¢alisanlarimizin,
yururlukte olan yonetmelikler
geredince sirket disinda bir
kurulusta calismasina izin vermeyiz.
Calisanlarimizin dogrudan veya
dolayli yollarla "tacir * veya "esnaf”
olarak nitelenen faaliyetlerde
bulunmalarina misaade etmeyiz.
Keza, rakip sirketlerde veya sirketin
is iliskisi icinde oldugu sirketlerde
de gorev alamazlar. Kismi streli
veya danisman statUsundeki
calisanlarimizin, bagh bulunduklari
sirket yonetimine bilgi vermek kaydi
ile rakip sirketler haricinde islerini
sUrdUrmelerine izin veririz.

Calisanlarin Etkinliklere Konusmaci
Olarak Katilimi

Sirket bilgilendirme politikasi
geredince, belirlenen sirket s6zcusu/
temsilcisi, kurumsal iletisim ve

ilgili bolumlerin onayindan gecen
bilgiyi, kamu ile paylasilabilir. Sirketi
temsilen her tUrll dernek, isveren
sendikasi ve benzeri sivil toplum
kuruluslarinda, yerine getirilen
gbrev geredi tahakkuk edecek

her tUrll Geret, ilgili kuruma aittir.
Ucltincu kisiler tarafindan Sok
Marketler'in calisanina seminer
konusmaci Ucreti veya benzer

bir hizmet karsiliginda yapilan
ddemeler de benzer sekilde ilgili
kuruma aittir. Bu kisiler maddi
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degeri olabilecek hediyeler disinda
gunun anisi olarak verilen ve
sembolik dederi olan 6dul, plaket vb.
hediyeler alabilirler.

Akrabalar ve Arkadaslar

ise alim karari verme durumunda
olan yoneticiler, birinci dereceden
yakinlarini ve bu kisilerin
akrabalarini ise alamazlar.
Calisanlarimizdan, herhangi bir
rakip firmada kritik bir pozisyonda
ise baslayan birinci derece
akrabalarin en gec bir ay icerisinde
yazil olarak sirkete bildirmelerini
isteriz.

Temsil ve Agirlama

Tedarikgilerin adirlanmasi ve is
toplantilarinin maliyeti icin temsil
masraflari ddenedi ayiririz. Temsil
masraflarinin sadece ilgili oldugu
alanlarda kullaniimasini isteriz.
BUtce harcama alanlar arasinda
gecerli yapllmasina izin vermeyiz.
Yapilan harcamalarin fatura ile
belgelenmesi esastir ve fatura
alinmayan harcama icin baska

bir yerden fatura temin edilemez.
Gerekli durumlarda ise kanunlara
uygun sekilde gider pusulasi
duzenlenmesini isteriz. KKE giderler,
KKE gider hesaplarinda tutulur ve
ilgili sirketlerde alacak hesaplarina
kaydedilir. isle ilgili agirlama
etkinlikleri, kurumsal standartlar ve
ilgili ic yonetmeliklerin yardimiyla
6zenle denetlenir ve sirket Ust
yonetimi tarafindan onaylanir.
Bunun disinda adirlama masrafi
yapilmasi kabul edilemez.

icsel Bilgi Aktarilmasi (Insider
Information)

Calisanlarimiz, herhangi bir nedenle
gerek kendi ¢ikarlari, gerekse

sirket disinda birinin ¢ikarrigin,
kamuya acgiklanmamis bilgileri asla
UcuncU taraflarla paylasamazlar.
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icsel bilgiye erisebilecek olanlarin
bu bilgileri kullanarak kendilerine
ve/veya Uglncu kisilere menfaat
saglamasi yasaktir. icsel bilgiye
erisimi olanlar; halka acik sirketin
yonetim kurulu baskan ve Uyeler;,
yoneticileri (mudur ve Ustl
gorevdeki kisiler) denetcileri,
bunlarin disinda meslekleri ve
gorevlerini ifa etmeleri sirasinda
bilgi sahibi olabilecek durumda
olanlarla, bunlara temaslari
nedeniyle dogrudan veya dolayli
olarak bilgi sahibi olabilecek
isimleri belirlenmis kisilerdir. Halka
acik Sok Marketler ¢calisanlari

ve kurum bilgilerine erisimi olan
calisanlarimizi SPK'nin ilgili
tebliginin belirttigi yukUmluluklere
ve sirket politikalarina uymakla
sorumlu tutariz. Bu kisiler, disindaki
Sok Marketler calisanlari kamuya
aciklanmis bilgileri degerlendirerek
Sok Marketler hisse senetlerini stre
kisitlamasi olmaksizin serbestce
alip satabilirler. Yukarida yer alan
uygulamalar ¢alisanlarin birinci
dereceden yakinlari icin de gegerli
olup, bu kisilerin yaptigi islemler
calisan tarafindan yapilmis savyilir.

Kara Para Aklamanin Onlenmesi ve
Yolsuzlukla Micadele

Gelirlerinin ya da dogrudan veya
dolayli olarak kar sagladigr mallarin
kaynagdini aldatici yol ve araglarla
mesrulastirmak suretiyle, suc
isleyen veya yasalar ¢cigneyen bir
kisiye her ne sekil ve suretle olursa
olsun yardim ve ortaklik etmek;

bu tur faaliyetlerden elde edilen
kaynaklarin bir yere yatiriimasi,
gizlenmesi veya aklanmasi amacina
yonelik bir stirece katilmak, kara
para aklamak olarak tanimlanir.

Calisanlarimizi, kara para aklama
ve yolsuzlukla mucadele konusunda
gereken titizligi gostermekle
yUkUmlU tutariz. Bu amacla,
calisanlarimiz yurtrlukteki butin

yasa ve yonetmelik huktmlerine
ve sirket politikalarina uymak
zorundadirlar.

Sok Marketler, kara para aklamayla
muicadele etmek ve kara para
aklama faaliyetlerini dnleme
amacina ydnelik gayretlere destek
vermekle yukumludur.

Sirket Varliklarinin Korunmasi ve
Veri Gizliligi

Kurum varliklarinin korunmasi
Calisanlarimiz, fikri mulkiyet
haklari, teknoloji, bilgisayar
donanimi ve destekleri, yazilim,
gayrimenkul varliklar, makine ve
aletler, hammadde, sirket araclari
ve nakit dederler dahil olmak Uzere
grubun tum aktif varliklarinin

ve kaynaklarinin uygun bigcimde
kullanilmasindan sorumludur.

Sok Marketler'in ekipmanlari,
sistemleri, olanaklari ve varliklari
sadece sirketin islerini yurutmek
veya yonetim tarafindan izin verilen
amaglar i¢in kullanilir. Sirketce
yayinlanan yénetmeliklerde aksi
hUkUm olmadikca calisanlarimizin,
sirket varliklarini kisisel amaclarla
veya sirket haricinde herhangi bir
kisinin yararina kullanmalarina izin
verilmez.

Calisanlarimizdan sirket varliklarini,
kurumsal ilkelere ve yonetmeliklere
uygun sekilde kullanmalarini
bekleriz. Bu varliklarin yetkili
olmayan UclncU sahislar
tarafindan kullanimini veya zarar
gbrmesini dnleyecek tedbirler aliriz.

Bilgi Teknolojileri Kaynaklarinin
Kullanimi

Sok Marketler Bilgi Teknolojileri
Kaynaklari; sirketin sahibi oldugdu,
finansal kiralama yapilan ya

da kiralanan tum bilgisayar
donanimlarini icerir. S6z konusu
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donanimlar; her turlt yazilim, kisisel
bilgisayar, tasinabilir bilgisayar
cihazlari, ag sunuculari, internet
erisimi, intranet ve e-posta erisim
cihazlarini kapsar.

Sok Marketler’in Bilgi Teknolojileri
Kaynaklarinin timdu, bu kaynaklar
kullanilarak yaratilan, saklanan
veya iletilen bilgiler, Sok Marketler’in
mulkiyetindedir. Calisanlarimiz bu
kaynaklari is amagclari icin, yasalara
ve sirket ydonetmeliklerine uygun

bir sekilde ve sorumlulukla kullanir,
korur ve yetkili olmayan kisilerin bu
kaynaklara erismemesi icin gerekli
tedbirleri alir.

Gizli Bilgi ve Gizli Bilgilerin
Korunmasi Esaslari

Sok Marketler gizli bilgi kapsaminda
yer alan basliklar sunlardir:

"Ticari bilgiler, teknik veri, mali veri,
Uretim verileri, mUsteri bilgisi, kisisel
bilgiler, Grun bilgileri, ekipman ve
uygulama bilgileri, teknik formul ve
cizimler, sistem ve program bilgileri,
satin alma bilgileri, mhendislik
bilgileri, yonetmelikler, is planlari

ve bunlarla kisitl olmamak Uzere
sirketin kamuya aciklamadigi

tum bilgiler”. Bu bilgiler gizli

olarak adlandirilmaz fakat gizlidir.
Calisanlarimiz islerini yaparken
eristikleri tum gizli bilgi-belgeleri
korurlar. Eristikleri gizli bilgiyi
sadece sirket icin yaptiklari isin
faydasina yonelik olarak, yasal

ve etik kurallar cercevesinde
kullanirlar. Calisanlarimiz, herhangi
bir nedenle ya da kisisel ¢ikarlari
veya sirket disinda birinin ¢cikari igin,
kamuya acgiklanmamis bilgileri asla
Ucuncu taraflarla paylasamazlar.

Calisanlarimiz, isten ayrilsalar dahi,
sirkete ait yukarida belirtilen her
turll gizli bilgi ve belgeyi dogrudan
veya dolayli olarak, sirketin yazili
iznini almadan kendileri veya

Ucuincl sahislarin menfaati icin
s6zIU ya da yazil olarak kullanamaz
ve kullandiramazlar.

Calisanlarimizdan, her turlu

Bilgi Teknolojileri kaynaklari ve
elektronik haberlesme araglarini
kullanirken bahsi gecen veri
gizliligi ve glvenligi hususlarinda
azami derecede dikkatli olmalarini
bekleriz. Gizli bilgilerin yetkisi
olmayan kisilerin eline gegcmemesi
veya disarlya sizmamasi icin gerekli
onlemlerin alinmasi hususunda
calisanlarimizin sirket politika ve
talimatlarina istisnasiz uymasini
isteriz.

Fikri Mulkiyet Haklari

Sok Marketler'de “Fikri MUlkiyet
Haklar” kapsaminda yer alan
basliklar sunlardir:

"Sok Marketler’e ait marka,

patent vb. fikri haklar, her turli
yvenilik dahil personelin yazdidi,
buldudu, gelistirdigi, yaptigi veya
uygulamaya doktugu veri tabani,
basili iletisim malzemeleri, sUrecler,
reklam, Grin ambalaji ve etiketler
ile planlar (pazarlama, Grun, teknik),
Urun tasarimlari, know-how ve
bunlarla sinirl kalmamak sartiyla
her tarld bilgi”.

Calisanlarimizin bunyesinde
bulundugdu sirada veya gorevleri
geregdi sirket olanaklarini kullanarak
olusturduklari her tarlG Gran,
tasarim, program vb. yeniliklerin
yani fikri mulkiyet haklarinin ticari/
mali haklari sirkete aittir; hic kimse
sirket aleyhine bu konuda bir hak
iddia edemez.

Calisanlarimizdan her turlu
yazisma, yazili malzeme, belge
ya da kayit, 6zel streg bilgisi,
yonetmelikler, sirketimize ait 6zel
is akis — gizli olsun ya da olmasin
— bilgilerinin Yildiz Holding ve

istiraklerinin mulku oldugunun
ve kurumun bunyesinde kalmasi
gerektiginin bilincinde olmalarini
bekleriz.

Calisanlarimiza, yazilim lisans;,
patent ve telif haklari ile ilgili kural
ve kanunlara uymalarini sart
kosariz ve islerini yapabilmeleri
icin gereken butun yazilimlari

ve telif haklarini yasal yollardan
temin ederiz. Kendileri hesabimizi
kanunsuz kullanamazlar.

Uriin ve Hizmet Kalitesi

Faaliyet gosterdigimiz Ulkemizdeki
yasal mevzuatlara uygun hareket
eder, UrlUn kalitesi ve musteri
refahini saglamaya yénelik yasal
duzenlemelerin olusmasinda
katkida bulunuruz.

ISO90001, 14000, 450001 gibi
uluslararasi kalite standartlarina
gore faaliyetlerimizi yurutur, sahip
oldugumuz kalite belgelerine tum
calisanlarimizla birlikte sahip
cikariz. Musterilerimize kolayca
ulasabilecekleri ylUksek kalitede
urunleri ve gucglt markalari, en iyi
hizmet ile sunariz.

Suistimal ve Usulstzlik

Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde ve
is alanlarinda rusvet, hileli davranis
ya da haksiz kazang sadlayacak her
tUrlt ahlak disi faaliyetten imtina
ederiz.

Calisanlarimizin sorumlu olduklari
is iliskilerinde; bu konudaki ilgili
yasa veya yonetmeliklere uygun
davranmalarini, bunlari ihlal

eden taraflarla bilerek isbirligi
icerisine girmemelerini, etik ilkelere
aykiri, hileli ve yanlis yollardan
kagcinmalarini zorunlu kilariz.
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s Etigi

Ticari ve
Mali Haklar

Calisanlarimizin sirket
olanaklarini kullanarak
olusturduklari
yeniliklerin ticari ve
mali haklari SOK
Marketler’e aittir.
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Calisanlarimizin yetkilerini, kendileri
ve/veya yakinlari menfaatine ve
kendilerinden beklenilen 6zen
disinda kullanarak Sok Marketler'e
zarar vermelerini kabul etmeyiz.

Calisanlarimizin, Sok Marketler’in
satin alma ve satis faaliyetleri

ile taraf oldugu tum islemler ve
sdzlesmelerden dogrudan ya da
dolayh olarak kisisel kazang elde
etmelerine izin vermeyiz.

Calisanlarimizdan, is iliskilerinde
bu baglamda bir usulstzlUk

tespit etmeleri halinde derhal
yoneticilerini ve/veya Yildiz Holding
Etik Kurulu'nu bilgilendirmelerini
bekleriz.

Kayitlarda ve Finansal
Raporlamada Dogruluk

Dogru ve tam kayit tutma

Sok Marketler'de, tum kayitlarimizin
mevzuata uygun sekilde tutulmasi
esastir. Ticari ve mali islemlere

ait belgeler gercek durumu
yansitmak zorundadir. Amacinin
disinda kullanilacak hicbir 6deme
yapilamaz ve onaylanamaz.

Gerekli tim yerlere dogru bilgi ve
finansal raporlar sunma

Sok Marketler tum hizmet ve
islemlerinde; gerek yatirimcilara,
gerekse musteriler, tedarikei ve
resmi mercilere karsi mevzuata
uygun olarak dogru, eksiksiz ve
zamaninda bilgi aktarimi yapihr.

Reklam ve Promosyon

Sok Marketler;

Satis ve pazarlama faaliyetlerinde
yvanilticr ya da aldatici reklam
vermez, yalan beyanda bulunmaz.
Reklamlarinda cinsiyet, din, dil ve
Irk ayrimi yapillmaz, bireyleri kiictk
dUsuruclu ve siddet iceren unsurlara
yer verilmez.

Uyum Sorumlulugu ve ihlallerin
Bildirilmesi

Sok Marketler ¢alisanlari;

Etik ilkeleri ve Calisma Prensipleri

konusunda ihtiya¢ duyduklarindg;

o llgili etik ilkeler kilavuzuna,

« Bir Ust yoneticilering, ilgili insan
kaynaklari yoneticisine,

o Etik Kurulu'na (etik bildirim@
yildizholding.com.tr)
danisiimalidiriar.

Etik kurallarinin ihlaline inandiklari

her turlt eylemi ya da durumu;

«  Sok Marketler CEO’suna
yazili olarak ya da Etik
Kurulu'na e-posta ile (etik.
bildirim@yildizholding.com tr)
bildirmelidirler.

« ihlal bildirimi sirasinda isim
bildirilmesi tercih edilmekle
birlikte, isimsiz bildirimler dikkate
alinacaktir.

« ihlalin derecelendiriimesi Etik
Kurul tarafindan yapilacak,
gerektigi durumlarda ilgili destek
biriminin (Hukuk, Denetim, IK,
vb.) de gorusu alinacaktir.

e TUm bildirimler gizli tutulacaktir.
Bildirimler Etik Kurulu tarafindan
gbzden gegcirilerek, kurul karari
dogrultusunda uygun eylemler/
tedbirler alinacaktir.

e Sok Marketler, Etik Kurulu'na
bildirim yapan ¢calisanlarinin
haklarinin korunmasi konusunda
kararhdir. Bildirim nedeniyle
hicbir calisana misilleme
yvapilmasina musaade
edilmeyecek, misillemeye
kalkisanlar hakkinda gerekli
islemler yapilacaktir.

« Calisanlarimizin, sorumluluk
bilinci ve is ahlakina uygun
tutumlar sergilemelerini, Etik
ilkelerin anlamina ve amacina
uygun olarak her zaman tutarh
davranmalarini bekleriz.



Calisanlarimizin,
sorumluluk bilinci

ve is ahlakina

uygun tutumlar
sergilemelerini bekleriz.
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Surdiirulebilirlik
Yonetim Yapisi

Surdurulebilirlik Kurulu, strdirulebilirlik stratejisini, hedeflerini,

yol haritalarini ve politikalarini olusturmak, ¢cevresel, sosyal
ve kurumsal yonetim konusunda riskleri haritalamak gibi
sorumluluklara sahiptir.

CEO
Kurul

Baskani

insan

Ticaret Kaynaklari Pazarlama SEUNVO
CFO . e . - Operasyon
Direktori Grup Direktori . . .
. - Direktorleri
Direktori

Sok Marketler; cevresel, sosyal

ve kurumsal yonetim alanlarinda
Urettidi dederi artirmak icin
yapacadi stratejik yatirimlara yon
vermek Uzere sirket blunyesinde
Surdurulebilirlik Kurulu'nu
olusturmustur. Bu yapilanma, Yildiz
Holding'in klresel surdurulebilirlik
liderligi yolculugunda baslattigi
déonUsum calismasinin bir parcasi
olarak, Sirket’in sUrdUrulebilirlik
kUlturanl benimseyerek rekabet
ve marka degerini artirmasina
yonelik calismalar dodrultusunda
sekillenmistir.

Surdurulebilirlik Kurulu;
sUrdUrulebilirlik stratejisini,
hedeflerini, yol haritalarini ve
politikalarini olusturmak; cevresel,
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sosyal ve kurumsal yonetim
konusunda riskleri haritalamak
ve pro-aktif olarak yonetmek;
strdurulebilirlikle ilgili performans
OlcUtleri belirlemek, calisanlari
bu alanda bilgilendirmek ve
politikalarin igsellestirilmesi i¢cin
calismalar yapmak; paydaslarla
etkin bir iletisimi kurgulamak gibi
sorumluluklara sahiptir. Kurul,
yilda en az iki kez toplanarak
calismalarini planlamaktadir.

Surdurulebilirlik Kurulu’'nda CEO,
CFO, Satis ve Operasyon, Ticaret,
insan Kaynaklari, Kalite, insaat,
Yatirim ve Teknik Satin alma gibi
Sirket'in 6Gnemli bolumlerinden
yoneticiler yer almaktadir.

insaat,
Yatirim ve
Teknik Satin
Alma Grup
Muduara

Kalite
Proje Mudurt
Midura (Kurul
Sekreteryasi)

Yildiz Holding Yonetim Kurulu’'nun
sponsoru oldugu Surdurulebilirlik
Girisimi, kurumsal itibar ve

risk yonetimi i¢cin Sirket'e katki
saglamaktadir. Girisim ayni
zamanda sektoérun kiresel
gundemini, mega trendlerini,

yeni gelisen regllasyon ortamini
(BM Surdurulebilir Kalkinma
Hedefleri dahil) ve tim paydaslar
tarafindan ortaya konan ana
meselelerin stratejik bir cercevede
sdylem ve eylem birlidi icerisinde
yonetilmesini saglamaktadir.
Sirket, calismalarini, Yildiz Holding
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ve Yildiz Holding Surdurulebilirlik
Girisimi ana sponsoru Ali Ulker’e
raporlamaktadir.



Siirdiiriilebilirlik

§iirdiiriilebilirlik
Oncelikleri

SOK Marketler, dogal kaynaklari koruyarak, enerji verimliligini
ve tasarrufunu 6n planda tutarak gelecek nesiller icin cevre
kosullarini iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Oncelikli Konu

Nasil Yonetiyoruz?

MuUsteri Odaklilik Urtn - Tedarik Zincir Yénetimi -

Dijitallesme Calisanlar - Cevresel Etki

Gida Atigi ya da Kayiplari Tedarik Zinciri Yonetimi

Perakende Musteri Deneyiminin Gelistirilmesi MuUsteri Odaklilik

Sorumlu Tedarik Zinciri Tedarik Zinciri Yonetimi

Sorumlu Urtin ve Adil Ticaret Tedarik Zincir Yonetimi

Urtin Guvenligi ve Kalitesi

Tedarik Zinciri Yonetimi - Uriin Cesitliligi - MUsteri Odaklilik

Calisan Haklari, Memnuniyeti ve Baghligi

Calisanlar

Geri D6nUsUm ve Ambalaj Atiklari

SOK Marketler, Yildiz Holding
liderliginde gelistirilen butuncul

bir yonetim anlayisi getiren
surdurdlebilirlik, gelecek

nesillere vaadimiz” sdylemini
benimsemektedir. Bu sdylem,
Sirket'in performansini Grun, toplum
ve dunya olmak Gzere Uc bacakli bir
yaklasimla gelistirerek, calismalarin
temelini olusturmaktadir.

Bu kapsamda Sirket'in kurumsal
hedefleri;

URUN - iLHAM VERMEK

MuUsteri gUvenligini odaga alarak
Urtnlerin en yUksek standartlarda,
seffaflikla ve cazip kosullarda
musterilere ulastirilmasini saglamak
ve onlara saglikh beslenme ve
yasam tarzlarini benimseme
konusunda iLHAM VERMEK,

TOPLUM - BiRLIKTE GUCLENMEK
Calisanlar ve toplum icin sosyal ve
ekonomik kalkinma sagdlayacak
calismalarla toplumsal esitligi
gelistiren is modelleriyle toplumla
BiRLIKTE GUCLENMEK,

DUNYA -iYILESTIRMEK

Dogal kaynaklari koruyarak, enerji
verimliligini ve tasarrufunu 6n
planda tutarak gelecek nesiller icin
cevre kosullarini IYILESTIRMEK.

Entegre ve basaril bir yonetim
icin belirli stratejik alanlara
odaklanmanin énemli olduguna
inanan SOK Marketler, rekabetin
yogun oldugu perakende
sektériunde hem kurumsal
yapisi hem de paydaslari igin

Cevresel Etki

deger yaratarak rakiplerinden
farklilasmayi ve stratejik anlamda
kurumsal yapisini daha ileriye
tasiyacak alanlari belirlemeye
odaklanmistir.

Bu kapsamda paydas analizi

icin, uluslararasi standartlarda
yver alan metotlari esas alarak
saha sUreci yurutulmus, Sirket'in
farkli birimlerinden yoneticilerin
ve uzmanlarin katildig:

calistaylar ve derinlemesine
goérusmeler gerceklestirilmistir. Bu
gorusmelerdeki kararlara Yonetim
Kurulu dlzeyinde onay alinmistir.
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Surdurulebilirlik
Yonetim Yapis|

SOK Marketler, perakende sektorine yon veren en 6nemli
iki kUresel trendi dijitallesme ve degisen sorumlu miusteri
davranislari olarak belirlemistir.

Calismada SOK Marketler’in
cevresel, sosyal ve yonetimsel
(CSY) performansini artirabilecek
alanlarin, kUresel ve sektorle
trendlerle ve Surdurulebilir
Kalkinma Hedefleriyle iligkisi
kurularak risk ve firsat
perspektifinden degerlendirilmistir.
Dijitallesme ve degisen sorumlu
musteri davranislari, perakende
sektérine yon veren en dnemli iki
kUresel trend olarak belirlenmistir.
Odaklanilmasi gereken ortak

ve oncelikli konular buna gore
sekillendirilmistir.

12015 yilinda Birlesmis Milletlere tye 193
devlet, 2030 yilina kadar asiri yoksullugu
bitirmeyi, esitsizlik ve adaletsizlikle micadele
etmeyi ve gezegeni korumayr amaglayan 17
Sarddardlebilir Kalkinma Hedef'ini kabul etti.
Hedeflerin detaylari icin:
https/www.kureselhedeflerorg/

Paydaslar i¢in Onemi

Oncelikli Yiiksek Oncelikli
Urtinler hakkinda ¥ Perakende musteri
dogru bilgilendirme ve deneyiminin
etiketleme gelistirilmesi
W Geri dontstim ve
@ is birlikleri ambalaj atiklari

W Sorumlu tedarik zinciri

@ Yerel Uriinlerin
ve ureticilerin
® Yetenek  desteklenmesi

W Dijitallesme ;
W Uriin gtivenligi ve
kalitesi

y6netimi % Sorumlu iiriinve
adli ticaret #*Calisan haklari,
i B memnuniyeti ve
.Isnsagllgllve % Gida atig ya da A N
guvenligi kayiplari
® Magazalarin ve @ Lojistik ve
idari ydnetim operasyonel
binalarinin ¢evresel muikemmelik

ayak izi

SOK Marketler icin Onemi

Paydas Grubu iletisim Metodu iletisim Sikhg:

Calisanlar Ic bilgilendirme e-postalari, akademik SOK, toplantilar, SOKNet (intranet sistemi), Stirekli
anket, sosyal medya

st Internet S|tes!, Cep'te SOK, lletisim Merkezi, Grtn kataloglari, bilgilendirme e-postalari Streki
ve kisa mesajlar, sosyal medya, anket ve toplantilar

Tedarikgiler Denetimler, Zincir (intranet sistemi), B2B toplantilar, e-posta, sosyal medya Surekli

Kamu Kurumlari Ziyaretler Surekli

is Ortaklari ve

Danismanlar Ortak projeler

En az ayda bir

Medya Basin bultenleri, basin toplantilari, sosyal medya Surekli
Sivil Toplunj Kg.mw?lorl Kongreler, konferanslar, seminerler vb. etkinlikler, ortak projeler Surekli
ve Meslek Orgutleri

Universiteler ve . o . .
Aresiiie Merlkesder Ortak projeler, konferanslar, egitimler Surekli
Uluslararasi Kongreler, konferanslar, seminerler, fuarlar vb. etkinlikler Surekli

Organizasyonlar
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Uriin
Cesitliligi

SOK Marketler, temel gida ve gida disi Grin
kategorilerinde ulusal ve uluslararasi markali Grinler ile
0z markali Grdnleri musterilerle bulusturmaktadir.

Turkiye'nin uygun fiyatli zincir
marketleri arasinda SOK Marketler’i
ayristiran en énemli glcd,
muUsterilere yakinhdiyla sundugu
zengin ¢esitlilige sahip hesapli

ve kaliteli Grunlerdir. MUsterilerin
farkli ihtiyaclarina her zaman

cok sayida ve cesitli segeneklerle
yanit verilmesi amaglayan

Sirket, temel gida ve gida disi

Urdn kategorilerinde ulusal ve
uluslararasi markal Grinlerle &z
markalr Granleri magazalarinda
muUsterilerle bulusturmaktadir. Mis,
Piyale, Mintax, Evin, Amigo gibi
tarihgesi olan ézgun markalar ile en
cok satan ulusal markalar raflarda
sunulmaktadir. Tum Urdnlerin
daima kaliteli ve gUvenli olmasina
bUyUk dnem verilmektedir.

Uriin - ilham Vermek

SOK Marketler'de Urlnlerin en
yUksek standartlarda, seffaflikla

ve cazip kosullarda musterilere
ulastiriimasini saglamak her zaman
onceliktir. MUsteri guvenligini odaga
alan Sirket, saglikli beslenme ve
yasam tarzlarini benimsemeleri
konusuna musterilere ilham
vermektedir.

MuUsteri odaklilik yaklasimini
oncelikli goéren Sirket, Urun ve
tedarik zinciri yonetimini bu
anlayisla, bUttnsellik igerisinde
gercgeklestirmektedir.
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Uriin Glivenligi ve

Kalitesi

Magaza ve depolarinda trin guvenligi denetimleri
yapan SOK Marketler, stireclerini uluslararasi kalite
standartlara uygun hale getirmektedir.

SOK Marketler, magazalarinda
alisveris yapan milyonlarca
musterinin saghdini gdzeten Urldnler
sunmaya énem vermektedir.
Tarladan sofraya Grtn gavenligini
saglamak ve musterilere
glvenilir Grunler sunmak igin
ulusal ve uluslararasi kalite
standartlarindan édun vermeyen
Sirket, tedarikcilerini yilda iki defa
ve ihtiyag olmasi durumunda
kontrollerden gecirmekte, sadece
standartlari bire bir karsilayan
sirketlerle calismaktadir.

Denetimden geg¢en tedarikgi
oraninda %35 artis

Urtn guvenligi ve helal gida
denetimi gerceklestirdigi
tedarikgilerinin oranini her gegem
gun artiran Sirket, 2015 yilina
kiyasla 2018'de denetimden
gecirdigi tedarikei oranini %35
artirmistir. Sirket, uygulamis oldugu
kontrol ve denetimler aracihidiyla
tedarikgilerinin gelisimine destek
olmanin yani sira standartlarini her
zaman yuksek seviyede tutmalarini
tesvik etmektedir.
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Tedarikeilerin yani sira Grln satis
ve muhafaza noktalarinda da
denetimler gerceklestirilmektedir.
Bu kapsamda, madaza ve
depolarinda Grin guvenligi
denetimleri yapan Sirket, streclerini
uluslararasi kalite standartlarina
uygun hale getirmektedir.

ISO 22000 Gida Giivenligi Sistem
Sertifikasi belgelendirme siireci
devam etmektedir

Uriin glvenligini saglayan IFS
Lojistik ile birlikte ISO 22000 Gida
Guvenligi Sistem Sertifikasi’nin
standartlariyla uyumlu sekilde
sureclerini planlaya SOK Marketler,
belgelendirme surecini 2019 yilinda
tamamlamayi hedeflemektedir.
Bunun yani sira tim Urun guvenligi
sUrec¢lerinin ISO 9001:2015 Kalite
Sistem Yonetimi standartlarina
uygun olarak ydonetmek 2019 yili
hedefleri arasinda yer almaktadir.
SOK Marketler, tedarikcilerden

IFS ile BRC Uluslararasi Gida
Guvenligi Standardi veya FSSC
22000 Gida Guvenlidi Sistem
Sertifikasi belgelerinin alinmasini
zorunlu tutarak Grdn glvenligi

ve kalitesini en Ust dUzeye
cikarmaktadir.

Yeni Cagri Yonetimi Altyapisi
Sirket, tedarikcilerine yonelik Gida,
Tarim ve Hayvancilik Bakanhdi’nin
Turk Gida Kodeksi Mevzuati'na
uygunluk denetimi, helal gida
denetimi ve Urun grubuna bagl
olarak organoleptik, kalibre, agirlk,
ambalaj, etiket vb. alanlarda
denetimler gergeklestirmektedir.

Bununla birlikte tedarikciden
kaynaklanan kalite problemli
Urunlerin, musteriye ulasmasini
engellemek amaciyla SOK Destek
Uzerinde, sorunlu Grtnlerin
bildirilecedi "Cagri Yonetimi” sistemi
gelistirilmistir. Boylelikle Sirket, etkin
bir takip sistemiyle musterilerinin
saghgini tehdit edebilecek herhangi
bir durum olusmasinin énlne
gecmektedir.

Cagri yonetimine bildirilen kusurlu
Urunlerin tedarikgiye iadesini
saglamak icin dijital bir sistem
olusturulmustur. Tedarikgiler kusurlu
Urunlerini sistem Uzerinden takip
ederek kalite ile ilgili duzeltici
faaliyetler gerceklestirebilmektedir.
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SOK Marketler,
miisterilere saglikh
driinler sunmak i¢in
ulusal ve uluslararasi
kalite standartlarindan
odiin vermez.
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Miusteri
Odaklilik

2015 yilinda yenilenen magaza formatiyla SOK
Marketler, mulsterilerine rahat ve keyifli bir alisveris

ortami sunmaktadir.

650 milyon

Magazalardaki Yillik

Satis islemi Sayisi

Urlin ve hizmetlerinin odagina
musterilerini koyan SOK Marketler,
musteri memnuniyetini en yUksek
seviyede tutmayi temel dncelikleri
arasinda gérmektedir. Sirket'in
magazalarini ziyaret eden ya

da online olarak alisveris yapan
her musterinin kaliteli ve hesapli
Urlin portfoyl ve konseptle
alisveris deneyimini gelistirmesi
hedeflenmektedir.

Musterilerin hizla degisen beklenti

ve ihtiyaclarini takip eden Sirket,
alisveris deneyimlerini inovatif ve
dijital ¢dztmlerle gelistirmektedir.
Kendi alaninda bir ilk olan Cepte SOK
isimli mobil uygulamasiyla internetten
alisveris hizmeti hayata gegirilmistir.

Her bUtceye uygun Urlnlerle
Turkiye'nin her yerinde erisilebilir
olmayi hedefleyen SOK Marketler,
2015 yilinda magazalarinin konseptini
tamamen yenilemis ve Grdn
velpazesini cesitlendirmistir. 2018
yilinda 1.000 yeni magaza acarak 81
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1.500

Urlin Cesidi

Sayisi

ilde 6100 magazaya ulasan Sirket,
mUsterilerine daha da yakinlasmistir.
Musterilerinin bUyUk cogunlugu
bireysel musterilerden olusan Sirket'in
magazalarinin satis islemi sayisi 2015
yilina kiyasla ortalama %60 artis
gostererek 2017 yilinda 650 milyonu
asmistir.

Miisteri Deneyimi

SOK Marketler, faaliyet gosterdigi
sektodrde rekabet etmek ve tercih
edilen bir marka olmak i¢in
muUsterilerine beklentilerinin Gtesinde
bir alisveris deneyimi sunmayi
hedeflemektedir. Sirket; yakinlik,
uygun fiyat, cesitlilik, rahat ve kolay
ahsveris, ulusal ve 6zgun markal
Urtnlerimizden olusan zengin portfoyu
olmak Uzere bes temel alanda
farklilastig 6zgun is modeli sayesinde
bu hedefi gerceklestirebilmektedir.

Genis ve her gecen gun bUyUmekte
olan magaza adiyla musterilerine
MUmkdn oldugunca yakin olmayi
hedefleyen SOK Marketler, her guin
dusuk fiyat stratejisi kapsaminda

muUsterilerine uygun fiyath ve kaliteli
Urunlerle birlikte farkh avantajlara sahip
promosyonlar sunmaktadir. MUsterilerin
tek noktadan tum ihtiyaclarini
karsilayabilmesiicin yaklasik 1500

Urin cesidini raflarinda bulunduran
SOK Marketler, 2015 yilinda konsepti
yenilenen magazalarinda kategorilere
ayrilmis ddzenli reyonlar, genis ve
aydinlk koridorlar ile musterilere rahat
bir alisveris ortami yaratmaktadir.

Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi
MuUsterilerin Grln ve hizmetleri
hakkinda goéruslerini almadan strekli
gelismenin mimkun olmadigina
inanan SOK Marketler, musteri
deneyimini etkin sekilde yonetmek ve
degisen musteri edilimlerini takip etmek
icin ¢alismalar gergeklestirmektedir.
Her bir magazasinda 2015 yilindan
bu yana Grdn, magaza fiziksel
durumu, personel hizmet kalitesi,
meyve ve sebze reyonu olmak Uzere
dort temel konu basliginda, yilda

iki kez bagimsiz arastirma sirketi
aracihgiyla Gizli MUsteri Memnuniyeti



A.L.F.A. Odiili

Marketing Turkiye'nin sikayetvar.com’da yer alan sikayetleri baz
alarak 25 sektérden musteri deneyimini en iyi yéneten markalari
degerlendirdigi yarismada 2016 yilinda misteri deneyimini en iyi
yoéneten indirim marketi olarak A.L.F.A. &duli’'nt kazandik.

Arastirmasi gerceklestiren SOK
Marketler, habersiz ve gizlice yapilan
ziyaretler ile mUsterilerinin gdzinden
magazalarinin performansini
degerlendirmektedir. Sirket, 2018
yilinda da muUsteri memnuniyetini
%87 ile sektdr ortalamasinin Uzerinde
tutmayi basarmistir.

Bunun yani sirg, mUsterilerin SOK'un
marka imajini degerlendirdikleri
Marka Sagligr Arastirmasi’nda 2017
yilinin tamaminda sektérde akla ilk
gelen ikinci marka konumunda olan
Sirket, 2018 yilinda da bu konumunu
korumustur.

Miisteri iliskileri Yonetimi

Daha iyi bir deneyim gelistirmek icin
sadece arastirmalarla yetinmeyen
SOK Marketler, mUsteriler ile iletisime
yonelik 6zel iletisim kanallari
olusturarak beklentilerini en iyi sekilde
degerlendirmektedir. Bu kapsamda,
musterilerin iletisim kanallarindan
talep, gorus ve beklentilerini iletmeleri
oncelikli konular arasinda yer
almaktadir.

Musteri geri bildirimlerini Sirket'in
internet sitesinde yer alan iletisim
formu (www.sokmarketcomtr/iletisim/
iletisim-formu), Yildiz Holding MuUsteri
iliskileri Merkezi'nin (MIM) 0212 576 33
00 numarali gagri merkezi ve mim@
yildizholding.com.tr e-posta adresi
Uzerinden kabul eden ve yanitlayan
Sirket, musteri sikayetleri ile ilgili
gerekli aksiyonlari, geribildirimi

takip eden 3 is gunu icerisinde
gerceklestirmektedir. MUsterilerinin
%40'1 internet, %60 telefon Uzerinden
geribildirimlerini ileten Sirket, tim
mUsterilere ait bilgilerin gavenligi ve
gizliligini Holding MIM ile arasindaki
sodzlesme kapsaminda garanti altinda
tutmaktadir.

Cepte SOK: Mobil Aligveris
Uygulamasi

Dunyada oldugu gibi Turkiye'de de
musterilerin alisveris aliskanliklar
teknolojik gelismelere paralel olarak
degisirken, internetten aligverisin
hacmi gittikge bUyUmektedir.

SOK Marketler,
musteriler ile
iletisime yonelik
ozel iletisim
kanallari
olusturarak
beklentilerini

en iyi sekilde
karsilamaktadir.
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Muster!
Odaklilik

Musterilerinin ihtiyac¢larina yonelik ¢é6ziimler gelistiren SOK
Marketler, Cepte SOK mobil uygulamasiyla internetten
alisveris hizmetini hayata gecirmistir.

Perakendt3
Teknoloji Odiilu

Perakende Teknoloji
Oduli IDC Perakende
Teknoloji Odulleri

her yil perakende,
e-ticaret ve teknoloji
sirketlerinin en iyi dijital
projelerini bekliyor.
2017'de Cep Sok mobil
uygulamamiz ile “En lyi
Dijital Kanallar Projesi”
odulini kazandik.
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Sok Market'ini
sec, aligverisini
yap

Perakende sektorint yakindan
ilgilendiren bu gelismelerin takipgisi
olan SOK Marketler, kendi bunyesinde
cok sayida dontsum sureci
baslatmistir. Sirket, musteri egilimlerini
gz dnlinde bulundurarak hazirladigi
ve dijitallesme projeleri arasinda
internetten alisveris yapma imkani
sunan Cepte SOK uygulamasiyla
muUsterilere zaman kazandirmakta

ve hayatlarini kolaylastirmaktadir.
"Tikla, Gel, Al mantidiyla calisan
uygulamada musteriler istedikleri
Urtnu secip, teslim almak icin

bir zaman dilimi belirlemekte

ve en yakin SOK Market'ten
hazirlanmis paketlerini ayni gun
icinde beklemeden alabilmektedir.
Uygulama, cepten kolay ve hizli

Gelip alacagin
zamani seg
odemeni yap

Siparigini Sok
Market'ten
hemen teslim al

alisveris deneyimi sunarken, ayni
zamanda kullanicilara kampanyalar ve
indirimli Granleri bildirerek daha hesapl
bir alisveris saglamaktadir.

Musterilerin oldugu her yerde olmak
isteyen SOK Marketler, 2018 yili itibariyla
tUm magazalarinda Cepte SOK: Mobil
Alisveris Uygulamasi'ni devreye almistir.
Uygulamanin éntmuzdeki dénemde
tUm magazalarda devreye alinmasi
planlamaktadir.

Perakende Teknoloji Odiilii

IDC Perakende Teknoloji Oduilleri her
vil perakende, e-ticaret ve teknoloji
sirketlerinin en iyi dijital projelerini
degerlendirmektedir. Sirket, 2017'de
Cepte SOK mobil uygulamast ile “En
iyi Dijital Kanallar Projesi” 6dulinu
kazanmustir.



Surdurdlebilirlik

Tedarik Zinciri

Yonetimi

SOK Marketler, musterilerine sundugu urlnlerde glvenligi
saglamak ve faaliyetlerinde verimliligi arttirarak riskleri
azaltmak i¢cin dijital donlstm projeleri gelistirmektedir.

Perakende sektérinln son iki
yilda en hizli bUyUyen sirketi
olarak hizmet adini istikrarh bir
bicimde genisleten SOK Marketler,
81ilde 6.364 magazaya ulasmistir.
Sirket’in bu alandaki basarisinda
tedarik zinciri stUreclerindeki iyi
uygulamalar ile calismalardan
ilham alan, SOK markasi ile
birlikte guglenen ve musterilerin
beklentilerine uygun kaliteli Grunler
Ureten tedarikgiler dnemli rol
oynamaktadir.

Kalite-fiyat dengesine yonelik
tedarik siiregleri

MuUsterilerine kalite-fiyat
dengesinde Urunler sunmak i¢in
tedarik zincirini en etkin sekilde
yoneten SOK Marketler, tedarik
zincirini entegre bir stre¢ olarak
ele almaktadir. Sirket, Ureticilerden
magazalara kadar stratejik is
birligi gerektiren bu strecin

her asamasinda operasyonel
mukemmellige ulasmak icin
calismaktadir. Bu kapsamda,
Turkiye ekonomisine katki vermek
Uzere yerel satin alma yapiimasi
musteriler i¢cin Urln guvenligine
azami dikkat gosterilmesi,
faaliyetler kaynakli risklerin etkin
bir bicimde yonetilmesiicin
dijital déontsum projeleri hayata
gecirilmektedir.

Merkezi Tedarik Birimi hayata
gegirilmistir

SOK Marketler, tedarik zincirini
daha etkin ve verimli ydnetmek icin
Merkezi Tedarik Birimi'ni hayata
gecirmistir. Depo bazinda yapilan
takip yerine gegcen merkezi sistem
ile tedarik zinciri ydnetiminde

stok gln seviyesinin korunarak
Urin bulunurlugunun saglamasi,
sezonluk planlamalarin daha etkin
yvapilabilmesi hedeflenmektedir.
Verimli tedarik zinciri yonetimi
kapsaminda performansi
yUkseltmek icin yenilikei cozUmler
gelistirilmektedir.
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Cevresel
Etki

Cevresel etkisini azaltma hedefiyle yola ¢cikan SOK Marketler,
14 milyon kWh enerji tasarrufuyla 1.565 hanenin yillik ortalama
elektrik tliketimine es oranda tasarruf saglamistir.

1.000 ton

Azaltilan CO2 salim
miktari

Diinya - iyilestirmek

Dogal kaynak ve ekosistemlerden
olusan dogal sermayenin
korunmasini yasam déngusinun
devami i¢in hayati dnem tasidiginin
farkinda olan SOK Marketler,

is sUreclerinde dogal kaynak
tUketimine azami dikkat etmenin
yani sira enerji verimliligi ve
tasarrufuna yonelik projelerle
gelecek nesiller icin ¢evresel
kosullarin iyilestirilmesine
odaklanmaktadir.

Gelecek nesillerin de intiyac
duyacagi dogal sermayenin
korunmasini en énemli sorumlulugu
olarak goéren Sirket, iklim
degisikligiyle mUcadele konusunda
bUyuk duyarhlik géstermektedir.
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Cevre Uzerinde iyilestirici

etki yaratmak Uzere karbon
ayak izini istikrarl bir bicimde
azaltarak cevresel performansini
etkin bir bigcimde yonetmeye
odaklanan Sirket’in ana hedefleri
arasinda enerji tuketiminin
azaltilarak tasarruf saglanmasi,
karbon saliniminin azaltilmasi
bulunmaktadir.

Sirket, faaliyetlerinin devamliligini
saglamak amaciyla operasyon
aginin tamaminda kaynaklarini
verimli kullanmaya yénelik
uygulamalar gelistirmektedir.
Gegctigimiz yil verimlilik projelerimizi
hayata gecirmeye baslayan SOK
Marketler, cevresel etkisini ciddi
blcude kontrol altina almistir.
2018 yilinda magaza sayisi %30
artmasina ragmen karbon salimi

bir dnceki yila kiyasla 1.000 ton

CO, azaltlmistir. Ayni dénemde

14 milyon kWh eneriji tasarrufuyla
1565 hanenin yillik ortalama elektrik
tUketimine es oranda tasarruf
sadlanmistir.

SOK Marketler, etkin bir cevre
yonetimi icin ¢evre yonetim

sistemi olusturarak is sUreclerinde
iyilestirmeler gerceklestirmektedir.
Sirket; enerji yonetimi, ambalajlama,
atik yonetimi, geri déontsim
operasyonlarinda verimlilik odakli
aksiyonlar alarak cevresel etkisini
azaltmaktadir. Sirket, cevresel
performansini gelistirmek amaciyla
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
belgesi almak icin 2019 yilinda
basvuru yapmayi hedeflemektedir.



Surdurdlebilirlik

Enerji Yonetimi, Ambalaj ve
Atik Yonetimi

SOK Marketler, otomasyonlu kontrol sistemi ile ener;ji
tasarrufu yapmayi, kar etmeyi, manuel is yukinu azaltmayi
ve operasyonel mikemmellige ulasmayi hedeflemektedir.

Enerji Yonetimi

SOK Marketler, cevresel etkisini
yoneterek ayak izini azaltmak

ve etkin kaynak yonetimi igin
enerji ydnetimine bUyuk énem
vermektedir. Sirket, bu alandaki
calismalara dncelikle tim magaza
operasyonlarini gdzden gecirerek
baslamistir.

MuUsterilerine sundugdu Urunlerin
tazeligini ve ideal ortam
sicaklhiginda korunmasini saglamak
amaciyla klimalar da dahil olmak
Uzere tim ekipmanlarin verimliligini
on plana cikaran SOK Marketler,

on degerlendirme ¢calismalariyla
elektrik tUketiminde de bUyUk bir
paya sahip olan bu ekipmanlarin
gece kullanim fonksiyonlarinin
dogru sekilde yerine getirilmesi

icin calismalara baslamistir. Sirket,
enerji verimliligini dijitallesmeden

faydalanarak saglamakta, gece
kapatiimasi gereken ekipmanlarin
otomatik kapatiimasini ve magaza
klimalarinin calisma dederlerini
sinirlayarak gerekli durumlarda
calismasini saglamaktadir.
Otomasyonlu kontrol sistemi ile
enerji tasarrufu yapilmasi, kar
optimizasyonu, manuel is yukdnun
azaltilmasi ve operasyonel
mukemmellige ulasiimasi
hedeflenmektedir.

Ambalaj ve Atik Yonetimi

SOK Marketler’in Grin ve
hizmetlerin cevreye etkisini asgariye
indirmek icin dikkat ettigi bir diger
husus ise ambalajlama ve atik
yonetimidir. Sirket, ambalajlamada
kullanilan malzemeleri azaltmayi ve
cevre dostu hammaddelerle Uretilen
ambalajlari tercin etmektedir.

° w e

Cevre kirliliginin
onlenmesi icin
magazalarda
plastik poset
kullaniminin
azaltilmasi
amaclanmaktadir.

Bununla birlikte, magazalarda
plastik poset kullanimini azaltmak
icin gerekli adimlari atilmaya 2018
faaliyet déneminde de devam
edilmistir. Cevre ve Sehircilik
Bakanhgi tarafindan hazirlanan
ve 1 Ocak 2019 tarihinde yurarluge
girmesi planlanan "Ambalaj
Atiklarinin Kontrolt Yonetmeligi”
kapsaminda plastik posetlerin
Ucret karsiliginda verilmesi
hedeflenmistir. SOK Marketler,

bu yonetmelik cercevesinde bir
aksiyon plani olusturarak yenilikei
cozUmlerle gevre kirliliginin
azaltilmasina odaklanmaktadir.
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insan Kaynaklars

Politikamiz

27.000'den fazla calisaniyla lilke istihdamina siirekli katki
saglayan SOK Marketler, yarattigi katma degerle yerel
ekonomiyi desteklemektedir.

4.000

Her Yil istihdam
Saglanan Kisi
Sayisi

Toplum - Birlikte Gliclenmek
Turkiye'nin dort bir yanina yayilan
bir hizmet adina sahip olan SOK
Marketler icin Turkiye'nin sosyo-
ekonomik kalkinmasina katki
sunmak hayati &nem tasimaktadir.
Sirket, ¢calisanlar ve toplum

icin bu katkiy! yaratmak Uzere
toplumsal esitligi gelistiren is
modelleriyle toplumla birlikte gl
kazanmaktadir.

Sirket tarafindan calisanlara
sunulan imkanlar daha guclu bir
toplum idealine katki sunmaktadir.

Caligsanlar

MuUsteri odakliigin &én plana
ciktigi ve rekabetin yogun
oldugu perakende sektérinde

fark yaratabilmenin calisanlarin
mutluluguyla yakindan iligkili
olduguna inanan SOK Marketler,
insan kaynaginin mutlulugu

ve memnuniyeti icin cesitlilige
dnem veren, esit, adil ve sadlikli

bir is ortami yaratarak sektoérin
gerektirdidi yetkinliklerle kendilerini
gelistirebilecekleri egitim imkdanlari
sunmaktadir.

SOK Marketler, her sene daha da
buUylyen ekibini en etkili sekilde
yonetmek i¢in insan kaynaklari
uygulamalarini gbozden gegirmekte
ve gelistirmektedir. Sirket,

Ulke istihdamina strekli katki
saglamanin yani sira yarattigi
katma degerle Ulke ekonomisine
katkil saglamaktadir.

Turkiye'nin 81ilinde konumlanan
6100'Un Uzerindeki magazasinda
27000'den fazla calisana istindam
saglayan SOK Marketler, her yil
4.000 yeni calisan igin istihdam
yaratarak ailesini bUyUtmektedir.

Kadinlarin, is hayatina katilmalarini
ve calisma hayatina ara verdikten
sonra tekrar is yasamina
dénmelerine blyUk 6nem veren
SOK Marketler, kadin calisanlarin
cocuk sahibi olduktan sonra ise
geri donebilmeleri icin uygun
calisma kosullari saglamaktadir.
Son Ug¢ yilda dogum iznine ayrilan
calisanlarin yaklasik %99'u SOK'ta
calisma hayatina geri donmustur.



Siirdiiriilebilirlik

Kategoriye Goére Calisanlar

\

B Mavi Yaoka %96 M Beyaz Yaka %4

Cinsiyete Gore Calisanlar

B Erkek %60 M Kadin %40

Performans
Yonetim Sistemi
ile calisanlarin
motivasyon ve
yetkinliklerinin
artirilmasi
hedeflenmektedir.

Calisan Geligimi

Teknolojik gelismelerle alisveris
aliskanhklarinin hizla degismesi,
muUsterilerin farklilasan beklenti
ve talepleri, sektérde rekabetteki
artis gibi faktorler perakende
sirketlerinin degisime hizli adapte
olmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu
nedenle, SOK Marketler, sektordeki
yeniliklere uyum saglamanin
stratejik hedefler dogrultusunda
ilerlemenin ve sektérde drnek
uygulamalar ortaya koymanin
ancak calisanlarin dzverisi ve
gelisimiyle mUmkun olabilecedine
inanmaktadir.

SOK Marketler, firsat esitligini ve
adil ydbnetim anlayisini esas alarak
calisanlara egitim, gelisim ve kariyer
planlama imkéanlari sunmaktadir,
Sirket, calisanlari degerlendirirken
mesleki performans deneyim ve
uzmanlhdi dikkate almaktadir.

Performans ve Kariyer Yonetimi
Calisanlarin performanslarini
dederlendirmeleri, gelecege yonelik
hedefler belirlemeleri ve gelisim
alanlarini fark etmeleri ancak

etkin bir performans yonetimiyle
muUmkdn olabilmektedir. Bu
gercekten hareketle, SOK Marketler,
hayata gecirdigi Performans
Yonetim Sistemi aracihidiyla
calisanlarinin motivasyon ve
yetkinliklerini artirirken, aidiyet
duygularini da guglendirmektedir.

SOK Marketler, ana hissedari Yildiz
Holding tarafindan belirlenen
Performans Yonetim Sistemi’'ni ¢cati
bir sistem olarak merkez ofisinde
gorev alan calisanlarinin tamami
icin uygulamaktadir. Bu kapsamda,
calisanlarin is sonuclari, hedef

ve yetkinlikleri dikkate alinarak
degerlendirilmektedir.

SOK Marketler bUnyesinde
performans sistemi her sene
tekrar eden hedef belirleme, ara
dederlendirme ve dederlendirme
dénemi olmak Uzere G¢ ana
dénemden olugsmaktadir. Sirket
blUnyesinde ¢alisanlarin belirledigi

hedeflerle birlikte pozisyona
6zel belirlenmis yetkinlikler
Uzerinden de dederlendirme
gerceklestiriimektedir.

Yilsonunda calisanlar kendi
degerlendirmelerini tamamladiktan
sonrg, birinci ve ikinci yoneticilerinin
degerlendirmeleri alinmakta

ve sUre¢ tamamlanmaktadir.
Degerlendirmeler neticesinde,

tUm calisanlarin performanslari
sirket basari katsayisi ile analiz
edilmektedir.

Liyakata dayali licretlendirme
politikasi

SOK Marketler bUnyesinde ortak
bir kademe yapisi ile yonetilen ve
isin icerigine dayali Ucretlendirme
sistemi kullaniimaktadir. Yillik
piyasa Ucret arastirmalari dikkate
alinarak hazirlonan bu sistemle
calisanlarin isleri dederlendirilerek
esit, rekabetci ve piyasayla uyumlu
Ucretlendirme sunulmaktadir.
Bunun yani sira, calisanlara
pozisyona gore dedisebilen yan hak
paketleri teklif edilmektedir.

Merkez ofisinde gorev alan
calisanlar i¢in uygulanan
Performans Yonetim Sistemi
degerlendirme sonuclarina gore
yonetici ve Uzeri calisanlarin

yillik performans primi ile
odullendirilmektedir. Bunun yani
sira, satis ekibindeki ¢alisanlarin
performanslarini tesvik etmek

icin satis primi uygulanmaktadir.
Bunun yani sira, SOK Marketler'e
belirgin sekilde katkisi olan
calisanlari en kisa strede
odullendirmek amaciyla “Anlik
Odullendirme” sistemi baslatiimistir.
Bu sisteme gore yoneticiler,
istedikleri bir calisani 6dule aday
gosterebilmekte, Ust yonetici
tarafindan uygun goéruldugu takdir
de oédullendirmektedir.

Profesyonellerin tercih ettigi sirket
olmaktan buUyUk gurur duyan SOK
Marketler, calisanlarini uzun vadeli
ve dogru kariyer planlamasi ile
desteklemektedir. Bu dogrultuda,

calisanlara potansiyellerini en 63
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Insan Kaynaklar
Politikamiz

SOK Marketler, 70-20-10 modeli ile uyumlu kocluk,
mentorluk, sinif egitimi, rotasyon, proje sorumlulugu gibi
surecleri kapsayan gelisim araclarini hayata gecirmektedir.

Basariyi Gelecegi
) Ara : Kullanmak Ongérmek
Degerlendirme
Deger
Hedef Katmak inovasyon
. Degerlendirme
Belirleme . .
Liderlik
Yetkinlikleri
Performans s Ekibi
- . . . onuc ibi
Degerlendirme Sistemi odakhilik Guclendirmek
Yiksek Matris
Performansi Lidkerile

Tesvik Etmek

etkin sekilde kullanmalarina imké&n verecek bir kariyer Magazalarda ise, U¢ ayda bir olmak Uzere yilda

yolculugu sunulmaktadir. Bu planlama, performans dért kez Magaza insan Kaynaklari Planlamasi

yoénetimi ve editim sUregleri ile butlncul bir sekilde ele gerceklestiriimektedir. Bu planlama ardindan “terfi

alinmaktadir. edebilir” olarak belirlenen magaza yéneticileri ayrica
degerlendirilmektedir. Vaka calismasi, bireysel

Calisanlar i¢in insan kaynaklari kariyer planlamasi sunumlar ve soru-cevap boélimlerinin sonrasinda streg¢

Her yil merkez ofis ve sulbe mudurlUkleri kadrosundaki sonlandirilarak, terfi edilecek adaylar belirlenmekte

calisanlar icin ihsan Kaynaklari Kariyer Planlamasi veya onlara gelisim planlari sunulmaktadir. Bu uygulama

gerceklestiren SOK Marketler, ¢alisanlarinin guc¢lu sayesinde 2018'de magaza yoneticilerinin i¢ terfi orani

yanlarini ve gelisim alanlarini analiz ederek, bir %80’e ulasmistir.

sonraki yila kaynak sadlayacak sekilde kariyer haritasi

olusturmaktadir. Bunun yani sira, insan kaynaklari Liderlik Gelisim Programi

sUrec¢lerinden olan 70-20-10 modeli ile uyumlu kogluk, Bolge yoneticileri, bdlge mudurleri ve sube

mentorluk, sinif editimi, rotasyon, proje sorumlulugu mudurlerinden olusan saha ydneticileri icin “Taktik

gibi strecleri kapsayan gelisim araglari hayata Burada” isimli liderlik gelisim programini 2017'de

gecirilmektedir. baslatan SOK Marketler, program kapsaminda boélge

yoneticilerine dort gun, bdlge mudurlerine Ug gun, sube
mudurlerine alti gun sinif egitimleri vermistir. Saha
yoneticilerinin yetkinlik setinde yer alan sekiz adet
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ikista ®netim’in Degerlendirmes

Surdurdlebilirlik

I

liderlik yetkinliginin gelistiriimesine
yonelik editim iceriklerini programa
ddahil eden Sirket, sube mudurlerine
bir glnluk kocluk egditimi vermistir.

ihtiyaca Yénelik Egitimler

SOK Marketler, calisanlarin mesleki
ve kisisel yetkinliklerini arttirarak,
kariyer gelisimlerini desteklemek
icin ihtiyaclarina uygun egditim
olanaklari sunmaktadir.

Merkez ofisteki ¢alisanlar genis
bir yelpazede hazirlanan katalog
egitimlerine katilabilirken, bu
egitimler adirlikli olarak sosyal
becerileri gelistirmeye yonelik
liderlik, iletisim, sunum teknikleri,
zaman yonetimi, problem coézme
gibi basliklari icermektedir.
Yonetici ve Uzeri pozisyonlardaki
calisanlar ise ayni katalog
kapsamindaki liderlik egitimlerine
katilabilmektedir.

-
5E

Akademi SOK

Dijital déntstm surecini yakindan
takip eden SOK Marketler,

egditim alaninda hayata gecgirdidi
Akademi SOK e-6grenme ve
gelisim platformu araciligiyla
genel merkez ve magazalarindaki
tUm calisanlarinin es zamanli
gelisim sureclerini destekleyerek
"birbirinden 6grenen” bir sirket
kUltaranin temelini atmistir. 2017'de
pilot uygulama olarak hayata
gecirilen Akademi SOK ile genel
merkez ve magazalardaki tim
calisanlarin es zamanh olarak
gelisim sUreclerini destekleyerek
"birbirinden 6grenen” bir sirket
kUltGranun de temelleri atilmistir.

* l @1&@; “ g

%5l SOK MARKETLER OLARAK BUYUK BIR Al

N

Akademi SOK'u, zaman ve yer
sinirlarini kaldiran, erisilebilirligi
yUksek, kolay ve anlasilir icerige
sahip kullanici dostu bir platform
olarak tasarlayan Sirket, calisanlara
bilgisayar, tablet ve tum akilli mobil
cihazlar Gzerinden ulasabildikleri
platformda magdaza suregleri,
temel yoneticilik gibi birgok
konuda egitimlere katilma imkani
sunmaktadir.

Bu platform ile guclu bir

sirket kuUltUrindn olusmasinin
desteklenmesi ve operasyonel
sUrecleri daha etkin kilmak icin
calisanlara en hizli ve dodru sekilde
bilgi sunulmasi amaglanmaktadir.
Basariya ulasan pilot uygulamalar,
tum calisanlarin kullanimina
acilmistir.
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Is Saghg ve Giivenligi
Uygulamalarimiz

Merkez ofisi ve magazalarinda is saghgi ve glivenligi
risklerini belirleyen ve 6nlemler alan SOK Marketler,
calisanlarina diizenli olarak iSG egitimleri vermektedir.

Calisanlarina guvenli ve huzurlu bir is ortami sunmayi OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

ve calisan memnuniyetini en Ust dlUzeyde tutmayi temel belgelenme siireci...

oncelikleri arasinda géren SOK Marketler, is saglhigi ve SOK Marketler, merkez ofis ve magazalarinda is saghgi
guvenligi alaninda kanun ve yonetmeliklere tam uyum guvenligi alaninda risk kategorileri bazinda ¢alisanlarina
gostermeyi temel dncelikler arasinda gérmektedir. duzenli ISG egitimleri verilmektedir. Sirket, uluslararasi
Sirket'in insan Kaynaklari Direktéry, is saghigi ve standartlarda ISG uygulamalari hayata gecirmek icin
guvenlidi alanindaki en Ust dlzey yonetici olarak SOK OHSAS 18001 is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi
Marketler CEO’suna konuyla ilgili dogrudan raporlama belgesi almak Uzere yuruttadu calismalari 2019 yil
gerceklestirmektedir. sonunda tamamlamayi planlamaktadir.
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Ana Sozlesme’de Meydana
Gelen Degisiklikler

18 Mayis 2018 tarihinde Borsa istanbul'da islem gérmeye baslayan Sirketimizin halka acildigi tarihte yayinlanan Esas sézlesmesi
Kamuyu aydinlatma Platformu aracihdi ile (https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/681315 ) kamunun bilgisine sunulmustur.

Esas Sozlesmemizin, “Sermaye baslikl” 6. Maddesine iliskin tadil metni, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 23.05.2018 tarihli yazisi ile
onaylanmis olup, istanbul Ticaret Odasi Ticaret Sicili Mudurltgu tarafindan 26.05.2018 tarihi itibariyla tescil edilmistir. ilgili maddenin

eski ve yeni hali asagidaki gibidir:

Maddenin Eski Hali

SERMAYE

Madde 6- Sirket, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu
hukUmlerine gore kayitli sermaye sistemini kabul etmis ve
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 22.02.2018 tarih ve 2064 sayili izni
ile kayitl sermaye sistemine gegmistir.

Sirket'in kayith sermaye tavani 1.800.000.000 TL olup, her biri 1
(bir) TL itibari degerde 1.800.000.000 adet paya bolunmustur.
Sermaye Piyasasi Kurulu’'nca verilen kayith sermaye tavani izni
2018-2022 yillari i¢cin olmak Uzere 5 yil icin gegerlidir. 2022 yili
sonunda izin verilen kayith sermaye tavanina ulasilamamis olsa
dahi, Yonetim Kurulu'nun 2022 yilindan sonra sermaye artirim
karari alabilmesi icin; Sermaye Piyasasi Kurulu’'ndan daha énce
izin verilen tavan ya da yeni bir tavan tutari icin izin alinmak
suretiyle Genel Kurul'dan yeni bir stre icin yetki alinmasi
zorunludur. S6z konusu yetkinin alinmamasi durumunda,
Yonetim Kurulu karari ile sermaye artirimi yapilamaz.

Sirket'in ¢cikariimis sermayesi 360.000.000.- TL olup, her biri
1TL itibari degerde tamami nama yazili 144.000.000 adedi
Odak Paylar ve 216.000.000 adedi Ana Paylar olmak Uzere
toplam 360.000.000 adet 2 grup paya boélunmus olup, s6z
konusu ¢ikarilmis sermayesi muvazaadan ari sekilde tamamen
o6denmistir.

Sermavyeyi temsil eden paylar kaydilestirme esaslari
cercevesinde kayden izlenir.

Yonetim Kurulu, 2018-2022 (2022 yili sonuna kadar) yillari
arasinda sermaye piyasasi mevzuati ve ilgili sair mevzuat
hukUmlerine uygun olarak, gerekli gordugu zamanlarda kayith
sermaye tavanina kadar yeni pay ihrac ederek cikarilimis
sermayeyi arttirmaya, imtiyazli pay sahiplerinin yeni pay alma
hakkinin sinirlandiriimasi ve pay sahiplerinin yeni pay alma
haklarinin sinirlandiriimasi ile sermaye piyasasi mevzuati
hukUmleri dahilinde imtiyazh veya itibari dederinin Uzerinde
veya altinda pay ¢ikariimasi konusunda karar almaya yetkilidir.
Yeni pay alma hakkini kisitlama yetkisi pay sahipleri arasinda
esitsizlige yol acacak sekilde kullanilamaz.

Maddenin Yeni Hali

SERMAYE

Madde 6- Sirket, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu
hakUmlerine gore kayitli sermaye sistemini kabul etmis ve
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 22.02.2018 tarih ve 2064 sayili izni
ile kayitl sermaye sistemine gegmistir.

Sirket'in kayith sermaye tavani 1.800.000.000 TL olup, her biri 1
(bir) TL itibari degerde 1.800.000.000 adet paya bdlunmustur.
Sermaye Piyasasi Kurulu’'nca verilen kayitli sermaye tavani izni
2018-2022 yillari icin olmak Gzere 5 yil i¢cin gegerlidir. 2022 vili
sonunda izin verilen kayitli sermaye tavanina ulasilamamis olsa
dahi, Yonetim Kurulu'nun 2022 yilindan sonra sermaye artirim
karari alabilmesi i¢in; Sermaye Piyasasi Kurulu’'ndan daha énce
izin verilen tavan ya da yeni bir tavan tutari icin izin alinmak
suretiyle Genel Kurul'dan yeni bir stire icin yetki alinmasi
zorunludur. S6z konusu yetkinin alinmamasi durumunda,
Yonetim Kurulu karari ile sermaye artirimi yapilamaz.

Sirket'in ¢cikarilmis sermayesi 611.928.571 TL olup, her biri1 TL
itibari deger mami nam zil1144. . i k
Paylar ve 467.928.571 i Ana Paylar
611.928.571 adet 2 grup paya bdllinmis olup, s6z konusu
cikarilmis sermayesi muvazaadan ari sekilde tamamen
o6denmistir.

Imak Gzer lam

Sermavyeyi temsil eden paylar kaydilestirme esaslari
cercevesinde kayden izlenir.

Yonetim Kurulu, 2018-2022 (2022 yili sonuna kadar) yillari
arasinda sermaye piyasasi mevzuati ve ilgili sair mevzuat
hikUmlerine uygun olarak, gerekli gordugu zamanlarda kayitlh
sermaye tavanina kadar yeni pay ihrac ederek cikariimis
sermayeyi arttirmaya, imtiyazli pay sahiplerinin yeni pay alma
hakkinin sinirlandiriimasi ve pay sahiplerinin yeni pay alma
haklarinin sinirlandiriimasi ile sermaye piyasasi mevzuati
hukUmleri dahilinde imtiyazl veya itibari degerinin Uzerinde
veya altinda pay ¢ikarilmasi konusunda karar almaya yetkilidir.
Yeni pay alma hakkini kisitlama yetkisi pay sahipleri arasinda
esitsizlige yol agacak sekilde kullanilamaz.
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Kar Dagitim

Politikasi

Ké&r dagitim politikasl, Sok
Marketleri'nin orta ve uzun

vadeli stratejileri, yatirim ve
finansal planlari dikkate alinarak
belirlenmektedir. Sirket, 2018

vili kazanclarindan baslamak
Uzere Yonetim Kurulu énerisi ile
Genel Kurul'un onayi ve bunlarca
yapilabilecek degisikliklere ve
Turkiye'de uygulanmakta olan
mevzuata tabi olarak, Sirket’in nakit
akisi gerekliliklerini de gbzetmek
kaydiyla her hesap yiliicin Sirket
dagitilabilir net dénem karinin en
az %30'unu nakden kar payi olarak
dagitmayi benimsemistir.

K&r dagitim politikasi, Sirket’in
nakit projeksiyonlari, faaliyetlerine
iliskin gelecege yonelik beklentileri,
yatirim planlari ve sermaye
piyasasindaki sartlara tabidir.
Buna ek olarak, bu politika ulusal
ve kuresel ekonomik sartlarda
herhangi bir olumsuzluk olmas;,
gundemdeki projelerin ve Sirket'in
finansal kaynaklarinin durumuna
gore Yonetim Kurulu tarafindan
her yil gbzden gecirilecektir. Kar
Dagitim Politikasi’nda degisiklik
yapilmasi istenmesi durumunda,
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bu degisiklige iliskin Yonetim
Kurulu Karari ve degisikligin
gerekegesi, SPK'nin 6zel durumlarin
kamuya aciklanmasina iliskin
duzenlemeleri cercevesinde
kamuya duyurulmaktadir.

Kar paylarinin, mevcut paylarin
tamaminag, bunlarin ihrac ve
iktisap tarihlerine bakilmaksizin
esit olarak, Genel Kurul Onayi'ni
takiben en ge¢ 30 gun icinde
ddenmesi amaclanmakta olup,
daditim tarihine Genel Kurul
tarafindan karar verilmektedir.
Kar payr daditimi tek bir seferde
yapilabilecegdi gibi taksitler halinde
de dagditilabilmektedir.

Kanunen ayrilmasi gereken yedek
akceler ve Esas Sozlesme'mde
pay sahiplerii¢in belirlenen kar
payl ayrilmadik¢a baskaca yedek
akce ayrilmasinag, ertesi yila kar
aktarilmasing, Yonetim Kurulu
Uyelerine ve ortaklik calisanlarina
kérdan pay dagitilmasina karar
verilemeyecedi gibi, belirlenen
kar payr ddenmedikce bu kisilere
k&rdan pay daditilamamaktadir.

Genel Kurul, kanunen ayriimasi
gereken yedek akcelerin ve Esas
Sézlesme'mde pay sahipleriicin
belirlenen k&r payinin ayrilmis
olmasi sartiyla net kérin bir kismini
veya tamamini olagdanUstl yedek
akceye nakledebilmektedir. Yonetim
Kurulu'nun, Genel Kurul'a k&rin
dagitilmamasini teklif etmesi
halinde, bu durumun nedenleri ile
dagritilmayan karin kullanim sekline
iliskin olarak Olagan Genel Kurul
Toplantisi’nda pay sahiplerine bilgi
verilmektedir.

Sirket Esas Sozlesmesi'nde kar
pay! avansi daditimi hususuna yer
verilmis olup, yururlukteki mevzuat
hukUmlerinde belirtilen usul ve
esaslara uymak suretiyle kar payi
avans! dagitilabilmektedir.
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Ucretlendirme
Politikasi

Yonetim Kurulu Uyeleri’'nin Geretleri ilgili komitenin gorusleri de dikkate alinarak aylik brit olarak belirlenerek, Genel
Kurul Onayi'na sunulmaktadir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri’nin Gcretlerinin bagimsizliklarini koruyacak duzeyde
olmasi esastir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri’'nin Ucretlendirmesinde kar payi, pay opsiyonlari veya Sirket'in
performansina dayal édeme planlari kullanilamamaktadir. Ust duzey yonetici Gcretleri, sabit (baz) ve performansa
dayali olmak Uzere 2 (iki) temel bilesenden olusmaktadir.

Sabit Ucret olarak; yilda toplam 16 (onaltl) baz Ucret sistemi mevcut olup, sabit Ucrete ek olarak bazi yan haklar
verilebilmektedir. Sabit Ucretin belirlenmesinde makroekonomik veriler, piyasadaki Ucret gelismeleri, Sirket'in uzun
vadeli hedefleri ve kisilerin kidemleri ile pozisyonlari dikkate alinmaktadir. Sabit Gcretin yani sira Ust dlzey yoneticilere,
Sirket ve bireysel performans sonuclarina bagdlh olarak yilda bir kez olmak Uzere, yillik brut Gcretlerine belli carpanlar
uygulanarak degisken Ucret (basari primi) 6demesi ile yan hak 6demeleri yapilabilmektedir. Sirket'te uygulanan
dedisken Ucret yonetiminin amaci, Ust dlzey yoneticilerinin bltce hedeflerini gerceklestirmelerini ve hedeflerinin
Uzerinde is sonugclari elde etmelerini desteklemek icin, basariyr 6dullendirerek calisanlari Ustln performans gdstermeye
tesvik etmek ve Sirket'te hedef odakl performans kulturinu yerlestirmektir.

iliskili Taraf islemleri
Politikasi

Sirket ve Yonetim Kurulu, tum iliskili taraf islemlerini, Tirk Sermaye Piyasasi Mevzuati, Vergi Mevzuati ve ilgili sair
mevzuatta uygun olarak gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Yonetim Kurulu, bu politikanin uygulanmasindan ve bu
politika kapsaminda hazirlanan tum kilavuz ve prosedurlerin tam olarak uygulanmasi ve takip edilmesinden sorumludur.
Sureklilik arz etmeyen iliskili taraf islemlerinden, bir dnceki yila ait gelir tablosunda yer alan brut kérin % 1'ini asan
islemler, Yonetim Kurulu’nun onayina tabidir. Streklilik arz etmeyen iliskili taraf islemlerinin gerceklestirilebilmesi icin
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri’nin cogunlugunun onayinin alinmasi gerekmektedir. Yonetim Kurulu'nda iki Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi’'nin bulunmasi durumunda, meveut iki Gyenin de ilgili streklilik arz etmeyen iliskili taraf islemini
onaylamasi gerekmektedir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri'nin cogunlugunun onayinin alinamamasi durumunda, ilgili
sureklilik arz etmeyen iliski taraf islemlerine iliskin Genel Kurul’'un onay vermesi gerekmektedir.

Sureklilik arz eden iligkili taraf islemleri igin, bir dnemlilik esigi uygulanmamakta olup, tum sureklilik arz eden iliskili taraf
islemleri icin, cerceve nitelikte bir yonetim kurulu karari alinmaktadir.

Denetim Komitesi, ilgili ceyrek yil finansallarinin yayinlanmasini miteakiben gergeklestirecedi Gg aylik toplantilarindag,
(Cerceve Yonetim Kurulu Karari'na istinaden) yillik onayr alinmis ilgili streklilik arz eden iligkili taraf islemi uyarinca séz
konusu ceyrek donem icerisinde gerceklesmis iliskili taraf islemlerini incelemektedir.

lliskili taraf islemlerine iliskin yénetim kurulu kararlari “icsel bilgi” olarak degerlendirilmekte ve ilgili sermaye piyasasi
duzenlemeleri kapsaminda kamuya agiklanmaktadir.

Bununla beraber, Denetim Komitesi, iliskili taraf islemlerine iliskin yillik incelemesini mUteakiben, Yonetim Kurulu'na bir
rapor sunmakta ve bu rapor daha sonra Sirket'in yillik faaliyet raporuna dahil edilmektedir.
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Bilgilendirme

Politikasi

I- Amag ve Kapsam

SOK Marketler Ticaret A.S. (“Sirket”),
is bu Bilgilendirme Politikasi
cercevesinde, Sermaye Piyasasi
Mevzuatl hukUmleri, Kurumsal
Yénetim ilkeleri ve Sirket Esas
Sozlesmesi htikumleri ile uyumlu
olarak tam ve zamaninda kamuyu
bilgilendirmektedir.

Sirket Bilgilendirme Politikasi'nin
amaci, tabi oldugu duzenlemelerle
uyumlu olarak pay sahipleri,
yatirimeilar, calisanlar ve musteriler
olmak Uzere tum menfaat sahiplerine
tam, adil, dogru, zamaninda,
anlasilabilir, disuk maliyetle ve esit
kosullarda ulasilabilir aktif ve seffaf
bir iletisimi saglamaktir.

Ancak, bu duzenlemeler uyarinca
Sirket duyurmasi halinde mesru
cikarlarina zarar gelebilecek
durumlarda ticari sir kapsamindaki
ve belirli bazi gizli bilgileri mevzuatta
belirlenen esaslar cergevesinde
kamuya duyurmaktan imtina
edebilmektedir.

Bilgilendirme Politikasi, Sirket
blnyesindeki tim ¢alisanlari
kapsamaktadir

ll- Yetki ve Sorumluluk

Sirket'in Bilgilendirme Politikasi
Yonetim Kurulu’nun yetkisi altinda
olusturulmakta ve uygulanmaktadir.
Yoénetim Kurulu, zaman zaman ilgili
duzenlemeler geredi bu politikada
degdisiklik yapma yetkisini de sakli
tutmaktadir. Bilgilendirme politikasi
ve politikada yapilacak degisiklikler,
Yonetim Kurulu'nun onayini

takiben Sirket'in internet sitesinde
yayimlanmaktadir.
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Bilgilendirme Politikasi’'nin
uygulanmasi, gelistirilmesi ve
takip edilmesinden Yonetim Kurulu
sorumludur.

Kamuyu aydinlatmaile ilgili her tarlt
hususu gozetmek ve izlemek finansal
yonetim ve raporlamadan sorumlu
yéneticiler ile Yatirimet iliskileri
BoIUMU'NUN sorumlulugundadir.

S6z konusu yetkililer, Kurumsal
Yonetim Komitesi, Denetim Komitesi
ve Yonetim Kurulu ile yakin isbirligi
icinde bu gorevlerini yerine
getirmektedir.

lli- Bilgilendirme Yontem ve Araglari
isbu Bilgilendirme Politikasi
cercevesinde Sirket tarafindan
kullanilan bilgilendirme yontem ve
araclari asagida belirtilmistir:

o Ozel durum aciklamalary,

o Periyodik olarak agiklanan
finansal tablolar, bagimsiz
denetim raporu, beyanlar ile yillik
ve ara dénem faaliyet raporlari,

o Sirket’in internet sitesi
(www.sokmarket.com.tr)Ticaret
Sicil Gazetesi araciligi ile yapilan
ilan ve duyurular, Telefon,
e-posta, faks gibi iletisim
araglariyla yapilan iletisim
yontemleri, yazil ve goérsel
medya aracilidiyla yapilan
aciklamalar, Reuters, Foreks,
Bloomberg gibi veri dagitim
kuruluslarina yapilan aciklamalar,
yatirimeilar, analistlerle yluz ylze
veya telekonferansla yapilan
bilgilendirme toplantilari.

IV- Bilgilendirme Toplantilari veya
Basin Toplantilarinda Agiklanan
Sunum ve Raporlara iliskin Esaslar
Pay sahipleri, yatirimcilar ve
analistlerden Sirket'e iletilen bilgi
talepleri, kamuya aciklanmis bilgiler
cercevesinde Yatirimei iliskileri

Bolumu tarafindan dogru, eksiksiz
ve esitlik ilkesi gozetilerek yazili,
s6zIU ya da bilgilendirme toplantilari
vasitasiyla yanitlanmaktadir.

Gelecege yonelik dederlendirmeler
de dahil olmak Uzere 6zel

durumlara konu hususlarin

kamuya duyurulmasinda basin-
yayin organlari, basin toplantisi
ve/veya basin bultenlerinden

veya digder iletisim yollarindan da
yararlanilabilmektedir. Bu duyurularin
odncesinde veya es zamanli olarak
KAPta da agiklama yapilabilmekte ve
Sirket internet sitesinde de ayrica yer
verilmektedir.

Sirket yetkilileri, zaman zaman,
yatirimeilar ve analistlerle

bilgi paylasmak amaciyla

ulusal ve uluslararasi dizeyde
konferanslara veya toplantilara
istirak edebilmektedir. Bu kullanilan
sunumlar da Sirket'in internet
sitesinde yayinlanabilmektedir.

V- Sirket Hakkinda Basin-Yayin
Organlarinda veya internet
Sitelerinde Yer Alan Haber ve
Sdylentilerin Takibi ile Buna iliskin
Aciklamalarin Yapilma Esaslari
Sirket, ulusal veya uluslararasi
basin-yayin organlari veya diger
iletisim kanallarinda yer alan haber
ve soylentileri yurt icinde anlastigi
veri dagitim kanallari araciligiyla

ve ayrica kendi bunyesinde takip
etmekte ve ilk kez kamuya duyurulan
veya daha énce kamuya duyurulmus
bilgilerden farkli icerikteki haber veya
soylentilerin varhigr halinde; Sirket
paylarinin degerini, fiyatini veya
yatirimeilarin yatirim kararlarina
etkisini sirket ic dUzenlemeleri
cergevesinde degerlendirmekte ve
gerekli gordugu hallerde, erteleme
kararr alinmis olsa dahi bunlarin
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dogru veya yeterli olup olmadigi
konusunda derhal sermaye piyasasi
mevzuatinda belirlenen esaslar
cergevesinde kamuya agiklama
yapilmaktadir.

Basin-yayin organlarinda ¢ikan
ancak 6zel durum agiklamasi
yapilmasi yakimlultgu dogurmayan
haber ve soylentilere iliskin Sirket
isterse aciklama yapabilmektedir.
Bu aciklamalar basinla yazili veya
s0zIU iletisim seklinde olabilecedi
gibi Sirket'in internet sitesi (www.
sokmarket.com.tr) aracilidiyla da
kamuya duyurulabilmektedir.

Basin ve yayin organlari ve diger
iletisim yollari ile, kamuya agiklanmig
bilgilere dayali olarak yapilan yorum,
analiz, degerlendirme ve tahminlere
iliskin olarak, bunlarin yeterliligi ve
dogruluguna iliskin Sirket tarafindan
kamuya agiklama yapilmak
zorunlulugu yoktur.

VI- Ozel Durumlarin Kamuya
Aciklanmasina Kadar Gizliliginin
Saglanmasina Yonelik Alinan
Tedbirler

Sirket tarafindan dtzenlenen finansal
tablo ve raporlar ile bagimsiz denetim
raporlarinin hazirlandigi hesap
ddéneminin bitimini izleyen ginden séz
konusu tablo ve raporlarin mevzuata
uygun sekilde kamuya duyurulmasina
kadar gegen sure, “Sessiz Donem”
olarak adlandiriimistir. Sessiz

dénem boyunca Sirket yetkilileri,

Sok Marketleri adina kamuya
aciklanmis bilgiler hari¢ Sirket'in
faaliyetleri, finansal performansi

veya finansal gorintmua hakkinda
yorumda bulunulmamakta, herhangi
bir analist ya da yatirimei gibi
sermaye piyasasi katihmcilarinin
sorulari cevaplandiriimamakta,
ancak bu donem Sirket yetkililerinin
konferans, panel ve/veya seminerlere
katilimlarina engel olusturmaktadir.

Sirket yoneticileri ve sz konusu
kisilerin esleri, cocuklari ya da

ayni evde yasadiklari kisiler, Sirket
tarafindan duzenlenen 6 aylik ve

yillik finansal tablo ve raporlar ile
bagimsiz denetim raporlarinin
hazirlandidi hesap déneminin bitimini
izleyen giinden s6z konusu tablo ve

raporlarin mevzuata uygun sekilde
kamuya duyurulmasina kadar gegen
sUre icerisinde, Sirket paylarinda veya
bu paylara dayali sermaye piyasasi
araclarinda islem yapamamaktadir.
Sirket'in bagli ve hakim ortakliklarinin
yoneticileri ile Sirket ile badh ve hakim
ortakliklarinda pay sahibi olmalari
nedeniyle icsel bilgi veya strekli
bilgilere sahip olan kisiler de bu yasak
kapsamindadir.

Sirket, mesru cikarlarinin zarar
gérmemesi i¢in i¢gsel bilgilerin
kamuya aciklanmasini, yatirimeilarin
yaniltilmasina yol acmamasi

ve bu bilgilerin gizli tutulmasini
saglayabilecek olmasi kaydiyla
erteleyebilmektedir. Bu durumlarda
Sirket, sermaye piyasasi mevzuati
uyarinca, icsel bilgilerin gizliligini
temin etmek Uzere her turlu tedbiri
almaktadir.

Sirket, yonetici ve calisanlarini,
meslek ici egitimleri kanaliyla, icsel
bilgilerle ilgili olarak kanun ve ilgili
mevzuatta yer alan yukumltllklere
ve bu bilgilerin kétuye kullanimi
veya yayllmasi ile ilgili yaptirmlara
iliskin bilgilendirmektedir. Ayrica, bu
hususlara Sirket ici Etik Kurallara
iliskin duzenlemelerde de yer
verilmektedir. Sirket i¢sel bilgilere
erisimi olan kisiler listesinde yer
alanlar haricindeki ¢alisanlar ve
hizmet alinan Uglncu kisilerin bu
bilgilere erisimini dnleyecek nitelikte
gizlilik taahhadu alinmasi ve benzeri
yontemlerle gereken tedbirleri
almaktadir.

icsel bilgilere erisimi olan kisiler

ise, icsel bilgilerle ilgili olarak

kanun ve ilgili mevzuatta yer alan
yukumlultkleri kabul etmelerini
saglayacak sekilde, bu bilgilerin
kotuye kullanimi veya yayilmasi ile
ilgili yaptirimlardan yazih olarak imza
karsiligi bilgilendirilmektedir.

VII- idari Sorumlulugu Bulunan
Kigilerin Belirlenmesinde Kullanilan
Esaslar

Sermaye Piyasasi Mevzuati
cercevesinde, “idari Sorumlulugu
Bulunan Kisiler”, Sirket'in yonetim
kurulu Gyelerini, ydonetim kurulu
Uyesi olmadigr halde, Sirket'in i¢sel

bilgilerine dogrudan ya da dolayli
olarak duzenli bir sekilde erisen
ve Sirket'in gelecekteki gelisimini
ve ticari hedeflerini etkileyen idari
kararlari verme yetkisi olan kisiler
olarak tanimlanmistir.

VIII- Gelecege Yonelik
Degerlendirmelerin Agiklanmasina
iliskin Esaslar

Gelecege iliskin i¢sel bilgi niteligindeki
plan ve tahminleri iceren veya
yatirimcilara ihragginin gelecekteki
faaliyetleri ile finansal durumu ve
performansi hakkinda fikir veren
degerlendirmeler sermaye piyasasi
mevzuatinda belirtilen esaslar
cercevesinde, Yonetim Kurulu karari
ile kamuya aciklanabilmektedir.

Gelecege yonelik dederlendirmeler,
makul varsayim ve tahminlere
dayandiriimakta ve dngdrilemeyen
riskler ve gelismeler dolayisiyla
sapma durumunda, daha énce
kamuya aciklanan hususlar ile
gerceklesmeler arasinda 6nemli
olcude bir farklilik bulunmasi
halinde, bu farkliliklarin nedenlerine
de yer verilmek suretiyle kamuya
aciklama yapilmaktadir. Kamuyu
bilgilendirme yetkisine haiz olan
yoneticiler tarafindan, beklentilerin
aciklanmasinda Yonetim Kurulu
tarafindan karara baglanmamis
sirket faaliyetlerini ve stratejilerini
iceren konularin bulunmamasina
dikkat edilmektedir.

Gelecege yonelik dederlendirmeler,
sermaye piyasasi mevzuatindaki
esaslar cercevesinde, dzel durum
aciklamalarinin yani sira, Yonetim
Kurulu karart ile yetkilendirilecek
kisiler tarafindan, basin-yayin
organlari, basin toplantisi ve/veya
basin bultenleri, ulusal ve uluslararasi
duzeyde konferans veya toplantilar
veya diger iletisim yollarindan
yararlanilarak yapilabilmektedir.

Bu politikanin uygulama esas ve

usultne iliskin tum sorular, Yatirimel
lliskileri Balumu'ne yoneltiimelidir.
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Bagis
Politikasi

SOK Marketler Ticaret AS., Olagan Genel Kurul'da ortaklarin bilgisine sunulmasi kaydiyla, Universitelere, 6gretim
kurumlaring, vakiflara, kamuya yararl derneklere veya bu gibi kisi veya kurumlara Kanun, SPK'nin Kéar Payi Teblidi
(11-1921), Turk Ticaret Kanunu ve dider ilgili sermaye piyasasi mevzuatinda belirtilen esaslar dahilinde yardim ve bagdis
yapabilmektedir.

TUum badis ve yardimlar Sirket'in vizyon, misyon ve politikalarina uygun ve Sirket’e ait etik ilkeler ile degerler ve villik
bUtce ddenekleri géz dGnunde bulundurularak yapiimaktadir. Badis ve yardimlar, nakdi ve ayni olmak Uzere iki sekilde
yapilabilmektedir. Sirket'in ilgili mali yil icinde yapmis oldugu badislar dagitilabilir k&r matrahina eklenmektedir.
Yapilacak badis ve yardimlar en son acgiklanan yillik finansal tablolardaki net satis tutarinin %0,2 (binde iki)’sini
gecmemesi hikme bagdlanmistir. Bu siniri degistirmek Genel Kurul yetkisi dahilindedir. Doénem i¢inde yapilan tum bagdis
ve yardimlarin tutari ve yararlanicilari hakkinda Genel Kurul Toplantisi'nda ayri bir giindem maddesi ile ortaklara bilgi
verilmektedir.
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Risk
Yonetimi

SOK Marketler Ticaret A.S/nin halka arz streciyle birlikte daha sistematik bir Risk Yonetimi yaklasimiicin Sirket'in
kurumsal yapisi gUclendirilmeye devam etmektedir. Sirket’in sUrdUrulebilirlik calismalari kapsaminda guvenlik, Grdn
guvenligi, tedarik zinciri, is saghgi ve guvenlidi gibi geleneksel is risklerinin yani sira finansal ve finansal olmayan tim
risklerin daha kapsamli ve sistematik olarak dederlendirilmesi hedeflenmektedir.

Riskler, bolum bazinda yonetilirken, gelisen ydnetim anlayisinda risk bir butun olarak anlasilip kurum bazinda
degerlendiriimektedir. Risk dederlemesi Kurumsal Risk Yonetim prensiplerini benimsemis sirketlerde Yonetim Kurulu'nun
etkili risk yonetimi yapisini saglayan bir risk komitesi bulunmakta ve riski dlcebilmektedir.

Sermaye Risk Yonetimi

Sirket, sermaye yonetiminde, bir yandan faaliyetlerinin strekliligini saglamaya ¢alisirken, diger yandan da borg ve
6zkaynak dengesini en verimli sekilde kullanarak karini artirmayi hedeflemektedir.

Sermaye yapisi, Sirketin finansal tablo ve dipnotlarini iceren denetim raporunun 6. notta aciklanan kredileri de iceren
borg¢lar, 8. notta aciklanan Sirket disi ticari olmayan borglar, 26. notta aciklanan iliskili taraflara diger borglar ve iliskili
taraflardan diger alacaklar, 5. notta agiklanan nakit ve nakit benzerleri ve 19. notta aciklanan sermaye ve yedekleri
iceren 6zkaynak kalemlerinden olusmaktadir.

Ust yonetim endustrideki diger firmalarla tutarli olmak Gzere sermayeyi kaldirac oranina gére inceler.
Kredi riski yonetimi

Finansal aracin taraflarindan birinin sézlesmeye badl yukumluligunu yerine getirememesi nedeniyle Sirket'e finansal
bir kayip olusturmasi riski, kredi riski olarak tanimlanir.

Sirket'in mUsterileri gergek tlketici seviyesindeki musteriler oldudu icin satislardan dodan alacaklarinin énemli bir kismi
kredi karti slip alacaklarindan olusmaktadir ve Sirket'in kredi karti slip alacaklari ile ilgili kredi riski bulunmamaktadir.
Sirket'in yatirimlari ile ilgili olarak vermis oldudu avans, depozito, vs. nedeniyle dodan riskler, cesitli bankalardan talep
edilen teminat mektuplari ile kontrol altinda tutulmaktadir. Sirket’in prosedurlerine gére banka teminat mektubu
olmaksizin higcbir sekilde avans, depozito vs. ddemesi yapiimamaktadir.

Likidite risk yonetimi
Sirket, tahmini ve fiili nakit akimlarini dtzenli olarak takip ederek ve finansal varliklarin ve yukumlulUklerin vadelerinin
eslestirilmesi yoluyla yeterli fonlarin ve borclanma rezervinin devamini sadlayarak, likidite riskini yonetir.

Piyasa riski yonetimi

Faaliyetleri nedeniyle Sirket, cok sinirli olmak kaydiyla déviz kurundaki degisiklikler ile ilgili finansal risklere maruz
kalmaktadir. Sirket dUzeyinde karsilasilan piyasa riski, duyarlilik analizi esasina gore dlctlmektedir. Cari yilda Sirket'in
maruz kaldidi piyasa riskinde ya da karsilasilan riskleri ele alis ydonteminde veya bu riskleri nasil élctigune dair
kullandigi yontemde, dnceki seneye gore dnemli bir dedisiklik olmamistir.

Kur riski yonetimi

Yabanci para cinsinden islemler, kur riskinin olusmasina sebebiyet vermektedir. Sirket faaliyetlerinin ve finansman
anlasmalarinin nakit akislarinin sonucunda ortaya ¢ikan kur riskinden korunmak amaciyla trev finansal araglardan
yararlanmamaktadir.

Sirket'in degisken faizli finansal yukumlulugu olmadigindan faiz orani riskine maruz kalmamaktadir.
Sirket'in herhangi bir hisse / bono vs. gibi fiyat dalgalanmasina maruz kalabilecek herhangi bir yatirimi veya

yUkUmlultgu bulunmamaktadir. /8
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Filcmg:o Sonrasi Hususlara
lliskin Aciklamalari

Bulunmamaktadir.
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Sorumluluk Beyani

Finansal Tablo ve Faaliyet Raporlarinin Kabuliine iliskin Yonetim Kurulu’nun
KARAR TARIiHi: 06.03.2019
KARAR SAYISI:

SERMAYE PiYASASI KURULU’NUN “SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKiN ESASLAR TEBLIGI"NiN
iKiNci BOLUMUNUN 9. MADDESi GEREGINCE SORUMLULUK BEYANI

Sirketimizin 1 Ocak 2018 — 31 Aralik 2018 dbénemine iliskin, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) Seri 1141, sayili “Sermaye
Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” ve SPK'nin 1012019 tarih 2/49 sayili karari ile “I1-171 sayili
Kurumsal Yonetim Teblig” uyarinca Turkiye Muhasebe Standartlari/Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TMS/
TFRS"), ve SPK tarafindan belirlenen formatlara uyumlu olarak hazirlanan dipnotlari ile birlikte konsolide finansal
tablolar, yil sonu Faaliyet Raporu ve KAP platformu Gzerinden Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal
Yonetim Bilgi Formu’nun (KYBF) sablonlari uyarinca yayimlanan Kurumsal Yonetim Raporlamalarinin SPK mevzuati
duzenlemeleri dogrultusunda;

a) Tarafimizca incelendigini,

b) Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, finansal tablolar ve faaliyet
raporunun énemli konularda gergcegde aykiri bir aciklama veya agiklamanin yapildidi tarih itibariyla yaniltici olmasi
sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

c) Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, yururlUkteki finansal raporlama
standartlarina gére hazirlanmis finansal tablolarin konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte, Sirketimizin aktifleri,
pasifleri, finansal durumu ve kar ve zarari ile ilgili gercedi durUst bir bicimde yansittigini ve faaliyet raporunun isin
gelisimi ve performansini ve konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte Sirketimizin finansal durumunu karsi karsiya
olunan 6nemli riskler ve belirsizliklerle birlikte, durust bir bicimde yansittigini,

Bilgilerinize sunar, yapilan aciklamadan dolayi sorumlu oldugumuzu beyan ederiz,

Saygilarimizla,
Sok Marketler Tic. AS.

Ziya KAYACAN Ahmet BAL
CFO Yonetim Kurulu Uyesi
Denetim Komitesi Baskani
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Kurumsal Yonetim ilkelerine
Uyum Raporu

SOK MARKETLER TiCARET A.S.
KURUMSAL YONETIM UYUM
RAPORU

BOLUM I. KURUMSAL YONETIM
iLKELERINE UYUM BEYANI

Sirket'in Kurumsal Yonetim
ilkeleri’'ne uyum duzeyine iliskin
degerlendirme ve tespitleriyle
uyum duzeyinin kapsam ve nitelik
itibariyla gelistiriimesine yonelik
dusUnceleri asadida kapsamli
olarak sunulmustur.

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK),
06/12/2012 tarihli ve 6362 savyili
Sermaye Piyasasi Kanunu’'nun

17. maddesi ve 312014 tarihli ll-

171 Kurumsal Yonetim Tebligi'ne
dayanilarak bazi Kurumsal Yonetim
ilkeleri Borsa istanbul'da (BIST)
islem goren sirketler icin zorunlu
hale getirilmistir.

Bu dogrultuda SPK’'nin zorunlu
olarak uygulanmasini 6ngdérdugu
hikumlere uyulmasi aynen kabul
edilmis, Tebligler 'de s&z konusu
diger ilkelere uyum saglanmasina
yonelik gerekli calismalar
yapilmaktadir.

Bu kapsamda;

“Yatirimer iligkileri Bolama”

olusturulmus,

o Kurumsal Yonetim ilkeleri
Tebligi'nde belirtiimis olan
sayida Bagdimsiz Yonetim Kurulu
Uye adaylarinin belirlenmesi,
kamuya duyurulmasi ve
dzgecmislerinin paylasiimasi ile
Yonetim Kurulu olusturulmus,

e Yonetim Kurulu'na bagli
olarak gbérev yapacak olan
Kurumsal Yonetim Komitesi,
Denetim Komitesi, Riskin
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Erken Saptanmasi Komitesi
olusturulmus,

Komitelerin calisma esaslari
Kamuyu Aydinlatma

Platformu ve internet sitesinde
yayinlanmis,

Komite Uyelerinin baskanlari
Yonetim Kurulu Bagdimsiz
Uyelerinden secmis,

Genel Kurul'dan 3 hafta evvel
bilgilendirme doklUmani, toplanti
ajandasi, faaliyet raporu,
Yonetim Kurulu Uye Adaylarin
dzgegmigsleri ve aciklanmasi
gereken diger bilgileri
yatirimeilarin ve hissedarlarin
bilgisine sunulmus,

Komite Uyelerinin Kurumsal
Yoénetim Tebligi'ne uygun

hale gelmesine ydnelik olarak
yatirimet iligkileri mudard
kurumsal yonetim komitesine
dahil edilmis,

iceriden alinan bilgilerin ticareti
ile ilgili gerekli duzenlemeleri
yapmisg,

Yonetim Kurulu’'na kadin Gye
secmis,

internet sitesini ilkelerde
belirtilen sekilde dluzenlemis,
Zorunlu olmayan Kurumsal
Yonetim ilkeleri'ne de tam uyum
amaclanmakla birlikte; ilkelerin
bir kisminda uygulamada
yasanan zorluklar, bazi ilkelerin
ise piyasanin ve Sirket'in mevcut
yapisi ile tam értismemesi gibi
nedenlerle tam uyum hentz
sadlanamamistir.

HenUz uygulamaya konulmamis
olan ilkeler, buglne kadar
menfaat sahipleri arasinda
herhangi bir cikar catismasina
yol agcmamis olsa da, Uzerinde
calisiimakta olup; Sirket'in etkin
yonetimine katki saglayacak
sekilde idari, hukuki ve

teknik alt yapi calismalarinin

tamamlanmasi sonrasinda
uygulamaya gegilmesi
planlanmaktadir.

31 Aralik 2018 tarihinde sona eren
faaliyet dbneminde Kurumsal
Yonetim Tebligi ekinde yer alan
Kurumsal Yonetim ilkeleri'/ne uyum
kapsamindaki agiklamalara
faaliyet raporunda, KAP'ta
aciklanan Kurumsal Yonetim
Uyum Raporu ("URF") ve Kurumsall
Yonetim Bilgi Formu ("KYBF") ve
faaliyet raporunun ilgili diger
bélumlerinde yer verilmistir. ilgili
raporlamalara (https://www.kap.
orgtr/tr/sirket-bilgileri/ozet/3913-
sok-marketler-ticaret-a-s)
adresinden ulasilabilir.

Ortakhdin kurumsal yénetim
uygulamalarinda sbz

konusu ilkeler cercevesinde
mekanizmalarin daha iyi
isletilmesi ve uygulamaya
konulamamis gonullt ilkeler dahil
kurumsal yénetim uygulamalarini
gelistirmeye yonelik ¢calismalara
devam edilecektir.

Uygulanmayan Kurumsal Yonetim
ilkelerinin Gerekgeleri

Menfaat sahiplerinin yonetime
katilimi konusunda bir model
veya mekanizma henlz
olusturulmamistir. Ancak
Yonetim Kurulu'nda yer alan
Bagimsiz Uyeler Sirket'in ve

pay sahiplerinin yani sira

tum menfaat sahiplerinin de
yonetimde temsil edilmesini
mumkUn kilmaktadir. Sirket,
calisanlar, tedarikgiler, ¢esitli sivil
toplum kuruluslari ve diger butun
menfaat sahiplerinin gorus ve
onerilerini dikkate almaktadir.
Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin
312 no.lu maddesi uyarinca
olusturulmasi gereken,



Kurumsal Yonetim

calisanlara yodnelik yazili bir
tazminat politikasi hali hazirda
bulunmamakta olup ¢alismalar
devam etmektedir.

o Yonetim Kurulu Uye sayisi
sebebiyle, bir ydnetim kurulu
Uyesi birkac komitede birden
gorev almaktadir.

o “Kurumsal Yonetim ilkeleri"nin
4.6.5 nolu maddesi uyarinca
Yonetim Kurulu Uyelerine ve
Ust duzey yoneticilere verilen
Ucretler ile saglanan diger
tUm menfaatler yillik faaliyet
raporu vasitasiyla kamuya
aciklanmaktadir. Ancak yapilan
aciklama kisi bazinda degildir.

« Esas Sozlesme'de, bireysel bir hak
olmak Uzere, pay sahiplerine genel
kuruldan 6zel denetim istemeyi
talep edebilecedi yoninde
bir hUkUm bulunmamaktadir.
Ozel denetci atanmasi ile ilgili
TTK ve SPK duzenlemelerinin
yeterli oldugu dustnulmektedir.
01.072012 tarihinde yururltge
giren 6102 sayil Turk Ticaret
Kanunu'nun getirdigi dizenlemeler
cercevesinde her pay sahibinin
6zel denetim isteme hakki
gozetilmektedir.

Kurumsal Yonetim Tebligi'nde
Belirtilen Sayida Bagimsiz

Yoénetim Kurulu Uyesi Adaylarinin
Ozgecmisleri

Kurulan Yonetim Kurulu komiteleri
aktif olarak gérev yapmaktadir. Komite
calisma esaslari internet sitesinde
yayinlanmistir. Komite Gyelerinin
baskanlari Bagimsiz Yonetim

Kurulu Uyelerinden olusturulmustur.
Genel Kurul'dan 3 hafta evvel

toplanti ajandasi, faaliyet raporu ve
acgiklanmasi gereken diger bilgiler
yatirimcilarin ve hissedarlarin bilgisine
sunulmustur. Sirket internet sitesi

ve faaliyet raporu gozden gegirilmis

ve guncellestiriimesi yonunde
calismalar yapilmistir. Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyelerinin seciminde
bagimsizlik hususunda taramalari
gercgeklestirilmis olup, adaylar aday
komitesi tarafindan Yonetim Kurulu'na
sunulmustur. Bagimsiz Yonetim Kurulu
Gyelerinin 6zgegcmisleri, Yonetim
Kurulu bélumunde ayrica verilmistir.

BOLUM Il - PAY SAHIPLERI

21. Yatinmer iliskileri B&IGmu
Yatirimet iliskileri Bolumu, Sirket
CFO'su Ziya Kayacan'a dogrudan
bagli olarak calisan Yatirimel
iliskileri MUdUrluga bunyesinde
yUratulmektedir.

Yatirnmer lliskileri Bolumu ile ilgili
Sirket sorumlu yoneticilerine iliskin
bilgi asadida yer almaktadir. Séz
konusu birim, mevcut ve potansiyel
paydaslar tarafindan yazil, s6zIU
veya internet vasitasiyla yapilan
basvurular yanitiamaktadir. Ayrica
yurt icinde ve yurt disinda dizenlenen
yatirimel konferanslarina da
duzenli katilim gdstermekte, yerli ve
yabanci kurumsal yatirimcilar ile de
gorusmeler gerceklestirmektedir.

Pay sahipleri, hissedar ve paydaslarin
bilgilendiriimesine yonelik BIST,

SPK ve MKK agciklamalari ve bu
kurumlarla strdUrtlen iletisim, bu
birim tarafindan yurdttlmektedir.
Hissedarlarla, olagan ve olaganustu
genel kurullar disinda, gerekli olduk¢a
proje bazinda veya onlardan gelen
talepler dogrultusunda da toplantilar
duzenlenmektedir

Sirket yonetimi 2018 yili icerisinde

4 konferans 1 roadshow toplantisina
katiimis; mevcut ve potansiyel

pay sahipleri ile 350'nin Uzerinde
gorusme gercgeklestirmistir.

Yatirimet iliskileri B&lumu ile
ilgili iletisim bilgileri asadida yer
almaktadir:

Ziya KAYACAN (CFO),

Tel: 0850 — 221 6755

E posta adresi: yatirimciiliskileri@
sokmarket.com.tr

Cagri DEMIREL (Yatirimer iliskileri
MUdurt ve Kurumsal Yonetim
Komitesi Uyesi)

Tel: 0850 — 2216755

E Posta Adresi: yatirimciiliskileri@
sokmarket.com.tr

2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme
Haklarinin Kullanimi

Dénem icinde pay sahiplerinden
gelen yazil ya da s6zIU bilgi
talepleri, ticari sir niteliginde olan
veya kamuya acgiklanmamis bilgiler
hari¢c olmak Uzere karsilanmistir.
Pay sahipligi haklarinin saghkh
olarak kullanilabilmesi igin gerekli
olan butun bilgiler ceyreklik ve
yillik faaliyet raporlarimizda,

6zel durum aciklamalarimizda

ve bireysel talepler vasitasiyla
pay sahiplerimizin kullanimina
sunulmaktadir. Ayni zamanda,
www.sokmarket.com.tr ve

www. sokmarketyatirimciiliskileri.
com adresinde de gerekli bilgiler
pay sahiplerinin kullanimina
elektronik ortamda sunulmustur.

Sirketimiz Esas Sozlesmesi'nde
Madde 15'te Sirket denetiminin usul
ve esaslarina iliskin bilgi paylasiimis
olup, dénem icinde dzel denetci
tayini talebi olmamistir.
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2.3. Genel Kurul Toplantilari
13.01.2011 tarih ve 6102 sayili Turk
Ticaret Kanunu'nun (TTK) 1527
maddesinde; anonim sirket genel
kurullarina elektronik ortamda
katilma, dneride bulunma, gérus
aciklama ve oy vermenin, fiziki
katilim ve oy vermenin butdn
hukuki sonuglarini dogurdudu,
genel kurullara elektronik ortamda
katilma ve oy kullanma sisteminin
borsaya kote sirketler acisindan
zorunlu oldugu htkmune bagl
olarak e-Genel Kurul fiziki Genel
Kurul ile ayni tarihte ve paralel
olarak yapilmaktadir. 2017

yilina ait Olagan Genel Kurul
toplantisi, 611.928.571 TL'lik 6denmis
sermayenin yaklasik %85'ini

temsil eden pay sahiplerimizin
katilimiyla, 18.072018 tarihinde Kisikl
Mahallesi Hanimseti Sokak No:35
B/1 Uskudar/ISTANBUL adresinde
gerceklestirilmistir. Toplantiya 11
TUlik sermayeye karsilik gelen

1 adet hissenin sahipleri fiziken
katilmig, 520153.542TLlik hisse
vekaleten temsil edilmistir.
Toplantiya medyadan katilim
olmamistir. Toplantiya ait davet,
Kanun ve ana sdzlesmede
oNngoéruldugu gibi, gindemi de
ihtiva edecek sekilde, Sirket'in
resmi internet sitesi olan
www.sokmarket.com.tr adresinde ve
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda
ilan edilmek ve ayrica toplanti

gun ve gundeminin bildirilmesi
suretiyle stresi icinde yapilimistir.
Yillik faaliyet raporu dahil mali
tablo ve raporlar, kar dagitim
Onerisi, yonetim kurulu Uyesi
secimine yonelik olarak aday Uye
dzgegmigsleri, esas sdzlesme tadil
tasarisi ve gindem maddelerine
dayanak teskil eden dider belgeler
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Genel Kurul toplantisina davet

icin yapilan ilan tarihinden

itibaren sirketimizin merkez ve
subelerinde pay sahiplerimizin
incelemelerine acik tutulmustur.
Ayrica genel kurul toplantisi
dncesinde gliindem maddeleri,
vekaletname &rnegi, ydonetim kurulu
Uyesi secimine yonelik olarak aday
Uye dzgecmisleri, esas sdzlesme
tadil tasarisi, bilanco, kar-zarar
tablolari, bagimsiz denetim raporu
ve dipnotlari, denetgi raporu, kar
dagrtima iliskin yonetim kurulu
karari ve bagimsiz denetim
kurulusu secimine iliskin karar,
hazir edilmek suretiyle

www. sokmarketyatirimciiliskilericom
internet adresinde yayinlanmistir.

Genel Kurul toplantisinda,
gundemde yer alan konular tarafsiz
ve ayrintili bir sekilde, acik ve
anlasilabilir bir yontemle aktariimis;
pay sahiplerine esit sartlar altinda
dusuncelerini aciklama ve soru
sorma imkdani verilmis ve saglikli bir
tartisma ortami yaratiimistir.

Genel Kurul toplantisinda dénem
icinde yapilan bagis ve yardimlarin
tutarlari ayri bir gindem maddesi
olarak gérusulmus ve ortaklara bilgi
verilmistir.

Toplanti gindemi ile ilgili olarak
pay sahipleri tarafindan Sirkete
herhangi bir talep iletilmemistir.

2018 yilinda duzenlenen Olagan
Genel Kurul Toplantisinda alinan
kararlar Komuyu Aydinlatma
Platformunda 18 Temmuz 2018
tarininde yayinlanmistir.

2.4. Oy Haklari ve Azinlik Haklar
Ana Sézlesme geredince her pay bir
oy hakkina sahiptir.

Sirket genel kurul toplantilarina
katilma hakki bulunan hak
sahipleri bu toplantilara, Turk
Ticaret Kanunu’'nun 1527 Maddesi
uyarinca elektronik ortamda da
katilabilir. Sirket, Anonim Sirketlerde
Elektronik Ortamda Yapilacak
Genel Kurullara iliskin Yonetmelik
hukUmleri uyarinca hak sahiplerinin
genel kurul toplantilarina

elektronik ortamda katilmalarinag,
gorus aciklamalaring, dneride
bulunmalarina ve oy kullanmalarina
imkan taniyacak elektronik genel
kurul sistemini kurabilecegi

gibi bu amag i¢in olusturulmus
sistemlerden de hizmet satin
alabilir. Yapilacak tim genel kurul
toplantilarinda esas sdzlesmenin
bu hUkmU uyarinca, kurulmus olan
sistem Uzerinden hak sahiplerinin
ve temsilcilerinin, anilan Yonetmelik
hukUmlerinde belirtilen haklarini
kullanabilmesi saglanmaktadir.

Ana Sézlesme'de, pay sahibi
olmayan kisilerin temsilci olarak
vekaleten oy kullanmasini
engelleyen hUkUumler
bulunmamaktadir. Sirket'in karsihikli
istirak icinde oldugdu bir sirket
bulunmamaktadir.

Sirket sermayesinde pay gruplari
ve hisseler Uzerinde herhangi bir
imtiyaz bulunmamaktadir. Sirket'te
birikimli oy kullanma yontemi
uygulanmamaktadir.
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2.5. Kar Payi1 Hakki

Sirket karina katilim konusunda
Esas Sozlesme'de herhangi

bir imtiyaz bulunmamaktadir.
Sirket'in "Kar Dagitim Politikas!”,
faaliyet raporlari ve internet sitesi
aracihgiyla kamuya agiklanmistir.
Sirket’in s6z konusu politikasi
asagida verilmistir:

"Kar dagitim politikasi, Sirket'in
orta ve uzun vadeli stratejileri,
yatirim ve finansal planlari dikkate
alinarak belirlenmektedir. Sirket,
2018 yili kazanglarindan baslamak
Uzere Yonetim Kurulu Onerisi ile
Genel Kurul'un onayi ve bunlarca
yapilabilecek degisikliklere ve
Turkiye'de uygulanmakta olan
mevzuata tabi olarak, Sirket'in nakit
akisi gerekliliklerini de gbzetmek
kaydiyla her hesap yiliicin Sirket
dagditilabilir net donem kérinin en
az %30'unu nakden kér payi olarak
dagditmayi benimsemistir.

Kar dagitim politikasi, Sirket’in
nakit projeksiyonlari, faaliyetlerine
iliskin gelecege yonelik beklentileri,
yatirim planlari ve sermaye
piyasasindaki sartlara tabidir.
Buna ek olarak, bu politika ulusal
ve klresel ekonomik sartlarda
herhangi bir olumsuzluk olmas;,
gundemdeki projelerin ve Sirket'in
finansal kaynaklarinin durumuna
gore Yonetim Kurulu tarafindan

her yil gdzden gecirilecektir. Kar
Dagitim Politikasi’'nda degisiklik
yapillmak istenmesi durumunda, bu
degisiklige iliskin Yonetim Kurulu
Karari ve degisikligin gerekcesi,
SPK'nin 6zel durumlarin kamuya
aciklanmasina iliskin dizenlemeleri
cercevesinde kamuya duyurulur.

Kar paylarinin, mevcut paylarin
tamaminag, bunlarin ihrac ve iktisap
tarihlerine bakilmaksizin esit
olarak, genel kurul onayini takiben
en gec 30 gun icinde 6denmesi
amaglanmakta olup, dagitim
tarihine genel kurul tarafindan
karar verilir. K&r payr dagitimi tek
bir seferde yapilabilecedi gibi
taksitler halinde de dagrtilabilir.

Kanunen ayrilmasi gereken yedek
akceler ve Esas S6zlesme’de pay
sahiplerii¢in belirlenen kar payi
ayrilmadik¢a baskaca yedek
akce ayrilmasing, ertesi yila kér
aktarilmasing, Yonetim Kurulu
Uyelerine ve ortaklik calisanlarina
ké&rdan pay dagtilmasina karar
verilemeyecedi gibi, belirlenen
kar payr ddenmedikge bu kisilere
kardan pay dagitilamaz.

Genel Kurul, kanunen ayriimasi
gereken yedek akcelerin ve Esas
Soézlesme'de pay sahipleri icin
belirlenen ké&r payinin ayrilmis
olmasi sartiyla net k&rin bir kismini
veya tamamini olaganUstl yedek
akceye nakledebilir. Sirket Yonetim
Kurulu'nun, Genel Kurula kérin
dagritilmamasini teklif etmesi
halinde, bu durumun nedenleri

ile dagitilmayan karin kullanim
sekline iliskin olarak Genel Kurul
Toplantisinda pay sahiplerine bilgi
verilmektedir.

Sirket Esas Sozlesmesi'nde kar
payl avansi dagitimi hususuna yer
verilmis olup, yUrurlukteki mevzuat
hiukUmlerinde belirtilen usul ve
esaslara uymak suretiyle kar payi
avansi dagitilabilmektedir.”

Yonetim Kurulu’nun 18.072018
tarihinde almis oldugu karara
istinaden 2017 yili karinin
kullaonimina yonelik yapilan
goérusmeler sonucunda, Sirket'in
mali tablolarina gére dénem

zarari bulundugundan kar
daditilamayacagi goériustne varilmis
ve bu husus 18 Temmuz 2018 Tarihli
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
ortaklar tarafindan onaylanmistir.

2.6. Paylarin Devri

Ana Sézlesme’nin 8. maddesinde
paylarin devri hususuna yer
verilmistir. Buna gore; Ana Paylar
ve aksi dluzenlenmedikce Odak
Paylar, Turk Ticaret Kanunu,
Sermaye Piyasasi Kanunu, isbu
Esas Sézlesme ve ilgili mevzuat
hUkUmlerine gore serbestce
devredilebilir.

Odak Pay sahiplerinden herhangi
biri paylarini kismen veya tamamen
Uclncl bir kisiye devretmek
istediginde, 6ncelikle diger Odak
Pay sahiplerine piyasa rayici
Uzerinden fiyat ve miktar belirterek
teklifte bulunacak ve makul bir
sUre taniyacaktir. Taninan sdre
icinde diger Odak Pay sahipleri
bildirilen sartlarla paylari satin
almak i¢in satici ortaga muracaat
etmezlerse, satici Odak Pay sahibi,
payini Ucuncl kisi veya kisilere
devretmeye yetkili olacaktir.
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Odak Pay sahibinin payini GglUncU
kisi veya kisilere devretmesi halinde,
devre konu Odak Paylar devrin
gerceklestigi anda Ana Paylar'a
donUsur. Odak Paylar’in borsada
satilmasi icin satilacak paylarin
Ana Paylar'a dontsmus olmasi

sarti aranir. Odak Paylar'a sahip
pay sahibinin, borsada islem
gorebilir nitelikte paya déntsimu
icin Merkezi Kayit Kurulusu Anonim
Sirketine veya bunun yerine
gececek kuruma basvurmasiyla
birlikte bildirime konu paylar
kendiliginden Ana Paylar'a donusur.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA
VE SEFFAFLIK

31. Kurumsal internet Sitesi ve
icerigi

Sirket'in Turkce ve ingilizce olarak
yayimlanan www.sokmarket.
com.tr adresli kurumsal internet
sitesinde Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Kurumsal Yonetim
ilkeleri'nde belirtilen hususlara
yer verilmektedir. Sitede yer alan
bilgilerin buyuk cogunlugu ingilizce
olarak da hazirlanmaktadir.

3.2. Faaliyet Raporu

Sirket faaliyet raporu, hissedarlarin
ve kamuoyunun Sirket'in faaliyetleri
hakkinda tam ve dogru bilgiye
ulasmalarini saglayacak ayrintida,
Seri: 1I-171 "Kurumsal Yonetim Teblig”
Kurumsal Yonetim ilkelerine ve
mevzuatta belirtilen hususlara
uygun olarak hazirlanmaktadir.
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BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI

41. Menfaat Sahiplerinin
Bilgilendirilmesi

Sirket'in "Bilgilendirme Politikas!”,
yasal dizenlemeler, SPK mevzuati
ve yayimlanan tebliglerle belirlenen
kurallar cergcevesinde yUrutulur.
Sirket, kamuyu aydinlatma ve
bilgilendirme konusunda yazili bir
dokUman hazirlamis ve s6z konusu
dokiman, Yonetim Kurulu'nun
onayindan gecirilerek hissedarlara
ve kamuoyuna Sirket internet sitesi
aracihgiyla duyurulmustur.

Sirket'in bilgilendirme politikasinin
olusturulmasinda ve politikada
yapilacak degisikliklerde Yonetim
Kurulu yetkilidir. Bilgilendirme
politikasi ve politikada yapilacak
degisiklikler, Yonetim Kurulu'nun
onayini takiben Sirket'in internet
sitesinde yayinlanmakta ve
vapilacak ilk Genel Kurul
Toplantisi’nda da ortaklarin
bilgisine sunulur.

Bilgilendirme Politikasini
yUritmekten Yatinimei iliskileri
BolumU sorumludur. Ayrica talep
olmasi halinde kamuya aciklanmis
her tarll bilginin ilgili kisiye en

kisa sUrede ulastiriimasi temel
prensip olarak benimsenmistir.
Pay sahiplerinden bilgi talebi
oldugu takdirde yazili ya da sézlu
bilgilendirme yapilmaktadir.
Yilicinde kamuya aciklanacak
6nemde gelismeler olmasi halinde
gerekli 6zel durum aciklamalari

da zamaninda yapilmaktadir.
Faaliyet raporumuz, kamunu
Sirket'in faaliyetleri hakkinda her
turll bilgiye ulasmasini saglayacak
ayrintida hazirlanmaktadir.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katilimi

Esas Sozlesme'ye gore Yonetim
Kurulu 6 veya 8 Uyeden olusur ve bu
Uyeler Esas Sozlesme 'de yer alan
hukUmler dogrultusunda muhtelif
hisse senedi sahiplerinin dnerisiyle
Genel Kurul tarafindan secilir.
Odak Paylar'in tamaminin Sirket
toplam sermayesine olan oraninin
%20 (dahil) ve daha fazla olmasi
halinde, Sirket'in toplam Yonetim
Kurulu Gyelerinin yarisi Odak Pay
sahipleri tarafindan gosterilen
adaylar arasindan secilir. Menfaat
sahiplerinin yonetime katilmasi
konusunda herhangi bir ¢calisma
bulunmamaktadir.

4.3. insan Kaynaklari Politikasi
insan Kaynaklari is strecleri, Turkiye
geneline yayilmis ve her gegcen gin
hizla bUyUyen organizasyonumuzda
sirket vizyonumuza entegre sekilde
yonetilmektedir.

insan Kaynaklari Politikamizin
temelinde: tum calisanlarimizin
kariyer yolculuklarinda basari
hikayelerini cogaltabilecekleri
insan kaynaklari streclerini insaa
etmek ve bu slUreclerin devamliigini
saglamak yer almaktadir. Ayni
zamanda bu yolculukta tim
calisanlarimiza firsat esitligi
saglamak ve adil bir ydonetim
anlayisi sergilemek yer alir.
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istihdama Katki

Sok Marketler Turkiye'nin her
noktasinda yaygin magdazalarinda
her bir musterimize mutlu bir
alisveris tecrUbesi yasatmayi
hedeflemektedir. Hedeflenen
bUyUme stratejisi dodrultusunda,
agilacak yeni magazalar ile bdlge
ve Ulkemiz istihdamina katki
saglamaktadir.

Yetenek Yonetimi

Kariyer Yonetimi

Sok Marketler'de kariyer ve
performans yonetimi sistemleri
insan Kaynaklari Baluma'nun
belirledigi ana esaslar 1siginda
yonetilmektedir.

Organizasyonumuzda strdurulebilir
yUksek performans kultiranun
devamlihdini saglamak amacit ile
sirket ana hedeflerinin fonksiyonlar
bazindaki karsiliklarinin yer aldigi
bireysel hedefler dengeli dagilim
modeli ile sistem Uzerinden
degerlendirilmektedir. Ayni sekilde
belirlenen yetkinlikler kapsaminda
her bir calisanin yetkinlikleri 360
derece degerlendirilmektedir. TUm
bu sistemler dogrultusunda her

bir pozisyona iliskin tanimlanmis;
bilgi, beceri ve yetkinlikler insan
Kaynaklari Planlama (iKP)
calismasinda bir araya getirilerek
kariyer yonetimi her bir ¢calisan

icin planl hale getirilmektedir. IKP
calismasinda organizasyonumuzun
vizyonuna basarisi ile katma

deder saglayan yetenekler
tanimlanir. Yeteneklerin 6grenme
ve gelisim surecleri belirlenerek
organizasyonumuz igerisindeki
motivasyon ve bagdliligi desteklenir.

Her gecen gun buyUyen
organizasyonumuzda yetenek
ihtiyacinin karsilanmasinda
oncelikle mevcut calisanlarimizdan
olusturulan yetenek havuzumuzdan
calisanlarimizi énceliklendiririz.
Ozellikle Satis Operasyon
Organizasyonumuz kapsamindaki
her bir yetenek, belirlenen

kariyer firsatlari icin haftalik
olusturulan Degerlendirme

Merkezi uygulamamiza dahil

edilir. Bu uygulama ile yetenek
olarak tanimladigimiz Magaza
Yoneticilerimiz saha yonetiminde
ilk kademe yonetici pozisyonu

olan Bolge Yoneticiligine terfi
etmektedir. Bu dogrultuda
perakende sektérindeki tecribesini
calisanlarina da kazandirmayi
hedefleyen Sok Marketler,

kendi yetenek havuzu ile saha
yoénetimindeki strateji ve vizyonunu
yonetmektedir.

Ogrenme ve Gelisim

Yaygin organizasyonumuzda
27000'i askin sayidaki calisanimizin
d6grenme ve gelisimini desteklemek
amacit ile "Akademi Sok” isimli
online egitim platformumuz
faaliyet gostermektedir.

Platform sirketimizin perakende
sektérundeki yukselen basarisinin
arka planinda yer alan sektor
tecrUbesi ile zenginlestirilmistir.
Bu dogrultuda online 6grenme
araglari ile ¢galisanlarin 6grenme
ve gelisimine katki saglamak
platformun ana hedefini
olusturmaktadir. Ozellikle genc
kusak ¢alisan profili de dikkate
alinarak platform; calisanlarin
birbirlerinden 6grenebilecekleri
ve istekle platformda yer alan
yeni nesil editim araclarini
kullanabilecekleri (strdurulebilir)
sekilde yonetilmektedir.

BOLUM V - YONETIM KURULU

51. Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve
Olusumu

Yonetim Kurulu 2'si badimsiz olmak
Uzere 6 Uyeden olusmaktadir.
Yonetim Kurulu Uyelerinin

tamami icrada gérevli olmayan
Gyelerden olusur. icrada gorevli
olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri
icerisinde Sermaye Piyasasi Kurulu
duzenlemeleri ile belirlenmis
kriterlerin tamamini tasiyan ve
gorevlerini hicbir etki altinda
kalmaksizin yapabilme niteligine
sahip Sirket faaliyetlerinin isleyisini
takip edebilecek ve Ustlendigi
gorevlerin gereklerini tam olarak
yerine getirebilecek &lclde sirket
islerine zaman ayirabilecek
bagimsiz Gyeler bulunur. Yonetim
Kurulu Baskani ve icra Baskani
(Genel Mudur) farkli kisiler olup
gobrevleri birbirinden ayridir.
Yonetim Kurulu’'nda bir kadin Uye
bulunmaktadir. Yonetim Kurulu
Uyeleri'ne iliskin bilgiler

asagida sunulmustur.
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Adi- Soyadi Gorevi icraci/icraci Olmayan Gorev Slresi / Gorev Bitisi
Cengiz SOLAKOGLU Baskan icraci Olmayan 3 VY11/18.072018-18.07.2021
Ali ULKER Baskan Vekili icraci Olmayan 3 Y11/18.072018-18.07.2021
Mustafa Yasar SERDENGECTI  Uye icract Olmayan 3 Y11/18.072018-18.07.2021
Erman KALKANDELEN Uye icraci Olmayan 3 Y11/18.072018-18.07.2021
Ahmet BAL Bagimsiz Uye Bagimsiz 3 VYi1/18.072018-18.07.2021
Ceyda AYDEDE Bagimsiz Uye Bagimsiz 3 Y11/18.07.2018-18.072021

*Yonetim Kurulu Gyelerinin CV'leri faaliyet raporunun yonetim kurulu bolimunde ayrica yer almaktadir.
Bagimsiz YK Uyelerinin Bagimsizhik Beyanlari

Ceyda Aydede - Bagimsizlik Beyani

Sermaye Piyasasi Mevzuati, Sirket ana sdzlesmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 15171 sayil “Kurumsal Yonetim Teblig”
in ekinde yer alan Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkelerini okuyup, anladigimi ve ilgili mevzuat cercevesinde,
isbu beyanin ekinde de yer alan 4.3.6 no'lu ilkede tahdidi sayilan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi kriterlerinin tamamini
tasidigimi kabul, taahhUt ve beyan ederim.

Ceyda Aydede
4.3.6 - Asagdidaki kriterlerin tamamini tasiyan yénetim kurulu Gyesi "badimsiz Uye” olarak nitelendirilir.

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da énemli derecede (Kontroltin bulunup bulunmadiginin tespitinde TFRS 10,
6nemli derecede etkinin bulunup bulunmadidinin tespitinde ise TMS 28 hiukimlerinden faydalaniimalidir) etki sahibi
oldugdu ortakliklar ile sirketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran veya sirkette &nemli derecede etki sahibi olan
ortaklar ve bu ortaklarin yéonetim kontrollne sahip oldudu tlzel kisiler ile kendisi, esi ve ikinci dereceye kadar kan ve
sthri hisimlari arasinda; son bes yil icinde dnemli gérev ve sorumluluklar Gstlenecek ydnetici pozisyonunda istindam
iliskisinin bulunmamasi, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazl paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basina
sahip olunmamasi ya da énemli nitelikte ticari iliskinin (Bu bent kapsamindaki ortakliklarin son 3 hesap déneminde
gayri faal olmalari halinde, bagimsizlik kriterlerine aykirilik séz konusu olmayacaktir. Bu bent kapsaminda, bagimsiz Uye
adayi veya ortakliktan herhangi birisi icin, Snemli nitelikteki ticari iliskiden elde edilen ciro/vergi éncesi kar tutarinin,
ayni nitelikteki islerden elde edilen ciro/vergi 6ncesi kar toplamina olan oraninin %20 veya Uzerinde olmasi halinde,
badgimsizligin zedelendidi kabul edilir) kurulmamis olmasi.

b) Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢c denetim de dahil), derecelendirilmesi
ve danismanligi olmak Gzere, yapilan anlasmalar ¢cergevesinde sirketin 6nemli dlctde hizmet veya Urln satin aldigi
veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urtn satin alindidi veya satildidi donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 5nemli gorev ve

sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Uyesi olmamasi.

c) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmasi sebebiyle Ustlenecedi gorevieri geredi gibi yerine getirecek mesleki editim, bilgi
ve tecrlUbeye sahip olmasi.

¢) Bagli olduklari mevzuata uygun olmasi sartiyla, Gniversite 6gretim Uyeligi harig, Uye olarak secildikten sonra kamu
kurum ve kuruluslarinda tam zamanl ¢calismiyor olmasi.

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (GV.K.)'na gore Turkiye'de yerlesmis sayilmasi.
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e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda
tarafsizligini koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak ézgurce karar verebilecek guclu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip olmasi.

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigi gérevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
Olcude sirket islerine zaman ayirabiliyor olmasi.

g) Sirketin yonetim kurulunda son on vil igerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu Gyeligi yapmamis olmasi.

g) Ayni kisinin, sirketin veya sirketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroline sahip oldugu
sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem goéren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yénetim kurulu
Uyesi olarak gorev almiyor olmasi.

h) Yonetim kurulu Gyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis olmasi.

Ahmet Bal - Bagimsizlik Beyani

Sermaye Piyasasi Mevzuati, Sirket ana sdzlesmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-171 sayil “Kurumsal Yonetim Teblig”
in ekinde yer alan Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkelerini okuyup, anladigimi ve ilgili mevzuat cercevesinde,
isbu beyanin ekinde de yer alan 4.3.6 no'lu ilkede tahdidi sayilan Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeligi kriterlerinin tamamini
tasidigimi kabul, taahhUt ve beyan ederim.

Ahmet Bal
"4.3.6- Asagidaki kriterlerin tamamini tasiyan yoénetim kurulu Gyesi “badimsiz Gye” olarak nitelendirilir.

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da énemli derecede (KontrolUn bulunup bulunmadiginin tespitinde TFRS 10,
6nemli derecede etkinin bulunup bulunmadidinin tespitinde ise TMS 28 hukUmlerinden faydalaniimalidir) etki sahibi
oldudu ortakliklar ile sirketin yonetim kontrolUnu elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan
ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontrolUne sahip oldudu tuzel kisiler ile kendisi, esi ve ikinci dereceye kadar kan ve
sihri hisimlari arasinda; son bes yil icinde 6nemli gbrev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istindam
iliskisinin bulunmamasi, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazl paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basina
sahip olunmamasi ya da énemili nitelikte ticari iliskinin (Bu bent kapsamindaki ortakliklarin son 3 hesap déneminde
gayri faal olmalari halinde, badimsizlik kriterlerine aykirilik s6z konusu olmayacaktir. Bu bent kapsaminda, badimsiz Gye
adayi veya ortakliktan herhangi birisi icin, &nemli nitelikteki ticari iliskiden elde edilen ciro/vergi 6éncesi kar tutarinin,
ayni nitelikteki islerden elde edilen ciro/vergi 6ncesi kar toplamina olan oraninin %20 veya Uzerinde olmasi halinde,
bagimsizligin zedelendidi kabul edilir) kurulmamis olmasi.

b) Son bes vil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil), derecelendirilmesi
ve danismanlidi olmak Uzere, yapilan anlasmalar cergevesinde sirketin 6nemli dlcUde hizmet veya Urdn satin aldidi
veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Grun satin alindidi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), Gnemli gbrev ve
sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Gyesi olmamasi.

c) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmasi sebebiyle Ustlenecedi gorevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki editim, bilgi
ve tecrUbeye sahip olmasi.

¢) Bagli olduklari mevzuata uygun olmasi sartiyla, Universite 6gretim Uyelidi harig, Uye olarak secildikten sonra kamu
kurum ve kuruluslarinda tam zamanli calismiyor olmasi.

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu (GV.K.)’na gbre Turkiye'de yerlesmis sayilmasi.

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar catismalarinda
tarafsizligini koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar verebilecek glglu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip olmasi.

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendidi gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
olclde sirket islerine zaman ayirabiliyor olmasi.
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g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla yénetim kurulu Gyeligi yapmamis olmasi.

g) Ayni kisinin, sirketin veya sirketin yonetim kontrolint elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroltne sahip oldugu
sirketlerin U¢ten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagdimsiz yonetim kurulu
Uyesi olarak gorev almiyor olmasi.

h) Yonetim kurulu Gyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis olmasi.

5.2. Yonetim Kurulu’'nun Faaliyet Esaslari
Yonetim Kurulu 2018 yili Ocak-Aralik dénemi icinde 58 adet karar almistir.
2018 yilinda Yonetim Kurulu 4 toplanti gerceklestirmis olup toplantilara katilim orani %85'tir.

YONETIM KURULU TOPLANTILARI
Yonetim Kurulu Sirket islerinin gerektirdigi her zaman toplanir. Toplanti yeri Sirket merkezidir. Ancak Yonetim Kurulu
karar almak sarti ile Turkiye icinde veya disinda baska bir yerde yapilabilir.

Yoénetim Kurulu'nun gindemini baskan veya baskan yardimcisi belirler.

Sermaye piyasasi mevzuat hUkumleri sakli kalmak kaydiyla, Yonetim Kurulu’'nun karar verebilmesi icin Gye tam sayisinin
cogunlugunun toplantida hazir bulunmasi sarttir. Kararlar toplantida hazir bulunan Gyelerin godunludu ile alinir.

Toplantilar telekonferans, video konferans yahut sesli veya gortntult baska iletisim araclari vasitasiyla yapilabilecek
ve buna iliskin tutanagin imzasiyla karar olusturulabilecektir. Yonetim Kurulu Gyelerinin tamaminin kendilerine sunulan
kararlari imzalamak suretiyle onayladidi durumlarda toplanti yapilmasina gerek kalmadan karar alinabilir.

Yonetim Kurulu toplantisina katilma hakkina sahip olanlar bu toplantilara, Turk Ticaret Kanunu’'nun 1527 Maddesi
uyarinca elektronik ortamda da katilabilir. Sirket, “Ticaret Sirketlerinde Anonim Sirket Genel Kurullari Disinda Elektronik
Ortamda Yapilacak Kurullar Hakkinda Tebligi” htikumleri uyarinca hak sahiplerinin bu toplantilara elektronik

ortamda katilmalarina ve oy vermelerine imkén taniyacak Elektronik Toplanti Sistemini kurabilecegdi gibi bu amag

icin olusturulmus sistemlerden de hizmet satin alabilir. Yapilacak toplantilarda Esas Sézlesme’nin bu hikmU uyarinca
kurulmus olan sistem Uzerinden veya destek hizmeti alinacak sistem Uzerinden hak sahiplerinin ilgili mevzuatta belirtilen
haklarini ilgili Bakanlik Tebligi hikUmlerinde belirtilen ¢ergevede kullanabilmesi saglanir.

Yonetim Kurulu'nun elektronik ortamda yapildigi héllerde, bu Esas Sdzlesme'de dngdrulen toplanti ile karar nisaplarina
iliskin hukUmler aynen uygulanir.

2018 yilinda Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ve Risk Komitesi'nin toplanti tutanaklari ve raporlari Yonetim
Kurulu tarafindan takip edilmistir.

Yiliginde bagimsiz yonetim kurulu Gyelerinin onayina sunulan iliskili taraf islemleri ile dnemli nitelikte islemler

olmamistir. Kamuyla paylasiimasi gereken konulara iliskin énemli kararlar, toplanti bitiminden sonra hemen kamuya
aciklanmaktadir.
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5.8. Yonetim Kurulu’'nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi
Yonetim Kurulu tarafindan Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi olarak
U¢ komite olusturulmustur.

Badimsiz Uye sayisinin iki olmasi sebebiyle bir badimsiz Gye birden fazla komitede gérev almaktadir.
Komiteler genellikle Yonetim Kurulu toplantilarindan bir gin énce veya ayni gun toplanmaktadir.

Yonetim kurulu bUnyesinde olusturulan komitelerin ¢alisma esaslari hazirlanmis ve ilgili birimlerce takip edilmesine
iliskin duzenlemeler saglanmistir. Komitelerin calisma esaslari Sirket’in internet sitesinde yayinlanarak Kamuoyunu
Aydinlatma Platformu’nda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Denetimden Sorumlu Komite

Adi ve Soyadi Aciklama
Ahmet BAL Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi (Komite Baskani)
Ceyda AYDEDE Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi (Komite Uyesi)

Denetimden Sorumlu Komite; Sirket’in mali tablolari ve ilgili agiklamalarinin nitelik ve dodrulugdu, Sirket'in muhasebe
sisteminin uygulanmasi ve etkinligi, badimsiz denetgilerin nitelikleri ve bagimsizligi, badimsiz denetim sirketinin secimi,
bagimsiz denetgi ve Sirket arasindaki sézlesmenin onaylanmasi ve gdzden gecirilmesi, Sirket'in bagimsiz denetim
sisteminin isleyisi ve etkinligi ve Sirket’in ic denetiminin uygulanmasi ve etkinligi Gzerindeki Yonetim Kurulu gézetimlerine
yardim etmekten sorumludur.

Denetimden Sorumlu Komite, Yonetim Kurulu tarafindan badimsiz Yonetim Kurulu Gyeleri arasindan secilen en az
iki Gyeden olusur. Denetimden Sorumlu Komite, en az U¢ ayda bir olmak Uzere yilda dort kez toplanir. 2018 senesinde

Denetim Komitesi dort defa toplanmis olup, géruslerini ve yorumlarini igeren raporlar Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Adi ve Soyadi Aciklama

Ceyda AYDEDE Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi (Komite Baskani)
Erman KALKANDELEN Yonetim Kurulu Uyesi (Komite Uyesi)

Mustafa Yasar SERDENGECTI Yonetim Kurulu Uyesi (Komite Uyesi)

Cagri DEMIREL Yatirimel iliskileri BélUmu Mudara (Komite Uyesi)

Yonetim Kurulu'nun yapisi geredi Kurumsal Yonetim ilkelerinde 6ngoérilen Aday Gésterme Komitesi ve Ucret Komitesi
olusturulamadigindan bu gorevier Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan Ustlenilmistir.

Sermaye Piyasasi Mevzuatina ve Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer alan esaslara uygun olarak
Sirket'in Kurumsal Yonetim Ilkelerine uyumunu izlemek, bu konuda iyilestirme calismalarinda bulunmak ve Yonetim
Kurulu'na éneriler sunmak Kurumsal Yonetim Komitesinin gorevidir.

Yonetim Kurulu’nun en az iki Uyesi ve Yatirimel iliskileri BolumU yéneticisi olmak Gzere en az 3 Gyeden olusur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Ad1 ve Soyadi Aciklama

Ahmet BAL Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi (Komite Baskani)
Cengiz SOLAKOGLU Yonetim Kurulu Uyesi

Mustafa Yasar SERDENGECTI Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu’'na bagli olarak ¢alisma yapacak olan Risk Komitesi'nin temel amaglari;

« Sirketin varhigini, gelismesini ve is strekliligini tehlikeye dUsurebilecek stratejik, operasyonel, finansal, hukuki ve diger
her tUrlU riskin erken tespiti,

o Tespit edilen risklerin, Sirketin kurumsal risk alma sinirlari cergevesinde dederlendirilmesi suretiyle uygun sekilde
yonetildiginin kontroll ve uygunlugunun verilmesi,

« Kurumsal risk alma sinirlarini asan risklerle ilgili olarak etki ve olasiliklarina goére édnceliklendirilmesi,

o Tespit edilen risklerle ilgili gerekli &nlemlerin tespiti, uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla ¢alismalar
yapmaktan ibarettir. 85
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Riskin Erken Saptanmasi Komitesi en az iki Gyeden olusur. Komite'nin gcogunludu, icrada gorevli olmayan Yonetim Kurulu
Uyelerinden olusur. icra baskani/genel midur komitelerde gérev alamaz.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, her iki ayda bir defa olmak Uzere yilda en az alti defa toplanir. Komite toplantilari
Uyelerin bir araya gelmesiyle yapilabilecedi gibi, teknolojik iletisim olanaklari ile de yapilabilir. Komite toplantilarinin
zamanlamasi mumkdn oldugunca Yonetim Kurulu toplantilarinin zamanlamasi ile uyumlu olur.

Komite iki ayda bir yapmis oldugu toplantilar sonucunda, kendi gérev ve sorumluluk alaniyla ilgili olarak ulastigi tespit
ve Onerileri rapor haline getirerek Yonetim Kuruluna sunmakla yakumludur.

5.4 Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirketimizin risk yonetimine iliskin faaliyetleri Risk Komitesi tarafindan yurtttlmektedir. Ayrica sirketimiz, ana ortagdi
Yildiz Holding A.S.'nin denetim birimleri ve badimsiz denetim kurulusu tarafindan da duzenli olarak denetlenmektedir.
Bu denetimden elde edilen bulgular, Denetimden Sorumlu Komite ile birlikte diger ydonetim kurulu Gyelerine bildirilir.
Sirketimizin is akislari, prosedurleri, ¢calisanlarimizin yetki ve sorumluluklari risk yonetimi cergcevesinde kontrol altina
alinmis ve surekli bir denetime tabii hale getirilmistir.

5.5 Sirket’in Stratejik Hedefleri
Sirket'in stratejik hedefi, misyonu ve vizyonu dogrultusunda en ¢ok tercih edilen perakende markasi ve Turkiye'nin énde
gelen modern gida perakendecisi olmak ve yatirimcilari icin deder yaratmaya devam etmektir.

5.6. Maddi Haklar

Yonetim Kurulu UGyelerinin Ucretleri, Genel Kurul tarafindan Sirketin mali durumuna goére tespit edilmektedir. 18 Temmuz
2018 tarihli Genel Kurul Toplantisinda alinan karar dogrultusunda, Yonetim Kurulu Uye adedi 6 kisi olarak belirlenmis
ve 3 yil streyle gbrev yapmak Uzere bagimsiz yonetim kurulu Uyeliklerine Ahmet BAL ve Ceyda AYDEDE, diger

yénetim kurulu Uyeliklerine Cengiz SOLAKOGLU, Ali ULKER, Mustafa Yasar SERDENGECTI ve Erman KALKANDELEN'in
secilmesine, Cengiz SOLAKOGLU nun yénetim kurulu baskani ve Ali ULKER'in yonetim kurulu baskan vekili olarak
goreviendirilmelerine karar verilmis, Cengiz SOLAKOGLU ve badimsiz Uyelere net aylik 5.000 TL Uyelik Ucreti ddenmesi
karari genel kurulda onaylanmistir.
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Sirket Faaliyetlerine iliskin
Diger Bilgiler

«  Sermavye Piyasasi Kurulu (“SPK") Seri VII-1281 Tebligi (“SPK Pay Tebligi”) ve Borsa istanbul A.S/nin ("BIAS") pay
piyasasi isleyisine iliskin uygulama usull ve esaslari geredince fiyat istikrarini saglayici islemler kapsaminda yapilan
islemlerden dogan 20.604.368 TL nominal bedelli hisse finansal tablolarda “Geri Alinan Paylar” altinda gosterilmistir.

o Sirket 2018 yili icerisinde 6zel denetime ya da kamu denetimine tabi bir incelemeden gecmemistir.

e 2018 yili igerisinde mevzuat hikUmlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve ydnetim organi Uyeleri hakkinda
uygulanan idari ve adli yaptirim yoktur.

o Sirket 2018 yilinda belirlemis oldugu hedeflere buyUk dlctde ulasmistir. 2018 yilinda alinan genel kurul kararlari yerine
getirilmistir.

e Sirket'in yararina yapilmis herhangi bir hukuki bir islem ya da ona bagh bir sirketin yararina alinan veya
alinmasindan kaginilan herhangi bir dnlem bulunmamaktadir.

« 2018 yili icerisinde Sirket'i zarara ugratacak sekilde alinan veya alinmasindan kaginilan bir énlem yoktur.
« 2018 yili igerisinde isletme aleyhine acilan ve isletmenin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte
davalar bulunmamaktadir. Devam eden davalar icin karsilik ayrilmistir. Sirket’in 14 No'lu dipnotunda detaylara yer

verilmistir.

«  Sirket'in yatirrm danismanhgi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldidi kurumlarla arasinda ¢ikar ¢catismalari
ve bu ¢ikar catismalarini dnlemek i¢in Sirketge alinan tedbir olmamistir.
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FINAR tarafindan 6zenle Uretilmistir.
www.finarkurumsal.com
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