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RAPOR

HAKKINDA

T. Garanti Bankasi A.S.'nin (‘Garanti’)
2017 yilindaki finansal ve finansal
olmayan performansinin bitlunsel bir
dederlendirmesi ile gelecege doénuk
stratejisinin paylasildidi ilk Entegre
Raporu'nu sunmaktan memnuniyet
duyuyoruz.

Garanti, dustnce seklini ve uzun vadeli
deder yaratma konusundaki yaklasimini
Entegre Raporlama ilkelerine uyumlu
hale getiriyor ve toplam deger yaratma
oyklslint tum paydaslarina agik ve
anlasilir bir sekilde aktarmayi amacgliyor.

Rapor icerigi, 2017 yilinin ilk ceyreginde
paydaslarimiz tarafindan gindeme
getirilen sorunlar ile isimiz bakimindan
ilgili olan konu basliklarinin kesisiminden
olusan 6ncelikli konular dogrultusunda
belirlendi. Raporumuzda yer verilen
bilgiler 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren
12 aylik donemi ve aksi belirtilmedigi
strece, Turkiye'deki faaliyetlerinin
yani sira Hollanda ve Romanya'daki
uluslararasi istirakleri, Kibris ve Malta'daki
yurt disi subeleri, Londra, Dusseldorf
ve Sangay'da bulunan birer uluslararasi
temsilciligi hakkinda bilgiler igeriyor.
ilgili durumlarda, verilen bilgiler tarihsel
verilerle destekleniyor.

Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi
(International Integrated Reporting
Council - IIRC) tarafindan yayimlanan
Entegre Raporlama c¢ercevesinde
onerildigi gibi 6ncelikli konular, is stratejisi
ve 2017 performansi arasindaki baglanti
net bir sekilde kuruluyor. lIRC'nin Global

Agi (<IR> Network) ve Bankacilik Agi (<IR>
Banking Network) tyesi olan Garanti,
Entegre Raporlama Turkiye Agi'nin (ERTA)
kurucu Uyesi.

Rapor, Kiiresel Raporlama inisiyatifi'nin
(GRI) G4 Surdurulebilirlik Raporlamasi
Kilavuzlari'nin 'temel’ secenedine goére
hazirlanmistir. "Giris", "Garanti Hakkinda”,
"2017 Performansi ve Ongoériiler”’,
"Kurumsal Yénetisim ve Risk Yonetimi”
ve "Finansal Tablolar” baslikli bes ana
bolime ayrilmistir.

Ayrica GRI G4 Finansal Hizmetler
Sektord beyanlari, Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sézlesmesi ((UNGC') ve
Kadinin Glg¢lenmesi Prensipleri ("WEPS')
ilerleme Raporu'na da yer verilmektedir.
Surduralebilirlik Muhasebesi Standartlar
Kurulu’nun (‘SASB') Ticari Bankalar icin
Gecici Standardi da kullanilmistir.

KPMG finansal bilgiler icin makul glivence,
denetgi raporunda ayrintili olarak
tanimlanan secilmis bazi finansal olmayan
bilgiler igin ise sinirl glvence vermistir.

GIiRIS

Birinci bolimde Garanti Bankasi'nin deger
yaratma oykisU, bu éykdntn bu yilki
faaliyet raporuna yansimasi ile Mervyn
King, Yonetim Kurulu Baskanimizin ve
Genel Mudurimuzun agilis mesajlari yer
aliyor. Garanti'nin 2017 Entegre Faaliyet
Raporu, Garanti Bankasi'nin Olagan Genel
Kurulu'nda sunulacak.

GARANTI BANKASI

Hissedarlarimiza kolaylik olmasi
bakimindan Olagan Genel Kurul Gindemi,
Garanti Bankasi Hissesi bilgileri ve
Kar Dagitim Onerisi de bu balumde

paylasiliyor.

GARANTI HAKKINDA

ikinci boliimde “Faaliyet Ortami’nin bir
6zeti, genel gorinima ve zorluklari,
ilgili "Riskler ve Firsatlar” ve daha genis
bir konu listesi icinden secilmis, dzellikle
Garanti'yi ve paydaslarini etkileyen
"Oncelikli Konular” ele aliniyor.

is modelimiz, IIRC cercevesinde
tanimlanan Alti Sermaye Ogesiyle
etkilesimi ve uzun vadede ortak deger
yaratma kabiliyetimiz "“Deger Yaratimimiz”
basligi altinda detaylandiriliyor.

Degder yaratma slrecimizi nasil
yonettigimizin ozeti ve Banka olarak
oncelikli konulari nasil ele aldigimiz
"Yonetisimimiz” ve "Stratejimiz” basliklari
altinda veriliyor.

ikinci bélim, 2017 performansimiz
hakkinda bir yénetici 6zeti, kesin
veriler ve énemli basarilarla kredi
derecelendirmeleri ve gelecege dair
gorindmle son buluyor.

2017 PERFORMANSI VE
ONGORULER

Ucltnci boélumde aciklanan “2017
Performansi ve 2018 Ongéruleri",
"Oncelikli Konularimiz" kisminda anlatilan

2017 ENTEGRE FAALIYET RAPORU
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14 farkli 6ncelikli konuyu kapsayan
semsiye temalari temsil eden bes ana
basliktan olusuyor. Her baslik altinda
deder yaratma 6yklsu ve dngoriler,
Garanti‘nin Stratejik Oncelikleriyle
baglantili olarak anlatiliyor.

Bu bes ana basligin her birinde hem
gecmis performansa egiliyor hem de
gelecege donuk stratejilerin bir fotografini
cekiyoruz. Ayrica her bir baslikla, Garanti
Bankasi'nin Sardarulebilir Kalkinma
Hedeflerine ('SKH') katkisi ve yoksullugun
ortadan kaldirilmasi, esitsizliklerin
azaltilmasi ve ¢evrenin korunmasi igin 15
yillik kiresel eylem plani arasinda baglanti
kuruluyor.

KURUMSAL YONETISIM VE RiSK
YONETIMI

'Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi’
adli dérdincid bélimde, Garanti'nin
faaliyetleriyle ilgili stratejik risklerin
yonetimine dair ayrintil bir degerlendirme
ve tim kurumsal yonetim yapisi yer aliyor.

FINANSAL TABLOLAR

Son bolumde Garanti'nin denetimden
gecmis yillik solo ve konsolide finansal
tablolari, Denetim Komitesi Uyesi
(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi), Genel
Mudir ve Mali isler Direktéra'nan
finansal tablolar ve faaliyet raporuylailgili
sorumluluk beyaniyla birlikte veriliyor.

Banka, konsolide finansal tablolarini
1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan "Bankalarca Yillik
Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve
Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik"i kapsayan BDDK
Muhasebe ve Raporlama Yénetmeligine,
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu ("BDDK") tarafindan bankalarin

hesap ve kayit duzenine iliskin yayimlanan
diger dizenlemeler ile BDDK genelge ve
aciklamalari ve bunlar ile dizenlenmeyen
konularda Kamu Goézetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlari Kurumu
tarafindan yayimlanan Turkiye Muhasebe
Standartlarina uygun olarak hazirliyor.

Konsolide finansal tablolar, rayi¢ bedelleri
ile degerlenen gercede uygun deger
farklari kar veya zarara yansitilan finansal
araglar, satilmaya hazir finansal varliklar,
gayrimenkuller ile 6zkaynak yontemine
gbre muhasebelestirilen veya borsada
islem goéren bagl ortakliklar ve istirakler
haricinde tarihi maliyet esasina gore
hazirlanmaktadir.

1 Ocak 2017'den itibaren gegerli
olmak Uzere yurarlage giren Turkiye
Muhasebe Standartlari degisikliklerinin
Banka'nin muhasebe politikalari ve
tahminleri, konsolide finansal raporlari
ve performansi lzerinde 6nemli bir
etkisi bulunmamaktadir. T Ocak 2018
tarihinden itibaren gecerli olacak
TFRS9 hari¢ olmak tzere, yayimlanmis
ancak yarurlige girmemis olan TMS
degisikliklerinin, Banka'nin muhasebe
politikalari ve tahminleri, finansal raporlar
ve performansi tGzerinde dnemli etkisi
bulunmamaktadir. Banka'nin UFRS9
standardina uyum kapsaminda yurattuga
calismalar devam etmekte olup bunlar
3.30 no'lu notta dzetlenmektedir.

Ekli
hazirlanmasinda izlenen muhasebe
politikalari ve degerleme esaslari 3.2 ile
3.30 no'lu notlar arasinda agiklanmaktadir.

konsolide finansal tablolarin

Raporla ilgili geri bildirimlerinizi
ve goruslerinizi litfen
integratedreport@garanti.com.tr
adresine génderin.
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SUNUS

“DUNYAYI HAYAL cUcCU
DONDURUR.”

Albert Einstein, bu s6zi 1929 yilinda
verdigi bir réportajda kullanmis. Hatta
sunu da eklemis; ""Hayal gtcl bilgiden
6nemlidir ¢inkd bilgi sinirliyken hayal
glcl tum dinyayi kapsar.”

Hayal glct 6nemlidir. Ancak daha
onemlisi hayal gucu ile bilimsel
metodolojiyi bir araya getirmeyi
basarmak. Cunkd bu, buyuk bir ustalik,
tutku ve deneyim gerektirir. Hayal
gucunidn kapilarini kapatmadan bilgiyi
kullanmak ve gelecegi sekillendirmek
ise 6ncl olmanin, liderligin en 6nemli
unsurlarindan biri.

Garanti Bankasi, kuruldugu ilk giinden
bu yana Turk bankacilik sektérine
kattigr tum yenilikgi ve yaratici Grin ve
hizmetleri, dnce hayal etti, inandi, sonra
kurguladi ve hayata gegirdi. Garanti'nin
sektoérinde 6ncl olabilmesinin en dnemli
alt nedenlerinden bir tanesi de asla
sinirlamadigi hayal guct, olmaz yerine
‘neden olmasin’ ile baslamasi.

Surekli gelisim odakli ve ¢ézim
retmek icin c¢alisan Garanti,
yenilikgiligi destekleyen kurum
kaltarayle musterilerinin, calisanlarinin,
paydaslarinin seslerine deger verir.
Dinlemenin, katilimin, paylasimin ve
ortak deger yaratmanin gtcine inanir.
Etkisinin sadece bankacilik hizmetleriyle

sinirl olmadigina inanarak ekonomiye
ve topluma nasil deder katabilecegini
dustnerek, daha iyi bir dinya igin calisir.
Bunlar Garanti'yi farkli kilan en temel
ozellikleri.

Hayal glictinden vazgecmeyenler,
6zgunddr, yeniliklere her zaman agik kapi
birakir, degisimden korkmaz, kendilerini
surekli gelistirirler, dncudurler. Garanti
de blyuk dusundr, global mega trendlerin
yakindan takipgisi olarak dontdsimin
Oncultguni yapmak, beklentileri asmak
icin calisir.

Garanti Bankasi'nin 2017 Entegre Faaliyet
Raporu da aslinda kurulmus bir hayalin
hayata ge¢cmis hali. Uzun ve detayl bir
ekip calismasinin Grdnd olan ilk entegre
raporunda Garanti; dastnce seklini ve
uzun vadeli deder yaratma konusundaki
yaklasimini anlatiyor. Bunu anlatirken de
gorsel olarak, hayal gticti en gucli varliklar
olan gocuklardan destek aliyor. Her bir
birey aktif bir hayal guci ile dinyaya
geliyor, buytudukge gergeklik dinyasina
ilerliyor. icindeki cocugu kaybetmeyenler
de oncu olarak adlandiriliyor.

Garanti, igindeki cocugu, dolayisiyla
hayal glicint ve heyecani kaybetmeden,
bunu yaptigi ise, sureclerine, Grin
ve hizmetlerine yansitarak buyuyor,
sektorinu sekillendiriyor ve gelecege
uzaniyor. Hayal gticiint 71 yildir "baska
bir arzunuz' derken kullaniyor.

GARANTI BANKASI
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MERVYN KING’IN

MESAJI

71 yil 6nce kurulan Garanti Bankasi A.S.
(Garanti), Turkiye'nin aktif buyuklagu
agisindan en buyuk ikinci 6zel bankasi.

Garanti Yonetim Kurulu, Banka'nin deger
yaratimi, belirli bir paydasin kisa vadeli
menfaatine degil de sirketin uzun vadeli
saghgina odaklanan bir bakis agisiyla
yaklast. ilk kez hazirladiklari bu entegre
raporda, deder yaratim hikayelerini
paydaslarina acik bir dille anlatiyorlar.
Boylece paydaslari da Banka'nin uzun
vadede faaliyetlerinin gelisimi hakkinda
daha bilincli degerlendirme yapma
firsatina sahip olacak.

Rapor, Garanti'nin Turkiye'deki
faaliyetlerinin yani sira Hollanda ve
Romanya'daki uluslararasi istiraklerini de
kapsiyor.

Finansal raporu ve surdurulebilirlik
raporunu adeta bir ahtapotun her bir
koluna yerlestirdiler; BM Kuresel ilkeler
Sozlesmesi ve Kadinin Guglenmesi
llkeleri'ne degindiler ve raporlardaki
oncelikli bilgileri sectikten sonra
ahtapotun basini olusturan entegre
raporda aglk ve anlasilir bir dille bir araya
getirdiler.

Nufusu giderek daha buyuk bir hizla artan
kaynaklari sinirli bir diinyada, 21. yazyilin
kurumsal gugluklerini asmak icin kurumsal
duslnceyi ve raporlamayi entegre sekle
donustiren Garanti tebrigi hak ediyor.

i
__"{.ul'r- arfy [
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PROF. MERVYN KING SC
Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyi (IIRC) Baskani
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YONETIM KURULU
BASKANI'NIN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

GuUnumuzde, trendler hizla degisiyor
ve ¢ozllmesi gereken yeni gugclukleri
beraberinde getiriyor. Béyle dinamik bir
ortamda basarili olmak ve farkhlasmak
icin hizli uyum saglama yetenedgine sahip
olmak ¢cok 6nemli ve olmazsa olmazimiz.
Bu yetenegdimizle, 2017 yilinda, bir kez
daha Turkiye ekonomisine ve topluma
sagladigimiz destegdi 6nemli olcude
artirmis olmaktan gurur duyuyoruz.

2017 kuresel makro ekonomik
gostergeler bakimindan bir toparlanma
yili oldu. Dinya’nin buytime ve enflasyon
gérinimundeki olumlu egilimler,
gelismekte olan pazar ekonomilerine
olan ilgiyi destekledi ve bu ulkelere fon
akisi 200 milyar ABD dolarini asti. Turkiye,
glclt GSYIH buyumesiyle éne cikarak
yabanci fon akislarini kendine ¢ekti; bunun
sonucunda, MSCI Turkiye Endeksi'nde
%34 artis meydana geldi.

Turkiye gindemi, jeopolitik alandaki
bazi gelismelerle yogun kalmaya devam
ederken, Avrupa ve Amerika'daki
gelismeler, diinyanin bu bélgesindeki
tansiyonun yuksek seyretmesine yol
actl. Ancak 2017, beklentileri iyi anlamda
asan basarili bir dénem oldu. Hukimetin
destekleyici mali politikalarla zamaninda
aldigi etkili 6nlem ve tesvikler sayesinde,
ekonomi hizli bir toparlanmaya girdi.

Turk bankacilik sistemi ise sahip oldugu
guclu temelleri ortaya koyarak ulke
ekonomisinin gelismesinde kilit bir rol
oynadi.

Bankamizda her gin 15 milyon
musterimize mikemmel musteri deneyimi
yasatmak icin calisiyoruz. Musterilerimize
karsi seffaf, acik ve sorumlu davranmayi
amacliyoruz. Beklentilerinin otesine
gecmek ve memnuniyetlerini artirmak
icin faaliyetlerimizin merkezine
musterilerimizi koyarak, streclerimizi
onlarin bakis agisindan tasarliyoruz.
Guvene dayali, uzun soluklu iliskiler
kurmayt, bu iliskiler yoluyla farklilasmayi
ve glclenmeyi hedefliyoruz.

GUnumuzde, degisim ve doénlisim
her zamankinden daha hizli. Teknoloji
alanindaki ilerlemeler is modellerine iligkin
ezberleri bozuyor. Kiresel mega trendler
gelecedi sekillendiriyor ve isimizi etkiliyor.
Pek ¢cok eniyi uygulamanin altinda imzasi
olan Banka olarak, bankaciligin gecirmekte
oldugu evrimin farkindayiz. Teknolojide
sliregelen gelismeler, Garanti'nin musteri
ihtiyaclarini daha iyi ele alabilmesini
sagladi. Ancak, bu durum yeni giglukleri
de beraberinde getirdi. Garanti, gelecegdin
bankacilik modelini 6ngoérerek, hizh bir
sekilde buna goére hareket ediyor. Bunun
1siginda, 2017 yili bir bagka déntim noktasi
oldu ve subelerimizde benzeri olmayan bir
dénusim projesi baslattik. Bu projeyle,

GARANTI BANKASI
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gelismekte olan dijital dinyadan Ust
dizeyde faydalanabilmemizi saglayan yeni
bir hizmet modeli gelistirdik. Amacimiz,
dijital inovasyonu bir Gst duzeye taslyarak
musteri deneyimini iyilestirmek, satis
performansini ve operasyonel verimliligi
artirmak, musterilerimizin dijitale gegisini
hizlandirmak ve subelere bagimliligini
azaltarak gunlik hayatlarinin ayriimaz bir
parcasi olmaktir. Garanti, bu déntsim
projesi ile bankacilik alaninda yeni bir cag
aglyor.

Etkin risk yonetimiyle, finansal ve
finansal olmayan risklerin entegre
bir sekilde yonetilmesine buyuk
6nem veriyoruz. Bugun, isletmelerin
karsi karsiya oldugu belli bash riskler
gec¢misten ok farkl. Gelecekte nufus
artisi, kaynaklarin azalmasi ve gelir
dagilimindaki dengesizligin buyumesi

2017 ENTEGRE FAALIYET RAPORU



gibi ¢cok daha karmasik riskler bizi bekliyor.
Bu sorunlarin tstesinden gelebilmek icin
hikumetler ve is dinyasi, pozitif etkiye
ve sorumlu yatirimlara odaklanmak
zorunda. Garanti olarak surdurulebilir
bankacilik alanindaki ¢ncd rolimuz
sayesinde, diger bankalar icin iyi bir drnek
olusturuyor ve surdurdlebilir kalkinmaya
katki konusundaki ¢carpan etkimizi daha
da artinyoruz.

Tim hedeflerimize ulasmanin yolu,
calisanlarimiza yatirrm yapmaktan
geciyor. Garanti olarak ¢alisanlarimizin
gelisimine ve memnuniyetine
odaklaniyoruz. Firsat esitligi ve mesleki
gelisimin saglanmasi yoénundeki
cabalarimiz, calisan baglhhgi skorumuzun
yuksek, calisan devir oranimizin dusuk
olmasina katkida bulunuyor. Gelecekte
Endustri 4.0, Yapay Zeka ve Buyuk Veri
bazli analizlerde ilerleme saglandikga,
operasyonel islerin cogu otomatik hale
gelecek ve dijital kanallarla yapilacak.
Dijitallesmenin, is giicimzu daha yaratic
projelere kaydirmak icin cok iyi bir firsat
olduguna ve bunun sonucunda ¢alisan
memnuniyetinin ve musteri deneyiminin
daha daiyilesecegine inaniyoruz.

Ana hissedarimiz olan BBVA ile aramizdaki
sinerjinin artmasindan memnuniyet
duyuyoruz. Topluma ve ekonomiye katilan
degeri artiracak bazi basarili projeler,
BBVA ve Garanti'nin guglu ortakhgi ve

isbirligi ile gerceklestiriliyor.

Saglam temellere oturmus olan
ekonomimizde finansal istikrarin
6numuzdeki donemde de kalici
olmasini bekliyoruz. Dunyada ve
ozellikle Avrupa'da stregelen ekonomik
toparlanmanin canlandiracagr dis talep,
Turkiye ekonomisi icin de destekleyici
olacaktir. Garanti, her zaman oldugu
gibi, gucli performansini strdurecek
ve her agidan sektére 6nculik ederken
Ulkemizin gelismesine hizmet etmeye
devam edecektir. Tum paydaslarimizla
kurdugumuz iliskilerde gaven, darustluk
ve sorumluluk, hesap verebilirlik
ve seffaflik ilkelerine bagli kalmak,
strduralebilir performansimizin
garantisidir.

Saygilarimla,

.
//

SULEYMAN SOZEN

Yonetim Kurulu Baskani

GARANTI BANKASI
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GENEL MUDUR’UN

MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

ilk entegre raporumuzu sunmaktan
mutluluk duyarim. Bu rapor, gegtigimiz
senelerde ayri
Faaliyet Raporu ve Surdurulebilirlik

yayimladigimiz

Raporumuz'dan bilgileri entegre ederek
sizlere sunuyor. 31 Aralik 2017 tarihinde
sonaeren 12 aylik ddnemi kapsayan Rapor,
Kiresel Raporlama inisiyatifi'nin (GRI) G4
Sardarulebilirlik Raporlama Kilavuzu'nun
temel secenegine gore hazirlandi. Ayrica,
rapor, ticari faaliyetlerimizde Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin
(UNGC) on ilkesini uygulama konusundaki
taahhtdimtz kapsaminda, Garanti
Bankasi'nin 2017 yilinda kaydettigi
ilerlemenin bir 6zetini de olusturuyor.

Bu entegre raporla, hem finansal hem
finansal olmayan performansimiza
iliskin kisa ve 6z bir degerlendirmede
bulunarak, Garanti Bankasi'nin paydaslari,
ekonomi ve toplum igin yarattigi degeri
gosteriyoruz. Entegre raporlamanin
Garanti'nin deger yaratimini daha da iyi
yansitacagina inaniyoruz. Bu ilk entegre
raporumuz. Finansal ve finansal olmayan
bilgilerin entegrasyonu anlaminda hentz
bir baslangi¢; bu baglamda entegrasyon
duzeyini artirmak icin calismalarimizi
strdurecegiz.

KURESEL EKONOMILERDE POZITIF
BUYUME IVMES]

Kuresel ekonomilerin, sene basindaki
beklentilerin 6tesinde glg kazanmalaryla,
2017 yili olumlu sona erdi. 2017'de

ekonomi faaliyetlerindeki canlanma
gelismis Ulkelerde guglu bir gérinum
sergilerken, gelismekte olan pazarlar da
bir dnceki yila gére daha hizl buyudu.

Turk ekonomisi, dogru zamanda devreye
alinan tesviklerle, buyume agisindan
saglikh bir gelisim gosterdi. Kredi
Garanti Fonu (KGF) programi da dahil
olmak Gzere destekleyici politikalar,
ekonomiye duyulan glveni artirarak,
blylimeyi 6nemli oranda yukari ¢ekti.
Bu kapsamda, 2016'da %3,2 olan GSYiH
artisinin, 2017 sonunda %7'ye ulasmasini
bekliyoruz. Kurdaki deger kaybiyla birlikte
manset enflasyon, 2017 yilinda %11,9'a
yukseldi. Enflasyonist baskiya ve kurdaki
dalgalanmaya cevaben T.C. Merkez
Bankasi (TCMB) siki durusunu korudu
ve ortalama fonlama maliyetini yil icinde
yaklasik 450 baz puan artti.

Faiz oranlarindaki artisa ragmen
ekonomik faaliyetteki canlanma ve aktif
bilanco yénetimi, bankacilik sektérintn
temel gostergelerini destekledi ve sektor,
beklentilerden daha iyi sonuclara ulasti.

GUCLU KAR PERFORMANSININ
TEMELINDE BIiR KEZ DAHA DINAMIK
AKTIF PASIF YONETIMI YER ALDI

Garanti Bankasi olarak gugli sermaye,
mukemmel musteri deneyimi ve
verimlilik odagimizi koruyarak, bu yili da
basariyla tamamladik. 2017 yilinda 6ne
ctkan gelisme, isletme kredilerindeki
blyUmeyi ve aktif kalitesini destekleyen
KGF programi oldu. Ekonominin
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lokomotifi olan KOBI ve ticari isletmeleri
destekleyen KGF kredilerini kullandirimda,
cevik satis ekibimiz ve hizli sistem
entegrasyonumuzla éncl banka olduk.
Boylece TL isletme kredilerinde %28
buylme sagladik. Tiketici kredilerinde
ise sektordeki yogun rekabete ragmen
ozel bankalar arasindaki liderligimizi
guglendirdik. Buylyen ekonomi
karsisinda daha 6nce de bahsettigim
gibi TCMB enflasyonist baskilarla bas
etmek icin siki durusunu korudu; bu da
mevduat maliyetlerinde yukari yénlu
baski olusturdu. Bu ortamda maliyet
ve durasyon farkini yénetmek icin KOBI
ve bireysel mevduatlari biyutmeye
odaklandik; bunun sonucunda TL
mevduatlarda elde ettigimiz %16'lik
buylimeyle, mevduat tabanimizi daha
da iyilestirdik. Ayrica uluslararasi
piyasalardaki firsatlardan yararlanmak igin
alternatif fonlama kaynaklari kullanmaya
devam ederek, maliyet ve durasyon farkini
yonettik. Bu baglamda sendikasyon
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kredilerimizi basariyla yeniledik ve 10 yil
vadeli 750 milyon ABD dolari tutarinda ilk
Basel lll uyumlu sermaye benzeri tahvil
ihracimizi gerceklestirdik. 4 milyar ABD
dolari ile rekor talep goren ihracimiz,
Turkiye'den bir bankanin, Basel Il
kapsaminda gergeklestirdigi en dusuk
maliyetli ve en yUksek tutarli islem oldu.
Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) ile
Turkiye'de ilk kez konut ipotedine dayali,
"Yesil Mortgage' projelerini destekleyecek
ezber bozan bir anlasmaya imza attik. Bu
islemler, Garanti'nin uluslararasi sermaye
piyasalarinda elde ettigi guvenilirligin
somut kanitlari. Garanti, surddralebilir
blyume stratejisi, yenilikgi hizmetleri ve
insana yaptigi surekli yatinmlarla Turk
finans sektérinin 6nde gelen kurumlari
arasinda yer almaya devam edecek.

Musterilerimiz, ¢alisanlarimiz ve butin
paydaslarimiz i¢in deder yaratmaya
calistyoruz. Cevre, toplum ve kurumsal
yonetisim alanlarinda gosterdigimiz
performansla FTSE4Good Gelismekte
Olan Piyasalar Endeksi'nde yer
almaya hak kazandik. insan kaynaklari
uygulamalarimiz ve kadinlarin is
yasaminda daha fazla yer almalari
ve ekonomiye katkida bulunmalari
konusunda verdigimiz destekle
Bloomberg Finansal Hizmetler Cinsiyet
Esitligi Endeksi'nde Tuarkiye'den yer
alan ilk ve tek sirket olduk. 2017 CDP
Su Programi'nda dinya genelinde A
Listesi'ne giren tek finans kurulusu olduk.
CDP Platformu araciligiyla iklim degisikligi
stratejilerimizi beyan ederek iklim

degisikligi programi puanimizi koruduk
ve CDP Turkiye Liderleri arasina ismimizi
yazdirdik. Dow Jones Surduarulebilirlik
Endeksi'nin Gelismekte Olan Piyasalar
kategorisinde Gg¢ yil arka arkaya yer almaya
hak kazanan Turkiye'den tek sirket olduk.

BASARILI SONUCLARLA DOLU BIR YIL
DAHA

Her yonuyle 6ne ¢ikan sonuclar elde
ettigimizi bildirmekten buyuk mutluluk
duyuyoruz. Tuketici kredilerinde 6zel
bankalar arasindaki lider konumumuzu
korurken TL isletme kredilerimizde
énemli 6lglide buyime sagladik. Bugin
itibaryla KGF kapsaminda kullandirdigimiz
krediler 18 milyar TL'yi asti. TL isletme
kredilerindeki artis sayesinde TL
kredilerde sene basindaki %15'lik buytme
tahminimizi asarak %20'lik rekor bir
buyume kaydettik. Bu blytimeyi saglarken
sermayemizi verimli kullanmaya da
devam ettik. 2016'da %14,7 olan sermaye
yeterlilik oranimiz, 2017'de %16,8'e
yukseldi. Elde ettigimiz gl¢llu sermaye
oranlari, saglikli temellere dayanan
karlihgimizin sonucu. 2015 yilindan beri
ortalama 6zkaynak karliligimizi strekli
olarak artiriyoruz; 2017 yil sonu itibariyla
%16,6'ya ulasan 6zkaynak karliligimiz,
%15,5-16 olan beklentimizin Uzerinde
gerceklesti. Stratejik 6nceliklerimizden biri
olan verimlilik konusunda hedefledigimiz
gider/gelir oranindakiiyilesme 1,5 puanlik
beklentimizi asarak, 4 puan olarak
gercgeklesti. Temel bankaciliktaki bu
yuksek karliigimiz sayesinde sermayemizi
de glclendirdik.
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Bireysel, KOBI, Ticari ve Kurumsal
musterilerimizin ihtiyaglarina yonelik
en iyi ¢co6zUmleri bulmak icin onlarla
birlikte, onlarla yan yana calisiyoruz.
Rakiplerimiz arasinda iki yil Ust Uste
net tavsiye skorunda birinci sirada yer
almamiz tesaduf degil. 20 yildan uzun
suredir dijital donusimin énculerinden
biri olarak bugtn geldigimiz noktada
bankacilik hizmetini musterilerimizin
oldudu yere gotiruyor ve 6 milyona yakin
aktif musteriyle Turkiye'nin en genis dijital
muUsteri tabanina hizmet veriyoruz.

Tum paydaslarimiza karsi gtven,
durustlik ve sorumluluk, hesap verebilirlik
ve seffaflik ilkeleriyle hareket ediyoruz.
Finansal okur yazarligin, finansal sagligin
ve finansal kapsayiciigin desteklenmesi
yonundeki cabalarimiz ile birikim
drdnlerini kullanmaya baslayan 809.397
musterimizin hayatlarina dokunduk.
Elektrik Gretimi kredi portfoylimizan
%60'in1 yenilenebilir enerji projeleri
olusturuyor. 2017 yil sonu itibariyla,
Tarkiye'deki kurulu rizgar santrali
kapasitesinde %30,2 oraninda paya
sahibiz. Strdurulebilir Grunler ve krediler
saglayarak birikimleri strduartlebilir
yatirimlara doéndstlrtyoruz. Bu
kapsamda, etki yatirimi ilkelerine dayali
9,3 milyar TL tutarinda kredi verdik.
Yenilenebilir enerji finansmanina destek
calismalarimizla finansmaninda yer
aldigimiz hidroelektrik, gliines ve rizgar
enerjisi santralleri 5,4 milyon ton CO,e
sera gazi engellenmesini sagladi. Yeni
proje finansmani taahhutlerimizde ise
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enerji Uretim portfoyimuiziun Kapsam 3
ayakizi sifir olarak gergeklesti.

Paydaslarimizla etkilesim kapsamindaki
calismalarimiz sonucunda Sardurulebilir
Kalkinma Hedeflerine (SKH) katki
saglayan 8 politika ve goéris bildirisi ortaya
cikti. Ayni zamanda toplumsal yatirim
programlarimizla, yatirimin sosyal getiri
(SROI) degeri 2'nin tzerinde olan Gg farkl
toplumsal sorunun zerine gidiyoruz.

insani en degerli varhgimiz olarak
gordagumuz igin ¢alisanlarimizin
gelisimine, memnuniyetine ve
mutluluklarina odaklanarak insan
kaynagimiza yatirim yapmaya devam
ettik. 2017 yilinda ¢alisan basina 36 saat
egitim verdik. Performansa dayali ve
firsat esitligi, cesitlilik ve icerden terfiye
odakli, adil ve seffaf bir yonetim politikasi
benimsiyoruz. Bunlarin sonucunda %65'lik
calisan baglihgr skorumuzla sektérin
Gzerinde bir sonug elde ettik.

GELECEGE DAIR

Yatirim, imalat ve ticaretteki toparlanmalar
g6z éntinde bulunduruldugunda bu yil
kiresel dizeyde makro goérintmin
destekleyici yonde olmasini bekliyoruz.
Onumiizdeki dénemde, kiresel GSYiH
biyime rakamlarini ve gelismis
ekonomilerin para politikalarindaki
normallesme sirecleriyle ilgili atacaklari
adimlari izleyecegiz. Buradaki gelismeler,
diger ekonomilerin dis finansman sartlari
acisindan buyuk énem tasiyacak.

Turkiye'de ise enflasyonda ciddi bir
dizelme olmadigi strece Merkez
Bankasi'nin siki durusunu strdtrmesini
bekliyoruz. Bu da pozitif bir reel faiz
anlamina geliyor ki tum dinyadaki iyimser
havaya bakildiginda bu, yil icinde tlkemiz
icin olumlu olabilir. Bununla beraber bu
fon akisi, cari agigimizi ve enflasyonumuzu
destekleyebilir.

Garanti olarak her zaman oldugu gibi,
optimum sermaye kullanimi ve risk-
getiri dengesini 6nceliklendirirken
ekonomiye verdigimiz kesintisiz
destedi de surdurecegiz. KGF kredileri
destekli saglam kredi bayumesinin
ardindan TL kredilerdeki genislemenin
normallesmesini 6ngoruyoruz. Mevduatlar
ana fon kaynagi olacak; ancak piyasa
sartlari olumlu gelistigi muddetge
uluslararasi fon kaynaklarini kullanmaya da
devam edecegiz. Uluslararasi finansman
kaynaklarina ulasmada herhangi bir sikinti
olmasini beklemiyoruz.

Subelerimizdeki yeni hizmet modelimiz,
Turk bankacilik sektoérinde yeni bir cag
aciyor. Ontimuzdeki dénemde de bu
déntstime odaklanmaya devam ederek,
muUsteriler nezdinde ve slreclerimizde
dijitallesmeyi artiracak ve boylece musteri
deneyiminiiyilestirerek, musteri baghhigini
guclendirecegiz.

Sermaye yaratan blyume stratejimiz,

gelismis risk yonetimi sistemlerimiz
ve firsatlarin yakalanmasindaki
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organizasyonel cevikligimizden gii¢ alarak
gelecede guvenle bakiyoruz. Aldigimiz
tim aksiyonlarin yarattigr etkinin
bilincinde, gelecedi sekillendiren ve
sektére dncilik eden bir kurum olmanin
sorumluluguyla davraniyoruz. Yetkin
insan kaynagimiz ve Tuarkiye'nin tim
illerine yayilan sube agimizla mukemmel
musteri deneyimi sunmak, sorumlu ve
strdurtlebilir gelismeyi, operasyonel
verimliligi ve calisan mutlulugunu
saglamak tzere calismalarimiza devam
ediyoruz.

Bize glivenen ve destek veren tim
paydaslarimiza stkranlarimi sunuyorum.

Saygilarimla,

ALi FUAT ERBIL

Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Mudur
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GARANTI BANKASI
HISSE SENEDI

iISTANBUL - BORSA iSTANBUL

SEMBOL: GARAN
SEDOL: BO3MYP5
ISIN: TRAGARAN91NT1
CUSIP: M47525106

DEPO SERTIFIKALARI LEVEL - 1

LONDRA - LONDON STOCK
EXCHANGE

SEMBOL: TGBD
SEDOL: 2599818
ISIN: US9001487019
CUSIP: 900148701

NEW YORK - OTCQX
INTERNATIONAL PREMIER

SEMBOL: TKGBY
ISIN: US9001486029
CUSIP: 900148602

DEPO SERTIFIKALARI - 144A

LONDRA - LONDON STOCK
EXCHANGE

SEMBOL: 39IS
SEDOL: 2557571
ISIN: US9001487019
CUSIP: 900148701

NEW YORK - OTC MARKETS
SEMBOL: TKGZY

ISIN: US9001486029
CUSIP: 900148602

Garanti Bankasi hisselerini ilk kez 1990
yilinda Borsa Istanbul'da halka arz etti
ve 1993 yilinda hisselerini uluslararasi
piyasalara arz eden ilk Turk sirketi oldu.

Garanti'nin depo sertifikalari Londra
Menkul Kiymetler Borsasi Ana Piyasasi'nda
(London Stock Exchange Main Market) ve
Amerikan Tezgah Ustii Piyasasinda (Over-
the-Counter Markets) islem goéruyor.
Garanti 2012 yilinda, Amerikan Tezgah
Ustl Piyasasi’nin Ust dizey finansal
standartlar ve etkin bilgi akisi saglayabilen
sirketlerinin islem gordugu prestijli pazari
OTCQX International Premier'e dabhil
oldu. Bu pazarda dinyanin 6nde gelen
85 sirketiyle birlikte islem goéren Garanti,
OTCQX piyasasinda islem goéren Ust dizey
depo sertifikalarindan biri haline geldi ve
2017 yilinda Piyasa Degerinde 32., Dolar
Cinsinden islem Hacminde 27. ve islem
Hacminde 4. sirayi aldi. Garanti'nin Depo
Sertifikalari programinin buyuklaga, 2017
yil sonu itibariyla 126 milyon hisseye ulasti.

31 Aralik 2017 itibariyla 45 milyar TL
(12 milyar ABD dolari) piyasa dederi
ile Turkiye'nin en dederli bankasi olan
Garanti, %50,07 olan halka agiklik fiili
dolasim orani ve 22,5 milyar TL halka
acik piyasa degeriyle ayni zamanda BIST
100'deki en buyuk halka agikliga sahip
sirket. Garanti Bankasi hisse senedi
(GARAN), gunluk ortalama 520 milyon
TL (142 milyon ABD dolari) hacimle Borsa
istanbul'da en cok islem géren banka hisse
senedi olma ézelligini tasiyor ve BIST 100
islem hacminde %11 paya sahip. 2017'de
gerceklesen toplam 24 milyar ABD dolari
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yabanci islem hacmiyle GARAN, yabanci
yatirimcilarin en ¢ok islem yaptigi hisse
senedi. Hisse, 2017 yil sonu itibariyla BIST
100 ve BIST 30 endekslerinde en yiiksek
agirhga sahip. 2017 yilinda 280 milyon
ABD dolari tutarinda yabanci fon ¢eken
Garanti hissesi yili, Borsa istanbul Banka
endeksinin %10 Uzerinde bir artisla kapadi.

Garanti'nin halka acik hisselerinin %95'i
yaklasik 35 ulkeye yayilmis yabanci
hissedarlara ait. Garanti'nin kurumsal
hissedar yapisinin cografi dagihminda
ingiltere ve irlanda %17,9, Kuzey Amerika
%15,7, Avrupa %6,5, Asya %2,7 ve Turkiye
%2,0 paya sahip. Garanti'nin Turkiye'de
kayitli 38 binden fazla bireysel hissedari
bulunuyor.

Urettigi degeri proaktif, seffaf ve istikrarli
bir sekilde paylasan Garanti Yatirimci
iliskileri, 2017 yilinda 717 uluslararasi
yatirrm fonuyla ylz ylze yaptigi
toplantilarin yani sira yénetici kadrosuyla
Asya, Amerika, ingiltere ve Avrupa'da
toplam 15 sehirde 33 yerli ve yabanci
yatirimei konferansina katildi. Garanti,
2017 yilinda Ust yénetimiyle yatirimci
camiasini bulusturdugu web oturumlu
telekonferans canli yayinlarini organize
etmeye devam ederek, hem gelecege
yonelik beklentilerini agikladigi faaliyet
plani Gzerine, hem de yilda 4 kez finansal
sonuclarmna iliskin sunumlar yapti ve bu
telekonferanslarin kayitlarini web sitesinde
yayinladi. Tum bu organizasyonlarin
tamamini kapsayan ses kayitlari da
Garanti Yatirimei iliskileri web sitesi ile iPad
ve Android tabletler Gzerindeki Yatirmci
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iliskileri uygulamalarinda yayimlandi.
Yatirimci camiasina kolaylik olmasi
acisindan hem Tiirkce hem ingilizce olarak
hazirlanan icerikler, diinyanin her yerinden
yatirnnmcilarin aradiklari bilgiye kolayca
erismelerini sagliyor.

Vazgecilmez degerleri olan guven,
durustluk, hesap verebilirlik ve seffaflik
ilkelerine baglilik Garanti'nin butun
paydaslarina karsi temel sorumlulugudur
ve Banka'nin guglt itibarinin gtivencesini
olusturur. Garanti’'nin tUm paydaslari,
ekonomi icin deger
Gretme cabalari, ulusal ve uluslararasi
otoriteler tarafindan kabul géruyor.
BIST Surdurulebilirlik ve BIST Kurumsal
Yonetim Endeksleri'ne girmeye
2014 yilinda hak kazanan Garanti, bu
endekslerdeki yerini takip eden yillarda da
korudu. Garanti, 2015 yilinda dahil olmaya
hak kazandigi Dow Jones Surdurulebilirlik
Endeksi'nin Gelismekte Olan Piyasalar
kategorisinde listelenen (DJSI - Dow
Jones Sustainability™ Emerging Markets
Index) Turkiye'den tek banka olmaya bu
yil da devam etti. Endekse dahil olma
hakki kazanan kurumlarin etik, kurumsal
yonetim, finansman faaliyetleri, tim
deder zinciri bazinda cevresel ve
sosyal performans, risk yonetimi, iklim
degisikliginin azaltiimasi, seffaflik, tedarik
zinciri, insan ve calisan haklari gibi pek
¢ok konunun degerlendirmesine gore
belirlendigi endekste Garanti, 2017 yilinda
Ust Uste UGglincl kez yer aldi.

ve toplum

Bunlara ek olarak Garanti Bankasi, Londra
Borsasi ve Financial Times'in ortak

mEE -

Oow Jones

.ﬁk Landan

sahipligindeki bagimsiz organizasyon
FTSE'nin, guclu gevresel, sosyal ve
yénetisim uygulamalari hayata gegiren
sirketlerin performanslarini 6lgen
FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar
Endeksi'nde yer almaya devam etti.
Ayrica cinsiyet esitligi konusunda insan
kaynaklari, musteriler ve toplum nezdinde
yaptigi cesitli uygulama ve calismalarla
da Garanti, Bloomberg Cinsiyet Esitligi
Endeksi'nde Turkiye'den yer alan tek
sirket.

HiSSE SENEDi ANALISTLERININ
DERECELENDIRMELERI

Garanti Bankasi hisse senedi, hem
yerli hem de uluslararasi énde gelen
pek ¢ok yatirrm bankasi ve araci
kurumun arastirma analistleri tarafindan
degerlendiriliyor. 2017 yilinda 29 kurum
dizenli olarak Garanti hakkinda hisse
senedi arastirma raporlari yayimladi. 2017
yil sonuitibariyla, Garanti hisse senedi icin
24 analist "AL" tavsiyesi ve 5 analist “TUT"
tavsiyesi verdi.

29 ANALIST

I
24 AL
]

5 TUT
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45 MILYAR TL

piyasa degeriile
BIST 100'DEKI
EN DEGERLI BANKA

22,5 MILYAR TL
BIST100'de en yiiksek
halka agik piyasa degeri

520 MILYON TL

Gunliik Ortalama islem Hacmi

Al

islem hacmi pazar payi ile
BIST 100'UN EN COK
ISLEM GOREN HISSESI

24 MILYAR $

2017'de toplam yabanci islem hacmi
YABANCI YATIRIMCILARIN EN COK
ISLEM YAPTIGI HISSE

BIST30 VE BIST100'DE AGIRLIGI
EN YUKSEK OLAN HiSSE

1,51 TL

Hisse Basina Kar (TL)
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIiN
BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

Turkiye Garanti Bankasi A.S. Yonetim Kurulu'na
1) Goriis

Turkiye Garanti Bankasi A.S.'nin (“Banka”) ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin (hep birlikte "Grup” olarak anilacaktir) 1 Ocak 2017
- 31 Aralik 2017 hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulunun Grup'un konsolide ve konsolide olmayan finansal durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, tim énemli yénleriyle, denetlenen
tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercedi
yansitmaktadir.

2) Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” ("BDDK
Denetim Yonetmeligi") ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim
Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina ("BDS") uygun olarak ytrutalmustar. Bu Standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklari bélimiinde
ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz
denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve
mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimazin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Denetci Gériisiimiiz

Grup'un 1 Ocak 2017 - 31 Aralik 2017 hesap donemine iliskin tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolari hakkinda 31
Ocak 2018 tarihli denetgci raporlarimizda ayrilan serbest karsilik nedeniyle sinirli olumlu gérus bildirmis bulunuyoruz.

4) Diger Husus

Grup'un 1 Ocak 2016 - 31 Aralik 2016 hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporu baska bir bagimsiz denetgi tarafindan denetlenmis
ve 3 Mart 2017 tarihinde bu faaliyet raporunun uygunlugu hakkinda olumlu gérts verilmistir.

5) Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun ("TTK") 514 ve 516'nci maddelerine ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan "Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
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Yonetmelik” (“Yonetmelik") hikamlerine gore yillik faaliyet raporuylailgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giintnu izleyen ilk G¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Grup'un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yontyle konsolide ve konsolide olmayan finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve dirUst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide
ve konsolide olmayan finansal tablolara gére dederlendirilir. Raporda ayrica, Grup'un gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere
de acik¢a isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Grup'ta meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Grup'un arastirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Yonetim kurulu Uyeleriile Gst dizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama
ve temsil giderleri, ayni ve nakdtimkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Gimrik ve Ticaret Bakanligi'nin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat dizenlemelerini
de dikkate alir.

6) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hakidmleri ve Yonetmelik cercevesinde yillik faaliyet raporuicinde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal
bilgiler ile Yonetim Kurulu’nun Grup'un konsolide ve konsolide olmayan finansal durumu hakkinda yaptigi irdelemelerin, Grup'un
denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarl olup
olmadidi ve gergedi yansitip yansitmadidi hakkinda goris vermek ve bu gértisimuzt iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK Denetim Yénetmeligi ve BDS'lere uygun olarak yurattlmastar. Bu standartlar, etik htkimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulunun Grup'un konsolide ve konsolide olmayan finansal durumu hakkinda yaptigi irdelemelerin konsolide ve konsolide olmayan
finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair makul
glvence elde etmek Gzere planlanarak yurtttlmesini gerektirir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

A member firm of KEMG International Cooperative
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BAGIMSIZ GUVENCE RAPORU

T. Garanti Bankasi A.S.'nin ("Sirket” veya “Garanti”) talebi dogrultusunda sorumlulugumuz, Garanti'nin 2017 Entegre Faaliyet
Raporu'nda (“Rapor”) Ek A.1 kisminda agiklamalari yer alan “Segilmis Bilgiler”in Garanti'nin olusturdugu ve Rapor'un Ek A.1 kisminda
yer alan raporlama kriterlerine uygun olarak sunulup sunulmadigdi iliskin sinirl giivence sunmaktir.

Guvence kapsamimiz, asagida listelenen Secilmis Bilgiler'le sinirlidir:

- Sera gaz protokol Kapsam 1 ve 2'ye gére raporlanan toplam yillik sera gazi emisyonlari
- Raporlama dénemindeki sera gazi emisyonu yogunlugu
- Sera gazi yogunlugundaki yillik ylzdesel degisim
- Isicin yapilan ucak seyahatlerinin toplam yillik kilometre mesafesi ve Kapsam 3 emisyonlari
- Garanti tarafindan finanse edilen yenilenebilir enerji projeleri (HES, RES, GES) ile engellenen toplam yillik emisyonlar
- Kaynak bazinda toplam yillik enerji tiketimi
- Kaynak bazinda toplam yillik su ttketimi
+ Garanti tarafindan finanse edilen projelerde uygulanan cevresel ve sosyal etki dederlendirmesi streci:
0 2017 yiinda dederlendirilen projelerin sayisi
0 2017 yilinda reddedilen projelerin sayisi
0 2017 yilinda dederlendirilen projelerin risk notlari
0 2017 yilinda gergeklestirilen proje sahasi ziyareti sayisi
« Yenilenebilir enerji portfoy:
o Raporlama dénemiigin, turiine gore yenilenebilir enerji projelerine yapilan yatirimlarin tutar
o Raporlama dénemiicin, tirine gore yenilenebilir enerji projelerinin kurulu gugleri
o Raporlama dénemiigin, Turkiye'de faaliyetteki rizgar enerjisi santrallerinin kurulu gi¢lerinde Garanti'nin pazar payi
- Onceliklendirme analizi
- Sardurulebilirlik yonetimi
+ Raporlama déneminde yapilan toplam parasal toplumsal yatirim tutari
- Garanti ATM'lerindeki kartsiz islemler:
o Raporlama déneminde Garanti ATM'lerinden yapilan toplam kartsiz islem sayisi
o Raporlama déneminde Garanti ATM'lerinden yapilan toplam kartsiz islem hacmi
- Kadin Liderligi EGitimlerini tamamlayan calisan sayisi

Yoénetimin Sorumluluklar

Secilmis Bilgiler'in Garanti'nin olusturdugu Rapor'un Ek A.1 kisminda yer alan raporlama kriterlerine gore hazirlanmasi ve raporlanmasi
ve icerdidi bilgi ve iddialar; paydaslarin belirlenmesi ve 6nemli konular da dahil olmak tzere strdurilebilir kalkinma performansi ve
raporlamasi acisindan Garanti'nin hedeflerinin belirlenmesi; ve raporlanan performans bilgilerinin elde edildigi uygun performans
yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi ve strdtrilmesinden Sirket Yéonetimi sorumludur.
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Yonetim, hata ve hileyi dnleme ve tespit etme ile Garanti'nin faaliyetlerine iliskin kanun ve yénetmelikleri tanimlamak ve bunlara
uyulmasini saglamaktan sorumludur.

Yonetim, agiklamalarin ve Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasi ve sunumunda yer alan personelin diizgln bir sekilde egitildiginden, bilgi
sistemlerinin diizgin sekilde giincellendiginden ve raporlamadaki tim degisikliklerin 6nemli is birimlerini icerdiginden emin olmakla
sorumludur.

Sorumlulugumuz

Sorumlulugumuz, sinirli giivence ¢alismasi yuruterek gerceklestirilen islemler ve elde edilen kanitlara dayanilarak bagimsiz
bir sinirli giivence sonucuna ulasmaktir. Glvence ¢alismamiz, Uluslararasi Glvence Standartlari ve bilhassa Tarihsel Finansal
Bilgilerin Denetlenmesi ve Gézden Gegirilmesi Disindaki Glvence Hizmetleri'ne iliskin Uluslararasi Standart'a (ISAE 3000) gére
gergeklestirilmistir. S6z konusu Standart, Secilmis Bilgiler'in &nemli hata ve yanlslik icermedigi konusunda sinirli giivence saglamak
icin calismamizi planlamamizi ve yUritmenizi gerektirir.

Kalite Kontrole iliskin Uluslararasi Standart'i (ISQC 1) uygulamakta ve bu dogrultuda iliskili etik ve profesyonel standartlar ve kanun
veya yonetmelik gerekliliklerine uygun dokimante edilmis politikalar ve stregleri iceren kapsamli bir kalite kontrol sistemi muhafaza
etmekteyiz.

Durustluk, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen
Muhasebe Meslek Mensuplariicin Uluslararasi Etik Standartlar Kurulu'nun yayinlandigi Profesyonel Muhasebeciler igin Etik Kurallar'in
bagimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Uygulanan Prosediirler

Secilmis Bilgiler ile ilgili sunulan sinirli bir glivence, basta Secilmis Bilgiler'e sunulan bilgilerin hazirlanmasindan sorumlu kisiler olmak

Gzere ilgili kisilerin sorgulanmasi, analitik proseddrler ve gerektiginde diger kanit toplama prosedurlerini uygulamayi icermektedir.

Bu prosedurler sunlari icermektedir:

« Garanti'nin kilit paydas gruplarinin dnemli konularini belirleme strregleri hakkinda bilgi sahibi olmak igin yénetimin sordugu
sorular.

- Surdarulebilirlik stratejisi ve dnemli konular igin politikalar ile ilgili olarak st dlzey yonetici ve ilgili personelle yapilan
goérismeler ve bunlarin timdnin ¢alismalar sirasinda uygulanmasi.

« Secilmis Bilgiler'de yer alan bilginin saglanmasindan sorumlu kurumsal ve is birimi dizeyindeki ilgili personelle yapilan
gorusmeler.

« Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgileri ilgili bilgi kaynaklari ile karsilastirmak ve ilgili bilgi kaynaklarinda yer alan tum bilgilerin
Secilmis Bilgiler'e dahil edilip edilmedigini belirlemek

« Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgileri Garanti'nin strdurdlebilirlik performansiylailgili genel bilgi ve tecribemizle uyumlu olup
olmadigini belirlemek amaciyla okumak.
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Sinirlr giivence ¢alismasi kapsaminda yapilan islemler, dogasi ve zamanlamasi geregi - ve daha az kapsamli olarak - makul bir glivence
calismasindan farklilk géstermektedir. Dolayisiyla sinirli bir glivence calismasinda elde edilen givence dazeyi, makul bir glivence
calismasi kapsamina kiyasla énemli él¢tide dardir.

Sinirlamalar

Herhangi bir i¢ kontrol yapisinin dogasinda olan sinirlamalari nedeniyle, Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgiler hatalari veya usulstzltkleri
icerebilir ve tespit edilemeyebilir. Calismalarimiz, yil boyunca surekli olarak gergeklestiriimediginden ve uygulanan prosedurler
ornekleme bazinda yapildigindan, i¢ kontrollerin Rapor'un hazirlanmasi ve sunumu Gzerindeki tim eksikliklerini saptamak igin
dizenlenmemistir.

Sonuc¢

Sonucumuz bu raporda agiklanan konularda olusturulmustur ve bunlara tabidir.

Elde ettigimiz kanitlarin sonuglarimiza dayanak olusturmak igin yeterli ve uygun olduguna inaniyoruz.

Yapilan calisma ve elde edilen kanitlar neticesinde, yukarida belirtildigi Gzere, Garanti Raporu'nda Ek A.1 kisminda yer alan Secilmis
Bilgiler'in tm 6nemli yanlariyla Garanti'nin olusturdugu Rapor'un Ek A.1 kisminda agiklamalari yer alan raporlama kriterlerine uygun

olarak sunulmadidi kanaatine varmamiza sebep olacak herhangi bir husus dikkatimizi cekmemistir.

Sozlesme sartlarimiza uygun olarak, Secilmis Bilgiler Gzerine bu bagimsiz sinirli glivence raporu, Garanti'ye raporlamak amaciyla
hazirlanmistir ve baska herhangi bir amagla kullanilmak amaciyla hazirlanmamistir.

Kullanim kisitlamasi

Raporumuz, Garanti'den baska herhangi bir amagcla veya herhangi bir baglamda hak kazanmak isteyen baska kisi veya kurumlar
tarafindan kullanilmasina veya dayanak olusturulmasina uygun degildir. Raporumuza veya bir kopyasina erisimi olan ve raporumuzu
(veya herhangi bir bolimunt) dayanak kabul eden Garanti disindaki herhangi bir tarafin sorumlulugu kendisine aittir. Kanunlarin
izin verdigi 6l¢tde yurttmus oldugumuz bagimsiz glvence raporumuzla veya ulasmis oldugumuz sonucumuzla ilgili olarak Garanti
haricinde higbir kisi veya kuruma karsi sorumluluk kabul etmemekteyiz.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of KPMG International Cooperative

Sirin Soysal, Sorumlu Ortak
istanbul, 1 Mart 2018



OLAGAN GENEL
KURUL GUNDEMI

I. Acihis, Toplanti Baskanligi'nin
olusturulmasi, Olagan Genel Kurul
Tutanagi’'nin imzalanmasi igin yetki
verilmesi,

2. Yoénetim Kurulunca hazirlanan Yillik
Faaliyet Raporu’'nun okunmasi ve
muzakeresi,

3. Bagimsiz Denetgi raporlarinin
okunmasi,

4. Finansal tablolarin okunmasi,
muzakeresi ve tasdiki,

5. Guncellenen Kar Dagitim Politikasi'nin
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal
Yénetim ilkeleri geredince onaya
sunulmasi,

6. Yonetim Kurulu'nun teklifi
cercevesinde, karin kullanim seklinin ve
dagitilacak karin belirlenmesi,

7. Yil icinde bosalan Yénetim Kurulu
Uyeligine, kalan stireyi tamamlamak tizere
yapilan atamalarin onaya sunulmasi,

8. Yonetim Kurulu Uyelerinin ibrasi,

9. Yonetim kurulu Uye sayisinin
belirlenmesi, bagimsiz tye de dahil gérev
sureleri sona ermis olan yénetim kurulu
Gyelerinin se¢imi ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'nca dizenlenen Kurumsal Yonetim
ilkelerinin 4.4.7. numarali ilkesi geredince,
yonetim kurulu Gyelerinin Banka disinda
aldigi gérevler ve gerekgesi hakkinda bilgi
verilmesi,

10. Turk Ticaret Kanunu'nun 399. maddesi
uyarinca bagimsiz denetginin se¢imi,

Il. Sermaye Piyasasi Kurulu'nca
dizenlenen Kurumsal Yénetim llkeleri'nin
4.6.2. numarali ilkesi geregince, Yonetim
Kurulu Uyelerinin ve idari sorumlulugu
bulunan yoéneticilerin tcretlendirme
esaslari hakkinda bilgilendirme ve
glincellenen Ucretlendirme Politikasi'nin
Ortaklarin bilgisine sunulmasi,

12. Yonetim Kurulu Uyelerine yapilacak
6demelerin tespiti,

GARANTI BANKASI

GIRIS

13. 2017 yilinda yapilan bagis ve
yardimlarin Ortaklarin bilgisine sunulmasi
ve 2018 yilinda yapilacak bagislar icin
bankacilik mevzuati ve Sermaye Piyasasi
Kurulu dizenlemeleri ¢cercevesinde Ust
sinir belirlenmesi,

14. Yénetim Kurulu Uyelerinin Banka
ile islem yapabilmeleri igin, Bankacilik
Kanunu hiakamleri sakl kalmak kaydiyla,
Turk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396.
maddeleri geregince izin verilmesi,

I5. Sermaye Piyasasi Kurulu'nca
dizenlenen Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin
1.3.6. ilkesi dogrultusunda 2017 yili
icerisinde ¢ikar catismasina neden
olabilecek 6nemli islemler hakkinda bilgi
verilmesi.

2017 ENTEGRE FAALIYET RAPORU



KARIN
DAGITIMI

Bankamiz 72. Hesap Yilinda olusan
6.343.919.301,93 TL'lik Karinin Esas
Sozlesmemizin 45. Maddesi'ne gore
asagidaki sekilde dagitilmasi, kar
dagitimina 24 Nisan 2018 tarihinde
baslanilmasi ve konuyla ilgili islemlerin
Genel Mudurltk tarafindan yarattlmesi
hususlarini Sayin Ortaklarimizin onayina
sunuyoruz.

Saygilarimizla,
Yénetim Kurulu

KAR PAYI ORANLARI TABLOSU

TOPLAM DAGITILAN KAR PAYI

GIRIS

2017 YILI KAR DAGITIM TABLOSU
(Turk Lirasi)

(VERGIi SONRASI) DONEM KARI

6.343.919.301,93

A - 1. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 519/1)

0,00

B - ODENMIi$ SERMAYEYE GORE %5 ORANINDA iLK KAR PAYI

210.000.000,00

C - Olaganustu Yedek Akce %5

306.695.965,10

D - iKiNCi KAR PAYI

1.540.000.000,00

2. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 519/2)

154.000.000,00

Bankada birakilmasi zorunlu diger fonlar

1.149.602,78

D - Olaganustu Yedek Akge

4.132.073.734,05

TOPLAM DAGITILAN
KAR PAYI / NET DAGITILABILIR

I TLNOMINAL DEGERLI
PAYA iSABET EDEN KAR PAYI

GRUBU DONEM KARI
Nakit (TL) Bedelsiz (TL) Orani (%) Nakit (TL) Orani (%)
BRUT ) - 1.750.000.000,00 - %27,59 0,41667 41,66667
NET - 1.487.500.000,00 - %23,45 0,35417 35,41667

(%) Tam mukellef kurumlar ile Ttrkiye'de isyeri veya daimi temsilcisi vasitasiyla gelir elde eden dar mikellef kurumlara yapilan nakit kér payi 5demeleri Gzerinden

%15 oraninda vergi kesintisi yapilmayacaktir.

GARANTI BANKASI

2017 ENTEGRE FAALIYET RAPORU
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FAALIYET

GARANTI HAKKINDA

GOSTERDIGIMIZ ORTAM

2017 MAKROEKONOMIK
GORUNUM VE 2018
ONGORULERI

GORECE DAHA IYi BIR YIL

Trump'in Amerikan baskani secilmesiyle
kiresel ticarette bazi sinirlamalarin ortaya
¢ikacagi yonundeki beklentilerle, 2017 yil
dinya ekonomisine dair bazi endiselerle
basladi. Buna ragmen, Trump'in segim
dncesi vaatlerinin zaman i¢inde ve buytk
oranda esnetilerek uygulanabilecegi
anlasildiktan sonra, risk istahi tim
diinyada daha senkronize ve dengeli bir
blylime gortinumdayle tekrar hiz kazandi.
Bu durum, sermaye akimlarini en azindan
yaz boyunca gelismekte olan ekonomilere
yonlendirdi ve Turkiye de bundan buyutk
oranda yararlandi.

2017 yili, devam eden oynakliga ragmen,
kiresel ticaretin bolgesel bazda daha iyi
bir gorintimle ivme kazandigi bir yil oldu.
Avrupa'daki toparlanma daha senkronize
bir gérintm sergilerken, Amerikan
ekonomisi ylUksek oranda istihdam
yaratmaya devam etti. Cin ekonomisi
yapisal dontsimint strdirdy; ancak
destekleyici mali 6nlemler sayesinde
beklentilerin Uzerinde blyume hizi
yakaladi ve bu da emtia ihracati yapan
diger gelismekte olan ulkelere olumlu
yansidi. Genele yayilan talebin de
destediyle, emtia fiyatlarinda yasanan
ylkselis talebin daha da artmasini
sagladi. Ozetle, kiresel ekonomi 2017
yilinda %4 civarinda blytmeyi basardi

ve dnuimuzdeki yillarda da bu dizeyde
blylmeyi sirdlirmesi bekleniyor.

BUyUme Umit verici bir hal almis olsa da,
enflasyon muhtemelen ekonomideki
dijital dontsim nedeniyle zayif seyretti.
Boylece, 2017 yili, para politikalarinin son
derece kademeli bir hizla normallesmeye
devam ettigi bir yil oldu. Amerikan Merkez
Bankasi (Fed), onceki agiklamalarina
uygun olarak politika faizini iki kez artirdi
ve Ekim ayindan itibaren bilangosunu
daraltmaya basladi. Avrupa Merkez
Bankasi (ECB) ise s6zle yonlendirmesini
guclendirdi ve aylik varlik alimlarini 2018
yili basindan itibaren 30 milyar Euro'ya
dusurecedini duyurdu.

Fed'in daha siki para politikasina,
Amerikan getiri egrisinin kisa vadeli
ucunda daha yuUksek faiz oranlari eslik
etse de; aciklanan dusuk enflasyon
rakamlari, uzun vadeli faizlerin gérece
daha yatay kalmasini sagladi. Bu nedenle,
yataylasan getiri egrisi, Amerikan
Merkez Bankasi'ndan daha kademeli
bir faiz artirimi senaryosu beklentilerini
beslemeye basladi. Bu durum, kiresel
finansal piyasalarda risk istahini gicla
tuttu. Bunaragmen, ABD'de vergi reformu
sayesinde buyume beklentilerinde olasi
yukari yonla revizyonlar, daha ytksek
enflasyon gergeklesmeleri ve kiresel
ekonomik faaliyetteki toparlanma
Fed'in parasal normallesmede daha
sert davranmasi sonucunu dogurabilir.
Bu da risk algisini etkileyerek, finansal
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piyasalarda oynakligin artmasina neden
olabilir.

Onumizdeki dénemde hem kiresel
talebin gici hem de finansal
piyasalardaki algi, sermaye akimlari igin
temel unsurlar olabilir. Bununla birlikte,
ge¢mis deneyimlerinden destek bulan
gelisen ekonomiler soklara daha hazirlikli
hale gelmis ve gucglerini nispeten tekrar
sekillendirmis olmalariyla, fon akimlarinin
devamina destek verebilir.

TURKIYE EKONOMISINDE GUCLU
TOPARLANMA

Turkiye ekonomisi agisindan 2017 yilh,
2016'nin olumsuz yansimalarinin telafi
edilmeye calisildigr bir yil oldu. 2016
sonunda alinan énlemlere ek olarak Kredi
Garanti Fonu (KGF), guicla bir buytume
patikasi yaratti. Yilin ilk G¢ ¢eyreginde
%7,4 buyutyen Turkiye ekonomisinin 2017
yilinin tamaminda %7'ye yakin buytimesi
bekleniyor. Yatirrm harcamalarinin da
katki vermeye basladigi glclu ic talebe ek
olarak, turizm gelirlerindeki toparlanma
ve Avrupa'daki yuksek baytme oranlari
net ihracattan da buytumeye katki sagladi.
2018 yilinda da i¢ talebin giclt egilimini
strdirecedi ve net ihracatin olumlu
katkisinin sinirli olsa da devam edecedi
benzer bir senaryonun yasanmasi olasi
goruluyor.

Ote yandan yiiksek biyime hizlari,

kurdaki deger kaybinin gecikmeli etkisi
ve gorece daha yuksek petrol ve gida
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fiyatlari, 2017 yilinda enflasyonu yukari
iten etkenler oldu. 2016'da %8,5 olan
yillik tiketici enflasyonu 2017'yi %11,9
duzeyinde tamamladi. Turk Lirasi'nda
yasanan deder kaybinin kumualatif
etkilerinin, gucgltu kalmasi beklenen
ekonomik faaliyetin ve maliyet baskilarinin
enflasyonu sene sonunda %9%'a dogru
gerilemeden 6nce 2018 yilinin ilk Ug
ceyreginde iki haneli seviyelere yakin
olacak sekilde ytksek tutmasi bekleniyor.

Turk lirasinda artan oynaklik ve bozulan
enflasyon gérinima nedeniyle, T.C.
Merkez Bankasi (TCMB) ortalama
fonlama maliyetini yukselterek (yil
icinde yaklasik 450 baz puan), ayrica
TL Depolari karsiligr Doéviz Depolari
ihalelerini gergeklestirmesi, reeskont
kredileri ve Turk lirasi uzlasmali vadeli
doviz ihaleleri gibi faiz disi finansal araglar
kullanarak bazi adimlar atti. Enflasyon
beklentilerindeki belirgin kétilesme ve
ylksek talep, en azindan 2018 boyunca
siki para politikasinin devam ettirilmesini
gerektirecek.

Dis denge agisindan, cari agitk 2016 yil
sonunda 32,6 milyar ABD dolarina (milli
gelirin %3,8') geriledikten sonra yikselen
enerji fiyatlari, gtclu altin ithalati ve
yukselen i¢ talep nedeniyle 2017'de 47,1
milyar ABD dolarina ¢ikti. Cari agik, 2017
yilini milli gelirin %5,5'i civarinda kapadi.

Mali politika agisindan, 2017 butce
performasinda kétilesmeye neden olan
dongu karsiti politikalarin yogunlastigi
bir yil oldu. ic talepteki toparlanmaya ve
vergi gelirlerini destekleyen vergi aflarinin
uzatilmasina ragmen, goérece daha
yUksek hukimet harcamalari merkezi
hakimet butce aciginin artmasina yol
agtl. 2016'da milli gelirin %1,1'i oraninda

olan agik, 2017'de milli gelirin yaklasik
%1,5'ine yukseldi. Faiz disi fazlanin
GSYiH'ye orani da bozuldu (2016 yil sonu:
%0,8; 2017 yil sonu: ~%0,3). 2017'nin
olumsuz baz etkisine karsi buylimenin
gucla kalabilmesi icin destekleyici maliye
politikasinin 2018 yilinda da devam etmesi
beklenebilir. Harcamalari artirmak igin
daha fazla gelir elde edilmesine yonelik
calismalar, biutce aciginin GSYiH'ye
oraninin tahmin déneminde %2'ye yakin
olacagi seklindeki Orta Vadeli Program
(OVP) hedefleriyle tutarllik gosteriyor.
Gelir artisi saglamak icin dogrudan vergi
artinmlarinin tercih edilmesi, enflasyona
kars! yuruttlen mucadeleyi gtglendiriyor.
Ornegin kurumlar vergisinin yiikseltilmesi
bu amaca hizmet edecek.

Bltce performansindaki bozulmanin
sonucu olarak, Hazine'nin bor¢clanma
ihtiyaci 2017 yilinda ge¢mis yillara gore
artti. Artan ihtiya¢ disinda, Hazine
2017'nin yaz aylarinda olumlu kuresel
havadan yararlanarak énden yuklemeli
bir bor¢lanma gergeklestirdi ve kur farki
kazanclari dahil 23 milyar TLlik bir fazlayla
yili tamamladi. Boéylece, Hazine'nin
2016'da %90 olan i¢ borg cevirme orani,
2017'de %125'e ¢ikti. Diger yandan, AB-
tanimli kamu borc stokunun GSYiH'ye
orani 2016 yil sonundaki dedgeriyle
neredeyse yatay kaldi ve 2017'nin Gglnci
ceyreginde %28,3 oldu. Bu oran, 2016 yili
sonunda %28,2'ydi.

Siyaset alanindaki son gelismelere
bakildiginda, 2017 yilinin Nisan
ayinda yapilan anayasa referandumu
neticesinde gecilecek sistemle, Turkiye,
Cumhurbaskani'nin hem devletin hem
de hikimetin basinda oldudu ve parti
Uyeligini de devam ettirebilecedi bir
baskanlik sistemiyle idare edilecek.
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Basbakanlk makami kaldirilacak.
Cumhurbaskani Ust duzey kamu
gorevlilerini atayabilecek ve gérevden
alabilecek. Milletvekillerinin sayisi
550'den 600'e ¢ikacak ve milletvekilligi
secimlerinde aday olma yasi 25'ten 18'e
dustrulecek. Bu sure zarfinda Meclis,
degistirilen anayasaya uygun olarak
sec¢im yasasini da iceren yeni yasalar
duzenleyecek.

TURKIYE EKONOMISINIiN
SUNDUGU FIRSATLAR VE
GUGLUKLER

Asya ile Avrupa arasinda bir képru
olan Turkiye'nin ekonomisi 2017'de
glglenmeye devam etti. 858 milyar ABD
dolarlik GSYIiH ile Turkiye, dinyanin en
bayuk 17. ekonomisi konumunda'. 2008-
2009 kuresel finansal krizinin ardindan
Tarkiye ekonomisi %6,8 oraninda
blylimeyi basardi ve 2017 yilinda da %7'ye
yakin biyime kaydetmesi bekleniyor.
Bu oranlar hem AB’nin hem diger gelisen
Ulkelerin ulastigi hizlarin oldukga Gizerinde
ve Turkiye ekonomisinin dinamik yapisini
kanitlar nitelikte. IMF'nin glincel tahminine
gore, Turkiye'nin 2018'de %4 buyumesi
bekleniyor. Bu oran, Gelismekte Olan
Avrupa ulkelerindekinden ve Giney
Amerika Ulkelerinden daha yuksek ve AB
baytme hizinin da iki kati. Aslinda 2016
yilinda ulusal hesaplarda yapilan revizyon
ve ekonomik faaliyetteki mevcut yiuksek
ivme, Merkez Bankasi'nin yakin tarihli bir
raporuna gore %5,5 gibi daha ytksek bir
potansiyel blylme hizi ortaya ¢ikardi.

Mali disiplin, saglam para politikasi, glgla
ve iyi denetlenen bir finansal sistem
ile devam eden reformlar, Tarkiye'nin
ekonomi programinin temel taslarini
olusturmaya devam ediyor. Turkiye
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merkezi hikimetinin, 2017 yilinda
%1,5 civarinda bir butce agigi vermesi
bekleniyor. Genel hikimet bor¢ stoku
orani, 2004 yilindan beri %60 olarak
belirlenmis olan AB Maastricht Kriteri'ni
karsiliyor.

Turkiye'nin demografik yapisi buyime
profilini destekleyen bir diger 6nemli
etken. Turkiye kalabalik, geng ve buyuyen
bir nufusa sahip. Yaklasik 80 milyonluk
niafusuyla, Tarkiye, Avrupa ile Orta ve
Dogu Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
Ulkeleri arasinda en yuksek ntfuslardan
birine sahip. Nufusun %55'i 35 yasin
altinda ve kadinlarin daha fazla is gticiine
katilimi sayesinde is glict daha kalifiye
bir yapiya dénutsuyor. Avrupa ile Orta
ve Dogu Avrupa, Orta Dodu ve Afrika
bolgelerinde goérulecek eksi buytumeyle
karsilastirildiginda 2030 yilinda Turkiye'de
nifusun 88 milyona ulagsmasi bekleniyor.

Turkiye'nin maruz kaldigr temel
zorluklardan biri, GSYH'nin %25'ine
ulasan brit dis finansman ihtiyaci. Turkiye
ekonomisi, Gretiminin ara mali ithalatina
yuksek bagimliligi ve kiresel arz zincirinde
katma dederi dusik bslimde olmasi
nedeniyle, buytduginde daha yuksek dig
ticaret ve cari agik vermekte. Bu nedenle,
ac¢igin finansmani igin sermaye girislerinin
devami Turkiye icin 6nemli. Bu durum,
ozellikle Fed basta olmak Uzere gelismis
ekonomilerin merkez bankalarinin
destekleyici para politikalarindan
cikmaya devam etmeleri nedeniyle, bir
takim zorlukluklara yol agiyor. Gelismis
ekonomilerde para politikasinin kademeli
normallesebilecek olmasi, finansman
maliyetlerinin artmasina ragmen sermaye
girislerinin gelisen ekonomilere devam
etmesini saglayabilir. Dolayisiyla, gerekli
yapisal reformlari uygulamak icin gelisen
ekonomilere firsat vererek Uzerlerindeki

baskiyr azaltabilir. Ekonomi yénetimi, bu
amagla tasarruf egilimlerini artirmak ve
ara mali ithalatini yerli Gretimle ikame
ederek dustrmeye calismak gibi bazi
yapisal reformlari uygulamaya baslad!.

Bir baska temel zorluk, reel sektoérin
GSYH'nin %25'ini bulan doéviz acik
pozisyonu olabilir. Bu gérinim, kiresel
finansal piyasalarda stres durumunda
kur oynakhgini artirarak dis soklara
karsi kirilganliklari derinlestirebilir. Bu
sebeple, ekonomi yonetimi bu konuya da
yogunlasarak, TL uzlasmali vadeli doviz
kontratlari ve 15 milyon dolarin altinda
riski olan firmalara yabanci para cinsinden
borclanma limitleri getirmek gibi belirli
tedbirler aldi. Bunlara ek olarak, gelecek
aylarda riski daha yuksek buytk firmalara
da riske karsi korunma zorunlulugu
getirilecek. Ozetle, tasarruflari artirmak
icin baslatilan programla birlikte
Hakumet'in gerekli olan yapisal reformlari
uygulamaya devam etmesi, hem dis
finansman ihtiyacini hem de ekonomideki
kirilganliklar azaltabilir.

TURK BANKACILIK
SEKTORUNUN SUNDUGU
FIRSATLAR VE GUCLUKLER

Turk bankacilik sektorda, kati
dizenlemelere tabi ve Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK)
ile T.C. Merkez Bankasi (TCMB) gibi iki
glclt kurumun siki gézetimi altinda.

BDDK sektor verilerine gore Aralik 2017
itibariyla Turkiye'de faaliyet gostermekte
olan 49 banka bulunuyor (28 6zel ticari
banka, 3 kamu bankasi, 13 kalkinma ve
yatinm bankasi, 5 katilim bankasi). Ucti kamu
elinde olan en blytk yedi banka, Turkiye'deki
toplam aktif, kredi ve mevduatlarin %70'ini
ellerinde bulunduruyor.
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Tarkiye'nin cazip demografik 6zellikleriyle
birlikte sahip oldugu buytk ve dinamik
ekonomi, bankacilik sektértintin biyime
beklentilerine katkida bulunuyor. Turk
bankacilik sektort, 2002 yilindan beri
%13'tn Gzerinde yillik birlesik buyime
orani sergiledi. Bu parlak performansa
ragmen Turk bankalarinin éninde hala
ciddi bir blylme potansiyeli var. Bankacilik
Urunlerinin penetrasyon oranlari 2002'den
beri 6nemli oranda artmis olmasina
ragmen Avrupa bolgesindeki rakamlarla
karsilastirildiklarinda halen dustk kaliyor.
Daha énemlisi, Turkiye'de bankacilik
hizmetlerine erisimi olmayan oldukga
buyuk bir ntfus bulunuyor. Yetiskin
ntfusun %40'ndan fazlasinin bankacilik
hizmetlerine erisimi yok? Bu da bir
finansal kurulusta hesaplari olmadigi
anlamina geliyor.

Dunyadaki diger bankalarin aksine likidite
riski, Turk bankalari igin buytk bir tehdit
olusturmuyor. Toplam aktiflerin %55'inin
musteri mevduatlariyla finanse edildigi
Tark bankacilik sektort, oldukca dengeli
fonlama yapisiyla saglam bir binyeye
sahip.

BDDK, bankalarin likidite yapisini yakindan
izlemekte. Bankalarin, net nakit gikislarimi
karsilamalarina yetecek kadar yuksek
kaliteli likit varlik stoku bulundurmalarini
zorunlu tutan likidite karsilama oraninin
yasal oranlarin olduk¢a Gzerinde olmasi,
Turk bankalarinin likidite pozisyonlarinin
saglam oldugunun bir gostergesi.

Sermaye bakimindan da Tark bankalari
avantajli bir konumda. Basel lll'e uyum
kapsaminda %8'lik yasal orana ek olarak
%12 oraninda tavsiye edilen Sermaye
Yeterlilik Orani'nin getirilmesinden sonra
BDDK tarafindan Sistemik Onemli Banka
Tamponu, Sermaye Koruma Tamponu ve
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Dongusel Sermaye Tamponu gibi yeni
sermaye tamponlari uygulamaya alindi.
Turk bankalarinin sermaye yapilarinin
daha derin bir analizi, bankacilik
sektorindeki sermayenin temel olarak
cekirdek sermayeden (%86'ya varan
oranlarda), yani 6denmis sermaye, yasal
yedekler, dénem kari ve dagitilmayan
kardan olustugunu gosteriyor. Avrupa ve
Amerika bankalarinda ise neredeyse tam
tersi bir durum séz konusu.

Avrupa bankalarinin aksine yuksek
kaldirag orani Turk bankalari igin endise
teskil etmiyor. Turk bankacilik sektord,
orta-yUksek onlu ortalama 6zkaynak
karlihgina sahip olmasina ragmen 8x
gibi dustk bir kaldirag oraniyla faaliyet
g&steriyor; bu oran Euro bolgesinde 12x
civarinda iken Guney Afrika'da ise 10x'dan?
fazla.

Aktif kalitesine deginmek gerekirse
Turk bankalari saglam aktif kaliteleriyle
de 6n plana c¢ikiyor. Saglam temelli ve
ihtiyatl risk degerleme proseddrler
sayesinde %3,0 olan takipteki krediler
orani, bélgedeki en dusukler arasinda
yer almakla birlikte, takipteki kredileri
karsilama oraniise %79.

Kamu bankalari, bankacilik sektérintn
aktif ve mevduatlarinda énemli bir
konuma sahip. U¢ kamu bankasi,
toplam sektor aktiflerinin, kredilerinin
ve mevduatlarinin Ggte birini elinde
bulunduruyor.

Turkiye'de mevduatlar genellikle bir
veya iki ay gibi ¢cok kisa vadelere sahip.
Turk bankalari proje finansmani veya
konut kredisi gibi uzun vadeli kredilerini
kisa vadeli fonlama kaynaklariyla
finanse etmediklerinden sektordeki
kredilerin mevduatlara orani, %100'Un

Gzerinde. (Aralik 2017 itibariyla %117). Bu
anlamda kaynaklarin gesitlendirilmesi
ve vade uyumsuzluklarinin yénetilmesi
icin uluslararasi piyasalara bagimlilik,
sektortn dis gelismelere ve yatirimci
ilgisini artirmaya yonelik unsurlar olarak
karsimiza cikiyor. Bununla beraber Turk
bankalari, uluslararasi fonlara sorunsuz
erisime sahip. Bankacilik sektord, kiresel
krizin en sikintilt zamanlarinda bile uzun
vadeli déviz borcunun %76'sini yenilemeyi
basarmisti.

Ek olarak, mevduat piyasasi tam anlamiyla
serbest degil. Kamu bankalarinin dasak
maliyetli mevduat toplama konusundaki
imtiyazl konumu, piyasada daha ytksek
mevduat oranlari sunabilmelerini
mumkun kiliyor. Bu fiyatlama davranisi
rekabeti sinirliyor. Ayrica oldukga gelismis
sermaye piyasalarinin bulunmadigi
bir ortamda TL fonlamanin azhd: fiyat
rekabetini daha da artiryor.

Kaynak: Aralik 2017 tarihli BDDK aylik verileri

1 IMF Dinya Ekonomik Gériinim Raporu, Ekim
2017. Siralama 2016 yilsonu itibariyla.

2 Dinya Bankasi'nin 3-4 Haziran 2014 tarihindeki
“Turkiye: Finansal Katiim Konferansi” notlarina
gore.

3 IMF-FSI (Finansal Saglamlik Géstergeleri) veri
tabani. Rakamlarin ¢ogu 6A2017 rakamlarini baz

aliyor.
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Z 390 3dk 1 p garanti

KURUMSAL PROFIL

1946 yilinda kurulan Garanti Bankasi, 31
Aralik 2017 tarihi itibariyla 356,3 milyar
Turk Lirasi'na (94,4 milyar ABD dolan)
ulasan konsolide aktif buyuklugu ile
Turkiye'nin en buytk ikinci 6zel bankasi
konumunda.

Kurumsal, ticari, KOBI, bireysel, ézel ve
yatinm bankaciligi, 6deme sistemleri dahil
olmak Gzere bankacilik sektérintn tim
is kollarinda faaliyet gosteren Garanti,
Hollanda ve Romanya'daki uluslararasi
istiraklerinin yani sira bireysel emeklilik
ve hayat sigortasi, finansal kiralama,
faktoring, yatirm ve portféy yonetimi
alanlarindaki finansal istirakleri ile entegre
bir finansal hizmetler grubu.

31 Arahk 2017 itibariyla yurt iginde
937 sube, Kibris'ta yedi, Malta'da bir
olmak Uzere yurt disinda sekiz sube,
Londra, Dusseldorf ve Sangay'da birer
temsilcilikten olusan yaygin bir dagitim
agi ve 19 bin ¢alisaniyla 15 milyondan fazla
musterisinin her turlt finansal ihtiyacina
cevap veriyor. En son teknolojik altyapiya
sahip 5.000'den fazla ATM, odullt Cagn
Merkezi, internet, mobil ve sosyal
bankacilik platformlariyla tim kanallarda
kesintisiz bir deneyim ve butiunlesik kanal
kolayhgi sunuyor.

Tam paydaslarina deder yaratarak
surdurulebilir blyime saglamak hedefiyle
ilerleyen Garanti, stratejisini, misterilerine
karsi her zaman "seffaf”, "anlasilir” ve
"sorumlu” bir yaklasimla, ihtiyaclarina
uygun Urin ve hizmetler sunarak

musteri deneyimini surekli iyilestirmek
ilkeleri Gzerine yapilandiriyor. Sahip
oldugu yetkin ve dinamik insan kaynag,
teknoloji alanindaki kesintisiz yatirimlari,
kalite ve musteri memnuniyetinden
6dun vermeden sundugu inovatif Grin
ve hizmetleri, Garanti'yi Turk bankacilk
sektorunde lider bir konuma tasiyor.

Banka'nin vazgecilmez dederlerini
destekleyen ileri bir kurumsal yonetisim
modeli uygulayan Garanti Bankasi'nin
hakim ortagi, hisselerinin %49,85'ine
sahip olan Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S.A. (BBVA). Hisseleri
Tirkiye'de, depo sertifikalari ingiltere ve
ABD'de islem goren Garanti'nin Borsa
istanbul'daki halka aciklik fiili dolasim
orani 31 Aralik 2017 itibariyla %50,07.

Garanti'nin strekli gelisen is modelinin
arkasinda sorumlu ve surdarulebilir
kalkinma, musteri deneyimi, calisan
mutlulugu, dijitallesme, sermayenin
optimum kullanimi ve verimlilik odakl
stratejik dncelikleri yer aliyor. Garanti'nin,
musterilerine sundugu kisisellestirilmis
¢ozumlerin ve zengin Urdn yelpazesinin
285,5 milyar Turk Lirasi (75,6 milyar ABD
dolar) degerinde nakdi ve gayri nakdi
kredi portféyine ulasmasinda énemli bir
pay! bulunuyor. Garanti'nin saglam aktif
kalitesinden 6dun vermeyerek, sermaye
yaratarak, disiplinli ve surdartlebilir
buylime stratejisi, Garanti'nin guglu
adimlarla ilerlemesini sagliyor. Finansal
ve finansal olmayan risklerin dinya
standartlarindaki entegre yonetimiyle

GARANTI BANKASI

GARANTI HAKKINDA

saglanan etkin risk yonetimi ve yeni
firsatlari yakalama konusundaki
organizasyonel cevikligi sayesinde
Garanti, tum paydaslariicin strddrulebilir
deder yaratiyor.

Bunlarin yani sira stratejik ortakhklar,
hem Garanti hem paydaglari tarafindan
oncelikli kabul edilen konulara odaklanan
toplumsal programlari ve etki yatirimi
odakli kredi kullandirimlariyla Garanti,
ortak deger yaratiyor ve pozitif degisimi
destekliyor.
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ORTAKLIK
YAPISI

%49,85
BBVA (BANCO
BILBA VIZCAYA

%3,52
ARGENTARIA, S.A)

BIREYSEL
YATIRIMCILAR

%46,30
KURUMSAL
YATIRIMCILAR

%0,33
TANIMLANAMAYAN

YONETICI HISSELERI:
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%2,74

Yerli Bireysel Yatirimcilar
%0.,78

Yabanci Bireysel Yatinnmcilar

%17,94 Birlesik Kralliklar ve irlanda

%15,71 Kuzey Amerika

%6,52 Avrupa (Tirkiye haric)

%2,68 Asya
%2,02 Turkiye
%1,43 Diger Ulkeler

Banka'nin Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilari halka acik paylardan pay edinebilmektedirler ve bu kisilerin Banka

hisselerine iliskin islemleri SPK dlizenlemeleri geregince kamuoyuna duyurulmaktadir.

Not: Ortaklik yapisinda %5'ten daha fazla paya sahip nihai hakim gercek kisi ortak bulunmamaktadir. Kurumsal yatirnmcilarin ve yabanci bireysel

yatirnmcilarin dagihmi IPREO Hissedar Analizi Aralik 2017 raporunu; halka agiklik fiili dolasim orani ve yerli bireysel yatirimci payi ise Merkezi Kayit

Kurulusu verilerini baz almaktadir.
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GARANTI’NIN REKABET

FARK YARATAN DiNAMIK
iNSAN KAYNAGI

- Calisan memnuniyeti odakli IK
uygulamalari

- Odullt yetenek programlari

+ Calisanlarin fikir ve yenilikgi dnerilerini
paylasabilecekleri platformlar

« Investors in People "Altin Sertifika"sini
Turkiye'den 2. kez almayi hak eden ilk
sirket

- Kisi bas! yilda ortalama 36 saat egitim

MUSTERI ODAKLI YENILIKGI
URUN VE HiZMETLER

+ Yenilik¢i, esnek ve kisisellestirilmis
¢ozumler ile fark yaratan

- Piyasa arastirmalari yapan ve
musterilerini dinleyen

- Gelisen trendlerle musteri ihtiyaglari
ve egilimlerini bir araya getiren

USTUNLUKLERI

EN GELISKIN TEKNOLOJI VE
USTUN VERI AMBARI

- Is alanlaryla buttnlesik bilgi
teknolojileri

« Tamami kurum icinde gelistirilen,
ihtiyaca yonelik bilgi teknolojileri
¢ozUmleri

+ Kesintisiz islem kabiliyeti ve altyapi
guvenligi

« Hizl misteri hizmet stresi saglayan
dinamik ve gelismis teknoloji

« 90'h yillardan bu yana teknolojiye
kesintisiz yatirm

- Veriye dayali ve cevik karar alma
slrecleri

« Veri tutarlihg@, gtvenilirlik ve rapor
Uretiminde verimlilik alanlarinda
Turkiye'deki en iyi uygulamalar

EN iYi MUSTERI DENEYIMI
YONETIMI

« Akilliis stregleriyle musteri
deneyiminde fark yaratan

- Musteri gozlyle tasarlanmis sade ve
aclk stregler/musteri yolculuklan

+ Egilim analizlerine ve Grin
gelistirmeye olanak taniyan sistemler

+ Gelismis segmentasyon sistemleri

+ Hizli ve etkin ¢6zimler sunan ¢ok kanalli
Miisteri lliskileri Yonetimi araclari

GUCLU MARKA VE ITIBAR

- Marka algisina katkida bulunan
kesintisiz iletisim ve toplumsal yatirm
programlari

- Butunsel itibar yonetimi yaklagimi ve
glclt itibar endeksi

+ Garanti tuketiciler tarafindan
"Teknolojide Onc, yenilikgi ve
hayatimi kolaylastiran banka” olarak
tanimhyor

GARANTI BANKASI
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MUSTERIMIiz

ONCELiSiMizDIiR

« Musterilerimizi anlariz
+ Darust ve sorumlu davraniriz

« CozUm Uretiriz
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BUYUK
DUSUNURUZ

« ilham veririz
« Yenilik¢iyiz
- Beklentileri asariz

TEK BiR

EKiBiz

- Isimize yurekten baglyiz
« Omuz omuza ¢alisiriz
- Bu Banka bizim

MERKEZILESTIRILMIS
OPERASYONLAR

- Turkiye'de operasyonlarini
merkezilestiren ilk banka

+ %99 merkezilesme orani

- Turkiye'de "kagitsiz bankacilik” ortami
yaratan ilk banka

- Dunyadailk defa subelerinde kimlik
tarama olanagi saglayan banka

- Teknolojinin etkin kullanimi yoluyla
subelerin operasyonel yukinin
azaltilmasi

TUM FINANSAL HiZMETLER
ICIN TEK ADRES

+ Hollanda ve Romanya'da 1990’
yillardan bugtine stregelen yurt disi
bankacilik hizmetleri

- Banka sigortaciliginda énct konum

- Tarkiye'deki her 100 yeni Bireysel

Emeklilik Sistemi katilimcilarinin 22'si
Garanti'yi tercih ediyor

« Ekspertiz raporu sonrasi ayni giin
icinde kullandirm sayesinde dinyadaki
en hizl mortgage sureci

+ 15 milyar TL faktoring hacmi ve 3,5
milyar TL aktif buytklugiyle énca

+ 2.400'den fazla sézlesme adediyle
leasing sektoriinde énci konum

- Turkiye'nin ilk portfdy yonetimi sirketi

+ Hisse senedi piyasasinda %8'i asan,
vadeliislemlerde %11 pazar payiyla
sermaye piyasalarinda gucla konum

KESINTISiZ BANKACILIK
DENEYiIMi SUNAN BUTUNLESIK
KANAL YAKLASIMI

- Dijital dinyanin avantajlarini musteri
deneyimine yansitan, yenilenmis sube
tasarimi ile yeni hizmet modeli

- 81 ilde hizmet veren yaygin sube agi

internet ve mobil bankaciliginda éncii
konum

Nakit hari¢ finansal islemlerin %95
dijital kanallardan

Konum verileri ve harcama
egilimlerine dayali ¢ozUmler Greten
Bonus Flas: Lansmaninin ilk iki yilinda
4 milyonu asan indirme

Banka disi musterilere kartsiz
islemlerle de hizmet veren 5.000'den
fazla ATM

Yilda 77 milyondan fazla musteri
kontagi ile oncd finansal cagri merkezi
Kisiye dzel finansal yonetim saglayan
hizmetler

Dijital kanallardan gergeklestirilen her
4 islemden 1'i Garanti'den

GARANTI BANKASI

2017 ENTEGRE FAALIYET RAPORU




J 1,3dk 2P mevduat

30

GARANTI HAKKINDA

GARANTI’'NIN SEKTORDEKI

KONUMU

#4

® 2006
® .

%9.8

#3 #2 #1
%10,7 VAN
® ®
%13.,2 %l1,1
® e
%l2.2 %12,7
® ®
%l2,2 %13.1
® e
%17.9 %38,0
® e
%15,6 %18,6

%l11,2

Note: Siralama 6zel bankalar arasindadir. Sektér
hesaplamalarinda, mevduat bankalari alinip
sektcér karsilastirilabilirligi icin, Garanti konsolide
olmayan finansallari baz alinmigtir.

Kaynak: BDDK aylik verileri, BDDK haftalik
verileri, Bankalararasi Kart Merkezi

* Rakip bankalar Akbank, /§ Bankasi, YKB olarak

tanimlanmistir.

%l11.4

%12,1 %13,4

%14,9

%13,5

%14.4
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AKTIFLER Ekon.omi?/e saglanan kesintisiz destekle
Turkiye'nin en buyuk 2. 6zel bankasi

KREDILER Kredi!erin aktiflerin icindeki pays,
%64 ile en ylksek

seviyelerinde seyrediyor

TUKETICi KREDILERI
(Kredi Kartlari Haric)

Turkiye'nin 6ncl bankasi

TUKETiICi KONUT KREDILERI Sektor lideri Garantiile
57 binden fazla kisi ev sahibi

TUKETICi OTO KREDILERI Musteri deneyimini
surekli gelistirme odagiyla
sektor lideri
670 bin POS Terminali,
POS SAYISI 6,8 milyon kredi karti
musterisi ile Odeme
Sistemleri'nde lider
MU$TERi MEVDUATI Musterilerinin glvenine

dayali yaygin mevduat tabani

VAD ESIZ MEVDUAT Ustan hizmet cesitliligiyle buylyen
vadesiz mevduat tabani Vadesiz/Toplam

Mevduat >%25 (Sektérde %20)

Cesitlendirilmis

NET UCRET & KOMISYONLAR komisyon alanlari ve
daha da dijitallesmis

suregler ile desteklenen
Temel bankacilik gelirinin ortalama aktif en ylksek komisyon

TEM EL BANKACILIK GELIRLERi kér||||§|na katkisi rakip bankalar® arasinda Uretme kaPaSiteSi

2015 yilindan bu yana en yUksek seviyede
ve en yuksek gelisim gosteren

GARANTI BANKASI 2017 ENTEGRE FAALIYET RAPORU
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RISKLER VE

FIRSATLAR

2017 yili bir kez daha, hem buyuk
zorluklar hem de bayuk firsatlar yili
oldu. isletmelerin, bugiin ve yarin yiz
ytuze oldudu belli baslh riskler artik
gec¢mistekilerden ¢ok farkh. Bu ytzden
bu bélimde, siyasi belirsizlikler, toplumsal
huzursuzluk, ezber bozan teknolojik
yenilikler ve asiri hava olaylarinin
sekillendirdigi riskleri ve firsatlari
paylasacagiz. Gerek kurum igi gerek
kurum disi tim bu olaylar kisa, orta ve
uzun vadede paydaslarimiz icin deger
yaratma kabiliyetimizi etkileyen durumlar.
Bunlari ele almak i¢in Garanti'nin risk
yonetimi yaklasimi gibi resmi ve gayri
resmi ¢esitli kontrollerden ve ayrica
performans bolumleri ile “Kurumsal
Yoénetisim ve Risk Yonetimi” baslikh
bslimde acgiklanan dncelikli konular
cercevesinde yuruttlen ¢alismalardan
yararlaniliyor. Tark Ekonomisi ve Turk
Bankacilik Sektorayle ilgili zorluk ve
firsatlar ise "Faaliyet Gosterdigimiz
Ortam” adli bélimde inceleniyor.

SURDURULEBILIR
KALKINMAYA KATKI

Nufus artisl, kaynaklarin azalmasi ve gelir
dagilimindaki dengesizligin buytmesi gibi
cevresel, sosyal ve ekonomik egilimler,
glnimuz toplumunun karsilastigr en
blyuk sorunlari arasinda. Bu sorunlarin
Ustesinden gelebilmek icin hikimetler
ve is dlnyasi, pozitif etki ve sorumlu
yatirimlara odaklanmak zorunda.
Birlesmis Milletler Strdurdlebilir Kalkinma
Hedefleri'nin (SKH) kazandigi ivmenin

énumuzdeki yillarda da devam ettirilmesi
sart. SKH'ye kiresel capta ulasiimasi igin
2030 yilina kadar gereken tutar yillik 5 ile
7 trilyon ABD dolari arasinda. Gelismekte
olan ulkeler icin bu, yillik 2,5 trilyon ABD
dolarinda bir agik anlamina geliyor, bu
durum da finansal kurumlarin roltntn
ne denli kritik oldugunu bir kez daha
vurguluyor. Strdurulebilir bankacilik
alanindaki 6ncd rolimuz diger bankalar
icin iyi bir drnek olusturuyor ve bu rolimuz
sayesinde surdurulebilir kalkinmaya katki
konusundaki ¢arpan etkimizi daha da
artirlyoruz.

2014 yilinda kabul edilen Surdurdlebilirlik
Politikamiz'da belirtildigi gibi Garanti
Bankasi, surdurtlebilir bankacilidr,
teknolojik yenilikler, faaliyetleriile ortaya
ctkan cevresel ayak izinin yonetimi
ve risk yonetimi sistemi kapsaminda
gelistirdigi saglam bir cevresel ve sosyal
risk degerlendirmesi ile hayata gecirmeyi
hedefler. Banka ayni zamanda, surekli
gelisim saglayarak sardaralebilirlik
hedeflerine basarili bir sekilde ulagsmak
icin etkin bir 6rgutsel yapi ve guglu bir
kurumsal yonetim sistemi gerektigine
inanir.

Bununla birlikte, Garanti Bankasi,
ktresel seviyede ortaya c¢ikan en iyi
uygulama ve Urlan d6rneklerini tespit
ederek yeni firsatlardan faydalanmak ve
Turkiye'de surdurulebilirlik konusunda
lider kalabilmek i¢in emsalleriyle
ve tedarikgileriyle is birligi yapmasi
gerektiginin bilincindedir.

GARANTI BANKASI
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Oncelikli Konularimiz Bélimi'nde her
bir 6nemli konu altinda yaptigimiz
calismalarla, Garanti Bankasi'nin
Sardurulebilir Kalkinma Hedefleri'ni ne
sekilde ele aldigini agikliyor ve bu Rapor'un
ilgili bélimlerine atiflarda bulunuyoruz.

iKLIM DEGIiSIKLIGINE UYUM

Dinya Ekonomik Forumu'nun 2017
Kuresel Risk Raporu'nda da 6ngéruldtugu
gibi belli basl karesel riskler iklimle
baglantili olaylardan kaynaklandi. Can
ve mal kaybina yol acan dogal afetler
yil boyunca tim dinyada haberlerin
baslica konusu oldu. Yaz aylarinda Atlas
Okyanusu'nda meydana gelen yikici
firtinalar pek ¢ok can kaybina yol agarken
tahmini maddi hasar tutari 290 milyar
ABD dolarini buldu. Modern tarihin en
buyuk ve en yikici felaketleri arasinda
yer alan California ve Portekiz'deki
orman yanginlari, pek ¢cok kisinin hayatini
kaybetmesine ve binlercesinin evsiz
kalmasina yol acarken, Afrika'daki toprak
kaymalari da 1.000'den fazla insanin
olimine neden oldu.

2017 yilinda yasanan asiri hava
olaylarindan Turkiye de payini aldi.
Temmuz ayinda meydana gelen ve
sadece 20 dakika siren rekor dolunun
yol actigi tahmini zarar 1,2 milyar TL.
Kasim ayinda Antalya'da yasanan ve 1,8
milyon metrekare sera alanina zarar veren
olagandisi hortum ise, bélgenin tarim
endustrisine etkisi dolayisiyla Glkemizin
yillik gida arzina da buyuk bir darbe
vurmus oldu.

2017 ENTEGRE FAALIYET RAPORU
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2017 yilinda iklim dedisikligiyle miicadele
konusundaki is birligi ve kararhligin
dinya g¢apinda arttigini gézlemledik.
Finansal Istikrar Kurulu tarafindan
kurulan iklimle Baglantil Finansal Beyan
Gorev GucU, sirketlerin iklimle baglantih
risk ve firsatlarini kamuoyuna ne sekilde
aciklamalari gerektigine dair 6nerilerini
kapsayan bir rapor yayimladi. Rapor, kamu
makamlari ile CDP ve GRI gibi kiresel
raporlama standartlarinin yani sira is
dinyasinin da buyuk ilgisiyle karsilandi. Bu
raporu destekleyen ilk ylz sirket arasinda
yer alan Garanti, 6numuzdeki yillarda
faaliyetlerini ve beyanlarini rapora uyumlu
hale getirecek sireci baslatacak.

Cevreyle ilgili beyanlarimizi daha da
iyilestirme yoniandeki bu yeni girisim,
kuresel cevresel raporlama gergevesi
altindaki mevcut performansimiza ek
olacak. Bu konuda yurutulen ¢alismalara
dair bazi somut 6rnekler Sorumlu ve
Surdurulebilir Kalkinma Bolumi'nde
anlatiliyor.

FOSIL YAKITLARDAN
YENILENEBILIiR ENERJ‘i
KAYNAKLARINA GEGi$

Fosil yakitlardan vazgecilmesi bir kez
daha basta finans sektorid olmak tzere
tum sektorlerde artan bir egilim oldu.
Tek Gezegen Zirvesi'nde Uluslararasi
Kalkinma Finansmani Kultbt (IDFC) tyesi
23 ulusal ve bolgesel kalkinma bankasi ile
cok yonlu kalkinma bankasi tarafindan
benimsenen ortak bir aciklamaya goére
Paris Anlasmasi'nin uygulanmasina
yonelik kaynaklar artirilacak. Dinya
Bankasi 2019 yilindan itibaren petrol
ve dogalgaz arama, ¢ikarma ve Uretim
(upstream) projelerine kaynak saglama
faaliyetlerine son verme planini duyurdu.
Bazi tlkeler de daha anlamli bir karbon

fiyati uygulama kararhliginin yani sira
Powering Past Coal Alliance (Kémur
Sonrasi Eneriji ittifaki) gibi olusumlarla
ekonomilerini karbondan arindirma
taahhutlerini beyan etmeye basladilar.
2017 yili ayrica yenilenebilir enerji
yatirirmlarinda énemli bir basariya da
sahne oldu. Tum dunyada enerjinin
yaklasik beste biri yenilenebilir
kaynaklardan saglaniyor. Gegtigimiz yil
yenilenebilir enerji kaynaklari, yeni enerji
Uretim kapasitesinin yaridan fazlasini
olusturdu.’ 2015 yilinda iklim Degisikligi
Eylem Planimiz'da duyurdugumuz
gibi 2017 yilinda yenilenebilir enerji
yatirirmlarina 6ncelik vermeye devam
ettik. Su ana kadar bu tur projelere
saglanan krediler 4,9 milyar ABD dolari
Gzerine ¢iktl. Tarkiye'de yenilenebilir
enerji projelerinin finansmaninda 6ncu
olan Garanti Bankasi, rizgar enerjisi
projelerine en ¢ok finansman saglayan
kurum olarak, 2017 yilinda yeni yatirm
projelerine aktarilan kaynaklarin
tamamini yenilenebilir enerji yatirnmlarina
yonlendirerek, proje finansmaninda
yenilenebilir enerji kaynaklarina éncelik
verme hedefini asmis bulunuyor.
Gelecege donuk olarak Turkiye'nin iklim
odakli akilli yatirim potansiyelinin 2016-
2030 yillari arasinda 270 milyar ABD dolari?
oldugu tahmin ediliyor. Bu da gelecekteki
yatirnm ihtiyacini ve finans kurumlarinin
kritik rolint agikga ortaya koyuyor. Bu
konuya yonelik yurttulen ¢alismalara dair
somut érnekler Sorumlu ve Surdurdlebilir
Kalkinma Bélimu'nde yer aliyor.

1 The power of renewables (The World Bank, 2017
in 12 Charts)

2 IFC Climate Investment Opportunities in
Emerging Markets (2016), sayfa 76
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ARTAN ESITSIZLIK

Yoksullari asiri hava olaylarindan ve
ylkselen deniz seviyesinden korumaya
yonelik dogru politikalar olmadigi
takdirde iklim dedisikligi 2030 yilina kadar
100 milyondan fazla insani yoksulluga
strakleyebilir. Bu rakam, kalkinmanin
yavas seyretmesi halinde asiri yoksulluk
icinde yasiyor olmasi beklenen 900
milyondan fazla insana ek olacak.
Tahminlere gére 2050 yilina kadar iklim
degisikligi nedeniyle 200 milyondan fazla
insan yerlerinden olacak; géo¢menlerin
tercih edecedi tlkeler arasinda olacadi
dederlendirilen Turkiye, kaynaklarin sinirli
olmasi dolayisiyla bu durumdan énemli
oranda etkilenecek. Artan esitsizlik
trendinde iklim degisikligi tek etmen
degildi. Ne yazik ki dinya 2017 yilinda
da ter6r saldirilarindan ve hikumetler
arasi krizlerden etkilenmeye devam etti.
Bu sorunlarin Ustesinden gelinmesi igin
dinya capinda son derece saglam bir
kararlilik ve azim gerekiyor. Esitsizligin
artmasi, ekonomik ve toplumsal anlamda
yikici etkiler doguruyor. Toplumsal
cinsiyet, irk, etnik kdken ve toplumsal
sinifla baglantili esitsizliklerle micadele
onumuzdeki yillarda en 6nemli gindem
maddesi olacak. Ornedin kadinlarin is
glclne katiliminin artmasi, ekonomik
faaliyet Gzerinde &nemli etkiler
dogurabilir ve bdylece 6zel sektérin
faaliyet gosterdigi pazarin buyimesini
saglayabilir. Ote yandan bir sirketin is
glcundeki cesitliligin derecesi, kurumsal
yonetimin niteligi ve musteri odaklilik
dizeyi gibi baslica alanlara katkida
bulunacagindan kurumun karhhgini
etkileyebilir.

Finans sektord, toplumlarin finansal

sagliklarinin ve okur yazarlklarinin
gelistirilmesinin yani sira kapsayici finansal

2017 ENTEGRE FAALIYET RAPORU



Urtn ve hizmetlerin sunulmasi, her turlt
esitsizligin Ustesinden gelinmesinde her
zamankinden buyik énem tasiyacaktir.
Garanti, kadin girisimcileri destekleyerek
ve gerceklestirdigi iyi uygulamalarla 6rnek
olarak 6zel sektorde toplumsal cinsiyet
esitligini savunarak bircok esitsizlige
karsi aktif bir tutum sergilemekte. Bu
faaliyetlere dair érneklere insan Kaynagina
Yatirim ve Musteri Deneyimi bolimlerinde
yer veriliyor.

GIRISIMCILIGIN ALTIN CAGI

insana yakisir isler esitsizlige son vermeye
giden en 6nemli yol; ancak tim dinyada
15-24 yas grubundaki gencglerin %60
issiz. Gelismekte olan ulkelerde geng
nifusun orani giderek yukseliyor ve bir
is sahibi olmak, gencler icin toplumsal,
ekonomik ve siyasi alanda kabul gérmeleri
anlaminda son derece 6nemli.

Neyse ki teknolojik ilerlemeler sayesinde
yeni bir is kurmak artik hi¢ olmadigi
kadar kolay. Dunyadaki 186 ekonomide
is ortaminda 3.200 civarinda reform
kaydedildi. Ustelik bunlarin biyuk
¢ogunlugu yeni is kurma alaninda.
Dunyada yeni bir kiigik veya orta dlgekli
is kurmak icin gereken sire giinimuzde
20 gln; bu stre 2003 yilinda 52 gtndd.
Girisimcilik ve ticari gelisme anlaminda
Turkiye de son derece iyi bir yil gecirdi.
Bu gelismelere paralel olarak Garanti,
GarantiPartners programi gibi atilimlarla
girisimcilige verdigi destegi strdurdu.
Konuyla ilgili ayrintili bilgi Musteri
Deneyimi ve Sorumlu ve Surdurulebilir
Kalkinma bolimlerinde yer aliyor.

DIJITAL DONUSUM

Ezber bozan yeni teknolojiler ve
ilerlemeler, bildigimiz anlamdaki diinyayi

ve is yapis sekillerimizi degistiriyor.
2017 yilinda dijital bankaciligimizin 20.
yilini geride birakirken, bu gelismeleri
her zaman yakindan takip edecek ve bu
alandaki liderligimizi strdirecegiz.

Endustri 4.0, Yapay Zeka ve Buyuk Veri
tabanl analizlerde ilerleme kaydedildikce
operasyonel islerin cogu otomasyona
gecgecek ve dijital kanallarla yapilacak.
Garanti olarak biz buradan dogacak is
glcunin, musteri deneyiminiiyilestirmek
ve musteri davranisi analizini gelistirmek
gibi daha yaratici projelere yonlendirilmesi
icin ¢cok guzel bir firsat olduguna
inaniyoruz. 2017 yilinda subelerimizde
gelisen dijital dinyanin avantajlarindan
faydalanarak yeni bir hizmet modeli
gelistirdigimiz benzersiz bir dondsim
projesi baslattik. Bu sayede satis ve
operasyonel verimliligimizi artirmayi,
dijital inovasyonu gtg¢lendirerek musteri
deneyimini iyilestirmeyi ve subelere
bagimliidi azaltacak kesintisiz, battnlesik
kanal deneyimi yaratmayi amacliyoruz.

Diger yandan giderek artan bir etkilesim
ve dijitallesme icinde olan dinyamizda
siber sucglar tehdidinin géz éntnde
bulundurulmasi da azami éneme sahip
bir konu. Ne yazik ki 2017 yilinda tim
dinyada ¢ok sayida ciddi boyutta siber
saldiri ve bilgisayar korsanligi olayi
yasandi. Mayis ayinda Equifax kredi
raporlama sirketinde meydana gelen veri
ihlalinden 145,5 milyon hesap etkilendi.
Ekim ayinda bilgisayar korsanlari 57
milyondan fazla Uber siricisd ve
yolcusunun kisisel bilgilerini iceren bir
sunucuya erisim sagladi. Tarihin buyuk
olasilikla en kétu fidye yazilimi saldirisi
da yine 2017 yilinda yasandi: WannaCry
siber saldirilari, aralarinda ingiltere’nin
ulusal saglik sistemi ile Amerikan Ulusal
Guvenlik Ajansi'nin (NSA) da yer aldig,
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tim dinyada 300.000'den fazla bilgisayar
sistemini etkiledi. Bu tur tehditlerin
giderek artacagr ve ¢ok daha ciddi
boyutlara ulasacagi 6nimuzdeki yillarda
siber glvenligin ve bilgi gtvenliginin
onemi de katlanarak artacak.

Dijital DontUsim Bolumu’'nde ayrintihi
olarak agiklandigi gibi Garanti Bankas;,
Ustln bilgi glvenligi ve siber guvenlik
sistemlerini gelistirmeye 2017 yilinda
da devam etti. Ulkemizin siber giivenlik
konusundaki calismalarina destek olmak
amaciyla Garanti Bankasi, Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) yonetimindeki Sektorel Siber
Olaylara Miidahale Ekibi (SOME), TUBISAD
Bilisim Sanayicileri Dernegi ve Turk Finans
Sektorinde Siber Olaylara Midahale Ekibi
gibi bazi girisimlerle ortak calismalar
yurutuyor.

KRIPTO PARA CAGI

Kripto para fiyatlarinin hizla ytkseldigi
ve dalgalandigi ve sayisiz ICO'nun (Initial
Coin Offering) gergeklestigi gectigimiz
yil icinde tim dinyadaki kanun koyucular
da su ana kadar yasal agidan belirsiz bir
konumdaki bu muglak konuyu ne sekilde
denetleyeceklerini tanimlamak igin
devreye girmis bulunuyor.

2017 yilinda kripto paralar sadece asiri
deger kazanmakla kalmadi, ge¢tigimiz
yil ayni zamanda finans sisteminin kabul
gbren bir parcasi haline de geldiler. Bazi
hikimetler bu dijital segenekleri finans
sistemlerine dahil etmek tzere simdiden
gerekli yonetmelikleri hazirlamak
icin calismaya basladilar. Microsoft,
Bloomberg, GAP, Expedia gibi dinya
capinda taninmis pek ¢ok sirket artik
Bitcoin &ddemelerini kabul ediyor. Ote
yanda bu tur sistemlere karsi halen
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buyuk bir itiraz yukseliyor; o6yle ki,
eninde sonunda tamamen yasaklanip
ise yaramaz hale gelebilirler. Bu belirsizlik
ylUzinden bu alternatiflere yatirim
yapmak ¢ok zor bir karar.

Gectigimiz yil giderek daha ¢ok dikkat
ceken bir baska yenilik de Blokzincir
(Blockchain) gibi teknolojiler oldu.
HukUimetlere ve kurumlara olan
glvensizligin surekli arttigi bir donemde
seffaf bir sekilde saklanan ve herkesin
islemi teyit edebildigi bilgiler cazibesini
giderek artirniyor. Blokzincir igin girisim
sermayesi fonu buyimeye devam ediyor
ve insanlar hala Blokzincir'i kavramsal
kanit asamasindan kabul ve Uretim
asamasina gegirme yollarini arastiriyorlar.
Bu blyuk egilim, gelecege donuk risklerin
ve firsatlarin daha iyi irdelenmesi icin
finans sektértindn yakin takibinde olmasi
gereken 6nemli bir konu olarak kalmaya
devam edecek.

21. YUZYIL YETENEK ACIGI

Tum bu yeni teknolojik ilerlemeler, kiresel
gelismeler ve gelecedin getirdigi zorluklar
yepyeni ve ¢cok daha genis bir yetenek
kimesi gerektiriyor. Ancak editim tim
diinyada hala ¢6ztlmesi gereken en biiytik
sorunlarin basinda geliyor. 2018 Dinya
Kalkinma Raporu'na gére "Egitimin niceligi
ve niteligi gerek Ulkelerin kendi iclerinde
gerek Ulkeden Ulkeye buyik oranda
farklilik gosteriyor. En yoksul tlkelerde
her 5 ilkokul ¢cocugu icinden 1'den daha
azi matematik ve okuma yazma alaninda
yeterli. Dinyada ytz milyonlarca gocuk,
birakin 21. ylizyilda hayatta kalmak igin
gerekenleri, en temel yasam becerileri
bile olmadan buyuyor. Yetenek havuzu,
sirketlerin degisen ihtiyaglarina cevap
veremez hale gelecedi icin bu durum is
dunyasi agisindan da bir sorun yaratiyor.
Bu durumun Ustesinden gelinmesi igin

Garanti'nin yiritmekte oldugu Ogretmen
Akademisi Vakfi'nin, Matematik&Fen
Eglenerek Ogren ve Garanti'yle Gelecedi
Kodla gibi pek ¢ok calismasi var. Garanti
ayni zamanda ¢alisanlarinin giinimazin
ve gelecedin zorluklari karsisinda tam
donanimli olmalarini saglamak icin gesitli
egitim ve mentorluk programlariyla
calisanlarina da bu konuda destek
sagliyor. Konuyla ilgili diger érneklere
Sorumlu ve Sdrdurulebilir Kalkinma ve
insan Kaynagina Yatirim bélimlerinde
yer veriliyor.
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ONCELIKLI

9,3 dk

KONULARIMIZ

Bu entegre raporda amacimiz
faaliyetlerimizi tutarh bir buttnluk icinde
anlatmak. Bu anlatimin temelini, Garanti
Bankasi ve paydaslariicin enilgili ve 5nemli
olan basliklari, yani éncelikli konulari
belirlememizi saglayan énceliklendirme
analizi olusturuyor. Oncelikli konular
esas itibariyla paydaslarla diyalog yoluyla
belirlenerek 6nceliklendirme matrisine
yerlestiriliyor. Bu matriste tanimlanan
basliklar da ‘Rapor Hakkinda' bolimunde
belirtildigi gibi bu raporun temelini
olusturuyor.

Onceliklendirme analizlerimizin ilkini
2013 yilinda gercgeklestirdik. Her zaman
paydaslarimizin gereksinimlerine paralel
bir cizgide olmak ve belirlenen éncelikli
konularin hala ayni 6ncelikte olduklarini
garanti etmek istedigimiz icin en az
iki yilda bir 6nceliklendirme analizimiz
glncelleniyor. Bu baglamda son revizyon
2017 yilinin ilk ceyreginde tamamlandi
ve bu haliyle 2016 Sarduralebilirlik
Raporumuzun bazini olusturdu. i¢ ve
dis paydaslarimizi dinledik ve kurumsal
stratejimiz ile bankacilik sektérind
etkileyen kiresel egilimler arasindaki
baglantiyi inceledik.

Mevcut bilgileri derledigimiz on
calismamizda, egilimleri, sektor raporlarini,
kiresel bankalarin raporlarini ve GRI ve
SASB gibi uluslararasi meslek érgttlerinin
tavsiyelerini inceledik. Uzun bir liste
olusturan konu basliklarini belirledikten
sonra goruslerini almak tzere internet
anketleri, odak grup toplantilari ve telefon
gorusmeleri araciligiyla tum paydas
gruplarimiza ulasarak kapsamli bir paydas

analizi yaptik. Dis trend analizinde ise
Surdarulebilir Kalkinma Hedefleri, BM
Sorumlu Yatirim ilkeleri ve Global Alliance
- for Banking on Values gibi is dlinyasi ve
finans sektérinde rehber olan girisimlerin
onceliklerini ele aldik.

Ust yénetim gériismeleri araciligiyla
Garanti'nin gelecek stratejisini belirlemede
s6z sahibi olan Ust yonetimin goéruslerini
calismamiza dahil ettik. Yoneticiler,
konu basliklarini hem operasyonel,
itibari, stratejik, yasal ve mali etkileri
bakimindan hem de bes yillik kurumsal
strateji ve basliklarin risk ve firsat alanlar
acilarindan degerlendirdi. Ust yénetim
goriusmelerine ek olarak basliklari "Dort
Faktorlu Etki Analizi” adi verilen dort
basamakli bir degerlendirmeden gegirdik.
Bu degerlendirmede her bir bashgs;

« Dogrudan finansal etkisi ve riski,

+ Yasa, mevzuat ve politikaya iliskin
etmenleri,

Dis
Trend

Paydas
Analizi

Dort Faktorla
Etki Analizi

GARANTI BANKASI

GARANTI HAKKINDA

- Inovasyon firsatlari,
« Sektorel standartlar, en iyi
uygulamalar ve rekabet avantaji

agilarindan etkisinin buyudklugune,
gerceklesme olasiligina ve gerceklesmesi
beklenen vadeye (kisa, orta, uzun) gore
siraladik.

Entegre bir yonetim yaklasimiyla,
basliklarin entegre is stratejimizle
ortusmesini de géz éniinde bulundurarak
Garanti'nin 6ncelikli konularini tamamladik.

Oncelikli konular, hem yoneticilerimizin
hem de dis paydaslarimizin dnemli olarak
gordukleri ortak konulardan olustu ve 6 ana
baslik altinda toplandi: MUsteri Deneyimi,
Finansal Performans, Dijital Dontsim,
Kurumsal Yonetisim ve Risk Yénetimi,
insan Kaynagina Yatirim, Sorumlu ve
Sardarulebilir Kalkinma.

Ust Yonetim
Gortusmeleri

Sektor
Analizi

Sardurdlebilirlik
ve Is Stratejisi
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GARANTI BANKASI VE
PAYDASLARIICIN
ONCELIKLi KONULAR

Paydaslar icin

2016
Surddrdlebilirlik Raporu’nun | numarali
Ekinde, 40., 188. ve 189. sayfalarda yer
aliyor. Rapora Yatirimci lliskileri web

Bu konularin tam listesi,

sitesinden ulasabilirsiniz.
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SURDURULEBILIR KALKINMA
HEDEFLERiIi VE GARANTI
BANKASI

17 Sardaralebilir Kalkinma Hedefinden
(SKH) olusan 2030 Surdurulebilir Kalkinma

Onemi ; o
Gundemi 1 Ocak 2016 tarihinde resmen

100 yuruarlage girdi. Birlesmis Milletler

tarafindan kabul edilen bu SKH'ler,

° toplumsal kalkinmanin desteklenmesi

.' anlaminda is dunyasina yol gosterici

80 nitelikte.

70 Tam bireyler icin kapsayici, gugla ve
istikrarli bir ekonominin saglanmasi ve

60 diinyada toplumsal refaha ulasilmasi igin

finans sektérinin de piyasa firsatlarini
50 toplumsal gereksinimler isiginda yeniden
Garanti Bankas: §ek|||en.d|rm.e3| de da.hll cesitli sekillerde
0 50 o 0 o o 100 icin Onemi SKH'leri benimsemesi gerek.
ONEMLI
KONU R ) o
GRUP SIRA NO ONEMLI KONU ILGILI SKH’LER
MU§TER] 1 Musteri odaklilik ve musteri memnuniyetinin artirilmasi 8 el 9™ [l 10 5"

o Y =)
DENEYIMI 8 Finansal saglik ve musterilerin bilicli karar vermelerine destek g “' & C
FINANSAL 4 Finansal performans (bor¢ 6deme kabiliyeti dahil) ve ekonomi wﬁ@“‘

PERFORMANS Uzerindeki dogrudan ve dolayl etki M
5 Paydaslarla seffaf bilgi paylasimi
KURUMSAL 12 lyi kurumsal yénetim 16 2
YONETISIM VE 5 Risk ve kriz yénetimi (finansal ve finansal olmayan risklerin entegre i_
RISK YONETIMI y6netimi dahil) -
14 Mevzuata uyum
DIJITAL 6 Musteri gizliligi ve bilgi guivenligi 9™
DONUSUM 2 Dijital dontstum ve teknolojik ilerleme
INSAN KAYNAGINA a4 5 B 8 Kol 16 i
10 alisanlara yatirnm i
YATIRIM Calisanlaray g af | ¥
7 Musteri CSY (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) risklerinin yonetimi 45 6 i 8 Vomoneie J 11 i
SORUMLUVE — o K i | e
SURDURULEBILIR im degisikligi ve enerji
IR BT T BN N B BB
KALKINMA 9 Surdurulebilir bankaciligin gelismesinde onculuk @ = & @
o | —
13 Paydaslarla diyalog

GARANTI BANKASI

2017 ENTEGRE FAALIYET RAPORU



G4-18, G4-19, G4-24, G4-25, G4-26

Oncelikli konulari ele almak amaciyla
Gstlendigimiz ¢alismalar, bir énceki
sayfada belirtilen SKH'lere katkida
bulunuyor. Bunlarla ilgili agiklamalar
Performans Bolumu'nde yer aliyor.

PAYDASLARIMIZI SURECE
NASIL DAHIL EDiYORUZ?

Hem i¢c hem de dis paydaslarimiza
verdigimiz bluyuk énem dolayisiyla
paydaslarimizla duzenli iletisim iginde
olmak bize kapsayici bir banka olma
firsatini sunuyor. Paydaslarimizdan
aldigimiz geri bildirimler sayesinde
beklentilerini anlamak ve ihtiyaglarini
daha buytk bir hassasiyetle karsilamakla
kalmiyor, risk ve firsat alanlarini da daha
kapsamli bir sekilde belirleyebiliyoruz.
Yil boyunca cesitli kanallar Gzerinden
paydaslarimizla diyalogumuzu strdtrduk;
bunun yani sira paydas katilim sUrecini
daha stratejik ve kapsamli olarak
gerceklestirmek icin AAT000SE Paydas
Katilim Standardi'ndan yararlandik.
%22 oraninda geri donus sagladigimiz
ve 152 kisinin goruislerini aldigimiz
calismada, analiz asamasi bagimsiz
bir sirket tarafindan gerceklestirildi.

YAKINLIK
Garanti'nin etkilesim sikligy,
gunluk faaliyetlere katilimi,

uzun sureli iliskileri

TEMSIL
Resmi olarak belirli
gruplarin temsil edilmesi

Oncelikle paydaslarimizi Garanti tizerinde
dogrudan ekonomik etkisi bulunan,
dolayli ekonomik etkisi bulunan ve yeni
firsatlar, bilgiler ve yaklasimlar getirenler
olmak tzere ¢ kritere gore gruplandirdik.
Musteriler, calisanlar, hissedarlar,
yatinmcilar, analistler, tedarikgiler, STK
ve dernekler, medya, Universiteler, finans
kurumlar, kamu kuruluglari ve uluslararasi
orgutler olarak gruplanan paydaslarimizi,
bagimlilik, etki, yakinlk, temsil, politika ve
stratejik hedef ile sorumluluk kriterlerine
gore onceliklendirdik.

Onceliklendirdigimiz paydaslarin coguna
internet tzerinden gergeklestirdigimiz
bir anket ile ulastik. Hissedarlarimizla
da ylz ylUze veya telefonla gérisme
gerceklestirirken, Genel Mudurlak'teki
Surdarualebilirlik Temsilcileri ile odak grup
toplantisi yaptik; ek olarak, Yénetim
Kurulu ve Genel Mudurimuze dogrudan
bagli 10 Ust duzey yoneticiyle gortismeler
yaptik. Paydaslarimizdan ilgili konular
arasinda onceliklendirme yapmalarini ve
onemli trendlere dair algilari ile Garanti
Bankasi'nin uygulamalari hakkindaki géris
ve beklentilerini paylasmalarini istedik.
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toplam 14 konu iginde ilk 5 sirayi alanlar
musteri odakhlik, risk ve kriz yonetimi,
dijital dontsum, paydaslarla seffaf bilgi
paylasimi ve finansal performans oldu.

PAYDASLARIMIZIN

COGU GARANTI’NIN
SURDURULEBILIRLiK
KONUSUNDAKI
ONCULUSUNU DEVAM
ETTIRMESINi VE CALISANLARI
VE MUSTERILERi ARASINDA
BU KONUDA FARKINDALIK
YARATMAYI SURDURMESINI
BEKLiYOR.

%87 I

SURDURULEBILIRLIGI BANKACILIK
SEKTORU ICIN COK ONEMLI OLARAK
DEGERLENDIRIYOR.

%67 N

SURDURULEBILIRLIGI UZUN VADELI,
KARLI VE ISTIKRARLI BUYUME ILE

Paydaslarimizin éncelikli olarak belirledigi  OZDESLESTIRIYOR.
BAGIMLILIK
Sirketin faaliyetlerinin ETKI
devamliligi agisindan dogrudan ~ Sirket Gzerindeki etkisi
veya dolayl bagimlilik veya karar alma guci

SORUMLULUK
Garanti'nin finansal,
operasyonel ve yasal

sorumlulugu

GARANTI BANKASI

POLITIKA VE
STRATEJIK HEDEF
Yeni riskler ve konularda

politika ve strateji
gelistirilmesinde sirketin

desteklenmesi
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2017 YILINDA ONEMLI PAYDASLAR TARAFINDAN GUNDEME GETIRILEN KONULAR

2017 faaliyet ddneminde paydaslarimizla strdurilen diyaloglarimiz sonucunda belirlenen énemli konularin bazilar asagida verilmistir.

PAYDAS GRUBU KONU NE YAPIYORUZ?

Subat 2017'de GONG platformu hayata
gecirildi. GONG (Goriis Oneri Gelistirme),
Garanti Bankasi calisanlarinin insan Kaynaklari
uygulamalari ve galisma ortamiyla ilgili

gorus ve onerilerini paylastiklari bir distnce
platformudur. GONG platformundailetilen
onerilerden biri ile 2018 yilindaki dogum gunu
hediyeleri calisanlar tarafindan belirlenmis

Banka uygulamalarinda calisan odagi ve
memnuniyetinin artinlmasi ve galisanlarin

GALISANLAR iK stireclerinde ve karar mekanizmalarinda
temsilinin saglanmasi

oldu. Gong platformu ¢alismalari, Nisan ayinda
kurulan icgérii ve Galisan Arastirmalari ekibine
devredildi.

2017 yilinda elektrik gibi cevresel parametrelerin
OST YONETIM Kurum _i(;i sera gazisahmmlan Uzerinde uza_kt'an denetimi ve kor'1trc_)|[j ile iIgin proje'Ier
daha iyi kontrol saglanmasi gelistirerek uygulayan bir hizmet saglayiciile
anlasma sagladik.

Garanti tum yonleriyle mtkemmel bankacilik
deneyimi sunmak amaciyla 2017'de yeni hizmet
modelini uygulamaya aldi. MUsterilerimize
“Bastan sona kusursuz bir deneyim yasatmak”
hedefiyle olusturulan yeni hizmet modeliyle
Garanti subeleri, "dijitallesme” ekseninde
musterilerin her tirlt hizmeti tek bir noktadan,
en hizli ve kolay sekilde alacagr yenilikgi bir yapiya
dénasuyor.

Dijitallesme ve gelisen teknolojiler dogrultusunda
- : degisen sektorel beklentiler, subelerde daha az
MU5TER|LER bekleme suresi, daha hizli hizmet ve dahaiyi
hizmet deneyimi konusunda artan beklentiler

STK VE DERNEKLER
YATIRIMCILAR

Entegre rapor yayimlanmasi ilk entegre raporumuzu 2018 yilinda yayimladik.

2015 yilinda yayimlanan iklim Degisikligi
STK VE DERNEKLER Eylem Planina uygun olarak calismalarimizi
YATIRIMCILAR iklim degisikligi ile mucadele slrdurtyoruz. 2017 yilinda Genel Mudarimdz,
TCFD"nin yayimladigi 6nerilerin 100 civarindaki
destekleyicisi arasinda yer ald.

1iklimle Baglantili Finansal Beyan Gérev Giicii

GARANTI BANKASI 2017 ENTEGRE FAALIYET RAPORU
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DEGER

YARATIMIMIZ

ORTAK DEGER YARATMA
YONTEMIMiz

is modelimiz cagin olanaklarini herkese
sunma amacimizla sekilleniyor.

is modelimizde bes farkli sermaye 6gesi
kullanarak Urettigimiz ¢iktiyla Surduralebilir
Kalkinma Hedefleri'ne katkida bulunuyor,
ekonomiye, topluma ve tim paydaslarimiza
deder katiyoruz.

Bes baslik altinda gruplandirdigimiz 6ncelikli
konulara kurum olarak cevabimizi ifade
eden Stratejik Onceliklerimiz'e ulasirken,
etkinligimiz, cevikligimiz ve operasyonel
verimliligimiz cok énemli.

En iyi uygulamalari takip etme azmimiz ile
sekillenen guclu risk ve yonetisim modeli,
tim zorluklar amacimizi gerceklestirmek ve
firsatlari yakalamak Gzere farkli bir bakis agisi
ile ele almamizi saglhyor.
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FINANSAL
Yarattigimiz degeri en Ust dizeye tasimak igin sermayeyi etkin kullaniyoruz.
Mevduat agirlikli ve dinamik yénetilen fonlama bazimiz, iyi gesitlendirilmis
fonlama dagilimimiz ve alternatif fonlama kaynaklarinin oportanist kullanimi;
disiplinli, strddrulebilir ve sermaye artirarak buytmemizin arkasindaki itici
gucu olusturuyor.

Onceki yila gére gider/gelir oraninda elde ettigimiz %4 iyilesmeyle, is
modelimizi ve slreglerimizi operasyonel ve cevresel verimlilik bakis agisiyla
surekli olarak iyilestirmek ve gider/gelir sinerjileri yaratmak amaciyla
calisiyoruz.

DIJITAL & ENTELLEKTUEL

5,9 milyon dijital bankacilik musterimize islem kolayligi, essiz musteri
deneyimi ve dncl ¢6zUm dnerileri sunmak Uzere, dijital platformlara strekli
yatirnim yapiyoruz. Dijital mUsteri tabanimizi bayGttyor ve satislarimizda dijital
kanallarin payini artiriyoruz. Bilgi guvenligini koruyarak, gavenli ve kesintisiz
hizmet (6rnegin siber tehditler) vermemizi engelleyebilecek tim risklere karsi
onlem aliyoruz.

INSAN

Calisanlarimizin gelisimlerine, memnuniyetlerine ve mutluluklarina
odaklanarak, galisan basina ortalama 36 saat egitim ve 10 refah programi
araciligiyla ¢alisanlarimiza yatirim yapiyoruz. Takim ruhu, ortak akil ve sosyal
sorumluluk ile hareket eden, sonug odakli takimlar olusturmaya galisiyoruz.
Performansa dayal, esit firsatlara ve ¢esitlilige odaklanan, ve i¢ten terfiyi
tesvik eden adil ve seffaf bir yonetim politikasi benimsiyoruz.

ILISKILER

15 milyon musterimize, onlari tum faaliyetlerimizin merkezine tasiyarak ve
sureglerimizi onlarin bakis agilariyla tasarlayarak, mukemmel bir masteri
deneyimi sunmak igin ¢alisiyoruz. Masterilerimize karsi seffaf, agik ve
sorumlu olmayi ve onlarla karsilikli gtiven Gzerine kurulu uzun sureli iliskiler
kurmayi hedefliyoruz. Sundugumuz ¢ézimlerle finansal okuryazarhg,
finansal saghgi ve finansal kapsayiciligi destekleyerek, musterilerimizin bilingli
karar vermelerine destek oluyoruz.

DOGAL & SOSYAL

Surdurdlebilir Gran ve krediler; ve etki odakli yatirm ilkeleri kapsaminda

9,3 milyar TL yatinm tutari ile birikimleri strdurtlebilir yatinmlara
dénustarayoruz. Masterilerimiz ile gunlik iletisimlerimizde, onlarin
ihtiyaglarina gére uyarlanmis girisimler ile islerini strdaralebilirlik yaklasimi
ile blyutmelerini tavsiye ediyoruz. Toplam 36 katilim platformu ve 27 adet
tyelik ile pozitif degisime katkida bulunmak igin calisiyoruz. Toplumsal
yatirm programlarina odaklanarak, éncelikli konularda etkili sonuglar veren
20,3 milyon TL tutarinda yatinm yaptik.
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DIJITAL
DONUSUM

EKOSISTEMDE BOZULMA
& SOSYAL TRENDLER

EKONOMIK DURUM
& DUZENLEYICI GEVRE

« RUMSAL YONET/S/M

AMACIMIZ
CAGIN OLANAKLARINI HERKESE SUNMAK
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YARATILAN

DEGER

FINANSAL

Nakdi ve gayri nakdi krediler araciliyla ekonomiye 285,5 milyar TL (75,6 milyar ABD dolari) destek sagladik ve faaliyetlerimiz
%16,6 Ortalama Ozkaynak Karliligi, %1,9 Ortalama Aktif Karliligi tiretirken, Sermaye Yeterliligi Rasyomuz %16,8 ve Cekirdek
Sermaye Rasyomuz %14,7 seviyesinde gerceklesti.

2017 sonu itibariyla, Garanti'nin piyasa degeri 45 milyar TL (12 milyar ABD dolari) seviyesine ulasti ve Garanti %27,59 kar payi
6deme oranina tekabil eden hisse basina 0,41667 TL brit temettt 6demesini ortaklarinin onayina sundu.

Ekonomiye ve topluma, ortaklarimiza kar pay1 6demeleri, calisanlarimiza tcretler, tedarikgilerimize 6demeler ve hukimetlere
vergi 6demeleri yaparak katkida bulunuyoruz. Kamu maliyesine yalnizca kendi vergi 6demelerimizle degil, tglinct taraflarin
vergilerinin toplanmasi ve 6denmesine araci olarak dnemli katki sagliyoruz. Garanti'nin kamu maliyesine olan toplam vergi
katkisi Garanti Yatirimct iliskileri web sitesinde gontillii olarak aciklanmakta.

DUITAL & ENTELEKTUEL

Dijital kanallara yatirrmimiz sonucunda musteri bilgilerinin gizliligiyle ilgili veri sizintisi yasanmazken dijital kanallar Gzerinden
satislar toplam satislarin 1/3'tne yutkseldi. Dijitallesmenin énctsl olarak musterilerimizi en geliskin dijital ¢ozamlerle
glglendiriyor ve son teknolojik gelismeleri takip ederek rakiplerimize 6rnek olusturuyoruz.

INSAN
18.851 kisi icin istihdam yaratirken, firsat esitligi ve mesleki gelisimin saglanmasi yontndeki cabalarimiz, calisan baglilig
skorumuzun yuksek, ¢alisan devir oranimizin dustk olmasina katkida bulunuyor.

%41 Ust ve orta seviye yonetici kadin ¢alisan oraniyla ve kadinlarin kariyerlerinde ilerlemesini tesvik eden gesitli girisimlerle,
Garanti Turkiye'den Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'ne girmeye hak kazanan tek sirket.

ILISKILER

Musterilerimizin beklentilerini asmak ve memnuniyetlerini artirmak icin ¢alisarak kurdugumuz iliskinin gtivene dayali
olmasini sagliyoruz. Ozel rakip bankalar arasinda en yiiksek Net Tavsiye Skoru'na sahip olmamiz, is modelimizin temelindeki

musteri deneyimi odakliligimizin sonucu. Finansal okuryazarlik, finansal saglik ve finansal kapsayiciligi desteklemeye yonelik
cabalarimiz, tasarruf Granlerini kullanmaya baslayan 809.397 musterinin hayatina dokunabilmemizi saglad.

DOGAL & SOSYAL

Etki odakli yatirim ilkelerimiz ve yenilenebilir enerji alanina sagladigimiz finansman, faaliyetteki toplam kurulu guice istinaden
5,4 milyon ton CO,e sera gazi emisyonunun engellenmesine neden olurken, yeni proje finansmani taahhutlerinde enerji
Uretim portféyimuzin Kapsam 3 ayakizi ‘sifir’ oldu.

Katiim faaliyetlerimiz, Sturdurulebilir Kalkinma Hedefleri'ne katkida bulunmayi amaglayarak hazirladigimiz 8 adet politika/
goris yazisinin olusmasini ve 3 farkli zorlugu asmayi hedefleyen toplumsal yatirim programlari ile Yatirim Sosyal Getirisi

olarak 2'den fazla degere ulasmasini sagladi.

Bu galismalarin bir sonucu olarak Garanti, 6nde gelen alti strdirulebilirlik endeksinde yer almaya hak kazandi.
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SURDURULEBILIR KALKINMA
HEDEFLERINE KATKI

INSANA YAKISIR IS
VEEKONOMIK BOYOME|

o

‘SANAYL INOVASYON
VEALTYAPI

o

NITELIKLI CINSIYET INSANA YAKISIRIS 16 BARISVE
EGITIM ESITLIGH 'VEEKONOMIK BOYOME| ADALET

]

CINSIYET INSANA YAKISIRIS 'SANAYLINOVASYON 1 ESITSIZLIKLERIN
ESITLIGH VEEKONOMIKBOYOME| VEALTYAPI AZALTILMASI

g e

NITELIKLI TEMIZSU INSANA YAKISIRIS 11 SORDOROLEBILIR
EGITIN VEHIJYEN VEEKONOMIKBOYONE| :ﬂfm[ﬂmlll

L] o Bas

12 e [ 13 Bt 14 55 16 v

17 HEDEFLER IGIN
ORTAKLIK
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KURUMSAL

YONETISIM

Garanti Bankasi'nin islevsel kurumsal
yonetisim yapisinin merkezinde, sadakat
ve 6zen sorumlulugunun &tesine gegen
etkin bir Yonetim Kurulu yer aliyor.
Yonetim Kurulu, nihai kurum igi gézetimci
olarak hareket ediyor ve kurumsal
stratejiye disaridan bir bakis agisi katiyor;
belirlenen strateji bazinda sergilenen
performansi denetliyor ve Garanti'nin
uzun vadedeki gelisimine yardimci oluyor.
Risk yonetiminin etkin bir sekilde islemesi
icin Banka'nin stratejisi ve risk istahiyla
paralel uyum, i¢ kontrol ve risk yonetimi
politika ve sistemlerini denetliyor ve
sonrasinda izleme islevini yerine getiriyor.

1 Mart 2018 itibariyla Garanti Bankasi'nda
biri kadin, dokuzu erkek olmak tzere 10
Gyeden olusan tek kademeli bir Yonetim
Kurulu bulunuyor. Gugler ve yetki ayriligi
ilkesi uyarinca Garanti'de Yonetim Kurulu
Baskani ve Genel Mudur farkli goérevlere
sahip. Bu net ayrim, Banka'nin kurumsal
yapisi baglaminda her pozisyonun karar
alma yetkisine dair sinirlari gizerek giig ve
yetkiler arasinda bir denge kuruyor. Genel
Mudur, Yonetim Kurulu'ndaki tek icraci
Uye olarak gorev yapiyor.

Yoénetim Kurulu'nun yapisinda 3 bagimsiz
dyenin bulunmasi, bagimsiz ve objektif

bir sekilde yargiya varilmasina yardimci
oluyor. Garanti Bankasi Yonetim Kurulu,
dogru beceri, egitim, bilgi, uzmanlik ve
deneyim kompozisyonuna ve cesitliligine
sahip Uyeleri bir araya getiriyor. Yonetim
Kurulu Gyelerinin ortalama gorev siresi
6 yil. icraci olmayan tyeler, bankacilik ve
yonetim alaninda ortalama 28 yildan uzun
deneyime sahip. Yoénetim Kurulu'nda
goérev alan iki icraci olmayan Uyenin
Garanti'nin istiraklerinde yonetim kurulu
Gyelikleri, dort icraci olmayan dyenin
BBVA'nin istiraklerinde sorumlulugu ve
yine icraci olmayan iki Gyenin de baska
sirketlerin yonetim kurullarinda tyelikleri
bulunuyor.

Yonetim Kurulu Banka'nin is ve islemleri
gerektirdik¢e ve her halde ayda en az
bir kez toplanma ilkesi dogrultusunda
calismalarini yurttuyor. Banka Esas
Soézlesmesi uyarinca Yonetim Kurulu, en
az yedi Gyenin katihmiyla toplaniyor ve
Yonetim Kurulu kararlar, toplantida hazir
bulunan Gyelerden en az yedisinin olumlu
oyu ile aliniyor. 2017 yilinda Yénetim
Kurulu, gerekli cogunluk ve karar yeterlilik
sayisi saglanarak 16 kez toplandi.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Genel
Mudarldk arasinda iletisimi saglamak
Gzere kurulmus bir Kurumsal Sekreterlik
pozisyonu bulunuyor.

GARANTI BANKASI

GARANTI HAKKINDA

Garanti Bankasi'nda ticari faaliyetlerin
uzun vadede devamhiligini ve
kalicthgini saglayan risk yonetimi
mekanizmalari, risklerin tespit edilmesini,
onceliklendirilmesini, élctlmesini,
izlenmesini ve yonetilmesini saglayan bir
yaplya sahip.

Stratejimizin yapi taslarindan olan Risk
Yonetimi ve Denetime odaklanma
kapsaminda, faaliyetlerimizle paralel ve
deder yaratarak surdurtlebilir blytume
saglamak c¢ercevesinde optimum
sermaye dengesinin ve proaktif denetim
sistemlerinin kurulmasina yonelik bir yapi
yer aliyor. Bu yapida riskler uluslararasi
standartlara ve yerli mevzuata uyumlu
yontemlerle 6lculdyor, risk ve getiri
dengesi de gozetilerek bir risk yonetim
sistemi olusturuluyor.

Garanti Bankasi'nda risk yéonetimi, ig
denetim ve kontrol faaliyetleri, yasal
mevzuata uygun olarak ve icraci
fonksiyonlardan bagimsiz bir bicimde,
Yoénetim Kurulu'na bagli bir organizasyon
ile yaratultyor.

Yoénetim Kurulu, risk yénetimi, ig
denetim ve i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi ve faaliyetlerin etkin bir
bicimde yurutulmesinin saglanmasi,
Garanti Bankasi'nin sermayesiyle ve risk
alma duzeyiyle uyumlu risk yénetimi,
ic denetim ve i¢ kontrol strateji ve
politikalarinin olusturulmasi, uygulanmasi

2017 ENTEGRE FAALIYET RAPORU



ve sUrdurilmesinden sorumlu nihai merci
olarak faaliyet gosteriyor.

Ayrintili bilgi icin liitfen I¢c Sistemler
Yénetisimi Bélimu'ne bakiniz.

Gelecege dogru basarili bir sekilde yol
almak icin Garanti, etkin, strdurtlebilir
risk yonetimi konusunda battncul bir
yaklasim benimsiyor, merkezi ve entegre
risk ve kontrol sistemleri tesis ediyor.
Yoénetim Kurulu ve Ust Yonetim, Banka'nin
stratejik hedefleriyle ilgili sinerjiyi tesvik
eden gucla bir ortak calisma sergiliyor.

Gozetim islevi icin Banka bunyesinde
olusturulmus cok sayida komite
bulunuyor. Kredi, Ucretlendirme,
Kurumsal Yonetim, Denetim ve ¢esitli
risk yonetim komiteleri aracihigr ile
Yonetim Kurulu tim Banka'yr gozetleyip
denetliyor. Yonetim Kurulu nezdinde
olusturulan komiteler Kredi, Denetim,
Kurumsal Yonetim, Ucretlendirme ve Risk
Komiteleri.

Bu komitelerin disinda Yonetim Kurulu
Gyeleri, Garanti Aktif & Pasif Komitesi,
Sardurilebilirlik Komitesi, Etik ve
Dogruluk Komitesi, Personel Komitesi,
Tuketici Komitesi, Calisan Komitesi,
Musteri Komitesi, Haftalik Degerlendirme
Komitesi, Gider Yénetimi ve Verimlilik
Komitesi, Volcker Kurali Goézetim
Komitesi, Yeni is ve Urin Komitesi,
Sorumlu Bankacilik Komitesi ve Kurumsal
Guvence Komitesi'nde aktif olarak yer
aliyor.

Ayrintili bilgi i¢cin litfen Komiteler
Bélimi'ne bakiniz.

Garanti Bankasi'nin Etik ve Dogruluk
likeleri, Insan Haklari Beyani, Bilgilendirme,
Kar Dagitim, insan Kaynaklari, Kara
Para Aklanmasinin Onlenmesi, Badis ve
Yardim, Ucretlendirme, Calisan Tazminat,
Sdrdurdlebilirlik, Cevre, Cevresel ve Sosyal
Kredi Politikalari ve iklim Dedisikligi Eylem
Plani Beyant ile ilgili detayli bilgiler, Garanti
Yatirimci lliskileri web sitesinde Kurumsal
Yénetim BSlimdi'nde Politikalar bashgi

altinda yer aliyor.

GARANTI BANKASI
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2 p miisteriler

STRATEJIMIZ

STRATEJIK ONCELIKLER

&

VERIMLILiK

- Is modeli ve stireclerini operasyonel
ve cevresel verimlilik bakis agisiile
surekli gelistirmek

+ Maliyet ve gelir sinerjilerini gézetmek

46
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Y

DiJITALLESME

- Dijital platformlara strekli yatirm

yaparak essiz musteri deneyimi, islem
kolayligi ve 6ncli ¢6zUm Snerileri
sunmak

- Dijital musteri tabanimizi bayutmek ve

satislarimizda dijital kanallarin payini
artirmak

STRATEJIMIZIN TEMEL YAPITASLARI

« Musterilerimizi dinlemek, ihtiyaglarini

iyi anlamak, en yuksek hizmet kalitesi
ve yenilikgi cozimler ile beklentilerini
karsilamak

Musterilerimizin amaglarina ulasmalarina

yardimci olmak ve hayatlarinda etki
yaratmak

o

GALISAN MUTLULUGU

+ Calisanlarimizin gelisimine,
memnuniyetine ve esenligine
odaklanarak onlara yatirim yapmak

«+ Takim ruhuna sahip, ortak akil ile
hareket eden, sosyal sorumluluk
sahibi ve sonug Ureten ekipler
olusturmak

« Performansa dayal, firsat esitligi,
cesitlilik ve iceriden terfi odakl,
adil ve seffaf bir yonetim politikasi
benimsemek

GARANTILILER

GARANTI BANKASI
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MUSTERiI DENEYIiMi

Tum faaliyetlerimizin odagina
musterilerimizi koyarak mukemmel bir
deneyimi yasatmak

Musterilerimize karsi her zaman agik,
seffaf ve sorumlu olmak

Sureglerimizi musterilerimizin gézlyle,
hizli, anlasilir ve sade bir sekilde
tasarlamak

Sundugumuz ¢dztmlerle finansal
okuryazarld, sagligi ve kapsayiciligi
destekleyerek, musterilerimizin bilingli
kararlar almasina yardimci olmak
Musterilerimizle, beklentilerini asarak
ve memnuniyetlerini artirarak, gtivene
dayali ve uzun soluklu iligkiler kurmak
Musterilerimizin islerini strduralebilir
bir sekilde buyutmeleriicin yenilikgi
¢ozUmler ve 6neriler sunmak

Yetkin, donanimli, strekli gelisime 6nem
veren, buyuk distunebilen

Topluma ve gevreye saygili, guler yuzlu,
¢6zUm odakli, heyecan duyan

Sorumlu ve ahlakli bankacilar

ik

OPTIiMUM SERMAYE
KULLANIMI

- Sermayeyi etkin kullanarak yaratilacak
dederi en Ust duzeye ¢ikarmak

+ Gergek bankacllik ilkesiyle disiplinli ve
surdurulebilir biyumeye odaklanmak

+ Saglam aktif kalitesine baglihg
korumak

) SORUMLU VE
SURDURULEBILIR KALKINMA

- Vazgecilmez degerlerimizi
guclendiren, gelismis bir kurumsal
yonetisim modeli uygulamak

- Tum paydaslarimiza karsi gaven,
dogruluk, hesap verebilirlik ve seffaflik
ilkeleriyle hareket etmek

- Finansal ve finansal olmayan riskleri
dinya standartlarinda entegre
yoneterek etkin risk yonetimini
saglamak

- Etki odakli yatirim ilkelerini gozeterek
verdigimiz kredilerle ortak deger
yaratmak

- Stratejik ortakliklarla pozitif
dedisime 6nculiuk etmek

- Oncelikli konularda etkili sonuglara
ulasan toplumsal yatirm
programlarina odaklanmak

- Teknolojik ve dijital degisime paralel,

dénlsimun 6ncltsu

+ En glncel bilisim altyapisiyla

desteklenen

- Tum kanallarda, etkinlik ve tGretkenlik

odakli verimli is modeli

GARANTI BANKASI
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SAYILARLA
GARANTI

KREDIi KARTLARI

10.213.151 |

9.792.199 ‘
BANKA
KARTI 9.706.572
9.796.696

POS
TERMINALI*

670.259

8.930.780

ATM
8.640.478 5.003

CALISAN

SAYISI 14.615.584

18.851 TOPLAM
MUSTERI
SAYISI
15.143.274

DiJITAL

IEI?JNT}S:RCZiIIS-L}(YISI** MOBIL BANKACILIK
? MUSTERI SAYISI™
5.956.609

5.086.833

*Ortak kullanilan POS adedi dahil tutari ifade etmektedir.
**3 ayda en az 1 kez kullanilan aktif misteri sayisini ifade etmektedir.
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AKTIFLER CANLI NAKDI TUKETICi KREDILERI
(Milyar TL) KREDILER (Milyar TL) (Milyar TL)

1, 3563 0; 228.0

170,4
i D D H il D H D D H
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
MEVDUAT OZKAYNAKLAR NET KAR
(Milyar TL) (Milyar TL) (Milyar TL)
200.8 41,6 6.4
178,7
156,1 51

01 D D H il D i D H
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
ELEKTRIK URETIM GEVRESEL VE SOSYAL KADIN GiRiSIMCILERE
KREDI PORTFOYUNDE ETKi DEGERLENDIRME KULLANDIRILAN KREDI
YENILENEBILIR ENERJI SISTEMINE TABi TUTULAN TUTARI (Kamdlatif, Milyar TL)
PAY 1 (Yeni proje finansmani PROJE SAYISI (Toplam)

tahahhutlerinde, %)

0000 @ooOl saoll

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
PiYASA DEGERI BRUT TOPLAM DAGITILAN HiSSE BASINA KAR
(Milyar TL) KAR PAYI/NET DAGITILABILIR  (T1)
DONEM KARI (%)
0 45 245 2759 - 5
29 30 32 1772 16,64 I
D D H 0 D H 000 D H
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
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2017 PERFORMANS
GOSTERGELERI
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MUSTERI INSAN KAYNAGINA DIJITAL
DENEYIiMi YATIRIM DONUSUM
)
V@ e

NET TAVSIYE SKORU
Rakip bankalar arasinda

EN YUKSEK

MUSTERI TABANINI ETKIN
BIR SEKILDE BUYUTUYOR

I5 MILYONDAN

fazla musteri Garanti'yi secti
ENGELLI DOSTU ATM SAYIS|

3.824

Tum ATMlerin %76'si

CALISAN BAGLILIGI SKORU

65

Bankacilik sektoriindeki en yuksek
calisan baglihgi seviyesini korudu

CALISAN BASINA
ORTALAMA EGITIM SAATI

36 SAAT

YUKSEK PERFORMANS
CALISAN DEVINIM HIZ

%2,3

UST VE ORTA YONETIMDE
KADIN CALISAN ORANI

%41

Turkiye'de gerceklesen
dijital islemlerin

1/74’G

Garanti Uzerinden

DIJITAL SATISLAR

Dijital satiglarin toplam satislar
icerisindeki pay 1/4'ten

1/3’e yikseldi

NAKIT HARIC FINANSAL
ISLEMLERDE DIJITAL
KANALLARIN PAYI

%95

Not: Net Tavsiye Skoru ile ilgili daha fazla bilgiye sayfa 55'teki Misteri Deneyimi B&limd'nden ulasabilirsiniz.

GARANTI BANKASI
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SORUMLU VE
SURDURULEBILIR KALKINMA

FINANSAL
PERFORMANS

@ |

ETKI ODAKLI KREDI TUTARI

9,3 MILYAR TL

(kamalatif)

GARANTI'NIN DAHIL OLDUGU
SURDURULEBILIRLIK ENDEKSI SAYISI

6

TOPLUMSAL PROGRAMLARA
YATIRIM TUTARI

20,3 MILYON TL

KREDILERDE, KREDI SOZLESMELERINE
CEVRE VE SOSYAL ILKELERIN
EKLENME YUZDESI

%100

el

ORTALAMA AKTIF KARLILIGI

%1,9

ORTALAMA OZKAYNAK KARLILIGI

7%16,6
TAKIPTEKI KREDILER ORANI

%2,6

SERMAYE YETERLILIK RASYOSU

%16,8

CEKIRDEK SERMAYE ORANI

%14,7

TEMEL BANKACILIK GELIRLERI /
ORTALAMA AKTIFLER

%2,9

GIDER/GELIR ORANI

%46,2

GARANTI BANKASI
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Garanti,tim paydaslari icin strdtrulebilir
deder yaratimi odagiyla rakipsiz
musteri deneyimi saglamak amaciyla
mUsteriyi operasyonlarinin merkezinde
konumlandiriyor. Musteri odakli yenilikgi
is modeli sayesinde Garanti, strdurdlebilir
gelir yaratma kapasitesini ve Tuark
bankacilik sektoériindeki lider konumunu
strduruyor.

Garanti i¢in c¢alisanlari, en énemli
varliklarindan ve stratejisinin temel
yapitaslarindan biridir. Garanti, calisanlarin
becerilerinin tam olarak kullaniimasini
tesvik eden, genis bir firsat yelpazesi
sunan, basarilarinin taninmasini ve
odullendirilmesini saglayacak adil bir
calisma ortami saglamayi amaglar.

Garanti i¢in c¢alisanlari, en énemli
varliklarindan ve stratejisinin temel
yapitaslarindan biridir. Garanti, calisanlarin
becerilerinin tam olarak kullaniimasini
tesvik eden, genis bir firsat yelpazesi
sunan, basarilarinin taninmasini ve
odullendirilmesini saglayacak adil bir
calisma ortami saglamayi amaclar.

Bunlarin yani sira stratejik ortaklklari,
hem Garanti hem paydaslari tarafindan
oncelikli kabul edilen konulara odaklanan
toplumsal programlari ve etki yatirimi
temelli kredi kullandirimlariyla Garanti,
ortak deger yaratiyor ve pozitif degisimi
destekliyor.

Guclt sermaye yapisi ve verimlilik odagiyla
ve uyguladigi etkin bilanco yonetimiyle
ekonomiye destegini strdurerek saglikl
finansal yapisini koruyor.
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GARANTI BANKASI
DERECELENDIRME NOTLARI

Garanti; Fitch Ratings, Moody's, Standard
& Poors ve JCR Eurasia Ratings tarafindan
derecelendiriimektedir. Fitch Ratings
ve JCR Eurasia Ratings tarafindan
Garanti Bankasi'na verilen uzun vadeli
TL ve YP notlar, yatirm yapilabilir kredi
derecelendirmesindedir.

Garanti Bankasi, JCR Eurasia Ratings
tarafindan verilen Kurumsal Yénetim
Derecelendirme notu 9,51 ile SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne ustin
derecede uyum gostermektedir ve Borsa
istanbul Kurumsal Yénetim Endeksi'nde
yer almaktadr.

Derecelendirme notlari ile ilgili
detayli bilgiyi konsolide ve konsolide
olmayan finansal dipnotlarin

sirasiyla 6.1.1 ve 6.1. maddelerinde
bulabilir, giincel gelismeleri Garanti
Yatirimci lliskileri web sitesinden takip
edebilirsiniz.

DERECELENDIRME NOTLARI

FITCH RATINGS

(Gorunum: Duragan)
|

UZUN VADELI
YP TL

BBB- BBB-

MOODY’S

(Gorunum: Negatif)
|

UZUN VADELI
YP Mevduat

BA2

TL Mevduat

BAI
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STANDARD&POOR’S

(Goérunum: Negatif)
|

UZUN VADELI
YP TL

BB BB

JCR EURASIA RATINGS

(Gorunum: Duragan)
|

UZUN VADELI

Uluslararasi YP  Uluslararasi TL

BBB BBB+

KURUMSAL YONETIM DERECELENDIRME NOTU

(Gorunum: Pozitif)

9,51

Genel Uyum Notu

ALT KATEGORILER AGIRLIK  ALINAN NOT
Pay Sahipleri %25 9,22
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik %25 9,40
Menfaat Sahipleri %15 9,57
Yénetim Kurulu %35 9,66

GARANTI BANKASI
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MUSTERI
DENEYIMI

Musteri deneyimi her zaman Garanti'nin
stratejisinin temel taslarindan biri oldu. En
etkili deneyimi yasatan sirketlerin bugin
oldugu gibi yarin da faaliyet gosterdikleri
sektorlerinin en basarili sirketleri
olacaklarinainaniyoruz. Musteri deneyimi,
teknolojinin yarattigi ivme ile bas
doéndurict bir hizda degisen ginimuz
dunyasinda, artik daha da buayudk bir
dneme sahip. Sektoérler arasindaki sinirlar
ortadan kalkarken, dijital is modelleri, tim
ticari alanlarda yeni standartlar yaratiyor.
Mdasterileri mutlu eden ¢oézamler, bir
anda yeni norm haline gelebiliyor. Ustelik
bu normlar sadece bir sektor icin degil,
tim sektorler icin gecerli oluyor.Tum
bu nedenlerle Garanti olarak musteri
deneyimini, rekabet glicimuzU artiran ve
bizi rakiplerimizden ayristiran en dnemli
unsur olarak gértyoruz.

Mdusteri deneyimine dair stratejimiz;
cagimizin en temel belirleyicileri
olan teknolojiyi ve insani 6geleri
bir araya getiren, uzun soluklu ve
saglam bir strateji. Bu stratejiyi hayata
gecirerek musterilerimizin hayatlarini
kolaylastirmayi, onlarin finansal
sagliklarini gozetmeyi ve dogru finansal
kararlar vermelerini saglamayi, islerini
surduralebilir bir sekilde buytutmelerine
destek olmayi ve son olarak finansal
hizmetlerimizi herkese ulastirabilmeyi
amagliyoruz.

Mdasterilerin ihtiyag ve beklentileri,
teknolojik ilerlemeler paralelinde
surekli olarak degisiyor ve yeniden

sekilleniyor. Ancak ortak payda ayni
kaliyor. insanlar, kendilerine zaman
kazandiran, kisa ve sorunsuz yolculuklari,
yasamlarini iyilestiren akilli ¢coztmleri ve
eglenceli bulduklari kisisel dokunuslari
deneyimlemek istiyorlar. Garanti'nin
musteri deneyimi yonetimi calismalarinin
tamamini sekillendiren de bu anlayis.
MuUsterilerimizin, bizimle c¢alismayi
tercih ettikleri icin mutlu hissetmelerini
arzu ediyoruz. lyi bir musteri deneyimi
yaratmak, Garanti Gst yonetiminin de en
stratejik 6nceliklerinden ve vazgecilmez
tutkularindan biri. Bu amacla kurulan
ve Genel Muddar liderliginde toplanan
Musteri Komitesi, musteri deneyimiyle
ilgili konulari masaya yatiriyor. Banka'nin
musteri deneyimi stratejileri de yine
bu Komite tarafindan belirleniyor.
Komite ayni zamanda temas edilen tim
noktalardaki deneyimi iyilestirmeye
ve performansimizi gelistirmemize
yonelik olan strekli calismalarin
gergeklestiriimesinden de sorumlu.

§ dsher Musteri deneyimine
g‘ odaklanarak,
Surduralebilir Kalkinma
— Hedefi 5: Toplumsal
iy Cinsiyet Esitligi,
m Hedef 8: insana Yakisir
Is ve Ekonomik Blyume,
b Hedef 9: Sanayi, Yenilik
ve Altyapi,
Hedef 10: Azaltilmis
Esitsizliklere aktif olarak
katkida bulunuyoruz.

o

1 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

@
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DEGER YARATAN ETKEN

Tam faaliyetlerimizin odagina
musterilerimizi koyarak mikemmel
bir deneyimi yasatmak

Sureclerimizi musterilerimizin
gozuyle, hizl, anlasilir ve sade bir
sekilde tasarlamak

Mdusterilerimizle, beklentilerini
asarak ve memnuniyetlerini
artirarak, givene dayali ve uzun
soluklu iligkiler kurmak

Mdusterilerimize karsi her zaman
aclk, seffaf ve sorumlu olmak

Sundugumuz ¢ozumlerle finansal
okuryazarligi, saghgi ve kapsayiciligi
destekleyerek, musterilerimizin
bilingli kararlar almasina yardimci
olmak

Musterilerimizin islerini
strdurulebilir bir sekilde
buyutmeleriicin yenilikgi ¢cozimler
ve Oneriler sunmak
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[ 4282 32,9 dk 7 O misteriler

GOSTERGE PERFORMANS
2017 2016

Musteri’ 15.143.270 14.615.584

Ankete Katilan Hedef Musteri 2 %7,35 %8,31

Alinan geri bildirimler 3 864.000 881.000

Musteri geri bildirimleriyle degistirilen ve gelistirilen

. . 24 1

Grtnler veya hizmetler

Net Tavsiye Skoru # (Siralamasi) #1 #1

Mdusterilere finansal yonetim konusunda destek vermeyi

amaglayan yeni ve glincellenmis trtnler, hizmetler ve kanallar 3 3
Finansal durumu hakkinda bilgilendirilen musteriler %83 %74
Engelli dostu Paramatik'ler 3.824 2.598
farncahn el imesineyargmerodugs acnlr (mang 9100 8.494
Birikim triinleri kullanmaya baslayan misteriler 809.397 502.431

Cevresel ve Sosyal konularda musterilere saha ziyaretleri 28 22
Cevresel ve Sosyal calistaylar ve konferanslar 4 5
KOBI girisimleri (uygulamalar ve etkinlikler dahil) 7 5
Calistaylar ve konferanslarda ele alinan/tartisilan konular I 14
Kadin Girisimci Oduillerine basvurmasi tesvik

edilen Kadin Girisimciler (kimulatif) 34.384 32.836

evresel ve sosyal konular hakkinda bilgilendirilen
¢ 4 : 29 19

musteriler ve finansal kuruluslar ®
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1 Yetersiz dokimantasyonu olan mdsterileri hari¢
tutar.

2 Yil icinde en az bir kez anket yapilan hedef
mdusterilerin ylzdesi.

3 Hakli Misteri Hatti’'na iletilen mdusteri geri
bildirimleri ile kanallarimizdaki hizmetler sonrasi
yapilan musteri anketleri toplami.

4 Net Tavsiye Skoru ¢alismasi, bagimsiz bir
arastirma firmasi olan Ipsos tarafindan Garanti
Bankasi icin yapilmistir. Arastirma sonuglarina
gére, Garanti Bankasi rakip bankalar arasinda
en ylksek Net Tavsiye Skoru'na sahiptir. Rakip
bankalar /5 Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi,
QNB Finansbank ve Denizbank'tir. Arastirma
10 Ekim 2016 ve 17 Ocak 2017 tarihleri arasinda,
ilgili bankayi ana bankasi olarak nitelendiren
ve bankasiyla son 3 ayda iletisime ge¢mis
mdusterilerle, Turkiye'yi temsil eden illerde, yiz
ylze anket teknigi ve kotali 6rneklem ydntemiyle
yapilmustir.

5 Cevresel ve sosyal ¢alistaylar araciligiyla veya
toplantilar / ¢agrilar araciligiyla bilgilendirilen
musteriler ve finansal kuruluslar.

Garanti'nin musteri deneyimi stratejisini
uygulamadaki basarisi dort temel
yetkinlige dayaniyor: Misteriyi anlama
yetenedi, tasarim felsefesi, empati kulttrd
ve 6lgim sistemleri.

1 - MUSTERIYI ANLAMA YETENEGI
GUnumuzin surekli ve hizla degisen
dinyasi, musterilerimizin de surekli
devinim icerisinde olan ihtiyaclarini,
beklentilerini, dustncelerini ve duygularini
araliksiz fark etmeyi ve anlamayi
gerektiriyor. Biz de musterilerimizle ilgili
daha derin bir anlayis gelistirmek icin, kesif
arastirmalari, sosyal dinleme, kalitatif ve
kantitatif arastirmalar, anlik geri bildirimler
gibi farkli yontemlerkullaniyoruz.
Ayrica musterilerimiz de her turlt geri
bildirimlerini sadece bu ise ayrilmis
ozel ekiplerimizin cevapladigi telefon
hatti Gzerinden veya e-posta, internet
siteleri ve sosyal medya araciligi ile bize
iletebiliyor.
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Calisanlarimiz da musteri anlayisinin
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynuyor.
Ozellikle musterilerimizle bire bir temas
halinde olan ¢alisanlarimiz, musteri
deneyiminin iyilestirilmesine dair gorus
ve dnerilerini "Onersen” adini verdigimiz
oneri platformu vasitasiyla paylasiyorlar.
Bu platform sayesinde calisanlar Grin
ve hizmet iyilestirmeleri veya yeni Urin
ve hizmet tasarimlariyla ilgili yenilikgi
fikirlerini her zaman ilgili is birimleriyle
paylasabiliyor.

2017 yihinda musterilerimizden 850.000'in
Uzerinde geri bildirim aldik ve kapsamli
bir sekilde inceledik. Yine gectigimiz yil
calisanlarimizdan derledigimiz 6nerilerin
sayisi 1.313 oldu. Musterilerimizin ve
calisanlarimizin zenginlestirdigi veri
havuzunu, en son teknolojilerden
yararlanarak surekli olarak analiz ediyor
ve bunlari aksiyon alinabilir i¢ gorulere
doénustlrdyoruz. Tum bu calismalar
musteri merkezli tasarim faaliyetlerimiz
icin saglam bir temel olusturuyor.

2 - TASARIM FELSEFESI

Musteri deneyiminin iyilestirilmesi igin
tek tek temas anlarinin degil, bastan uca
tum yolculugun iyilestirilmesi gerekiyor.
Musteri yolculuklarini tasarlarken her bir
adim musterilerin géziinden yasanarak, o
andaki ihtiyag ve beklentilerini mimkin
olan en Ust duzeyde karsilamak Uzere
cozUmler uretiliyor. Yolculuk bakis agisi
tutarli ve kesintisiz bir deneyim yasatmak
icin dijital ve fiziksel kanallarin ayni
baglamda dustnulmesini de gerektiriyor.

3 - EMPATI KULTURU

Musterilerin Urdn ve hizmetleri
tasarlandiklarr haliyle deneyimleyebilmeleri
icin musteri deneyimipratiginin, kurum
kaltirane yerlesmesi cok dnemli. Bunun
icin calisanlarin, gunlik islerinde musteri
dusincesini benimseleri ve baskalarinin

ihtiyag ve duygularini fark edebilmeleri,
anlamalari gerekiyor.

Bu ilkeden hareketle ve mevcut musteri
odakli kalttrimza bir Ust seviyeye
tasimak amaciyla, 2016 yili sonunda
"Garanti Empati” adini verdigimiz bir
program baslattik. Garanti Empati, tim
Garanti ¢alisanlarinin banka binyesindeki
musteri deneyimi projeleri hakkinda strekli
bilgilendirilmelerini, hem kurum icindeki
hem de dunya ¢apindaki iyi uygulamalar
hakkinda bilgi sahibi olmalarini, kendilerini
gelistirmek icin egitimler, ipuglari ve
bilgilendirmeler gibi araglara erismelerini
ve yasattiklari empati hikayelerini diger
calisanlarla paylasarak yenilerini yaratmak
icinilham vermelerini saglayan bir platform
sunuyor.

Empati kaltirt ayni zamanda musteri
deneyimi performansinin basari tanimina
girmesiyle de destekleniyor. Garanti
Bankasi'nda her calisan icin iyi bir mtsteri
deneyimi yaratmaya dair sorumluluk
tanimlanmis durumda.

4 - OLCUM SISTEMLERI

MUsteri deneyimi iyilestirmek icin
yaptigimiz calismalarin etkilerini ¢esitli
yontemlerle 6l¢lyoruz. Bunlarin en
onemlilerinden biri, musterilerle ylz ylze
olan tim c¢alisanlar ve temas edilen tim
kritik noktalar i¢in yapilan hizmet sonrasi
anketler. Calisanlar musterilerin geri
bildirimlerini guinltk olarak takip edebiliyor
ve boylece, yasattiklari deneyimi
iyilestirmek icin hizli aksiyon alabiliyorlar.

Diger 6nemli uygulamalarimiz arasinda,
musteri sikayetleri ile musterilerimiz
tarafindan yarim birakilan streglerin takibi
ve Musteri Odaklilik Endeksi adi altinda
topladi§imiz operasyonel hizmet kalitesi
kontrol noktalarinin izlenmesi yer aliyor.
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Operasyonel 6l¢cimlere ek olarak
pazardaki konumumuzu rakiplerimizle
karsilastirmali olarak izliyor ve boylece
bizi farklilastiran performans alanlarimizla
birlikte firsatlari da gorebiliyoruz.

Misteri deneyimini gelistirme
konusundaki ¢alismalarimiz, olumlu
etkilerini cesitli gostergelerde yansitiyor:

+ 2017 yiinda hizmet sonrasi anketlerle
ulastigimiz musterilerimizin bizi
tavsiye etme dizeyi 8 puan artt'.

- Bizimle aktif olarak ¢alisan
musterilerimizin sikayet orani bir
onceki seneye gore %10 dusls
gosterdi.

+ 2017 yiinda Garanti Bankasi'nin
Garanti Cep uygulamasi, MediaCat
tarafindan bu yil onuncusu
duzenlenen Turkiye'nin En Sevilen
Markalar Arastirmasi'nda “Mobil
Bankacilik” kategorisinde Turkiye'nin
en sevilen markasi secildi. Garanti
agirlikl olarak 35-44 yas grubunda
mobil bankacilik alaninda daha ytksek
bir zihin ve génil payina sahip. Bu yas
grubu markayi "asla vazgecilmeyecek
bir marka" olarak tanimliyor.

1 Hizmet sonrasi Net Tavsiye Skoru, Garanti
Bankasi i¢in bagimsiz bir arastirma kurulusu
olan Ipsos tarafindan él¢uliyor. Subelerde
kritik yolculuklari deneyimleyen Bireysel ve
KOBI musterilerle kota érneklemesi ve telefon
araciligiyla ginlik olarak gérismeler yapiliyor
[Bilgisayar Destekli Telefon Gériismesi (CATI) veya
Sesli Yanit Sistemi (IVR)].

2 Tlrkiye'nin énde gelen pazarlama dergilerinden
MediaCat, is ve markalar dinyasinin referans
arastirmasi “"Lovemarks” kapsaminda 22
kategoride Tlirk tiiketicisinin en sevdigi markalari
seciyor. Arastirmanin offline tarafi Ipsos, online
tarafi ise Fikrimihim tarafindan gerceklestiriliyor.

2017 FAALIYETLERIMiz

2017 yilinda Bireysel, KOBI ve Ticari
Segmentler ve Dijital Kanallar igin 10 Net
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Tavsiye Skoru calismasi yaptik. Ayrica
sube ve kredi yolculuklarindaki musteri
deneyimini daha iyi anlamak igin iki kesif
arastirmasi yurattuik.

Sube calisanlarina musteri sorunlarini
¢o6zmelerinde yardimci olacak ve yol
gosterecek "Empati Asistani” isimli akilh
bir platform gelistirdik. Empati Asistani,
musterilerin bahsettikleri sorunlarin
kok nedenlerini otomatik olarak teshis
ederek bunlarin ¢ézimlenmesine
yonelik aksiyonlardan olusan bir listeyle
calisanlara destek oluyor.

lletisim tasarimimizi Seffaf, Acik ve
Sorumlu Bankacilik adini verdigimiz ilkeler
cergevesinde yapilandirdik. Bu kapsamda,
sozlesmeler, formlar ve bilgilendirme
iletileri gibi musteri iletisimlerimizi,
musterilerimize daha anlasilir ve
ihtiyaclarina uygun bir icerik sunmak igin
gbdzden gegirdik.

Sektorel trendleri belirleyen Garanti,
en azindan son 20 yildir déntsimun
onculugint yapan banka olarak
biliniyor. Garanti’nin yeni hizmet model;,
bankacilik sektérinde, dzellikle de
sube bankaciliginda yeni bir kapi, yeni
bir ¢cigir aciyor. Pilot calismasi Mayis
2017'de baslayan projede Garanti
her hafta ortalama 10 ile 15 arasinda
subeyi déndsturtyor. Tum subelerin
donusturalmesinin 2018 yili sonuna kadar
tamamlanmasi bekleniyor.

Gelismekte olan dijital dinyanin
yararlarini yansitan yeni model 3 temel
hedefe odaklaniyor:

« Masteri deneyiminin iyilestiriimesi,

+ Daha fazla musterinin dijital kanallara
gegirilmesi/sube bagimliliginin
azaltilmasi,

+ Calisanlarin yetkinliklerinin

gelistiriimesi ve satis verimliliginin/
operasyonel verimliligin artirilmasi.

Bu yeni modelde dijital, sube hizmet
modeline entegre ediliyor ve boylelikle
Garanti, subelerini simdiden gelecege tasiyor.

Musteri deneyimini iyilestirmek icin yeni
servis modelimiz ile satis kapasitesinin
artirlmasi (musterilerle gerek proaktif
gerek reaktif etkilesim icin daha fazla
zaman yaratmak amaciyla) ve ayni zamanda
musterilere hem subede hem de miisterinin
kendi yerinde (tablet bankaciligi) hizmet
sunumu icin gereken araglarin gelistiriimesi
hedefleniyor. Bu amacla;

« Siki sikiya bagl oldugumuz kurallari
sorgulayarak satis verimliligini/
operasyonel verimliligi artirmak Gzere
yeni bir hizmet modeli gelistirdik:

+ Satis ve nakit islemler icin saticilar
Genel operasyonlar ve hizmet
kalitesi icin musteri hizmetleri
temsilcileri
Sube lobilerinin yonetimi ve
koordinasyonu icin sube muduru
Dijital farkindaligin artirilmasi igin
dijital ydnlendirme sorumlular

+ Sube bagimlihgini azaltmak/tim
kanallarda ayni deneyimi sunarak
musteri deneyimini iyilestirmek
amaciyla kesintisiz bir buttnlesik kanal
deneyimi yaratmak tzere sureclerimizi
yeniden tasarlayarak dijitallestirdik:

Tum kritik musteri bilgilerini iceren
ve satis & islem ekranlarina kolay
erisim sunan kapsamli platformlar
Subelerde lobi trafigini yonetecek
yeni bir g-matik algoritmasi

Dijital ve buttnlesik kanal stregleri
Sube ici stirecler i¢in dijital onay
Sube i¢i uzaktan satis (telefonla)
Musterinin kendi yerinde satis/
hizmet icin tablet bankaciligi
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+ Sube planlarimizi yeni servis
modelimizin konseptlerine gore
yeniden tasarladik:

Vezneleri kaldirdik; saticilar igin
tum musterilerin oturarak hizmet
alacaklari yeni masalar tasarladik.
Brostrleri kaldirdik ve
bilgilendirmeler/reklamlar igin
dijital ekranlar kullandik.

2017 yihinin 3. ¢eyregdinde dijital masteri
deneyimini daha iyi anlamak amaciyla
ileri veri modellemeyle musterinin
izledigi yolun analizini gergeklestiren
veri bilimcilerden olusan Dijital Misteri
Yolculugu Analitigi ekibini olusturduk. Bu
ekip, gevrim disi verilere dayanarak analiz
yapmanin yani sira dijital musterilere en
iyi deneyimi yasatmaktan da sorumlu.
Odaklanilan ana konular tg kilit musteri
yolculugudur: Mevcut yolculuklardaki
muUsteri deneyiminin iyilestiriimesi, yeni
Uranler igin yeni misteri yolculuklari ve
yeni kolaylastiricilar & ¢éztimler. Yolculuk
analitiginde her bir aksiyonun etkisinin
dederlendirilmesi icin kantitatif ve kalitatif
araclar kullanilarak kilit yolculuklar ve
kalite denetimi haritalandirilir, sorunlu
noktalar ve kék nedenleri belirlenir,
potansiyel dederiirdelenir, etki gelistirilip
onceliklendirilir ve Temel Perfomans
Gostergeleri
degerlendirilir.

kullanilarak strekli

Vizyonumuzun merkezinde dijital kanallar
icin daha iyi bir deneyim sunulmasi yer
ahlr. 2017 yilinda Garanti, musterilerine
en iyi muisteri deneyimini yasatmak
Uzere ¢aligsmalar yarattt. Gunluk islem
kullanimlarina yeni ozellikler ekleyerek ve
daha iyi ¢ozimler sunarak musterilerin
memnuniyeti artirildi. Daha yuksek bir
musteri memnuniyeti saglamak icin daha
kolay, daha hizli ve daha rahat bir musteri
deneyimini mamkun kilan Garanti, érnek
olusturan pek ¢ok dijital Gran gelistirdi.
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Garanti musterileri:

+ Garanti Cep uygulamasiyla QR kod
ile kart kullanmaya gerek olmadan
hesaplarina para yatirip ¢ekebiliyorlar,

« Goz tanima 6zelligiyle Garanti Cep
uygulamasina hizla ve kolaylikla giris
yapabiliyorlar.

2017 yilinda Garanti, marka iletisim
calismalarini desteklemek, musteri
ihtiyaglarini anlamak, bunlara uygun
¢o6zUmler gelistirmek ve Grunleriyle
hizmetlerini buna gére uyarlamak igin
toplam 10 buyuk arastirma yUruttd.

MUsteriye goére daha ozellestirilmis
bir bankacilik deneyimi yaratmak igin
Garanti en son Buyuk Veri ve Analitik
Teknolojilerine yatirrm yaparak bunlari
uyguluyor. Musteri ihtiyaclarinin bu
anlamda anlanmasi igin ngéri modelleri
ve makine 6grenmesi algoritmalarindan
yaygin bir sekilde yararlaniyor.

Etkin bir uzaktan MiY hizmeti almayi
tercih eden musterilerimize merkezi
hizmet sunacak olan Benim Bankacim
(Uzaktan iliski Yonetimi) hizmet modeli
devreye alindi. Bu is modeli, Banka'nin bu
musterilerde sahip oldugu payi artirmak
amaciyla kurgulandi. Cozum dagitimi
konusunda geleneksel yontemlerle
birlikte, gelistirme ekipleri Uzerindeki
operasyonel ylka azaltmayi hedefleyen
cevik (agile) yontemleri de kullanmaya
baslayan Garanti Teknoloji, Bimodal IT
olma yolunda ilerlemesini strduruyor.
Uzaktan IY hizmet modeli, mesafeli olarak

sunulan uzaktan bankacilik hizmetlerini
takdir etmeye daha yatkin olan secilmis
bireysel bankacilik musterilerine hizmet
veriyor. Bu hizmet modelinde uzman
Portfoy Yoneticileri sorumlu olduklar
musterilerine hizmet sunmak icin eposta
ve uzaktan erisimin yani sira sesli ve
goruntult aramadan yararlaniyor. Bu
tir musteriler nerede olurlarsa olsunlar
tum bankacilik portféyleri icin uzman
portféy hizmeti aliyor. Hizmet sonrasi
anketlere gére musteriler bu hizmeti
kullanan musterilerin musteri deneyimi
skoru 2017 yil sonuna kadar %52 yukseldi.
Bu da Uzaktan iY hizmet modelinin hizl
oldugunu ve zaman kazandirdigini,
musterinin portféyline daha kolay erisim
saglandigini ve sik iletisimin musterilerle
olan derinligi artirdigini kanitliyor.

ONGORULER

Garanti'de Urtn gelistirme sUreclerinin
déntsimia yalin yéntemlerle ve
e-dénlstme uyumlu trdn ve hizmetlerin
hizli bir sekilde yerine getirilmesiyle
gerceklesiyor. Garanti,
hizmetlerini basit, etkin ve eksiksiz
¢6zUmler olarak tanimlamayi hedefliyor.
253 Urtin ve hizmeti kapsayan portféyina,
bir yandan finansal deder yaratirken
operasyonel verimlilik bakis agisiyla
surekli olarak iyilestiriyor ve genisletiyor.
Urtnlerle ilgili kararlar verilirken
musterilerden alinan geri bildirimler
inovasyon alanlariyla eslestiriliyor ve

drdn ve

Grtnlerin, musteri ihtiyaglarini ne dl¢tde
karsiladigi degerlendiriliyor.

ihtiyaclarini daha iyi karsilamak icin
mdasterileri iyi anlamak Garanti'nin buyuk
veriyle ilgili calismalarinin merkezinde
yer aliyor. Musterileri daha iyi anlamanin
temel ve vazgecilmez adimi olarak Garanti,
musterileri merkeze koyan ve hem finansal
hem finans disi deneyimlerini kapsayan
farkli baglamlarda misterilere yaklasan
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bir yapi olusturmus durumda.

Bugine kadar Garanti, musterilerin
finansal deneyiminin 6nemli bir pargasini
olusturan musterileriyle olan iliskisini
anlama, strdirme ve bundan yararlanma
konusunda benzersiz bir basari sergiledi.
Bunun yolu da musterilerin kullandiklari
Grin ve hizmetler, satin alimlari,
sikayetleri, risk derecelendirmeleri ve
dederleri dahil Garanti ile olan tim
gec¢mislerinin anlasilmasindan gegiyor.
Her ne kadar bu iliski musteriler hakkinda
pek cok sey anlatsa da 6zellikle kisisel
agidan aslinda tam degil.

Buyuk verinin ortaya ¢ikmasi sayesinde
musterilere dair anlayis, Garanti ile olan
iliskilerinin 6tesine gecti, ciinkd bireylerin
finansal davranislarinin yaninda farkh
tutumlar, sosyal baglantilari, tercihleri
ve yasam evreleri var. Gergeklestirdikleri
islemleri gercek zamanli olarak gérmek,
gegirdikleri degisimleri tespit etmek
gibi icinde bulunduklari gesitli sartlari
anlamaya baslamamiz da ayni zamana
denk geliyor.

Nihai olarak Garanti, musterilerini hem
finansal hem finansal olmayan acilardan
anlamak arzusunda. Musteriyi merkezine
alan yapi, buyudk verinin kullaniimasi
sayesinde hem satis hem de musteri
deneyimi agisindan musteriye daha
cok hitap eden tekliflerin/cézimlerin
6nerilmesinin yolunu acgiyor. Bu nedenle
2017 yiinda musterilerimizi hem finansal
dinyalari hem de finans disi danyalari
icinde tam olarak anlayabilmek icin bosluk
(gap) analizleri yaptik ve bir yol haritasi
olusturduk.

Ayrica musteri deneyimi ve
memnuniyetinde surekli iyilesme
saglayan ve uzun vadeli sturdurulebilir
iliskilerini derinlestiren Ticari Bankacilik,
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stratejik onceliklerinin pargasi olarak
rakipleri arasindaki konumunu koruyacak.
Bu noktada karsi karsiya oldugu en buytk
mucadele konusu ise Garanti Bankasi'nin
hem teknolojik altyapisinin hem de
bankacilik uygulamalarinin dikkatle takip
edildigi ginimUzdeki rekabet ortami.

FINANSAL SAGLIK VE
FINANSAL SiISTEME DAHIL ETME

Mdusterileri operasyonlarinin merkezine
koyan Garanti, seffaf, acik ve sorumlu
bankacilik ilkeleriyle hareket ediyor.
Garanti, musterilerinin hedeflerine
ulasmalarina yardimci oluyor ve finansal
planlama hizmetleri ile ‘NET Tasarruf
Hesab!’ ve 'Harca ve Kazan' gibi tasarrufu
tesvik eden drunler sunarak hayatlarina
olumlu katkida bulunmayi hedefliyor.
TUum satis ve pazarlama faaliyetlerinde
musterileriyle seffaf bir iletisim kuruyor
ve ihtiyag duyduklari tim bilgileri agik
ve kolay anlasilir bir bicimde sunuyor.
Sorumlu bankacilik yaklasimiyla Garanti,
artn ve hizmetlerin avantajlarini ve olasi
risklerini de paylasiyor. Uygulanabilir
¢ozUmler sunuyor ve glivene dayali uzun
soluklu ve sardurulebilir iliskiler kurmayi
hedefliyor.

Dinya Bankasi'nin Kiresel Finansal
Sisteme Dahil Etme verilerine gore
dinyadaki 2 milyar insanin finans
kurumlari tarafindan sunulan finansal
hizmetlere erisimi yok. Yetiskin ntufusun
%43'GnUn bu erisimden yoksun oldugu
Tarkiye'de Garanti tasarruf kaltara
olusturarak musterilerini desteklemeyi
istiyor. Tum kanallariyla erisimi saglayan
Garanti Bankasi, musterilerinin
kendi finansal durumlari hakkinda
bilgilenmelerini ve mali durumlari tzerinde
tam bir kontrole sahip olmalarini saglyor.
Segment yaklasimiyla finansal planlama
konusunda danismanlik ve rehberlik

sunarken mevduattan emeklilige kadar
farkli ihtiyaglarina gére musterilerine
¢6zUmler sunuyor. Garanti ayni zamanda
engelli bireylerin bankacilik hizmetlerine
daha fazla erisebilmesini saglayacak
calismalar da yuratayor.

2017 FAALIYETLERIMiz

FINANSAL SAGLIGA YONELIK URUNLER
Garanti'nin musterilerimizin mali
durumlarini ybnetmelerine destek olmaya
ve Turkiye'de finansal hizmetlere erigimi
gelistirmeye yonelik 19 Grtin ve hizmeti var.

Bu baslik altinda yer alan ve farkli
gruplarda siniflandirilabilecek Grin
ve hizmetler kapsaminda Garanti'nin
yaptiklari sdyle siralaniyor:

- Bankayla hesap iliskisi olmayan kisilere
yonelik sube, Paramatik ve mobil
bankacilik uygulamasi Gizerinden
gergeklestirilebilen fatura 6deme, para
cekme/para yatirma/para transferi
gibiislemler sunuyor. 2017 yilinda
Garanti elden 6denen faturalarin
gérianttlenmesini ve 6denmesini
kolaylastirdi.

« Ayrica altinlarin subeler ve altin hizmet
noktasi kuyumcular vasitasiyla gram
Gzerinden hesaba yatirilmasi gibi
yollarla kadinlarin biriktirdikleri altinlari
kredi ve mevduat hesaplariigin
kullanmalarini mtamkdn kiliyor.

+ Sektorde birilk olan NET Tasarruf
Hesabiyla 400 bin musterisinin birikim
aliskanh@i edinmesine araci oluyor.
Garanti ayrica Turk vatandagslarini
tasarrufa yonlendiren devlet destekli
Ceyiz Hesabi ve Konut Hesabi
artnlerini 2016'da musterilerinin
hizmetine sundu.

- Kadinlarin finansal okur yazarliklarini
artirarak ve bankacilik sektortine dair
algilarini gelistirerek KALP Kadinlar
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Platformu gibi olusumlarla kadinlarin
finansal sisteme dahil edilmelerine
yonelik programlar tasarliyor.

+ Garantili Gelecek, Bonus Geng ve
Emekli Bankaciligi Programi gibi her
yastan musteriye yonelik olarak
segmente 6zgl programlar sunuyor.

2017 yilinda Garanti, taksitlendirilmis kredi
karti islemleri i¢cin musterilerin 6deme
strelerini uzatmalarini ve kredi karti
taksit tutarlarini azaltmalarini saglayarak
6denebilme duzeyinin artmasina ve
finansal sagligin iyilesmesine katkida
bulunan Ek Taksit islemini hizmete sundu.

ENGELLI MUSTERILERIMIZE YONELIK
BANKACILIK

Engelli musterilerin subelerden hizmet
alirken yasadiklari deneyimi iyilestirmek
amaciyla Garanti, calisanlarina yonelik
olarak web-tabanli bir isaret Dili egitimi
gelistirdi. Engelli musterilere hizmet
sunumuyla ilgili bu editimi on binden fazla
calisan tamamladi. Gérevli calisanlarin
%65'ine karsilik gelen bu rakamla Garanti
bu opsiyonel egitimde elde edilen
sonuc¢tan memnuniyet duyuyor. internet
Bankaciligi ve Mobil Bankacilik hizmetleri,
ekran okuma yazilimiyla uyumlu hale
getirilerek engelli misterilerin menuyd
dinleyerek isitsel islemler yapabilmesi
saglandi. 2017 yilinda Garanti 3.824 adet
engelli dostu Paramatik ile hizmet sundu.
Bu rakam %47 oraninda bir artisa isaret
ediyor. Gérme engelli musterilerimiz igin
Paramatiklerin erisilebilirligi artirilarak
kredi karti bor¢ 6demelerinin gorme
engelliler i¢cin hazirlanan mentden
yapilabilmesi saglandi.

ONGORULER

Segmente 6zg, birikim kalturd asilayan
Grin ve hizmetler sunma stratejimizi
korurken musterilerimizin finansal
sagliklariyla ilgilenmeyi de strdirecediz.
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Onumuzdeki yillarda engelli dostu
Paramatik ve sube agimizin genisletiimesi
gibi farkli ¢ézimlerle herhangi bir
bankanin musterisi olmayan ve bankacilik
hizmetlerine yeterli erisimi olmayan
kisilerin finansal hizmetlere daha ytksek
bir oranda ulasmalarini saglayan hizmetler
sunmaya devam edecediz.

Musterilerimize karsi her zaman “seffaf”,
"acik” ve "sorumlu” bir yaklasim bigimi
benimse ilkemiz, musteri deneyimini
iyilestirme ve bilingli kararlar vermelerine
yardimci olma stratejimizin temel bir
unsuru olarak kalacak.

MUSTERILERE ISLERINI
SURDURULEBILIR BIR SEKILDE
BUYUTMELERINDE DESTEK
OLUNMASI

KOBI'lerin belirli ihtiyaclarina hitap eden
finansal Grtinlerimizin yani sira blytimelerini
ve esnekliklerini destekleyecek bilgi ve
danismanlik hizmetleri de sunuyoruz.
Bilgiye ve yeni pazarlara erisimlerini
artinyor, gelismelerine katkida bulunuyor ve
islerini buyutmelerinde kendilerine destek
oluyoruz.

KOBI'lerin ekonomik strdurilebilirligine
sundugumuz destek ile de dolayl yoldan
istihdam firsatlari yaratiyor ve Turkiye'nin
sturdurulebilir kalkinmasina katkida
bulunuyoruz.

Finansal egitimde de aktif bir rol Ustlenen
Garanti, ekonominin sdrdarulebilir
kalkinmasinda kilit rol oynayan KOBI'leri,
kadinlar, girisimcileri ve iftcileri destekliyor.
Egitimlerle ve kapasitelerini artirmalarina
yardimci olarak finansal konularda onlari
egitiyor ve kendi kendilerine yeten, bilingli
kararlar veren giclt kurumlar haline
gelmelerine yardimci oluyoruz.

En iyi uygulamalara paralel olan saglam
cevresel ve toplumsal risk degerlendirme
slrecimiz sayesinde basta kurumsal ve ticari
segment olmak Uzere tUm musterilerimize
finansal olmayan risklerinin yénetiminde
destek oluyoruz. Musterilerimizin cevre,
toplum ve etik alandaki performanslarinin
gelismesine yardimci olmak igin insan
kaynadi ve entelektliel sermayemizden
yararlaniyoruz.

2017 FAALIYETLERIMIZ

Garanti, sirketlere mali durumlarini ve
islerini yonetme konusunda destek
sunmaya yonelik c¢esitli yenilikgi
platformlara sahip. Bu girisimler ayni
zamanda musterilerimizin islerini
surdurdlebilir bir sekilde buydtmelerine
ve yeni gelismeler karsisinda esnekliklerini
artirmalarina da yardimci oluyor. Bu
baglamda Garant;;

« Tesvikbul, Sirketkur, MarkaOl,
Teknosor, Dis Pazar Bul, Garantili
isler gibi KOBI'lerin belirli ihtiyaclarina
hitap eden ve bluyumelerine katkida
bulunan bilgi ve danismanlik
hizmetleri sunuyor.

- Turkiye'deki girisimcilik ekosisteminin
gelismesine yardimci oluyor ve yatirm
cekme ve buylme potansiyeli olan
erken asama yeni islerin ve girisimlerin
desteklenmesini ve hizlandirilmasini
amagliyor. Garanti Partners Girisim
Hizlandirma Programi her dlcek ve
sektérden erken asama girisimleri,
KOBI'leri ve blytiyen girisimleri
desteklendigi bir girisim hizlandirma
programidir. Program kapsamindaki
girisimlere saglanan ofis ortam,
mentorlik, is agi kurma, pazarlama
ve egitim destekleri ile olusturulan
butunsel destek mekanizmasi
kapsaminda girisimcilik dongusinin
her asamasinda ¢ok yonli ve
farklilasan hizmetler sunuluyor.

+ Kadin girisimcilerin finansman
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kaynaklarina erisimini kolaylastiriyor,
surdurdlebilirligi saglamak icin Kadin
Girisimci Yonetici Okulu gibi tGcretsiz
egitim isbirlikleri gerceklestiriyor ve
Turkiye'nin Kadin Girisimcisi Yarismasi

ile potansiyellerini gerceklestirmelerini
tesvik ediyor. Kadin girisimciligi alanindaki
projelerin SROI degeri (yatinmin sosyal
getirisi) 2,44 olarak tahmin ediliyor.

+ Tarm bankaciligi Grinleriile kirsal
kalkinmayi destekliyor ve ¢ézim
ortagi olarak hareket ediyor.

- Ayrica enerji ve altyapi sektorlerinden
kurumsal musterilerin, Finansal istikrar
Kurulu iklimle Baglantil Finansal
Beyan Goérev Glcl'nin tavsiyeleri,
karbon fiyatlandirmasi ve ezber
bozan teknolojiler gibi strdurdlebilir
isle ilgili en gtincel konular hakkinda
bilgilendirildigi 3. Strdurulebilirlik
ve Risk Yonetimi Calistayi'nin ev
sahipligini Ustlendi.

ONGORULER

Onumuzdeki yillarda kapasite
gelistirme ¢alismalarimizda, girisimcilik,
tarimsal uygulamalar, dijitallesme ve
surdurulebilirlik konularina odaklanmaya
devam edecediz.Paydaslarin bilgi ve
deneyimlerini paylasmalarini saglayan
zirve ve toplantilar dizenlenmesi ve
yeni gelisen sorunlarla ilgili bilgilendirici
egitimlerin verilmesi musterilerimize
sundugumuz destekte kilit rol oynayacak.
Ortakliklar ve ihtisaslasmis ekipler
kurarak dijital déntsim gibi konularda
teknik ve teknolojik destek verilmesi de
onumuzdekiyillarla ilgili yol haritamizin bir
parcasi olacak. Musterilerimizin gevresel
ve toplumsal edilimler konusunda
bilgilendirilmesi, 6zellikle kurumsal ve ticari
musterilerimiz agisindan giindemimizde
6nemli bir yer tutmaya devam edecek.
Kapasite gelistirme calismalarinin
kurgulanmasinda Birlesmis Milletler
bunyesindeki platformlar gibi mevcut kanal
ve platformlardan yararlanacagiz.
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FINANSAL

PERFORMANS

Garanti igin deger Uretim sirecinin
merkezinde yer alan finansal performans,
surdurdlebilir blytimenin hem sebebihem
de sonucu. Banka, trtnlerini misterilere
sunarak, tesislere yatirim yaparak,
operasyonel ve cevresel verimlilik bakis
agisiyla is modeli ve sireglerinde surekli
iyilestirme saglayarak ekonomi tizerinde
dolayli ve dogrudan etki sahibi.

Uretilen degeri en (ist diizeye cikarmak igin
sermayenin etkin kullanimini hedefleyen
Garanti, saglam aktif kalitesinden
odiun vermeyen gercek bankacilik
ilkesi ile disiplinli ve surdurulebilir
blylmeye odaklaniyor. Kosulsuz musteri
memnuniyeti yaklasimini gt¢li sermaye
yapisi ve verimlilik odagdiyla birlestirerek
ve uyguladigi etkin bilanco yonetimiyle
ekonomiye destedini surdurerek saghkh
finansal yapisini koruyor. Her zaman
musterilerinin yaninda olan Garanti,
kredilerin toplam aktifler icindeki payini
surekli artirarak en yUksek seviyesine
ulastirdr.

Garanti, ihtiyatl, risk-getiri odakl bir kredi
kullandirim stratejisi izliyor ve bireysel
bankaciliktan 6deme sistemlerine, konut
kredilerinden otomobil kredilerine,
KOBI'lerden proje finansmanina, islem
bankaciligindan dijital bankaciliga
kadar sektorun farkli segmentlerinde
lider konumda bulunuyor. Ayrica risk

dederlendirmesinde proaktif ve tutarli bir
yaklasim sergileyen Garanti, bu sayede
saglam aktif kalitesini de koruyor.

Garanti'nin cesitlendirilmis, aktif bir
sekilde yonetilen fonlama tabani, %16,8
dizeyindeki sermaye yeterliligi, 15
milyon musterisinin glveniyle bayuyen
mevduatlari ve dis finansman kaynaklarina
kesintisiz erisimi, Banka'nin is modelini
ve uzun vadeli strdurulebilir blytmesini
besliyor.

is modeli, cesitlendirilmis ticret alanlar
ve dijitallesme orani giderek artan
surecleri Garanti'nin sturdardlebilir gelir
elde etme yetenedini destekliyor. Tum
bunlar, rakipleri arasinda en yuksek net
faiz marjinin ve en yuksek net tcret ve
komisyon tabaninin Garanti'nin elinde
olmasini sagliyor. Banka, verimlilik
odagini da koruyor ve surdurialebilir
deder Uretimini pekistirmek icin faaliyet
giderlerini etkin bir bicimde yonetiyor.

INSANA YAKISIRIS Finansal Performansa

S odaklanarak Surdurtlebilir
Kalkinmaya aktif olarak
katkida bulunuyor.

Hedef 8: insana yakisir is

ve ekonomik bayume.

o
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DEGER YARATAN ETKENLER

Olusturulacak degeri en Ust
dizeye ¢ikarmak icin sermayeyi
etkili bir sekilde kullanim

Gergek bankacilik ilkesiyle disiplinli
ve surdurulebilir bliyime odagi

Operasyonel etkinlik bakis agisi ile
is modelerini ve stregleri strekli

gelistirmek ve etkin kilmak

Maliyet ve gelir sinerjileri
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GOSTERGE PERFORMANS
2017 GERCEKLESEN
2017 S ¢ 3 A 2016
TAHMINI VS. TAHMIN
Aktif Bilytimesi (%) %14 ~%10 Beklentiden lyi %12
Toplam Canli Kredi o s o o
Bytimesi (%) %14 %11 Beklentiden lyi %17
TL Kredi Buytumesi (%) %20 ~%15 Beklentiden lyi %18
YP Kredi Buytumesi o . o
(ABD Dolari) (%) %-3 Yatay/Sinirli Artis Beklenti Alti %-4
;I;j\;<|ptek| Krediler Orani %2.6 ~%3,0 Beklentiden Iyi %3.0
0,
Net Toplam Kredi Riski ~ . "
Maliyeti (bp) 74 110bp Beklentiden lyi 124
Swap Maliyetleri dahil Net . ) - °
Faiz Marji (%) %4,7  2016'yaKiyasla Yatay Beklentiden lyi %4,4
N"et"Ucre't ve Komisyon %18 %10 Beklentiden lyi %10
Buyumesi (%)
Operasyonel Giderler (%) %8 %6 Paralel %6
° Enflasyon Alti °

Gider/Gelir Orani (%) %46,2 ~1,5 puan iyilesme Beklentiden lyi %50,3
Kaldirag 7.6X  2016'yaKiyasla Yatay Paralel 7.7X
Ortalama Ozkaynak %16.6 ~9%15,5-16 Beklentiden iyi %I15.4
Karlihgi (%)
Ortalama Aktif Karliligi (%) %2 ~%2 Paralel %2
Sermaye Yeterlilik o o
Orani (%) 716,8 %14,7
Cekirdek Sermaye %14.7 %I13.6

Orani (%)

GARANTI BANKASI

63

2017 PERFORMANSI & ONGORULER

2017 FAALIYETLERIMiz

MALI DURUM, KARLILIK VE ODEME
GUCUNE ILISKIN DEGERLENDIRME

2017 yilinin ikinci ve Ggunct geyreklerinde
gelismekte olan piyasalar agisindan ilimli
bir ortam s6z konusuydu. Amerikan
Merkez Bankasi (Fed) beklenen faiz
artiglarina devam etse de daha uzun
vadeli getiriler ve enflasyon beklentileri
baskilanarak Eylul ayinda en dusuk
seviyelerine geriledi. Ancak artan petrol
fiyati, vergi reformu ve gugli istihdam
verileri nedeniyle uzun vadede enflasyon
beklentileri yukselmeye basladi. Bu
nedenle piyasa, Amerikan Merkez
Bankasi'nin 2018 yili igin faiz artislarini bir
yerine 2,5 olarak yeniden fiyatladi. ABD
dolari faiz oranlarinda, 6zellikle de ABD
Hazine Tahvillerinin getiri egrisindeki daha
kisa vadelerdeki bu artis, gelismekte olan
piyasalardan ¢ikislara yol agti. Turkiye'de
bunlara ek olarak yasanan jeopolitik
nedenli riskten kaginma modu, son
ceyrekteki ytuksek ve kalici enflasyon
duzeyleriyle de birlesince Turk lirasindaki
deger kaybi, diger gelismekte olan lkelerin
para birimlerindekinden fazla oldu.

TCMB, 2017 yili boyunca baslica fonlama
kaynagi olarak Geg Likidite Penceresini
kullanmaya devam etmek zorunda
kaldi. TCMB sene basinda bir dizi faiz
artisiyla siki para politikasini strdtrtrken
yilin ikinci yarisinda faiz oranlari %12,25
dlzeyinde sabitlendi. Ancak Kredi Garanti
Fonu Programi'nin (KGF) uygulanmasi,
yuksek faizin biiyime Gzerinde yaratmasi
beklenen olumsuz etkiyi 6nledi. KGF
kapsaminda kullandirilan kredi tutarlarinin
hemen hemen tamami Hazine
garantisi altinda oldugundan bankalarin
sermayelerini negatif etkilemedi. 2017
yilindaki GSMH buyUmesinin baglica itici
glcu bu krediler oldu. Ancak toplam talebi
artirmaya yonelik bazi vergi tesviklerinin
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de etkisiyle ¢ikti agiginin kapatiimasi, yan
etki olarak TCMB'nin enflasyon karsiti
politikalarina déntk tepkinin sénik
olmasina yol acti ve Merkez Bankasi, son
ceyrekte faizleri bir kez daha artirmak
zorunda kalarak %12,75 duzeyine yUkseltti.
Bu dénemde riskten korunma calismalari,
proaktif varlik fiyatlamalari ve volatiliteye
karsi korunma amagh menkul kiymet
portfdy tahsisi stratejileri sayesinde
Garanti'nin Net Faiz MarjI'nin yikselen faiz
oranlari yizinden gerilemesi engellendi.

Bu ortamda Garanti, pasif kalemlerde
kaliciligin en uygun seviyede
tutulmasini ve fonlama imkanlarinin
cesitlendirilmesini; aktif kalemlerde ise
riske gore duzeltilmis sermaye getirisini
maksimize edecek kompozisyonun
saglanmasini amagladi. Garanti, yilin
ikinci ¢eyredinde gelismekte olan
Ulkeler acisindan olumlu seyreden
piyasa ortamindan yararlanarak uygun
sartlarla bir Eurobond ve Sermaye
Benzeri Kredi ihra¢ ederek sermaye ve
YP likidite konusunda 6énemli oranda
iyilesme sagladi. KGF kullanimina bagh
TL kredilerdeki yuksek biyume de
Garanti'yi uzun vadeli TL fonlar igin
alternatif kaynaklar aramaya yoneltti;
bunun sonucunda ilk TL Yesil Tahviller ve
TL Teminath Tahviller ihrag edildi. Yapisal

iISTIRAKLER
« ISTIRAKLERIN NET KARA
KATKISINDA %52 ARTIS

TiICARi BANKACILIK

+ 143 MILYAR TL CALISMA
BUYUKLUGU

+ %32 TL NAKDI KREDI BUYUMES]

. 1,6 MILYAR TL KAR

. 5.222 FIRMAYA 12,4 MILYAR TL KGF
KREDISI (Garanti ticari tanimina gore)

YP riski yonetimi cercevesinde karin YP
hassasiyeti, kar-zarar oynakhgini olduk¢a
dustrecek sekilde yonetildi.

GUCLU VE YUKSEK KALITELI
KARLILIK PERFORMANSI

Garanti operasyonel verimlilik, sermayenin
optimum kullanimi ve sarduralebilir
bliyime odakli yenilikgi is modeli, etkin
risk yonetimi ile birlikte 6 milyar 388 milyon
TL tutarinda konsolide net kar getirirken
serbest karsiliklarini ytkseltip 1 milyar 160
milyon TL'ye ¢ikardi. Garanti'nin dinamik
bilango yénetimi, guclu ve yiksek kaliteli
karlilikta da yansimasini buldu ve Banka'nin
ortalama ozkaynak karhihgr %17, aktif
karlligrise %2 oldu.

MUSTERI ODAKLI VE ARTAN
ORANDA YUKSEK GETIRILi
AKTIFLER

Garanti'nin konsolide toplam aktifleri
yillik %14 artisla 356 milyar TL'ye ulasti.
Menkul kiymetler portfoyu volatiliteye
karsi korunma amaciyla stratejik olarak
yonetilirken krediler aktiflerin %64'Gnu
teskil etti; bu baglamda 2017 yili aktif
baytmesi, faaliyet plani dogrultusunda
musteri odakli olmaya etti.

Diger
Nakit Degerler ve Bankalar
T.C. Merkez Bankasi Hesabi
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NET KAR
(milyon TL) %3I6.6 ORT.
O;KAYNAK
. KARLILIGI
|—+/°24 . 2016: %15,4
o ®3% 91,9 ORT. AKTIF
' KARLILIGI
2016: %1,8
%16,8 SERMAYE
KARLILIK ORANI
2016: %14,7
2017

7.6X KALDIRAC
2017: 7,7x

AKTIiF DAGILIMI

|— +%14 —|

3121 356.3

(milyon TL)

%6,0
%6,5
%6,7

%5,2
%6,4
%8,5

TOPLAM CANLI KREDILER DAGILIMI

+ %20 YILLIK
TL KREDI BUYUMESI

- %3 YILLIK
YP KREDI BUYUMESI

%22,7

Bireysel
(kredi kartlar harig)
2016: %22,7

GARANTI BANKASI

%9,6
Kredi Kartlari
2016: %28,7

Menkul Kiymetler %15,1 %14,5
Sabit Kiymetler ve %1,5 %1,5
Istirakler
Krediler %64,1 %64,0
2017
%32,2
TLisletme
Kredileri

2016: %28,7

%35,4
YP isletme
Kredileri
2016: %39,1
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2.1 KREDI KULLANDIRIM STRATEJISI:
SECICI VE KARLILIK ODAKLI

Garanti, nakdi kredilerde %14 artis
yakalayarak disiplinli bir blytme sergiledi.
Garanti'nin kredi blytmesinde TL krediler
itici gl¢ oldu. TL krediler yillik bazda
%20 buytrken, bu baytime 2017 bitce
hedefinin Uzerinde gerceklesti. TL kredi
blytmesinde, Kredi Garanti Fonu programi
onemli bir etken oldu. Garanti, cevik satis
ekibi ve sistem entegrasyonuyla bu alanda
ilk harekete gegenlerden biri oldu. Sonug
olarak TL isletme kredilerinde yillik bazda
%28 artis saglandi. KGF ile ilgili ayrintil

bilgi icin lttfen 2017 Yil Faaliyetlerine lliskin

Onemli Gelismeler Bélim(i'ne bakiniz.

BIREYSEL BANKACILIKTA LIDER

Etkin dagitim kanallari ve bireysel iliskiye
dayali bankacilik modeli basarisi sayesinde
Garanti'nin 6zel bankalar arasinda tiketici
kredileri pazarindaki payr 2017 yilinda
daha da yukseldi. Bireysel trinler odagdini
koruyan Garanti, yillik bazda %16 gibi saglikli
bir artis orani kaydetti. 2017 yilinda Garanti,
Tarkiye'nin butun illerine yayillmis olan 948
subesinde 73 milyon musteri agirlayarak
tim finansal ihtiyaglarini karsilayan genis
bir Grin ve hizmet yelpazesi sundu.
Mortgage Uzmani Garanti, 6zel bankalar
arasinda konut kredileri alanindaki liderligini
de surdurerek yillik %10'luk bir buytime
kaydetti. Gen¢ nufusa sahip blylyen bir
ekonomi ortaminda musterilerine destek
veren Garanti, tiketici ihtiyag kredilerinde
senelik %19 artis sagladi. Kayda deger bir
diger gelisme de toplam ihtiyag kredileri
icinde dijital satislarin elde ettigi 6nemli
artis oldu. Bu oran aralik ayi aylik datasina
gore %78'e gikti.

TUKETiCi KREDILERI

(milyar TL)
83,4 7!
21,8 27,2
+%16 Yillk . . w99
2017

%6 %S5 Tekstil
%12 Enerji

»

Servis
sektoru

%S5 Yiyecek

%4 Tasimacilik

L
%16 ve Lojistik

Others
%6
insaat
%3
Bilisim
%3 Ulasim
araclan
%3 Turizm

%3 Metal
ve metal Grlnleri

%14
Kredi kartlar

%31 Tuketici Kredileri

KREDILER URUN

BAZINDA BUYUME
+ %28 Yilhk + %10 Yilhk
TLISLETME BIREYSEL

(TL kredilerin %49'u) MORTGAGE

(TL kredilerin %18'i)
+ %15 Yilhk
KREDI KARTLARI
(TL kredilerin %15")

+ %19 Yilhk

BIREYSEL IHTIYAC
(TL kredilerin %17'si)

KONUT KREDILERI

(milyar TL)
23.7 26,1
0,9 0.9
+%10 Yilhk 238 l l 25,2
2017
OTO KREDILERI
(milyar TL)
5.2 57
° 3,0 3,3
+%9 Yilhik >, e e e
2017
DESTEK KREDILERI'
(milyar TL)
35.4 43.4
. 15, 19,1
+%23 Yilhk 03 - . 24,2
2017

GARANTI BANKASI
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KOBi BANKACILIGI

+ 76,2 MILYAR TL CALISMA
BUYUKLUGU

+ 15.735 FIRMAYA 6,1 MILYAR TL
KGF KREDISI (Garanti KOBI
tanimina gore)

« SORUNLU KREDI ORANI SEKTOR
ORTALAMASI %4,71 IKEN %3,63
ILE SEKTOR ORTALAMASININ
ALTINDA GERCEKLESTI. (BDDK
KOBI tanimina gére)

TUKETiICi FINANSMANI

+ BIREYSEL OTO KREDILERINDE
MEVDUAT BANKALARI
ARASINDA %38 PAZAR PAYI

. 598 ANLASMALI BAYi

- 31 BIN MUSTERI BAYIDE ANINDA
KREDI SISTEMI ILE FINANSE
EDILDI

KONUT FINANSMANI
+ 590 BIN KiSI GARANTI ILE EV
SAHIBI

BiREYSEL BANKACILIK

+ 385 BiN BIREYSEL BANKACILIK
MUSTERISI OTOMOBIL SAHIBI

+ 491 BIN BIREYSEL BANKACILIK
MUSTERISI EV SAHIBI

+ 13,6 MILYON BIREYSEL
MUSTERISINE HIZMET SUNUYOR

+ 1,4 MILYON GARANTI ILE
TASARRUF ETTI

. 2017'de YAKLASIK 1 MILYON
KISIYE IHTIYAC KREDISI

Bireysel Krediler
I Taksitli Ticari Krediler

1 Diger kredileri ve kredili mevduat
hesaplarini da icermektedir

Not: Sektérel dagilim en son agiklanan
30.09.2017 UFRS finansallarina géredir.
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ODEME SISTEMLERINDE ONCU

Garanti, 18 yil 6nce kurulmus olan Garanti
Odeme Sistemleri ile deme sistemleri ve
kredi kartlarinda lider konumda. 670.259
adet POS cihaziyla en buytk POS agina
sahip ve %18,6 payla bu pazarin hakimi.
10,2 milyon kredi karti ve 9,6 milyon plastik
kartla Garanti, en genis kredi karti musteri
tabanini yonetiyor. Garanti’'nin yani sira
10 farkh bankanin musterileri, Tarkiye'nin
en sevdigi marka olan Bonus markasini
kullanabiliyor. Bonus platformu, kredi
karti cirosunda %30,8 payla Turkiye'nin
en buyuk kart platformu. Garanti ayrica
%21,75 payla e-ticaret hacminde de
liderligini surduriyor. Bu yetkinlikler
sayesinde Uye isyeri cirosunda %19,37 ve
toplam alisveris cirosunda %19,50 payla
Garanti Bankasi bu alanlardaki pazar
paylarini korudu. 2017 yil sonu itibariyla
kredi karti alacaklarinin tutari 22 milyon
Tl'ye yukseldi.

KREDI KART ALACAKLARI

(milyar TL)
+%I15
Yillik _|
219
19,0
s 38
16,3 18,1
2017

YABANCI PARA KREDILER

Yurt icinde ve kiresel dizlemde devam
eden belirsizlikler nedeniyle yatirim istahi
yine zayif seyretti. Garanti'nin risk getiri
oncelikleri, rasyonel fiyatlama odagi ve
talep dustst, Banka'nin genis YP krediler
portféylne yansidi. Var olan genis doviz
kredisi tabani ve itfalar nedeniyle Garanti,
YP kredi buyimesinde %3 kugulme
yasadi; bu oran, faaliyet planinda yatay
olmasi éngorilen bayimeden daha
dusuktt. 2017 yilinda Garanti'yle birlikte
Turk bankacilik sektord de zayif risk
istahi nedeniyle daralma yasadi. Ancak
musterilerinin tercih ettigi is ortagdi
olarak kalmayi basaran Garanti, proje
finansmani, kurumsal ve ticari bankacilikta
oncl konumunu devam ettirdi.

Garanti, proje ve satin alma
finansmanindaki 6ncalagu ve liderligiyle
Turkiye'nin strdurulebilir kalkinmasina
destek vermeye devam etti. Zorlu
piyasa kosullarina ragmen Garanti'nin
2017 yilindaki taahhttleri yaklasik 2,1
milyar ABD dolari* tutarina ulasirken,
2016 yili paralelinde yil sonu bakiyesi
12,6 milyar ABD dolari dizeyinde kald.
2017 yilinda altyapi projeleri 6n planda
yer aldi. Finansmanda kredi temsilcisi
olarak yer alan Garanti, 2,7 milyar ABD
dolari toplam yatirnm tutariyla yilin en
buyuk altyapi projesi olan Kuzey Marmara
Otoyolu Projesine (Kurtkéy-Akyazi ve
Kinali-Odayeri Kisimlari) yaklasik 450
milyon ABD dolar finansman sagladi.
2017 yilinda enerji sektorindeki yeni
yatirimlar sinirliydi; beklentilerimiz
dogrultusunda bir seyir izleyen bu alanda
daha ziyade refinansman faaliyetleri
yardtildu. Buna karsin Garanti,
Turkiye'nin strdardlebilir kalkinmasi icin
hayati 6nem tasiyan yenilenebilir enerji
projelerine destek vermeye devam etti.
750 MW yenilenebilir enerji projesinin

GARANTI BANKASI
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PROJE FINANSMANI

- 2,1 MILYAR $ PROJELERE TOPLAM
FINANSMAN

- 12,6 MILYAR $ TOPLAM KREDI
BUYUKLUGU

+ %30,2 PAZAR PAY! ILE RUZGAR
ENERJISI FINANSMANINDA LIDER

finansmanina yaklasik 110 milyon ABD
dolari kredi taahhtdu saglayarak, elektrik
Uretim kredi portféytnde yenilenebilir
enerjinin payini %60'in Uzerine ¢ikardi.
Satin alma ve birlesmeler acisindan da
2017 toparlanma yili olarak gegti. Toplam
satin alma anlasmalarinin sayisi bir dnceki
yila benzer bir dizeyde olmakla birlikte
hacimleri artti. Garanti, yilin en buyuk
satin almaislemi olan Petrol Ofisi'nin Vitol
tarafindan 1,4 milyar ABD dolari bedelle
satin alinmasinin bir kismini finanse etti.

Genel tablodaki degisiklik 2017 yilinda
gindemde olan kamu-6zel is birligi
projelerinde (KOIP), yenilenebilir enerji
ve insaat sektorlerindekiler de dahil olmak
Uzere azalma meydana getirdi. Ancak TL
kredilerde gosterilen ytksek performans
YP kredilerdeki daralmay: telafi etti ve
Garanti toplam kredi buytmesinde %14
ile butgenin tzerinde bir artis kaydetti.

*Rakamlar, refinansman ve yapilandirma

islemlerini de kapsiyor.

DAHA GUGCLU KARSILAMA
ORANIYLA SAGLAM AKTIF
KALITESI

Garanti, risk degerlendirmesi konusunda,
surekli olarak piyasanin Ustinde bir
performans gdsteren gtcld aktif
kalitesinin muhafaza edilmesini saglayan
proaktif ve ihtiyatl bir yaklasim sergiliyor.
2017 yilinda hukdmetin uyguladigi

2017 ENTEGRE FAALIYET RAPORU



destekleyici mali politikalar ekonomiyi
canlandirmanin yani sira aktif kalitesini
de destekledi.
yeni takipteki kredi girisleri, yil boyunca
beklenen diizeyin altinda kaldi. Kimulatif
net kredi riski maliyeti iyilesme gostererek
74 baz puan olurken Garanti'nin takipteki
krediler orani %2,6 olarak gerceklesti. Her
iki gosterge de butce hedefinden dahaiyi
bir gelisim gosterdi. Garanti bu firsattan
yararlanarak takipteki kredileri karsilama
oraninda iyilesme saglamaya devam
etti. 2016'da %131 olan toplam takipteki
kredileri karsilama orani 2017 yilinda
%137'ye ylkseldi.

Bunlarin sonucunda net

TAKIPTEKi KREDILER ORANI

Takipteki krediler orani -
Surekli olarak sektorin altinda

) %33 %31
SEKTOR'
GARANTI -
KONSOLIDE
OLMAYAN %2,8 %2,5
2016 2017

NET TOPLAM KREDI RiSKi
MALIYETI 2(bp)

Kumulatif Net Toplam Kredi Riski
Maliyeti - 2017 faaliyet planinin
altinda kaldi

124
KONSOL!DE \4
KONSOLIDE
OLMAYAN
FAALIYET 110
PLANI: 110BP 68

2016 2017

1 Konsolide olmayan BDDK haftalik verilerine géredir,

sadece mevduat bankalari arasindadir.
2 Ozel + Genel Karsiliklar - Tahsilatlar

3 Konsolide olmayan yénetim raporlama verilerine gére
4 Konsolide olmayan 29 Aralik 2017 BDDK haftalik

verilerine géredir, sadece mevduat bankalari

arasindadir.

DUSUK MALIYETLI VE
KALICI MEVDUAT AGIRLIKLI
FONLAMA TABANI

2017 yilinda Garanti, basaril ¢ift para
birimli bilango yonetiminin yardimiyla likit
bilanco yapisini korudu. Fonlama bazini
dinamik bir sekilde yéneten Garanti'nin
fonlama kaynaklari icindeki en buyutk
agirhigi mevduatlar olusturmaya devam
etti.

Garanti'nin bireysel mevduatlardaki
liderligi,
memnuniyetiniisin merkezine yerlestiren
musteri odakli ve yenilik¢i is modelinin
sonucu. Banka'nin yukselen Net Tavsiye
Skoru, musterilerin tercih ettigi banka
olmayi basardiginin gostergesi. Garanti,
Net Tavsiye Skoru'nu yukselterek rakip
grubu bankalar arasindaki liderligini
korudu. Banka, 2017 yilinda kalici ve dusuk
maliyetli kitle mevduatlarina odaklanmaya
devam etti. Mlsteri mevduati tabaninda
artis orani kredi buyimesine paralel
olarak %14 olarak gercgeklesti. Garanti
rasyonel olmayan fiyat rekabetinden
ozellikle kaginarak bireysel iliskiye dayali
bankaciliga ve musteri odakli is modeline
glvenmeyi strdurdu.

mdisteri ihtiyaclarini ve

Hem fonlama kaynaklarinin
cesitlendirilmesi hem de fonlama
maliyetinin yonetimi énemli rol oynuyor.

Alinan Krediler %19,7

%20,5 .

%3,6

Para piyasasina

9
borclar %52

Mevduat %57,0 %56,1

%11,5
%7,4

%1,7
%7,3

Ozkaynaklar

2017

Diger

GARANTI BANKASI
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OZEL BANKACILIK
- 15,1 MILYON TL VARLIK
BUYUKLUGU

- 4,1 MILYON TL YAPILANDIRILMIS
MEVDUAT URUNLERI VE OZEL
SIRKET TAHVILI SATISI

Garanti, fonlama maliyetinin
optimizasyonuna destek olan saglam bir
vadesiz mevduat tabanina sahip. Banka
vadesiz mevduat tabanini da yillik bazda
yaklasik %16 oraninda gi¢lendirdi ve toplam
mevduatlar icinde vadesiz mevduatlarin
payl %27 ile buglne kadarki en yuksek
seviyesine ulasti. 2017 yilinda Tuark
bankacilik sektoriinde, kredi/mevduat orani
%117 oldu. Garanti, %114 olarak kaydettigi
bu gostergede sektor ortalamasindan daha
iyi bir sonug elde etti. TL tahvil ihraglari,
diger TL para piyasasi fonlari, kredi karti
islemlerinden kaynaklanan fonlar, YP tahvil
ihraclari ve diger YP para piyasasi fonlari
(sekduritizasyonlar, sendikasyonlar, iki tarafli
kredi anlasmalari) dahil edildiginde bu rakam
¢ok daha dustk olan %80 seviyesine iniyor.

MEVDUAT BUYUMESI

TL+ %16 Yilhk YP + %2 Yillhik
MEVDUAT MEVDUAT (ABD Dolari)
%77 %27

VADESIZ MEVDUAT
Konsolide olmayan: >%25
sektér'de %204

KOBI ve Bireysel

mevduatlarin 3
TL mevduatlardaki payi

Toplam Kredi / Mevduat %114
Dizeltilmis Kredi / Mevduat %80

-38,9
-9,0 YP Para piyasasl,
KK sekuratizasyon,
-4,0 islemlerinden sendikasyon,
TL Bono kaynaklanan iki tarafli kredi
fonlar anlasmalari 201

228
201 o5

TL Para
Piyasasi iki
tarafli kredi
anlasmalari

tahvil

DUZELTILMi$ MEVDUATLAR
KREDILER
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GESITLENDIRILMIS FONLAMA
YAPISI VE ALTERNATIF
FONLAMA KAYNAKLARININ
OPORTUNIST KULLANIMI

ULUSLARARASI BANKACILIK
- 2000'iIN UZERINDE BANKADAN
OLUSAN GENIS MUHABIR AGI

Turk bankalari uluslararasi fonlara
kesintisiz erisime sahip. Bankacilik sektord,
2009 basindaki karesel krizin en kotu
zamanlarinda bile dis borcunun %76'sini
yenilemeyi basarmisti. 2017 yil sonu
itibariyla ise sektériin dis borg yenileme
orani %97 duzeyinde. Aktif/pasif durasyon
farkini ydnetme ve fonlama maliyetlerini
optimize etme hedefiyle Garanti, alternatif
fonlama kaynaklarini aktif bir sekilde
kullanarak fonlama yapisini cesitlendirmeye
devam etti. 2017 yilinda Banka, Turkiye'de
bir banka tarafindan elde edilmis en dustk
maliyetli Basel lll uyumlu ilk sermaye
benzeri kredisini ihrag etti. Boylece kurdaki
oynakliginin sermaye lzerinde yarattigi
hassasiyetin azalmasini saglarken,
Garanti'nin sinifinin en iyisi konumunda
olan sermaye oranlarini da destekledi.
Ayrica Garanti 2017 yilinda iki sendikasyon
kredisini de %100 oraninda yenileyerek aktif
pasif yonetimini gt¢lendirdi. Bu durum,
Garanti'nin finansal gicinin ve saglam
bankacilik iliskilerinin de kaniti niteliginde.
Garanti, Uluslararasi Finans Kurumu (IFC)
ile ortaklasa Turkiye'de yesil konutlarin
finansmaninda kullanilmak tGzere ihrag
edilen ilk ipotek teminath menkul kiymet
ihracini gergeklestirdi. Bunu takiben, Banka
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile
ortaklasa benzer bir ipotek teminatli menkul
kiymet anlsamasina imza atti. 2017 yilindaki
toplam ihraglar 5,6 milyar ABD dolarina
ulasirken, bunun 1,9 milyar ABD dolarlik
kismini yeni ihraclar olusturdu.
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Basel Il
Uyumlu Sermaye
Benzeri Kredi

+ $750 mio, 10 yil vade
$ 4 mia Gzerinde rekor talep

%6,125, Basel lll uyumlu Sermaye Benzeri Kredi icin Turkiye'de
en dustk maliyetle en yuksek hacimli anlasma (2C17)

Eurobond

+ $500 mio, 6 yil vade @ %5,875 (1G17)

ipotek Teminatli Tahvil

"Yesil Mortgage”

+ $150 mio karsihigi TL 529mio (2C17)
+ €75 mio karsihgi TL 313mio (3C17)

» €200 mio karsiligi TL 840mio (4C17)

%100 gevrilen sendikasyon

» €1.25 miakarsiligi %100 cevirme (2C17)

+ $1.3miakarsihgi %100 ¢evirme (4C17) (2 yillik dilim dahil)

DPR Sekdritizasyonu

» €153 mio 5yl vade (1C17)
+ $250 mio 5yil vade (4C17)
+ $285mio 5yl vade (4G17)

EIB Fonlamasi & Cift tarafli
kredi anlasmalari

+ $79 mio 6 yil vade (1C17)
+ $145mio 2 yil vade (4C17)
+ $250 mio 3yil vade (4G17)

Ortalama net swap fonlama hacmi:

Marj
optimizasyonu

* TL17 mia4C17 @ %10,7

* TL24 mia2C17 @ %10,4

icin Swap

* TL26 mia3C17 @ %10,5

* TL13mia1C17 @ %9,5

GUCLU NET FAIZ MARJI
PERFORMANSI, DINAMIK
AKTIiF-PASIF YONETIMI iLE
DESTEKLENIYOR

Garanti, ekonomik belirsizlik ve
dalgalanmalarin hakim oldugu zorlayici
bir yilda dahi dinamik aktif-pasif yonetimi
sayesinde surdurtlebilir gelir yaratma
kapasitesini korudu. Yikselen faiz
ortamina ragmen rakipleri icinde en
ylUksek net faiz marji seviyesine sahip
olmayi surddrdd. 2017 yili boyunca
Merkez Bankasi temel olarak geg
likidite penceresini kullanarak piyasaya
likidite sagladi. TCMB agirlikli ortalama
fonlama maliyeti, yil boyunca yaklasik
450 baz puan yukseldi. Banka, net faiz
marji Gzerindeki dalgalanmalari en aza
indirirken, riske gore duzeltilmis sermaye
getirisini maksimize ederek karlilikta
iyilesme saglamaya devam etti. Disiplinli
kredi fiyatlamasi ve toplam icinde vadesiz
mevduatlarin sahip oldugu yuksek pay

GARANTI BANKASI

ile Garanti kredi-mevduat makasini
korumaya odaklandi. TUFEX tahvil
gelirleri, enflasyonist baskilara karsi
koruma sagladi ve beklentilerin Gzerinde
gerceklesen TUFE degerleri, faaliyet
planinda yatay olarak gosterilen net faiz
marjinin beklentinin Gzerinde kalarak
2017 yilini %4,7 ile tamamlamasindaki en
onemli etken oldu.

SWAP FONLAMA
GIiDERLERi DAHIL
NET FAiZ MARJI

KUMULATIF
|— +23 bp —l
%44 %47

2017
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GCESITLENDIRILMIS KOMISYON
ALANLARI VE DAHA DA
DiJITALLESMIiS SUREGLER

iLE DESTEKLENEN EN

YUKSEK KOMISYON URETME
KAPASITESI

Turk bankacilik sektérindeki en yuksek
Gcret ve komisyon tabanina ek olarak ¢ift
haneli blytme hizini stirdidren Garanti, net
Gcret ve komisyon gelirlerindeki liderligini
devam ettirdi. Cesitlendirilmis Gcret
tabani sayesinde, Ucret ve komisyonlarda
yillik bazda %18'lik bir artis hizi kaydetti.

Mevcut musterilerde daha yuksek bir
penetrasyon elde etmeye odaklanilarak
capraz satis firsatlari artirilirken
dijitallestirilen suUregler sayesinde
Garanti, Ucret geliri yaratma kapasitesini
pekistirdi. Garanti'nin dijital musterilerinin
sayisi 2017 yilinda %22 artisla 6 milyona
ulasirken Turkiye'deki en genis dijital
misteri tabanini olusturdu. Sonug
olarak kredi baglantili olmayan komisyon
gelirlerinde dijitalin payr %40'a ulasti.

Garanti'nin net Ucret ve komisyon
tabaninin %17'sini olusturan nakdi ve
gayrinakdi krediler, %15'lik bir blyume
kaydetti.

Kredi kartlarindaki liderligi, Garanti'nin
bu alandaki basarisinin bir diger anahtari
oldu. Garanti, kredi karti musterisi,
plastik kart musterisi, POS terminalleri
ve Uye isyeri sayisinin yani sira toplam
kredi karti cirosu, Uye isyeri cirosu ve
e-ticaret hacimlerinde de lider konumda.
2017 yiinda 6deme sistemlerinin toplam
Ucretlere katkisi %49 duzeyinde olurken,
odeme sistemlerinden alinan Ucret ve
komisyonlar %31'lik bir baytme kaydetti.

Garanti, tum kanallarda kesintisiz
bir deneyim sunan butunlesik kanal

yaklasiminin rahathdini musterilerine
sunuyor. Sube agi ile %100 cografi
kapsamaya sahip olan Garanti Bankasi,
yilda 300 milyon islemin yapilmasini
saglayan 5.003 ATM, lider ¢cagri merkezi,
internet ve mobil bankacilik platformlar
ile bankalar arasi para transferlerinde %14,
swift islemlerinde %17 payla sektérde en
Ust sirada yer aliyor.

Mdisterilerin tim finansal ihtiyaglari
icin tek irtibat noktasi olan Garanti,
Sigortacilik, aracilik hizmetleri ve portfoy
yonetiminde musterilerine genis Grln ve
hizmetler sunuyor. Bu alanlar net Gcret
ve komisyon bazinin sirasiyla %7, %6 ve
%2'sini olusturuyor.

NET UCRET VE KOMiSYONLAR

(milyon TL)
l_ %+18 —|
3.276 3.860
2017

KOMIiSYON BAZINDAKI PAYI

%49 %17
Odeme Nakdi (+) Gayrinakdi
Sistemleri Krediler
%13
Para
Transferi
%7

\ Sigortacilik
%6

%2 Aracilik Hizmetleri

o,
%6 Portféy Yénetimi
Diger
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GARANTI YATIRIM

.+ %8,1 PAZAR PAYIYLA HISSE SENEDI
PIYASASINDA PAZAR LIDERI

- PIYASA YAPICI BIST 30 OPSIYON
SOZLESMELERINDE %12,37 PAZAR
PAYI

- 18,8 MILYAR $ KALDIRACLI DOVIZ
ISLEMI

SIGORTA VE BiREYSEL

EMEKLILIK
- OZEL FIRMALAR ARASINDA,
HAYAT DISI SIGORTADA #1 HAYAT
SIGORTASINDA #3

. BIREYSEL EMEKLILIK FON
BUYUKLUGUNDE #3

GARANTI EMEKLILIK VE

HAYAT

« EMEKLILIK KARI ILE SEKTOR LIDERI'

« 1,22 MILYON KATILIMCI ILE SEKTOR
LIDERI

. 346 BIN2 OTOMATIK BIREYSEL
EMEKLILIK SISTEMI KATILIMCISI ILE
OZEL FIRMALAR ARASINDA LIDER

GARANTI PORTFOY
18,3 MILYAR TL TOPLAM VARLIK
BUYUKLUGU

. 5,8 MILYAR TL YATIRIM FONU
BUYUKLUGU

+ 12 MILYAR TL EMEKLILIK FONU
BUYUKLUGU

HAZINE

- LOKAL BANKALARARASI DOVIZ
PIYASASINDA %51 PAZAR PAYI

- 1,8 MILYAR $ SPOT DOVIZ ISLEMI

1Eyldl 2017 TSB (Tdrkiye Sigorta Birligi) verileri
229 Aralik EGM (Emeklilik Gzetleme Merkezi)
verileri

Not: Net lcret ve komisyon kirilimi ySnetim

raporlama verilerine géredir.
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VERIMLILIK ARTISI
VE OPERASYONEL
MUKEMMELLIGE ODAKLILIK

Paydas memnuniyetine azami 6zen
gosteren Garanti, subelerinde yeni
hizmet modelini devreye aldi. Banka,
calisanlarinin gevikligini ve yeteneklerini
artirarak onlari gtiglendirirken operasyonel
verimliligi daha da artirmayi amaclyor.
Yeni sube modeli, satis gliciine esneklik
katarak gelir yaratma kapasitesini ve gider
verimliligini artiran bir dontsim projesi
niteliginde.

Garanti gider/gelir sinerjilerine
odaklanmaya devam ederek 2015 yilindan
bu yana gider/gelir oraninda %11'in,
dzkaynak karlihginda ise %4'tn tzerinde
iyilesme sagladi. Ayrica Garanti'nin
subelerindeki etkin is modeli ve devam
eden verimlilik odagi, sube verimlilik
oranlari olan Nakit Krediler/Ortalama
Sube, Aktif/Ortalama Sube ve Musteri
Mevduati/Ortalama Sube oranlarinda
liderligini stirdirmesini sagladi. Verimlilik
konusundaki iddiasiyla Garanti,
operasyonel giderlerde kaydettigi %8'lik
baytme ile enflasyonun altinda kalarak,
faaliyet planina paralel bir sonug elde
etmis oldu.

OPERASYONEL GIDERLER

(milyon TL)
I_ +%8 _|
7.032 7.624
2017

ARTAN VERIMLILiK

ORT. OZKAYNAK
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Not: Gider/Gelir hesaplamasinda Gelir tanimi: Net

Faiz Geliri + Net Ucret ve Komisyonlar +

Net Ticari Kar/Zarar - Kredi Karsiliklari + Diger

Gelirler + Istiraklerden Elde Edilen Gelirler

KARLILIGI 1 Gider/Gelir orani hesaplamasi 2017 yili icerisinde

o) —

19 2017 ayrilan 860 milyon TL serbest karsiliga gére

‘ dizetilmigtir
- @
+4puan
%13 I ®
-llpuan
| | | | ‘ ‘ GIDER/GELIR
%10 \ \ \ \ \ \ ORANI
%45 %47 %49 %571 %53 %55 %57

TURKIYE'DE OPERASYONLARINI
MERKEZILESTIREN LK BANKA:
GARANTI'NIN OPERASYON MERKEZ]
ABACUS

Turkiye'de operasyonlarini merkezilestiren
ilk banka olan Garanti, teknolojinin etkin
kullanimiyla subelerinin operasyonel
yukund azaltiyor, ¢alisan verimliligini
yukseltiyor. Banka, ABACUS araciligiyla
milyonlarca musterinin operasyonel
islemlerinin Ustun kaliteyle, tam
zamaninda ve hatasiz gerceklestirilmesini
sagliyor. Banka'nin 552 milyar ABD dolari
islem hacmiicinde operasyonel hatalardan
kaynaklanan kaybi sadece 17.500 ABD
dolari oldu. Garanti, subelerin operasyonel
islemlerinin %99'unu, tima alaninda
uzman 1.148 kisilik dinamik bir ekipten
olusan ABACUS'e yonlendiriyor.

SERMAYE YETERLILIiK
RASYOSU

(%) 16,8

14,7
SYR

Cekirdek
Sermaye

2017

GARANTI BANKASI

ABACUS

- 552 MILYAR $ ISLEM HACMI

. 8.077 NOKTA ILE 365 GUN
KESINTISIZ NAKIT HiZMETI

. %99 OPERASYONEL ISLEMLERDE
MERKEZILESTIRME ORANI

SERMAYE YARATAN BUYUME
STRATEJiSi SERMAYE
ORANLARINA YANSIYOR

Garanti 2017'de sermaye yaratan bliyime
stratejisi sayesinde sermaye oranlarini
daha da gtglendirdi. Banka'nin agikladigi
%16,8'lik Sermaye Yeterliligi Orani
ve %14,7'lik ¢ekirdek sermaye orani
Basel Il uyumlu. Garanti'de ¢ekirdek
sermaye toplam 6zkaynaklarinin %88'ini
olusturuyor. Giglenen sermaye oranlar
sayesinde Banka'nin bu yil kar payi dagitim
orani teklifi bir dnceki yillara gére artarak
%27,59 oldu.
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GARANTI’'NiN VERGI KATKISI

Vergiyle ilgili konularda seffaflik, ihtiyatlilik
ve durustltk ilkelerini benimsemis olan
Garanti, hem kendisi hem lg¢lnct sahislar
adina toplam vergi katkisini agiklyor.

Vergi stratejisi ve bildirimleriyle ilgili daha
fazla bilgi icin litfen Garanti Yatirimci

lliskileri web sitesini ziyaret edin.

GRUBUN 2017 YILINDAKI
PERFORMANSI

2017 yilinda Grup tum performans
alanlarinda tstin bir gelisim sergiledi. Net
kardaki %24,1 oranindaki artis 6zkaynak
getirisini ylzde 1'den fazla yukseltti ve yil
sonunda sermaye yeterliligi oraninda 212
bp'lik nemli bir iyilesme sagladi.

Grubun verimlilik konusuna 6zel olarak
egilmesinin finansal tablolardaki
yansimasi Gider/Gelir oraninin %50
duzeyinden yaklasik %46'ya keskin bir
inis seklinde oldu.

Ayni dénemde Grup blnyesinde
surdurdlen ihtiyatl risk yonetimi yaklasimi
sayesinde korunan guclu aktif kalitesi,
konsolide takipteki krediler oraninda 33
bp dusus getirdi.

2017 yil sonu itibariyla kaydedilen gtglu
finansal sonuglara ulasiimasinda gegmis
yillarda oldugu gibi istirakler yine kilit bir
rol oynad.. istiraklerin Gruba katkisi, net
kar rakamiyla sinirl kalmadi; yonetimin
yani sira tim faaliyet alanlarinda Bankaile
yakalanan sinerji sayesinde diger finansal
performans metriklerinde de bu katki
gorulda.

2017'de konsolide performansa baslica
katki, sigorta ve bireysel emeklilik
ile Grubun yurt disindaki bankacilik
yatinmlariyla da desteklenen yatirim ve
menkul kiymetler faaliyetlerinden geldi.

Sigorta ve bireysel emeklilik asagida
verilen sonuglarin da gésterdigi gibi 2017
basarili bir yil oldu:

- Garanti Emeklilik, katilimci sayisinda
pazar payini ' 20 bp'den fazla artirdy;

+ Garanti Emeklilik 65.000'den fazla
yeni katiimci kazanarak toplam 1,2
milyon katiimci sayisiyla pazarda lider
konumunu korudu;

- Hayat sigortasi tarafi da Turk hayat
sigortacilidgi piyasasinin lokomotif
Grund olan kredi hayat sigortasini
canlandiran Kredi Garanti Fonu ve
KOSGEB kredilerinin itici gucuyle iyi bir
gelisim gosterd;;

- Piyasa faiz oranlarinda gérilen artisla
Finansal performans da gegen seneyi
geride birakti.

Aracilik ve menkul kiymet faaliyetleri
acisindan, 2017 yil sonu sonuglari pozitif
oldu:

- Piyasalardaki hareketlilik dolayisiyla
sermaye ve tirev islem hacimleri yil
boyunca ytksek seyretti.

+ YP GrUnlerde piyasada olumsuz etki
yaratan mevzuat dedisikliklerine
ragmen Grup, bunun yarattigi
olumsuz etkiyi, hazine, aracilik
hizmetleri ve kurumsal finans gibi
diger faaliyetlerle telafi etmeyi
basard!.
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Grubun yurt disi bankacilik faaliyetleri
agisindan:

+ Tum sektori olumsuz etkileyen tek
seferlik mevzuat kaynakli maliyetlere
ragmen Grubun bagl ortakhgi, bu
durumu basariyla yonetti; ihtiyath
bilango ve risk yonetim stratejileriyle
birlikte alim satim faaliyetlerinden
elde edilen kazancla destekleyerek
ve maliyet yonetiminde aldigi etkin
onlemlerle bu etkiyi telafi etti.

Finansal kiralama isinde operasyonel gelir
duzeyinde ufak bir artis elde eden Grubun
risk maliyetinde uyguladigi daha tedbirli
yaklasim 2017 sonunda net kar rakaminda
dususe yol acti.

Bitun olarak bakildiginda baglh
ortakliklarin performansi 2017 yilinda
Grubun guglt finansal sonuglarini
desteklemeye devam etti.

129/12/2017 itibariyla Emeklilik Gézetim Merkezi

tarafindan yayimlanan verilere géredir.

Bu bélimde kullanilan finansal oranlar ve

kisaltmalarla ilgili ayrintili bilgi icin litfen
Garanti Yatirimci lliskileri web sitesinde
bulunan Teknik Terimler Bélimdi'ne

bakiniz.
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20I8’E BAKIS

2018 yilinda aktif buyimesinin kredi
kaynakli olmaya devam etmesi bekleniyor.
Toplam aktiflerdeki %10 civarindaki
buytmeyi, TL kredilerde yakalanacak
%14-15 civarinda normallesmis bir
bldylumenin saglamasi bekleniyor.

TL kredi buytimesinin bu kategorideki
batin Urunlerde gerceklesmesi
bekleniyor; TL isletme kredilerindeki
buylmenin %16-19 araliginda olacadi
tahmin edilirken tuketici kredileri ve kredi
kartlarindaki biytmenin %11-15 araliginda
olmasi bekleniyor.

Banka, tim is kollarinda 6zellestirilmis
artnler sunarak musteri penetrasyonunu
artirirken musteri tabanini genisletip
daha da cesitlendirerek bliyime hedefini
yakalayacak. Hizmete sunulan dijital
arunlerle dijital satislarin toplam satislar
icindeki payinin artirilmasi, baslica
odaklanacak konulari iginde yer almaya
devam edecek. Bireysel bankacilik
tarafinda ise Garanti, pazardaki guicla
konumunu artirmak ve musteri deneyimini
iyilestirmek icin analitik yaklasimlara ve
blyuk veri odakli pazarlama faaliyetlerine
daha fazla egilecek.

Talep eksikligi nedeniyle birkag yildir
yasanan daralmanin ardindan YP kredi
hacminin 2017 yili seviyesini korumasi
bekleniyor. 2018 yilinda itfalarin, yeni
kredi kullandirimlariyla telafi edilmesi
bekleniyor. Yeni Kamu Ozel isbirligi
Projeleri (KOIP), ézellikle yeni képri, buyiik
otoyol ve sehir hastaneleri projeleriyle
birlikte 2018 yilinda hiz kazanacak. Bunlara
ek olarak 2018 yilinda 6nemli halka arzlarin
yapilmasi 6ngérulirken bunlardan elde
edilecek hasilatin mevcut kredilerin geri

2018'E BAKIS
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Aktif Buytumesi ~%10
TL Krediler (yillik) ~%14-15
YP Krediler (ABD Dolari) (yillik) Yatay
TL Masteri Mevduati ~%15
YP Musteri Mevduati (ABD Dolari) ~%5
Net Kredi Riski Maliyeti ~100 bp
Takipteki Krediler Orani ~%3
TUFE Hari¢ Swap Maliyeti Dahil Net Faiz Mariji Yatay
Net Ucret ve Komisyon Artisi (yillik) ~%11-12
Operasyonel Giderler Artisi (yillik) <=TUFE
Ort. Ozkaynak Karlihig >%16,5
Ort. Aktif Karlihg >%2,2

Kalan tutar ise 6zellikle girisim sermayesi
ve yatirim fonlarina yonelik yeni satin
almalarda kaynak olarak kullanilabilecek.
Enerji sektériinde yenilenebilir enerji
projeleri, 2017 yilinda oldugu gibi 6n
planda olacak ve Yenilenebilir Enerji
Kaynak Alani (YEKA) projeleri, 2018

planlarimizda ilk saflarda yer tutacak.

Garanti, fonlama maliyetlerini optimize
ederken vade uyumsuzluklarini
yonetmek icin de fonlama kaynaklarini
sekillendirmeyi strdurecek. Cift para
birimli bilanconun basarili yonetimi
sayesinde, vyil icinde piyasanin
goérintmdine bagl olarak yurt disi
finansman firsatlarinin yani sira Banka
hem YP hem TL muUsteri mevduatlarindan
yararlanacak. Sekuritizasyonlarin ve
Sendikasyon yenilemelerinin fonlama
tabanini daha da desteklemesi
beklenirken, swap kullaniminin da
oportinist olarak devam etmesi
oéngorultyor.

GARANTI BANKASI

TFRS 9 finansal araclar muhasebelestirme
projesinin Uc¢ fazini: siniflandirma ve
ol¢me, deger dusukluga ve finansal
riskten korunma muhasebesini bir
araya getiriyor. TFRS 9, 1 Ocak 2018
tarihinde yarurltge girdi. Bu kapsamda
bankalarin 1 Ocak 2018 tarihinden
itibaren TFRS 9'u uygulamalari zorunlu
hale gelmistir. Standardin ilk taslaklarinin
yayimlanmasindan bu yana, Banka hem
portféylerin siniflandirilmasinda hem de
finansal araclarin degerleme modellerinde
yeni standardin sahip olacagi etkileri
analiz ediyor. Garanti, TFRS 9 standardinin
uygulanmasinin Banka'nin bilangosu
Uzerinde 6nemli bir etkisinin olmayacagini
ongoruyor.

TFRS 9, TMS 39'daki "gerceklesen kayiplar"
modelini "beklenen kredi zarar" modeliile
degistiriyor. Garanti, TFRS 9'a gore
deger dusukligu hesaplanmasina dayali
beklenen kredi zarari yaklasiminin toplam
6zkaynaklar Gzerinde dnemli bir etki
dogurmasini beklemiyor. Genel ve 6zel
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karsiliklarin mevcut dizeyinin, UFRS 9'a
gegis icin yeterli oldugu tahmin ediliyor.
2018 sonuna kadar takipteki krediler
oraninin ve Net Toplam Kredi Riski
Maliyeti'nin 2017'deki dtstk bazlarina gére
normalleserek sirasiyla %3 ve 100 baz
puan olarak gerceklesmesi bekleniyor.
Banka, tahsilat performansinda bir
bozulma 6ngérmezken piyasa kosullarinin
olumlu gelismesi halinde takipteki krediler
portféoyinden satis yapmasi ihtimal
dahilinde.

Onumiuzdeki yil TUFEX tahvil gelirleri
haric swap maliyetleri dahil kimulatif
net faiz marjinin, dinamik aktif-pasif
yonetimi sayesinde 2017 seviyesiyle
ayni diuzeylerde korunmasi bekleniyor.
Zamaninda yapilacak kredi fiyatlamasinin
siki para politikasi ortaminda kredi
mevduat makasini desteklemesi
bekleniyor. Disiplinli fiyatlama durusu, yil
boyunca devam edecek. Banka mevduat
genislemesinde kalici ve dusuk maliyetli
kitle mevduatlarina odagini strdurirken
saglam vadesiz mevduat tabani da
korunacak. Marj optimizasyonu amaciyla
capraz para birimi swap islemlerinin
oportinist kullanimi devam edecek.
TUFEX tahvil gelirleri, enflasyonist
baskilara karsi riskten korunma sunmaya
devam edecek. 2018 yilinda Garanti,
likidite riski, faiz riski, Banka menkul
kiymet portfoyt, yapisal kur riski ve
sermaye yonetimi konularinda temkinli
bir iyimserlikle gerekli aksiyonlari alacak.

Net Ucret ve komisyon gelirlerinde
cift haneli biayime hizi korunacak.
Net Ucret ve komisyon gelirlerinde
biyimenin 2018 yilinda %11-12 bandinda
gerceklesecedi tahmi ediliyor. Garanti'nin
en ylksek net tcret ve komisyon bazini
korumasi bekleniyor. Odeme sistemleri

komisyonlari, nakdi ve gayri nakdi krediler,
sigorta komisyonlari ve para transferleri
gibi ¢esitlendirilmis is kollari blyimeye
katki veren ana kalemler olacak.

Garanti'nin operasyonel giderlerindeki
artisinin 2018 yilinda TUFE'den diisiik veya
TUFE'ye esit olmasi bekleniyor. Yine ayni
doénemde Gelir/Gider Oraninda daha da
iyilesme saglanmasi hedefleniyor.

2018 yilinda Garanti musteri deneyimini
iyilestirmeye, kurum ici ve kurum
disi dijitallesmeye ve subelerin
dénltstirtilmesine odaklanmaya devam
edecek. Kredi genislemesindeki risk/
getiri odagi ve yuksek sermaye getirisi
saglayacak olan etkin aktif-pasif yonetimi
devam edecek. 2018 projeksiyonlarinin
isiginda Garanti, %16,5'in Gzerinde bir
ortalama 6zkaynak karliligina ve %2,2'nin
Gzerinde bir ortalama aktif karlihgina
ulasmayi amachyor.

2018 hem kiresel hem gelismekte olan
piyasalar i¢in saglam bir yil olmaya aday.
Amerikan Merkez Bankasi'nin devam eden
faiz artirnmlari, Amerika'daki enflasyon
beklentileri, emtia fiyatlari ve Avrupa
Merkez Bankasi'nin tahvil alimlarini
azaltmasi dikkat edilmesi gereken énemli
basliklar arasinda yer alacak. Turkiye'de
izlenmesi gereken baslica konular ise yeni
KGF kullandirimlari, enflasyon ve 2019
secimlerine hazirlik olacak. Gelismekte
olan piyasalarda Ulkeye 6zgu kirilganliklar
on plana ¢ikacak; dis denge, i¢ denge,
buyume potansiyeli, enflasyon gibi makro
parametreler yatirimcilar tarafindan
yakindan takip edilecek. Bu makro
parametreler siyasetle birlikte gelismekte
olan piyasalara olan akimlardan dlkelerin
alacaklar paylarin belirleyicisi olacak.
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2018 YILINDA GRUBA IiLISKIN
BEKLENTILER

Garanti, Hollanda ve Romanya’'daki
uluslararasi istiraklerinin yani sira
Turkiye'de hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik, finansal kiralama, faktoring,
yatirm ve portfoy yénetimi alanlarinda
6nde gelen finansal istirakleri ile entegre
bir finansal hizmetler grubu olarak faaliyet
gosteriyor.

Garanti Bankasi, bagh ortakliklari ile
yakaladigi sinerjinin 2018 yilinda da guglu
bir sekilde devam ettirilmesini hedefliyor
ve bagli ortakliklarin Grup karlhgiicindeki
oraninin artmasi bekleniyor. 2018 yilinda
Grup, Romanya ve Hollanda'daki bagh
ortakliklarinin bankacilk faaliyetlerinde
bulunduklari cografyalarda, aktif
kalitesini koruma ve iyilestirme yonindeki
calismalarina devam edecek.

Aktif kalitesini korurken verimlilik
artisini devam ettirmeyi, gicli bilango
yapisini ileriye tasimayi ve kar yaratma
potansiyelini artirip sardurilebilir kilmayi
hedefliyor. Turkiye'deki faaliyetleri
acisindan Grup, sigortacilik alaninda
fon buyukltklerinde bir miktar pazar
kaybi yasamasina ragmen, katilimci
sayisinda pazar payini artirdi. Sonug
olarak, hedeflerine paralel bir sekilde,
sektorin en karl 6zel sirketi olarak
faaliyetlerini sirdurdu. Bireysel emeklilik
tarafinda, katiimci sayisi ve karhhktaki
artisin, 2018 yilinda da devam ederek
faaliyet sonuglarini olumlu etkilemesi,
hayat sigortasi tarafinda da gugla
prim Uretiminin devam ederek karhhga
katkisini strdirmesi bekleniyor.
Grup ayrica finansal kiralama isinin
katkisinin artmasini ve bunun 2018 yili
sonuglarina da yansimasini éngériyor.
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Menkul kiymetler alaninda, firsatlardan
yararlanarak gergeklestirilecek alim
satim faaliyetleriyle birlikte hisse senedi
ve VIOP islem hacimlerinin komisyonlara
olumlu yansimast ile karlligi desteklemesi
bekleniyor. Grup 2018 yilinda, aktif
kalitesini koruyan, verimliligi artiran,
sermaye yaratan, surdurulebilirlik
odakl buytume stratejisini uygulamaya
devam etmeyi hedefliyor. Aktif yapisi
icinde kredilerin guglt pay! korunacak,
onceki yillarda oldugu gibi proaktif risk
yonetim anlayisi saglam aktif kalitesinin
korunmasina destek olacak. Grup, yillik net
faiz marjini, etkin aktif-pasif yonetimiyle
korumayi amacliyor. Ucret ve komisyon
gelirlerinin, iki haneli blyime oranlariyla,
Grubun gelir yarattigi 6nemli kalemlerden
biri olmaya devam etmesi hedefleniyor.
Grup, etkin verimlilik ydnetimini devam
ettirecek ve is modelini de potansiyel
bayUume alanlarini hedef alacak sekilde
sekillendirmeye odaklanacak. Grup,
2018'de de onceki yillarda oldugu
gibi, uzun vadeli deger yaratmak igin
calismalarina devam edecek, bununla
birlikte faaliyet giderlerini kontrol altinda
tutmayi strdurecek. Glgli sermaye yapisi
ile 6ne ¢ikan Grup, bu 6zelligini koruyarak
ilerleyecek. Buttn bunlarin isiginda Grup,
fark yaratan is modeliyle strdurilebilir kar
yaratmaya devam edecek.
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Di.JiTAL"
DONUSUM

Dijitallesme yasamin her alanini derinden
etkileyen kuresel trendlerin basinda
geliyor. Nesnelerin internetinden bulut
teknolojisine, buytk veriden yapay
zekaya kadar pek cok farkl alandaki
gelismeler dijital dontsumu tetikliyor.
internete erisim ve akilli telefon
kullanimi yayginlastikca musteriler
de Urin ve hizmetlere ulasmak igin
geleneksel yontemler yerine her yerden
ulasabildikleri, daha basit, kullanisli
ve zaman kazandiran kanallari tercih
etmeye basliyor. Ginimuzde musteri
beklentilerini karsilamakla kalmayip
bunun birka¢ adim 6tesine gecen, kisiye
ozel ¢oztmlerin sunuldugu bir musteri
deneyimi yaratmak daha da énemli hale
geldi.

Essiz misteri deneyimi, islem kolayligi
ve oncl ¢6zUm onerileri sunmak ve
dijital kanallarin satislarimiz icindeki
payini artirmak igin strekli olarak dijital
platformlara yatirrm yapmak Garanti
Bankasi’'nin stratejik hedeflerinden
biri. Dijital Dontusum stratejimiz, tum
kanallarda kolay, erisilebilir ve kisiye ozel
farkli bankacilik islem ve hizmetlerini
iceren tam kapsamli bir bankacilik
platformu sunmak Gzerine kurulu. Bu
nedenle odak noktamiz, musterilerin
kesintisiz islem yapmalarini saglayan

buttinlesik kanal bankaciligl. Bu baglamda
musterilerimizin ihtiyaglarini dinlemek ve
bunlara en kisa strede cevap vermek
birinci dnceligimiz. Amacimiz firsat
cagindan herkesin yararlanabilmesini
saglamak; bu sitrecin subelerde
baslayacaginin da bilincindeyiz.

Dijital dontdsum, bankacilik sektérund
musteri bilgilerinin guvenliginin ve
gizliliginin saglanmasi ve artan siber
tehditlerin yonetilmesi gibi pek ¢cok alanda
etkin risk yonetimi araglari gelistirmeye
yonlendirdi. Bilgi glvenligini saglayan
BT sistemlerine strekli yatirim yapmaya
devam ederken glvenli ve kesintisiz
hizmeti engelleyebilecek tim risklere karsi
onlemler aliyor ve dijital platformlarda
musteri memnuniyeti baglaminda
sonuglari élcimltyoruz.
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DEGER YARATAN ETKEN

Dijital platformlara surekli yatirm
yaparak essiz musteri deneyimi,
islem kolayligi ve dnci ¢oézim
onerileri sunmak

Dijital masteri tabanimizi buyutmek
ve satislarimizda dijital kanallarin
payini artirmak

Bilgi gtvenligini saglayan, guvenli
ve kesintisiz hizmeti (6rn. siber
tehditler) engelleyecek tum risklere
karsi onlem alinmasi
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[ eest () stdk 1O misteriler

GOSTERGE

PERFORMANS

2017 2016

Dijital bankacilik musterileri * f 5.9 : 4.8

MILYON MILYON
Mobil bankacilik musterileri M”.Yé’:‘i MiLYO3'|\7|
Nakit olmayan finansal islemlerde dijital kanallarin payi %95 %93
Dijital satislar (toplam satislarin iginde payi) 1/3 1/4
Garanti ATM'lerinden gegen kartsiz islem sayisi Mi LY207.'3 Mi LYIé,:\:l)
Garanti ATM'lerinden gecen kartsiz islemlerin tutari (milyar TL) 13,9 10,9

Musteri gizliligi ve bilgi gtivenligi konusunda farkindalik

yaratmak igin diizenlenen programlar 19 15
Tam zamanli galisan basina siber gtivenlik egitim saatleri 0,64 0.48
Siber guvenlik egitimlerine katilan calisanlar %99 %88
Musteri gizliligi ile ilgili veri ihlalleri (0] 0

* Dijital ve mobil musteri rakamlari, son 3 ay i¢inde en az bir girisi ifade eden "aktif
mdusteri" tanimiigin saglanmistir. 2017 rakamlari Aralik'17 aktif ve 2016 rakamlari Aralik'16

icindir.
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Garanti icin dijitallesme, hem i¢ hem dis
paydaslarimiz tarafindan isaret edilmis,
kilit bir 6ncelikli konu. Bu nedenle
teknoloji, stireg verimliliklerini destekleyen
ve Banka'yi surekliileri taslyan karar alma
mekanizmasinin ayrilmaz bir pargasi.
Tek bir veri kaynagi ve ortak anlayisla
teknoloji, Garanti binyesinde yukaridan
asagiya hizl kararlar alinmasini ve gugla
bir iletisim kurulmasini mtmkan kilan
bir etmen olarak kullaniliyor. Bu, ileri
MIiY uygulamalari ve segmentasyondan
yenilikgi Griin ve hizmetlere ve kaditsiz
bir bankacilik ortamina kadar uzanan is
yapis sekillerimizde yansimasini buluyor.
Arzumuz, dijital platformlara sarekli
yatirm yaparak essiz musteri deneyimi
sunmak.

Garanti tum bireylerin dijitallesmenin
getirdigi firsatlardan yararlanmasini
destekliyor ve daha fazla insanin bankacilik
hizmetlerinden faydalanabilmesi igin
cozumler gelistiriyor.

SANAYLINOVASYON Dljltalle§meye

VEALTYAP|

odaklanarak,
& Surdurulebilir Kalkinma
Hedefi 9: Sanayi,
inovasyon ve Altyapiya
aktif olarak katkida
bulunuyoruz.
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ESSiZ MUSTERI DENEYIMI
YARATMAK iCiN DIJITALLESME

Dijital kanallarda her zaman daha iyi bir
deneyime odaklanmis ve butunlesik
kanal stratejisini benimsemis olan Garanti
Bankasi, kullanicilara dogru zamanda,
dogru mesajla ulasmayi hedefliyor. Akilh
karar teknikleri kullanilarak musterilere
en uygun kanaldan yaklasim saglaniyor.
Dijital kanallara ek olarak WhatsApp ve
BiP (yeni nesil bir iletisim uygulamasi)
gibi U¢lnct sahis hizmet ve mesajlasma
uygulamalari Gzerinden hizmet sunan
Garanti, musterilerin bankacilik hizmetine
ihtiyac duyduklari her yerde kendisine
ulasabilmeleri vizyonuyla midmkin
olan her platformda yapisini gelistiriyor.
Zamanlama 6ngordleri ve APl (Uygulama
Programlama AraylzU) ekosisteminin
yayginlastirimasiyla musterilere, finansal
gereksinimlerine uygun ¢oézumler
sunuyor. Garanti yeni teknolojileri strekli
takip edip uygulayarak ve mobil kanallari,
bu deneyimin tam merkezine yerlestirerek
dijital kanallardaki liderligini sirdirmeyi
hedefliyor. Banka, sosyal medyayi
yaratici ve 6ncu bir sekilde kullanirken
etkili reklam, yenilik¢i tasarima sahip
yarisma ve kampanyalarla bu mecradaki
masteri etkilesimi ve diyalogunu artirmayi
amacliyor. Sosyal aglari hem urin ve
hizmetlerinin tanitimi icin hem de aktif
bir satis platformu olarak kullanmay:
hedefliyor. Garanti Bankasi ayrica dijital
kanallari, musterilerinin mali danismanlik
alabilecegi bir ortama doénustdarayor.
Garanti dijital dondsimi destekleyen
finansal araglar gelistirerek musterilerinin
dijital gelecege hazirlanmalarina da
yardimci oluyor.

DIJITALLESEREK DEGER URETME

Dijital kanallara yatirrm, Garanti'nin
strdurulebilir blytme modelini besleyen
bir unsur. Misteri memnuniyetinin
ve sadakatinin artmasini sagliyor.
Dijital penetrasyonu %65'in Uzerinde
olan subelerin operasyon ve hizmet
kalitesi ve etkinligi de digerlerinden
%40'tan fazla daha yuksek. Ayrica dijital
musterilerin Griin penetrasyonu ortalama
musterilerinkinden %65 daha fazla ki bu
da gapraz satis oraninin daha yutksek
oldugunun bir gdéstergesi. internet ve
mobil bankacilik kaynakli hizmet Gcretleri
Banka'nin toplam hizmet Gcretlerinin
%40'in1 olusturuyor ve bluylyen Ucret
tabanini destekliyor. Ote yandan islem
maliyetleri sube bankaciligina kiyasla
internet bankaciliginda 30 kat ve mobil
bankacilikta 55 kat daha dusuk; bu
da verimliligin daha yuksek olmasi
sonucunu doguruyor. Dijitallesme ayni
zamanda karlligin da daha fazla olmasini
sagliyor. Dijital bir musterinin karhhgi,
dijital olmayan bir musterininkinin iki
kati. Dijitallesme surdurilebilir baytime
getiriyor: Subeler iliski kurma, danismanlik
sunma, satis yaratma ve yeni masteri
kazanimi konularina daha fazla egilebiliyor.

Dijital kanallar, musteri deneyimi ve
memnuniyeti ve ¢cagri merkezinden
sorumlu dijital bankacilik Genel Madar
Yardimcisi, teknoloji, operasyon,
organizasyon ve sireg gelisimi, musteri
analitigi, inovasyon ve Urin gelistirmeden
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi ile
birlikte, Ust yonetim ekibiyle is birligi
yaparak Banka binyesinde dijital
doéntstmin onderligini yapiyor. Ayrica
kaydedilen ilerleme ve performans,
Yonetim Kurulu tarafindan yakindan takip
ediliyor.
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Turkiye'deki en buyuk dijital musteri
tabanini ydnetmekte olan Garanti Subesiz
Bankacilik, 5.003 Paramatik, odallt Cagri
Merkezi, yeniliklere 6ncilik eden Garanti
internet ve Garanti Cep ile 5,9 milyon aktif
dijital musteriye bankacilik islemlerini
diledikleri zaman, diledikleri yerden
yapma imkani sunuyor. Bu musterilerin
5,0 milyonu mobil bankaciligr aktif olarak
kullaniyor; sadece mobil bankacihgi
kullanan musteri sayisi ise 3,5 milyon
civarinda. Musterilerin hayatlarina entegre
olmus olan Garanti dijital bankacilik,
glinde 2,3 milyon oturuma sahne oluyor.
internet ve Mobil Bankacilik kanallarindan
gerceklestirilen yillik islem sayisi yaklasik
290 milyon. Dijital kanallarin etkin bir
sekilde kullanildigr Garanti'de nakit harig
tim finansal islemlerin %95'i dijital
kanallar Gzerinden gergeklesirken 2017 yil
sonunda 183 milyon islem adedine ulasan
mobil kanalin agirhigr giderek artiyor.
Bireysel internet ve mobil bankacilik
finansal islem hacminde Garanti %22
paya sahip. Musterilerine aninda, kolay ve
kesintisiz bir deneyim sunmayi hedefleyen
Subesiz Bankacilik, dijital bankaciliktaki
liderligini her yil korumaya devam ediyor.

Garanti, sosyal mecralarda marka
bilinirligini ve kurumsal itibarini ydnetmek
hedefiyle, 50'nin Uzerinde sosyal
medya hesabiyla 17 farkli mecrada yer
aliyor. Musterilerinin ve takipgilerinin
ihtiyaglarina hitap eden yenilikgi Urun
ve hizmetlere dogrudan erisim sunmay!
amaglayan Garanti, sosyal medyayi
dijital bir kanal olarak konumlandiriyor.
Toplamda 5 milyondan fazla, Facebook'ta
ise 1,7 milyonun Gzerinde takipci sayisi ile
Garanti Turkiye'de ve Avrupa'da en fazla
takipciye sahip finansal kurum.
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Sosyal medyada Urettigi yaratici ¢ozimler
hem Turkiye'de hem dinyada ilk olma
ozelligine sahip. Ayrica Facebook'ta
bulunan guvenli form ile destek kredisi
basvurusu almaya baslayarak diinyada bir
ilke imza atti. Turk bankacilik sektérinde
sosyal medya Gzerinden 7/24 hizmet
veren ilk misteri memnuniyeti kanali
olan "Garanti'ye Sor” ile etkin bir
musteri memnuniyeti hizmeti sunuyor.
Musterilerin profillerine ve ihtiyaclarina
uygun 6zel teklifler tasarlyor. Trkiye'de
oto kredi én basvurularinin Facebook
Gzerinden yapilmasini saglayan ilk
uygulama olan Automik uygulamasi
bunun en iyi 6rneklerinden biri. Garanti
Bankasi sosyal medya platformlarinda
kurum imajini destekleyen, Urin ve
hizmetleri anlatarak is sonuglarina katki
saglayan, ayni zamanda sosyal medyanin
eglenceli dogasina uygun yaraticiicerik ve
projeler hayata gegiriyor.

Garanti dijitallesmenin sube dizeyinde
basladigini biliyor ve musteri tabaninin
dijitallesmesinin saglanmasinda subelerin
oneminin farkinda. Gerektiginde hizli
hareket etme kabiliyetine sahibi. Cep
subesi uygulamasinda Randevu Talep
ve Sube Yogunlugu izleme 6zelliklerinin
gelistirilmesi, 2016 yilinin Agustos ayinda
tamamlanan bir gevik projeydi. Bu
projeyle, sube randevu sistemi Garanti
Cep icine entegre edilerek musterilerin
sube yogunlugunu mobil uygulama
icinden gorebilmeleri saglandi. Sube
yodunlugunun azaltilmasi amaciyla
musterilerin yonlendirilmesi suretiyle
sube yodunlugu optimizasyonunu
hedefleyen yeni bir proje Uzerinde
calisiliyor. Misteriler Garanti Cep ile
subelerin yogunlugunu goérup takip
edebilecek ve sectikleri subeden randevu
alabilecekler. Ayrica sectikleri sube icin

sira numarasl da olusturabilecekler. Sube
deneyiminin tamami dijitalde baslayacak
ve yine dijitalde tamamlanacak.

Ek olarak yuksek sube yogunluklari
bir sekilde
yerlestirilmis "Dijitalde Nasil Yapilir”

goruldiginde akilh

rehberleriyle musterileri dijital kanallara
(Mobil ve internet Bankaciligi ve
Paramatik'lere) yonlendirmek istiyoruz.
Musteriler islemlerine iliskin belirli
sorulara cevap vererek bir islemin dijital
kanallar Gzerinden nasil yapilabilecegine
dair yararli bilgiler gérecek. Son olarak
ortalama ve azami bekleme surelerini
gosterebildigimiz i¢in musteriler,
uygulama icindeki harita tGzerinde sube
yogunluklarini kalabalik veya misait
olarak takip edebiliyorlar. Bu 6zellik
sayesinde musterileri randevu almaya
veya daha uygun bir zamanda subeye
gitmeye yonlendirmeyi amagliyoruz.

MUSTERILERIN GUCLENMESI

Her bir platform icin musteri davranislarini
analiz ediyor ve doéngi boyunca
musterilerin ihtiyaclarina goére bu
platformlari strekli olarak gelistiriyoruz.
Musteri ihtiyaclari platforma goére farklhlik
gosterdiginden her birine 6zgl musteri
yasam dongusinin eksiksiz analizi ve
tam olarak anlasilmasi en énemli konu.
Ornegin mobil platformlar kullanan
musteriler islemlerini hizlica yapma
egilimindeler ve hareket halindeyken
bu kanali kullanirlar. Biz de musterilerin
hareket halindeyken sahip olduklari
ihtiyaclarini karsilamak igin islemlerini
sesli komutlarla gergeklestirebilmelerini
saglayan sanal bir asistan olan Mobil
islem Asistani'ni (MiA) gelistirdik.
Bankacilik hizmetlerinde bir ilk olan bu
hizmetle kullanicilar sadece basit ve
temel sorgulamalar yapmakla kalmiyor
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sorularini gok daha karmasik ve farkl
sekillerde de yoneltebiliyorlar. MiA, dogal
dil anlama ozelligini algilamaya yonelik
olarak gelistirildiginden kullanicilarin
belirli cimleleri veya anahtar kelimeleri
kullanmalari gerekmiyor. Diger bir deyisle
MIA misterinin soylediklerini anlyor
ve hizmet verirken bir yandan yapay
zeka ile kendisini gelistiriyor. Gelismis
anlama kabiliyeti ve yaklasik 200 amag
ve 100 farkli konseptle hizmet verme
kapasitesine sahip olan MiA, benzer
uygulamalar icinde diinyanin énde gelen
botu olma 6zelligine sahip. MIA bugtine
kadar 1,5 milyon farkli musteriden gelen
11 milyon amaca yonelik soruyu cevapladi.
Garanti'de fiziksel kanallardaki
geleneksel drunler ayni ozelliklerle
dijital kanallara dénusturalmuyor. Dijital
kanalin ihtiyaglarina uygun tasarlanmis
tamamen dijital drtnler yaratilmasi
hedefleniyor. Sadece Dijital trtnlerin
en guzel 6rneklerinden biri, musterilerin
teminatlarini kendilerinin belirleyerek
sectikleri teminat adedine gore farkl
indirimlerden faydalanabildikleri Kazangli
Kasko. Urin, musterilerin dijital
kanallardaki satin alma egilimlerinin ve
sorun yasadiklari alanlar gibi konularin
analizine dayanarak tasarlandi.
Urtintin ozellikleri bu kapsamli analize
ve musterilerin ihtiyaglarina goére
sekillendirildi. Bu nedenle trln sadece
dijital kanallardan sunuluyor ve bu
yoniyle tam anlamiyla ugta uca dijital bir
artn olma oézelligine sahip.

Garanti olarak her teknolojik hareketin
parcasl olmaya ve bu teknolojik trendlere
gore hizmetlerimizi uyarlamaya veya
yenilerini yaratmaya calisiyoruz.
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2016 yilinin Nisan ayinda Turkiye'deki
batin telekom operatorleri 4.5G
teknolojisini hizmete agti. Bu teknoloji
daha hizli bir internet baglantisi sundugu
icin biz de bununla es zamanli olarak yuz
ylUze kredi hizmetimizi devreye aldik.
Bu hizmetle musteriler Garanti Cep
Gzerinden kredi basvurusu yaparken
musteri temsilcileriyle ylz yuze
gorisebiliyor. Bu ozellik dijital deneyime
insan dokunusunun eklenmesinin guzel
bir drnedini olusturuyor.

Uygulamaya aldigimiz bir diger dijital
yenilik bu 6rnedi daha da ileri tasiyor.
Garanti'nin Facebook Messenger Botu,
bireysel kredi hesaplamasini sohbet
ile gerceklestiriyor. Kullanicilar bu
platformda hesaplamalari yaptirarak
ihtiya¢c duyduklari bilgilere kolayca
erigebiliyor. Bot bireysel krediyle baglantili
sorulara belirli bir dizeyde yanit vererek
gerektiginde kullaniciyr bir Garanti web
sitesine veya baska bir dagitim kanalina
yonlendiriyor. Buna ek olarak Turkiye'nin
ilk yatinm platformu olan Paragaranti.
com, Turkiye'nin yatirim alanindaki ilk
sohbet botunu (chatbot) devreye aldi.
Yapay Zeka kullanan bot, 500 soru setini
cevaplayabiliyor ve kullanicilarin sermaye
piyasalariyla ilgili bilgilere ulasmasini
sagliyor.

Kanallarimizi birbirleriyle konusacak
sekilde konumlandirmaya calisiyoruz. Bu
sadece internet deneyimi icin gecerli bir
durum degil; cevrimici ve fiziksel deneyimi
birbirine baglamay! hedefliyoruz. QR
fonksiyonuyla para cekilmesi bunun
glzel bir 6rnedi. Musteriler Garanti Cep
ile Paramatiklerden para ¢ekebiliyor.
Nakit ihtiyaglarini karsilamak igin
ihtiyaclari olan tek sey cep telefonlari-
artik banka kartlarini hatta ctzdanlarini

bile yanlarinda tasimalarina gerek yok. Bu
konudaki bir diger 6rnek de ihtiyag kredisi
basvuru slrecimiz. Basvuru internet
Gzerinden baslatilmis olsun ya da olmasin
musterilerimiz, kredi alimini internet
izerinden gerceklestirebiliyor. Uriin ve
hizmetlerimizin gelistirilmesi asamasinda
tam dijital kanallari géz 6nlnde
bulunduruyoruz. Misterilerin bir aragta
sunulan ozellikleri diger butin araglarda
kullanmak istediklerini distndyoruz.
Ornegin yoldayken bir banka belgesini
mobil uygulama Uzerinden onaylamak
isterken isteyken ayni islemi bilgisayar
ekraninda yapmak isteyebilirler. Garanti
olarak butunlesik kanal bankaciligina
odaklanmamizin nedeni tam da bu.

Musterilerimizin hayatlarinin bir parcasi
olmak i¢in daha iyi bir hizmet deneyimi
sunmaya ve hizmetlerimizi bu yénde
gelistirmeye c¢alisiyoruz. GUnimuzde
sohbet servisleri tiketiciler arasinda
en c¢ok kullanilanlar icinde yer aliyor. Bu
servisler o denli can alici ve rahat ki ayni
odadayken bile birbirimizle iletisim kurmak
icin bu uygulamalari kullaniyoruz. Bu
nedenle Garanti kendisini bu hizmetlerde
de konumlandirdi. Garanti musterileri ve
Garanti musterisi olmayanlar Paramatik
lokasyon bilgisi, borsa ve déviz bilgileri ve
benzer konulardaki sorularint WhatsApp
ve Telegram Uzerinden sorabiliyor. Anlk
mesajlasma platformlarindaki yenilikgi
hizmetlerimiz, musterilerimizin hayatlarini
kolaylastirmaya yonelik ¢calismalarimiz
arasinda yer aliyor. Turk bankacilik
sektortinde bir ilk olan WhatsApp
hizmetimiz sayesinde konum bilgilerini
paylasan kullanicilar, en yakin Sube
veya Paramatik'in yerini 6grenebiliyor.
Turkiye'nin en buytk telekom
operatdérinin mesajlasma uygulamasi
ve sohbet hizmeti olan BiP tzerinden
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musteriler, internet veya cep bankaciligini
kullanmadan sadece alicinin telefon
numarasini girerek banka hesabi olmayan
kisilere para transferi gergeklestirebiliyor.

3. sahislarla ortakliklar da mamkin olan
her sekilde musterilerimizin hayatlarinda
olmamiz agisindan 6nemli.

Oto bayileri de artik tamamen yenilenmis
olan Garantili Bayi triunuyle fiziksel
subelere hicbir bagimhliklari olmadan
internet bankaciligr Gzerinden sifir
kilometre birinci el araglarin finansmanini
yapabiliyor. Esnek ve muisteriye 6zel
perspektifiyle Garantili Bayi, bir bayinin
bireysel oto kredisi yaratma performansini
dikkate alarak performansa bagl bir teklif
cikartiyor.

Ayrica Garanti Bankasi ile Apple anlasmali
saticilariyla yapilan bir anlasma ile
cevrimici bir onay surecini takiben dijital
kanallar Gzerinden ihtiyag kredisi Apple
anlasmali satici madazalarinda aninda
verilebiliyor. Misteriler bir promosyon
kodu girerek Garanti Cep ve Garanti
internet Bankaciligi tizerinden 15.000
TLl'ye kadar ihtiyag kredisi i¢cin aninda
basvurabiliyor. Kredi onaylanip tahsis
edildiginde online musteriler entegre POS
Uzerinden satin alma islemini dogrudan
gerceklestirebiliyor.

Farkli kanallardaki Grin ve islemlerin
¢ogunu, benzer bir musteri deneyimi
sunacak sekilde musterilerimize
ulastirabiliyoruz ve ilk giinden itibaren
diger kanallarla uyumlu c¢alisan yeni
platformlar gelistirme kapasitesine de
sahibiz. Masterilerimiz tium kanallarda
kendilerine 6zel kampanyalari
gériuntileyebilirken bir kanalda
gerceklestirdikleri bir islemi bir baska
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kanalda sorgulayabiliyor. Ayrica her bir
kanalin kendine 6zgi ihtiyaglarini da
dikkate aliyoruz. Ornegdin musterilerimiz
istedikleri herhangi bir kanaldan kredi
basvurusu yapabilir ve e-hesap agabilir;
her ne kadar bunun igin gereken adimlar
Garanti Cep'te internet subesindekinden
daha az olsa da iki kanal da benzer
dokuya sahip. Ayrica musterilerin her bir
platformu kullanmaya devam etmelerinin,
bankacilik Grin ve islemlerinin her
kanalda ayni oranlarla sunulmasina bagli
oldugunun farkindayiz.

Garanti Bankasi'nda musterilerimizin
ve kendileriyle benzer duzeydeki
kisilerin finansal aliskanliklari ve gegmis
aktivite verisi izleniyor. Hedefe yonelik
arastirmalara dayanarak ilgili masterilere
kisiye 6zel Urun ve kampanyalar
sunuluyor. Ayrica musterilerimize
aninda ve proaktif Grinler sunmak tzere
calismalara devam ediliyor. Bunlar, tek-tik
ile ulasilabilecek, musteriye 6zgt tranler.
Ornegin aninda kredi, sunulan firsat
istedikleri takdirde tek bir tikla devreye
alacak olan musterilere sunulacak.
Proaktif teklifler ise musterilerin finansal
gecmislerine gére musteriye 6zel olarak
hazirlaniyor. MUsteri istek ve ihtiyaglarini
anlamak ve istedikleri Grunleri onlara
dogru zamanda, dogru kanaldan sunmak
icin Grtn ve hizmetlerimizde ileri analitik
ve buyuk veriler dikkate aliniyor. Bu
nedenle musterilerimize proaktif ve
ozellestirilebilir hizmetler sunmak igin
analitik araclar ytksek oranda kullaniliyor.
Ayrica dijital 6deme de takip ettigimiz
ve gelecekte hizmetlerimizle entegre
etmeyi dustindigumuz populer bir egilim;
ancak bunun icin Tarkiye piyasasinda
tamamlanmasi gereken bazi altyapisal
degisiklikler séz konusu.

Ayrica musteri baghhigini saglamak ve
ihtiyaglarina en uygun hizmetleri sunmak
icin musterilerin kanal kullanimlarini
da dikkate aliyoruz. Bu, musterilerin
dijital kanallara gecirilmesi i¢in buyuk
énem tasiyor. Dijital bir musteri s6z
konusu oldugunda 6zellestirilmis teklif
ve ozellikler kendisine dijital kanallar
Gzerinden sunuluyor. Bir dijital musteri
adayr s6z konusu ise Garanti, ¢cevrim
disi kanalda (subede) iletisimi baslatarak
her bir dizeyde akilli tekliflerle musteriyi
dijitale (subeden Paramatiklere,
Paramatikten internete ve internetten
mobil subeye) yonlendirmek icin bir yol
ciziyor ve sonrasinda iletisimi cevrim
icinde surduriyor. Musterilere goturilen
teklifler Garanti'nin, musterinin yatirim
portfoyld, mevduat hesabi, bireysel
ihtiyac kredisi kullanimi, maas hesabi
olup olmadigi gibi gesitli kriterlere gére
belirlenen musterinin calisma dizeyine
dayanan segmentasyon modeline
gore sekillendiriliyor. Kanal kullaniminin
ve segmentasyon modelinin akilli bir
sekilde bir araya getirilmesi sayesinde
ne gibi teklifler géturecegimize, nasil ve
ne zaman iletisim kuracagimiza ve nasil
davranacagimiza karar verebiliyoruz. Bu
sekilde musteriler kanallarimizda kendi
ihtiyaglarina en uygun olan tekliflerden
yararlanabiliyor.

Ozetle tim kanallarda en iyi kullanici
deneyiminin sunulmasi, dijital kanallarda
musteri ihtiyaglarinin dikkate alinarak
artnlerin bu ihtiyaclara gére tasarlanmasi,
inovasyona O6nculik edilmesi,
musterilerin gunluk hayatlarinin iginde
olunmasi ve akilli tekliflerle musterilerle
etkilesim icinde olunmasi, dijitallesmeyle
musterilerin gl¢lendiriimesine yonelik
dijital stratejimizin uygulanmasinin
anahtarlarini olusturuyor.

GARANTI BANKASI

2017 PERFORMANSI & ONGORULER

INTERNET BANKACILIGI

Kisisel mali durumlariniinternet Gizerinden
yonetebilmelerini saglamak icin Garanti
Bankasi musterilerine Urun-tabanli
grafikler Gzerinde varliklarini ve borglarini,
ihtiyaca yonelik bildirim ve uyarilarla gelir,
gider ve nakit akislarini internet Bankaciligi
web sitesi Uzerinden takip edebilmelerini
saglayan ara yuzler sunuyor.

Garanti internet’in ana ekrani 2017 yilinin
Ocak ayinda icerik, islev ve gorsel olarak
daha sade bir tasarimla yenilendi. Yeni
tasarimda:

- Kisisel Finans Yonetimi modulleri
iyilestirildi,

+ Hesap ve kart bakiye bilgileri ana
sayfada/ana ekranda yansitildi,

- Odemeler ve para transferi gibi belirli
islemlere daha az tikla erisim saglandi,

- Bildirim merkezi ve kampanya
yonetim menusu birlestirildi,

- Tek tikla ulasilan Granler ana ekranda
gosterildi,

- Mobil tarayiciyi taniyan yapiya gegcildi.

Bireysel, KOBI ve Ticari musterilerimiz icin
ozellestirilmis bir web sitemiz var. Kullanici
glvenli siteye bir kez giris yaptiktan
sonra genele agik siteye diger girislerinde
musteri tirU hatirlaniyor. Sonrasinda
sitede goruntilenen reklam égeleri, o
musteri tipine 6zel yaratilmis olanlarin
icinden seciliyor.

Tum sayfalarda musterilerimizin
hayatlarini kolaylastirmak icin
uyguladigimiz basvuru ve hesaplama
baslikli faydali araglar ve faydali sayfalar
gosteriyoruz. Bu baglantilarla ziyaretgiler
bulunduklar sayfayla ilgili diger bilgilere
kolayca erisebiliyor. Ornegin kredi
hesaplama, tum kredi sayfalarinda yararli
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aracglar kisminda gosteriliyor veya "kart
karsilastirma” islevine, kart sayfalarindaki
yararl araglar Gzerinden ulasilabiliyor.

Yeni web sitesinde Yardim ve Oneriler
bolumu de gelistirildi. Tam Grin
sayfalarinda, en fazla karsilasilan
Sik¢a Sorulan Sorularin (SSS) kisa birer
cevapla birlikte goruntilendigi bir bolum
var. Bu SSS alanlari, Grtn sayfalarinin
etiketleriyle sorularin eslestirilmesi
sonucu otomatik olarak doluyor (ve
yeni bir soru veri tabanina eklendiginde
glncelleniyor). Benzer bir fonksiyon, ilgili
sorularin kullaniciya sunuldugu ayrintili
soru sayfasinda da mevcut. Her bir
ayrintili cevabin altinda ziyaretcilerden
alinan geri bildirimlere gore yardim ve
oneriler bélumumuzun gelistirilmesi igin
yararlandigimiz “bu cevap size yardimci
oldu mu?” bolumu yer aliyor.

MOBIL BANKACILIK

Garanti Cep'ten gergeklestirilen aylik
islem sayisi 18 milyonu asti. Aktif misteri
sayisi 5,0 milyon olurken, sadece mobil
kanallari kullanan musterilerin sayisi da
ciddi bir artisla 3,5 milyona ¢ikti. Garanti
Cep kanali, nakit harig finansal islemler
icinde %58 paya sahip oldu. 2017 basindan
bu yana aktif mobil bankacilik musteri
adedinde %38'lik buyime saglandi.
Garanti, 2014 yilinda Forrester'in Mobil
islevsellik Degerlendirmesinde Avrupa'da
"sinifinda en iyi” olarak degerlendirildi.

2017 yili Subat ayinda Garanti Cep
girislerinde goz tanima sistemi devreye
alindi. Bu yeni yontem kullanicilarin
g6z yapilarini taniyarak oturum agma
isleminin kolay, hizli ve gvenli bir sekilde
yapilabilmesini sagliyor. Bu yontemde
kullanicilar cep telefonlarinin kamerasina
bakarak birkag saniye icinde géz tanitma

islemini gerceklestiriyor, bir sonraki
girislerinden itibaren G6z Tanimayla Giris
ozelligini kullanabiliyorlar. Subat 2017'de
hizmete sunuldugundan beri bu yontem
415.000 tekil musteri tarafindan 8,5
milyondan fazla kez kullanildi.

Buna ek olarak Garanti Cep uygulamasina
85 kuruma bagis yapma 6zelligini ekledik
ve Tapu Harci Vergi Odemelerinin
yapilabilmesini sagladik.

Turkiye'nin gencglere yonelik ilk mobil
uygulamasi olan GarantiOne, 18-25
yas arasi geng kitleye hitap ediyor
ve tamamen genglerin hayat tarzina
6zel fonksiyonlar ve kampanyalar
barindiriyor. Uygulama igindeki Dijital
Hediye Goénder fonksiyonuyla dijital
abonelikler, oyun kredisi, kahve gibi
hediyeler gonderilebiliyor. Genclere 6zel
olarak lanse edilen GarantiOne'i kullanan
musteri sayisi 2017 sonunda 800.000'e
yaklasti.

PARAMATIK

Paramatik agi 2017 yilinda 5.003 noktaya
ulasti. Para yatirmanin para cekmeye
orani daha da yukselerek %110 olarak
gerceklesti. Paramatiklerden yilda
300 milyon adet islem gergeklesirken,
kartsiz islem adedi 27 milyonun Gzerinde
oldu. Ayrica QR kod ile TL para yatirma
ve para ¢cekme islemlerine ek olarak
doviz cinsinden para yatirma ve cekme
fonksiyonlari devreye alindi.

ALO GARANTI - CAGRI MERKEZ]

Garanti Bankasi Cagri Merkezi, kaliteli
ve istikrarli hizmet vermenin éneminin
bilinciyle, musterilerinin ihtiyaglarini,
aninda ve dogru analiz ederek;
musterilerine, kolay ulasilabilir, ilk temasta
¢6zUm odakli hizmet ve servisler sunuyor.
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Fark yaratan hizmet anlayisi, banka
stratejilerine paralel konumlandirdigi
finansal Grin portfoyt ve 1.120
kisilik kalifiye insan kaynagi ile 2017
yili hedeflerinin Uzerinde deger
yaratmasinin yaninda, Cagri Merkezi,
sektor cagrilarindan aldigr %15,7'lik payi
33 saniyelik kargilama suresi performansi
ile ydbnetme basarisini da gostererek, bu
kulvardaki liderligini strdurtyor.

2017 yilinda 77,4 milyon adede yukselen
musteri iletisimi ile, Turkiye'nin en buyutk
finansal ¢cagri merkezi konumunda olan
Garanti Bankasi Cagri Merkezi, en 6nemli
hizmet performans gostergesi olan ¢agri
karsilama oraninda sergiledigi %98,2'lik
performansile fark yaratmaya devam ediyor.

Onceki yillarda hayata gecirdigi Sesle
Yoénlendirme (Call Steering) sisteminin
performansini her gegen gun artirarak,
2017 yilinda musterilerini %100'e yaklasan
dogrulukla, ilgili servis adimina ulastirma
basarisini gosterdi.

Getirdigi teknolojik yeniliklerle musteri
odakl ¢ézimler Ureten Garanti Bankasi
Cagri Merkezi, 2017 yilinda da ses
teknolojilerine yatirnm yapmaya devam
etti. Ses imza (Free Speech) teknolojisini
hayata gecgirerek, musterilerini
konusmalarindan dogrulamaya basladi.
Bu yenilikle, musterilerine daha hizli, kolay
ve guvenilir hizmet vermeyi basard.

Garanti Bankasi Cagri Merkezi "Dogru
Misteriye Dogru Urin ve Hizmet
Sunumu” yaklasimiyla gelistirdigi Akilli
Satis ve Dinamik Teklif Yonetimi projeleri
sayesinde, musterilerini, ilgilendikleri
hizmet ve Urin 6zelinde uzman kisilerle
aninda bulusturarak, ihtiyaglarini en etkin
sekilde karsilar konuma geldi.
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37 adet finansal Grdnt yelpazesinde
bulunduran Garanti Bankasi Cagri
Merkezi, 2017 yilinda 4,2 milyon adetlik
katma degeri yuksek finansal Grin satisi
ile yeni bir rekora daha imza atti.

Garanti Bankasi Cagri Merkezi 2017
yilinda, 444 0 335, 444 EVIM ve 444
OTOM o&zel hatlari ile; bireysel destek,
konut ve oto kredilerinin pazarlama ve
satisinda, bankamiz toplam kredi hacmine
onemli 6lctude katki saglayarak yillardir
elinde tuttugu telefon araciligiyla kredi
satisl liderligi konumunu korudu.

Toplam banka kredi karti satisinda
%16'nin Uzerindeki payi ile en buyuk satis
kanallarindan biri olan Cagri Merkezi,
Garanti Bankasi'na ait tim kredi kartlarinin
geri kazanim faaliyetlerini de tek bir
kanaldan yénetti.

BONUSFLAS

Garanti Bankasi, kredi karti sektortinde bir
ilk olan BonusFlas trtanand 2015 yilinda
tuketicilere sundu. Tum kartlara ve daha
once mobil uygulamalarin sunmadigi pek
cok isleme tek bir platform tzerinden
erisim saglayan BonusFlas ayni zamanda
harcama aliskanliklarini analiz ediyor
ve tlketicilere en uygun kampanyalari
Push bildirimlerle haber veriyor. Kart
musterilerinin dijitale donusttrilmesinde
onemli bir etkiye sahip olan BonusFlas,
4,4 milyonu askin indirme sayisiyla
memnuniyet verici bir indirme ve bagllik
egilimi yakaladi. Uygulama tzerinden
gerceklestirilen 12,9 milyon kampanya
kaydiyla bu alanda ana kanal haline geldi.
BonusFlas tum kredi karti bilgilerinin,
sadakat kampanyalarinin ve kredi karti
Grdnlerinin izlenmesini sagladigi igin
musteri memnuniyeti Gzerinde de 6nemli
bir etkiye sahip. Kredi karti bilgilerinin

kontroline yonelik olarak kullanicilarin
gergeklestirdigi islem sayisi 100,5
milyonun Uzerinde.

Pazarda cok guclu bir konuma sahip
olan ve referans trln olarak kabul edilen
BonusFlas, musteri gereksinimleri ve
geri bildirimleri bazinda yeni &zelliklerin
eklenmesi ve var olanlarin daha da
iyilestirilmesiyle surekli gelistiriliyor. BP
benzin istasyonlarinda aractan inmeden
6deme yapilmasi, kredi karti ve limit
basvurularinin her adiminin seffaf bir
sekilde takip edilmesi ve goz tanima ile
kimlik denetimi ise BonusFlas'in getirdigi
en son dijital ¢dztmler.

Ayrica GarantiPay ile e-ticaret islemlerinde
Uye olmaya ve saticilarla herhangi bir kredi
karti bilgisi paylasmaya gerek kalmadan
guvenli ve hizli 6deme ¢ézUmU ihtiyaci da
karsilaniyor. GarantiPay, 575'in Gzerinde
isyerinde kabul ediliyor; ayrica Gelir
idaresi web sitesinde kabul edilen tek
6deme ¢6zUmU olarak Garanti kredi karti
sahiplerinin vergi 6demelerini kolaylikla
yapabilmelerini sagliyor.

GARANTI'NIN YENI SERVIS MODELI
Garanti kisa bir stre 6nce gelismekte
olan dijital dunyanin faydalarini yansitan
yeni bir hizmet modelini hayata gegirdi.
Pilot programi 2017 Mayis'inda baslayan
proje 2018 sonuna dek asama asama
yayginlastirilacak. 2017 yili icinde 180
subenin dontsimu gerceklestirildi.
Bu yeni modelle Garanti dijitallesmeyi
subelerinde hayata gegciriyor.

Sube bagimliligini azaltmak icin kesintisiz,
butlnlesik kanal deneyimi yasatmak
ve tUm kanallarda benzer bir musteri
deneyimi sunmak amaciyla Garanti,
musterilerin sube sireclerinde de
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rin/hizmet anlasmalarini iki Faktorli
Kimlik Dogrulama ile (kurumsal tablet
bilgisayarlar veya mobil cihazlar Gizerinden
internet bankacihidi ile) onaylayabildikleri,
satislarin/islemlerin tamamlanmasi
icin gereken evrak islerinin ve surelerin
azaltildigr “dijital onay platformunu”
hizmete sundu. (Bu hizmet ihtiyac
Kredisi, Kredili Mevduat Hesab, Sigorta
ve Bireysel Emeklilik ile Mevduat Hesaplari
icin mevcut.)

Subede ve sube disi ortamlarda
musterilere kesintisiz, kaliteli bankacilik
deneyimiyasatabilmek Uzere tasarlanmis,
mobil uygulama platformu STEP
ile Abacus operasyon merkezine is
gonderimi, satig, stire¢lerinin izlenmesi ve
musteri nakit akislarinin daha etkin takibi
sagland..

5.000'in Uzerinde aktif kullaniciya ulasan
platform sayesinde musteri ziyaretleri
ayni satis, gici ile %62 oraninda artirildi.
Tablet ve masalsti bilgisayarlarda
sorunsuzca ¢alisabilen STEP platformu,
Garanti'nin yeni operasyonel sisteminde
kose tasi olmaya devam ediyor.

Hizmet olarak bankacilik (Banking-as-
a-Service-BaaS) icin finansal teknoloji
girisimlerini iktisap etmek/onlarla
birlikte inovasyon yapmak gerektigine
inaniyoruz. Ginumuzde bankalar artik
sadece finansal oyuncular degil; G¢unca
kisilerle isbirlikleri kurarak farkl hizmetler
sunuyorlar. Finans ve inovasyon birbiriyle
celisen kavramlar gibi gérinseler de
aslinda bir banka binyesinde inovasyon
kaltirdnan insa edilmesi inovasyon
alaninda agik bir bakis agisi i¢cin hayati
6neme sahip. Bu nedenle finansal
teknoloji girisimleriyle birlikte inovasyon
yapmak, kendi is yapis sekillerimize ve
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baskalarininis yapis sekillerine yeni girisim
kalttranun yerlestiriimesi agisindan by tik
énem tasiyor. Dolayisiyla Garanti Bankasi
olarak biz her alandaki yeni girisimleri,
Grinleri ve projeleri destekleme
kavramina uygun davraniyoruz. Cesitli
Gglncu kisilerle birlikte calisarak pazarin
donusturilebilecedine ve dis aksakliklarin
firsata cevrilebilecedine inaniyoruz.

Teknolojinin yarattigi degisim tim
ekonomik sektorlerde hiz kazanirken
bankacilik da bu anlamda bir istisna
olusturmuyor. Acik inovasyon, Banka'nin
finansal hizmetlerini musterilerin
yeni ihtiyaclarina gére uyarlamak
amaciyla gecgirecegdi donustimun kilit
unsurlarindan biri. Bu kavram, sirketlerin
yasamakta oldugu suratli degisime ayak
uydurma gereginden dogdu. inovasyon
ekosistemiyle ve girisimcilerle baglantida
olunmasi sart. Bu noktada Open Talent
teknoloji sirketlerine yoénelik tek bir
yarisma formatindan ¢ikarak pek ¢ok
Ulkeden her turlt inovasyon girisimcisini
destekleyen kategorilere ayrilmis bir
formata dondu. Garanti bu stregte BBVA
ile ortak calismalara devam ediyor.

ONGORULER

Oncu dijital ¢cozimler sunan Garanti
Subesiz Bankacilik, kullanicilara kolaylik
ve huzur getiriyor. 2017 yilinda musteri
penetrasyon ve dijital satis hedefleri
asitlmakla kalmayip tiketici kredileri
ve kredi hesaplarinda énemli bir dijital
déntsim gercgeklestirildi.

izleyen dénemlerde mobil bankacilig!
ve internet bankaciligini katlanarak
artan bir oranda yayginlastirmaya
dontk calismalarimiz olacak. Ugtan-uca
Dijitallesme perspektifimiz ve sifir tabanli
bakis agisiyla Grtinler dijital baglam icinde

yeniden yaratilacak. Net tavsiye skorunu
artirmak ve sinifinin en iyi kullanici
deneyimini sunmak igin musteri yolculugu
surekli gozlemlenecek.

Ayrica ortaklik firsatlarini arastiracak ve
Gguncu kisilerle entegre etmek igin bir dizi
APl yaratacagiz. Bu sadece Banka'yi cok
daha genis bir yeni teknoloji yelpazesiyle
tanistirmakla kalmayacak ayni zamanda
Garanti'nin finansal teknoloji ekosistemi
icinde en 6nde gelen finans kurumu
haline gelmesini saglayacak.

Garanti, yeni teknolojileri takip edip
uygulamaya devam ederek dijital
kanallardaki liderligini koruyacak ve bu
deneyimin merkezinde mobil kanallar yer
alacak.

_GQVENL_i VE KESINTiSiZ HiZMET
iCIN DIJITALLESME

Dijital kullanimin yayginlagsmasiyla siber
guvenlik risklerine daha fazla maruz
kaliniyor, gelisen tehdit profiliyle birlikte
dijital ortamin gesitlenen risklerinin etkisi
de artiyor. Kurumsal yénetim ve ulusal
standartlar isiginda teknoloji, kesintisiz
islem kapasitesi, altyapi guvenligi,
maliyet etkinligi ve enerji tasarrufu
alanlarindaki yatinmlarini ara vermeden
strdiren Garanti Bankasi, 1981 yilindan
beri istiraki Garanti Teknoloji (GT)
araciliiyla izleme etkinligini yukseltiyor.
Sirket, Garanti Bankasi'nin daha hizli
tedbir alabilmesine ve tyesi oldugu aglar
araciligi ile global tehditler konusunda
erken bilgi sahibi olabilmesine olanak
taniyor. Bu kapsamda Garanti'nin internet
erisim mimarisi risk bazl bakis, agisiyla
yeniden yapilandirildi. “Daha lyi BT,
Daha Iyi Is" stratejisiyle Garanti, maliyet
azaltmak ve ¢ézimleri daha hizli bir
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sekilde hayata gecirmek amaciyla bulut
teknolojisi ve mikroservis alanlarina
strekli yatirrm yapiyor, uygulama
mimarisini ve guvenlik katmanlarini da
bu teknolojileri destekleyecek sekilde
konumlandiriyor. Bu sayede Garanti,
strekli dijitallesen dinyanin sundugu
yeni is modellerine daha iyi adapte
olmayi, Buyuk Veri (Big Data) altyap!
yatirimlarini is zekasi ¢ézimlerine
ve actk uygulama platformlarina
doénuastlurerek musterilerine daha iyi bir
musteri deneyimi sunmayi hedefliyor.

Dijitallesmenin sundugu olanaklar
ayni zamanda verilerin korunmasi ve
guvenligiyle ilgili konulari da en énemli
risklerden biri haline getiriyor. Basta siber
tehditler olmak tzere givenli ve kesintisiz
hizmeti aksatabilecek tim risklere
karsi onlem alinmasi, bilgi gtvenliginin
saglanmasi ve bunlarla baglantili
konularda musterilerin bilgilendirilmesi
hem Garanti Bankasi hem de paydaslari
icin oncelikli konular arasinda yer aliyor.

Banka capinda itibar riskini etkin
bir sekilde yénetmek i¢cin Garanti,
kanunlara ve kurumsal standartlara
uyum konusunda farkindaligin strekli
olmasina ve BT/bilgi glvenligi ve BT
baglantili risklerin yonetilmesini saglayan
streglerin gelistirilmesine yo&nelik
calismalar gerceklestiriyor. Kurumsal
yonetim anlaminda bilgi gavenliginin
saglanmasina yonelik Banka icindeki tim
calismalarin koordinasyonu ve politika,
prosedir ve yonetmeliklerin gozetilmesi
Teknoloji, Operasyon, Merkezi Pazarlama
ve Urtin Gelistirmeden sorumlu GMY
baskanligindaki Bilgi Gavenligi Komitesi
tarafindan yerine getiriliyor. Komite ayrica
gerekli giincellemelerin yapilmasindan da
sorumlu.
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Musteriyi koruma prensipleri cercevesinde
dis, dolandiricilik olaylarini buttinsel olarak
ele alan Garanti Bankasi, sube ve subesiz
tum kanallardan gerceklestirilen kartl
islemler, hesap islemleri, POS islemleri
ve kredi Grind basvurularina yénelik
dolandiriciliklar merkezi olarak izliyor.

Garanti Bankasi'nin maruz kaldigi
operasyonel risklerin izlenmesi ve kontrolu
kapsaminda proaktif bir anlayisla dis,
dolandiricilik eylemlerini izlemek, tespit
etmek, kontrol altina almak ve 6nlemek
icin stratejiler gelistirmek, Guvenli
Operasyon Muadarlagu'nin goérevleri
arasinda bulunuyor. Madurluk ayrica,
artan tecribesi ve uzmanhginin yaninda
yeni teknolojilere hizli adaptasyonuyla
degisen dolandiricilik trendlerine karsi,
musteri odakli ve musteri deneyimini
on planda tutan hizli ve etkin aksiyonlar
aliyor. Yasanan dolandiricilik olaylariyla
ilgili analizleriyle dis, dolandiricilik
olaylarindan kaynaklanabilecek olasi
Banka ve musteri kayiplarini en aza
indirmek Gzere calismalar yurattyor.

Bunlarin yani sira Guvenli Operasyon
Maduarltga, Garanti Bankasi tarafindan
gelistirilen yeni Grin ve hizmetleri
dis, dolandiricilik risklerine gore
dederlendirerek goéris ve onerilerde
bulunuyor, dis, dolandiricilik eylemlerine
iliskin bankalar arasi ve banka i¢i bilgi
paylasimi da yaparak bu eylemlerle ilgili
gerekli incelemeleri ve arastirmalari
surdurdyor. Daha sorunsuz bir islem
ortami sunmak amaciyla Mudarluk,
musterilerle olan iletisim kanallarini
gelistirmeyi hedefliyor. Garanti ayrica
dolandiricilik olaylarina karsi sektordeki ve
sektorler arasindaki dolandiriciligi 6nleme
calismalarinin artmasi icin paydaslariyla
da birlikte calismalar yurattyor. Bunlarin

yani sira Banka, calisanlarina yonelik
olarak dis dolandiricilik konusunda strekli
bir egitim ve farkindalik yaklasimina
sahip. Dis, dolandiricilik eylemlerine
karsi Garanti personelinin sahtecilik
risklerinin engellenmesinin énemini
kavramasina ve Banka genelinde
bu kdltarin yerlesmesine ydnelik
egitim ve bilin¢lendirme faaliyetlerini
gerceklestiriyor.

Dolandiriciligi énleme, izleme ve sistem
gelistirme fonksiyonlar kapsaminda dijital
dagrtim kanallarr araciligiyla sunulan trin
ve hizmetlerin, kartli 6deme sistemlerinin
daha guvenli hale gelmesi, kredi karti ve
bireysel kredi basvurusu sahtecilikleri ile
her tarlG hesabi ele gegirme girisiminin
engellenmesi icin teknolojik yenilikler,
Guvenli Operasyon Mudurlugu tarafindan
surekli olarak takip ediliyor. Bu dogrultuda
Garanti Bankasi politikalarina uygun
stratejiler gelistirilerek en kisa strede, en
etkin ve verimli aksiyonlar aliniyor.

Mdisteri odakli stratejisi paralelinde
Garanti, dolandiricilik izleme sistemlerini
entegre, ileri teknolojiler ve yazilimlarla
guclendiriyor.

2017 FAALIYETLERIMIZ

Garanti, gtvenlikle ilgili sorunlar ytziinden
bir kesinti yasamadan is hedeflerine
odaklanabilmek igin Gizlilik, Buttnlik ve
Kullanilabilirlik kavramlarina yogunlasarak
calisanlar, suregler ve teknoloji dahil tim
BT varliklarini giivenceye alir. En yeni
ve en ileri guvenlik sistemleri sarekli
takip edilerek musterilerimizin bilgilerini
korumak icin en etkili givenlik ¢cozimleri
sunulmaya ¢alisilir. Guvenlik risklerinin
tespit edilerek bertaraf edilmesi igin
penetrasyon testleri ve kirilganlk
dederlendirmeleri duzenli olarak yapilir.
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Garanti Bankasi COBIT (Bilgi ve ilgili
Teknolojiler i¢in Kontrol Hedefleri)
cercevesi, kurum ici glvenlik politika ve
proseddrleri ile 6zel kapsamli ISO 27001
standardina uymaktadir.

Garanti, guvenlik ve kisisel gizlilik
politikalarina gére belirlenen yaklasimina
uygun olarak musterileri igin guvenligi
artiran cgesitli uygulamalar sunuyor.
Mdisterilerin kimlik dogrulamasi igin
tokenizasyon yani cihaz eslesmesi (tek
kullanimlik sifre Gretme uygulamasi ve
cihazi Sifrematik), cep telefonu mesajiyla
gonderilen tek kullanimlik sifreler (SMS
OTP), mobil bildirimler, Sesli Biyometrik
Kimlik Dogrulama ve Gozle Biyometrik
Kimlik Dogrulama yéntemlerini kullaniyor.
Dijital kanallarin kullanimini daha
guvenli hale getirmek igin yararlanilan
unsurlar ise hem cep telefonlarinda hem
bilgisayarlarda kullanimda olan Guvenlik
Resmi ve Guvenlik Yazilimi uygulamalari.
islemler otomatik olarak analiz edilerek
gereken durumlarda dolandiricilik
olaylarinin énlenmesi i¢in ek onaylar
gerceklestiriliyor. Tum bunlarin sonucu
olarak Garanti son Uc¢ yil icinde musteri
bilgilerinin gizliligiyle ilgili teyitli hi¢bir
sikayet almad.

Garanti Bankasi, web sitesi ve Alo Garanti
telefon bankaciligiyla, musterileriyle
dijital bankacilikla ilgili gtivenlik bilgilerini
paylasiyor. Olasi durumlara karsi
musterilerini uyaran Garanti, givenlikle
ilgili “6 Altin Kural”i agiklayarak musterilerin
alabilecegi ek givenlik énlemlerini de
ayrica anlatiyor. 6 Altin Kural'da vurgulanan
konular sifre olusturulmasi ve korunmasi,
kisisel bilgilerin talep edildigi durumlar,
eposta ile yayilan virtsler, sahte 6dul
bildirimleri veya telefon ya da mesaj yoluyla
kisisel bankacilik bilgilerinin istenmesi, olta
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(phishing) saldirilari, sipheli para transferleri
ve bilgi talepleri. Garanti ayrica Garanti'nin
internet bankaciligini kullandiklari mobil
cihazlarin ve bilgisayarlarin korunmasina
yonelik bilgileri de musterileriyle paylasiyor.
Bunlarin yani sira Garanti anti-virls, casus
yazilim tarama ve glvenlik duvari gibi ek
programlarin kullaniimasini da tavsiye
ediyor.

2017 yilinda Garanti Bankasi, stratejisine
paralel olarak dolandiriciigi énlemeye
yonelik calismalarina devam etti.
Esas olarak musterilerin korunmasi
motivasyonuyla dolandiricihigi énleme
yeteneklerinin gincelliginin korunmasi
ve potansiyel dolandiricilik yontemlerine
dinamik bir sekilde yanit verilmesi icin
musteri merkezli dolandiricilik yénetim
araglari, mevcut en son sirumlerine
yikseltildi. Ulkemizde dolandiricilik
tesebbuUslerinde artis gorultrken Garanti
Bankasi bu egilimleri dinamik bir sekilde
izlemeye ve 6nlemeye odaklaniyor. Bunu
yaparken de temel hedefi hem Banka'nin
hem musterilerin potansiyel finansal ve
itibari kayiplarini dnlemek.

2017 yilinda veri hirsizligi ve/veya sosyal
muihendislikle baglantili dolandiricilik
tesebbusleri en 6nde gelen egilimleri
olusturdu. Mdisteri deneyimi ve
dolandiricilik tespit performansi arasinda
en uygun dengeyi saglayarak musteri
merkezli bir yaklasimla bu egilimlerin
yonetilmesi hedeflendi.

Dolandiricilikla miucadelede musterilerini
de yanina almak amaciyla Garanti
Bankasi, cesitli kanallardan musterilerini
giincel dolandiricilik egilimleri konusunda
aydinlatmaya devam etti.

2017 yilinda Garanti Bankasi, BBVA'nin
ilgili kiresel ekiplerinin de katkilariyla
dolandiricilik istihbarat sureclerini
guclendirdi. Buna ek olarak dolandiricilik
yonetimiyle ilgili kiresel deneyimler
paylasildi.

ONGORULER

2018 yilinda Garanti dolandiricilik
modellerine ve musterilerinin korunmasina
dinamik bir odakla yaklagmayi stirdtrecek.
Garanti'nin musteri odakli stratejisi
dogrultusunda dolandiricilik izleme
sistemlerinin gincel teknoloji ve
becerilerle gi¢lendiriimesiyle doyurucu
bir musteri deneyimi yasatilmasi en
onemli hedeflerden biri olmaya devam
edecek.

GARANTI BANKASI

86

2017 PERFORMANSI & ONGORULER

2017 ENTEGRE FAALIYET RAPORU



2017 PERFORMANS|
& ONGORULER




ore

INSAN KAYNAGINA

YATIRIM

Garanti'de tim ilerlemenin arkasindaki
belirleyici gli¢ calisanlaridir. Bu dogrultuda
Garanti ¢alisanlari, Garanti'nin stratejisinin
temel yapi taslarindan biri olarak goralar.
Banka, birinci sinif bir is glictin bunyesine
kazandirmak, egitmek ve gelistirmek icin
gereken sistemleri kurar ve calisanlari tim
becerilerini kullanmaya yonelten, genis
capli firsatlar sunan, basarilarinin fark
edilmesini ve édullendirilmesini saglayan
bir calisma ortami saglar.

Garanti, glvenli, cagdas ve insan haklarina
saygl gosterilen, firsat esitligi ve gesitliligin
hakim oldugu bir is yeri ortami saglar.
is-6zel yasam dengesinin kurulmasi icin
calisanlarinin refah duzeylerini artirmaya
yonelik ve mutluluklarina odaklanan
politika ve uygulamalarla onlari destekler.

Bu amacgla Genel Maduar'tin baskan,
Yoénetim Kurulu ve Ust Yénetim
mensuplarinin da Uye olarak yer
aldigr Calisan Komitesi, Garanti'nin
insan Kaynaklari politikalarinin
gelistirilmesinden, ¢alisan baglihgini
ve memnuniyetini daha Ust dlizeye

Garanti, performanslarini en Ust dlzeye
cikarmak, verimliliklerini artirmak, daha
mutlu olmalarini saglamak ve is ve
gunlik yasamlarinda proaktif bigcimde
surdurdlebilir inisiyatifler gelistirmelerini
ve uygulamalarini saglamak igin
calisanlarina yatinm yapar.

tasiyacak c¢alismalarin ydrtttlmesi
ve koordinasyonundan, sonuclarin
izlenmesinden ve gerektiginde eylem
planlarinin hazirlanmasindan sorumludur.
Komite ayrica yonetimin destegiyle
Banka'nin gelisimini pekistirmek Uzere
6grenmenin 6zendirilmesini amaglar ve
egitimlerin, ise yansimalarini takip eder.

ITELIKLI q
iy Galisanlarin mesleki

I!ﬂl gelisimlerine odaklanarak

ve tim calisanlarimiza
firsat esitligi sunarak dort
Surduralebilir Kalkinma
Hedefine de fiilen katkida
bulunmus oluyoruz:
LN Hedef 4: Nitelikli EGitim,
~ Hedef 5: Cinsiyet Esitligi
([ Hedef 8: insana Yakisir is
ve Ekonomik Buyume
Hedef 16: Baris, Adalet ve
Gucla Kurumlar

GINSIYET
ESITLIGI

¢

INSANA YAKISIRIS

16 ik

Y,

Garanti'nin ise alim, kariyer planlamasi,
performans degerlendirme gibi insan
Kaynaklari strecleri ile editim ve gelisim
programlari, yeni yetkinlik modeline
uygundur.

Garanti'nin insan kaynaklari politikasi,
calisanlarina 6ncelik vererek, onlara

GARANTI BANKASI

88

2017 PERFORMANSI & ONGORULER

DEGER YARATAN ETKEN

Calisanlarinin gelisimine,
memnuniyetine ve mutluluguna
odaklanarak yatinm yapmak

Takim ruhu sahibi takimlar
olusturan, ortak akilla, sosyal
sorumluluk ve sonuclariyla hareket

eden

Performansa dayali, esit firsatlara,
cesitlilige odaklanan ve icten terfiyi
tesvik ederek adil ve seffaf bir
yonetim politikasi benimseyen
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& 3.861 30 dk 7 p calisanlar

strekli yatinm yapmak olarak ézetlenebilir.
Egitimler icin gerekli kaynadr ayirip
programlar uygulayarak c¢alisanlarimiza
oncelik ve 6nem veriyoruz. Agik iletisim
ortaminin éncilugund yaparak, adil ve
objektif tutum sergileyerek katilimcihig

N en Ust duzeye ¢ikarmaya calisiyoruz. Bu
GOSTERGE PERFORMANS sekilde uluslararasi standartlarda bir ortam

yarattigimiza inaniyoruz.
2017 2016

Garanti, Banka'nin stratejileri
Kisi basina dusen egitim saati 36 36 dogrultusunda insan kaynaklari
uygulamalari gelistirir. Calisanlarin
motivasyonlarini artirici calismalar yapar,
Dijital egitimin toplam egitim saati icindeki payi %27 %17 kendilerini ifade edebilmeleri icin acik
iletisim ortamlari yaratir. Calisanlara
yetkinlik, bilgi, beceri ve gereksinimleri
dogrultusunda "kariyer danismanhgr”
sunar.

Yiksek performans calisan devinim hizi %2,3 %2,1

Calisan baglihgi skoru %65 %66
° Garanti Bankasi, Investors in People (IIP)

"Altin Sertifikasi"ni ikinci kez almaya hak

Calisan mutluluguna yénelik program sayisi 10 9 kazanan Turkiye'den ilk sirket oldu. Banka,
insan kaynagina yatirim yapmayi ve “insan
merkezli” yénetim anlayisina dayanan

Calisanlardan alinan toplam fikir sayisi 22.172 20.859 UY9U|ama|ar|m surdurecek.

2017 FAALIYETLERIMIiz
Investors in People Performansi (IIP) ALTI N AL-TI N
SERTIFIKA SERTIFIKA EGITIM
N Garanti, bire bir gérugmeler, seminerler
veya arastirmalar yoluyla tim

Kadin calisanlarin toplam calisan sayisina orani %56 %57 mudurltklerde ve subelerde ihtiyag
duyulan egitim ve gelisim programlarini
belirler.

Erkek ve kadinlarin aldigr maaslarin orani 0,98 0,97

Garanti Egitim olarak bu gune kadar
bankamizda tasarladigimiz, planladigimiz

. . N o, o,

Ust ve orta yonetimde kadin calisan orani %41 %40 tam gelisim ve dgrenme faaliyetlerini
finans sektérinin en iyi insan kaynagini

Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeks YER ALDI ~ yetistirme, gelisimi strekli kilma ve gelisimi

bir yatirim araci olarak gérme vizyonu ile
gerceklestirdik.

2017 yilinda; Garanti Ogrenme Kiiltiirii'yle,
calisanlarimizin ihtiyaglarina yanit

GARANTI BANKASI 2017 ENTEGRE FAALIYET RAPORU



verecek, onlari mesleki olarak ¢cogaltacak,
gelistirecek etkin bir gelisim ortami
olusturmayi hedefledigimiz yeni egitim
modelimiz olan "Fakulte Modeli’ni hayata
gecirdik.

Bunu, kisinin kariyer hedefleri dogrultusunda
gelisim sorumlulugunu aldigi, kisiye
rehberlik eden, butunsel gelisimi igin
cesitli yontemlerle imkanlar saglayan,
is sonuglarini destekleyen, 6grenmenin
guvenilir standartlarla ¢lgimlendigi ve
sonuglara dair geribildirimler aldigi, teknoloji
temelli yaklasimlarla destekledik. Fakilte
sistemimiz icinde egitimlerimizi konularina
gore 5 farkli fakdlte altinda konumlandirdik.
Bunlar;

+ MUsteri Deneyimi ve Satis
+ Genel Bankacilik

- Kredi

- Yatirm

- Liderlik

2018 yilinda altinci faktltemiz olan Dijital
de Fakulte modelimize eklenecektir. Bu
yaklasimlarimiz paralelinde de bu yil sade,
kolay anlasihir, yenilik¢i ve UX deneyim
standartlarina uygun yeni "Garanti
Egitim" platformunu hayata gecirdik.
Yeni platform sayesinde calisanlarimiz
gelisim gegmislerini, gelecek egitimlerini,
kazandiklari kredilerini ve fakultedeki
duzeylerini kolayca takip edebiliyor. Ayni
zamanda yoneticiler de, ekibinin gelismesi
gereken yonlerini izleyip uygun ¢ézim
onerilerinde bulunabiliyor.

“Garanti Egitim Teknolojileri”, canl
yayin, simulasyon, video, e-kitiphane
ve mobil 6§renme gibi mobil cihazlarla
istendigi zaman istenilen yerden cesitli
platformlara erisim sunuyor.

2012 yilinda, kredilendirmede
sGrdurulebilirlik kriterleri, glnes
enerjisi projelerinin finansmani, karbon
fiyatlamasi ve kredi streclerinde cevresel
ve toplumsal etki yénetimine iliskin
egitimleri kapsayan Surduarulebilirlik
E-Ogrenme Programi olusturuldu. 2017'de
Surduralebilirlik E-Ogrenme Programi
cercevesinde verilen egitimlerin toplam
slresi 1.490 saat oldu.

Yoneticiler her yil yonetim becerileriyle
ortak yonetim kulturint gelistirmek
amaciyla kurulan Garanti Yénetim
Akademisi'ne katiliyor. Akademi’'nin her
sene program baslamadan 6nce secilen
temasi, 2017 yilinda "degisim” olarak
belirlenmisti.

Garanti, 2017 yilinda yaklasik 36 saat/
adam egitim verdi. Dijital egitimlerin
orani 2017'de 9 puan artarak %27'ye
ulasti. Musteri deneyimi, dijitallesme,
uyum, buytk veri analizi, liderlik gelisimi
gibi konular 6ne ¢ikan ana basliklar
olurken dijital egitimlerin sinif igi
egitimler karsisinda agirhginin artirilmasi
hedefleniyor.

INSAN KAYNAGI YONETIMI

Garanti, dogru goéreve dogru kisiyi
yerlestirmek icin, yetkinlikler tGzerine
kurgulanmis, objektif, pozisyona 6zel
gelistirilen farkh 6lgme ve degerlendirme
arag ve yontemleri kullaniyor.

2017 yilinda 61 kisi Management
Trainee ve Sales Trainee (Yonetici Adayi
Yetistirme) programlari kapsaminda
goreve basladi. 100 Universite 6grencisine
de sube, bélge mudurlikleri ve birimlerde
stajimkani saglandi. ise alim stireclerinde
online mulakat ve sinav uygulamasina
tam gegis gerceklestirildi.
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TUm kurum ici yikselmeler ve gérevler
arasi gegisler icin standart kriterler
(deneyim, goérevde c¢alisma stresi,
performans, yetkinlik degerlendirmesi,
sinav, mulakat vb.) olusturularak kariyer
haritalar kapsaminda seffaf bir yaklasimla
tim bankaya ilan ediliyor. Garanti'de
calisanlar, sectikleri kariyer yoluna gore
yonlendirilerek destekleniyor.

Calisan merkezli kariyer planlama modeli
olusturularak, calisan gérismeleri kogluk
modeli ile uyumlu bir yapida olusturuldu.
Calisan iletisiminin artirilmasi ve iletisim
kalitesinin yukseltilmesi i¢in gorisme
sikligi artirildi. 2.048 sube ve 728 bolge
mudurltgu ziyareti yapildi. 1.702 calisan
ile kariyer gorasmesi gercgeklestirildi.

Yeni sube hizmet modelimiz cercevesinde
kariyer haritalar, performans kriterleri,
GUcret ve yan haklar calismalari
tamamlandi. insan Kaynaklar
Danismanlari bu gecis strecinde
bilgilendirici toplantilar gerceklestirdi.
2017 yilinda déntasimi gergeklestirilen
sube sayisi 179 oldu. 827 Muisteri
Danismani ile 408 Musteri Hizmetleri
Sorumlusu yeni gorevlere atand.

Uygulamaya alinan yeni kariyer yonetimi
sisteminde kariyer gelisimi alternatifleri
sunularakilgiliuzmanlik alaninda ilerleme
olanadi taniniyor ve kariyer yonetiminde
istikrar saglanmasi i¢in ortak bir cerceve
sunuluyor. Ayni zamanda ¢alisanlarimiza
kendi kariyer yonetimlerini ve gelisim
alanlarini sahiplendirirken, kariyer
hareketlerinin acik ve seffaf bir sekilde
yonetilmesini sagliyor ve gorevin
niteliklerini yansitan bir unvan yapisi
sunuyor.

Daha objektif kriterleri temel alan yeni
performans sistemiyle BBVA'nin ve
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Garanti Bankasi'nin stratejileriyle paralel
ve sadece ‘Ne?’ sorusuna dedil ‘Nasil?’
sorusuna da yanit veren bir sistem
olusturmayi amaglaniyor. Hedef ve
yetkinliklerin beraber degerlendirildigi
bu yeni sistemde, calisanin hedef ve
yetkinlik sonuglarindan, Gcretlendirme,
kariyer ve gelisim konularinda girdi olarak
yararlaniliyor.

CALISAN DIYALOGU VE MEMNUNIYETI,
CALISANLARIN YONETIME KATILIMI
Calisanlarin karar mekanizmalarinda aktif
olmalarini saglamak ve yenilikgi fikirlerden
beslenmek lzere Garanti, diyalog
kanallarini gift yonla tutuyor. Calisan
goruslerini, intranet, calisan memnuniyeti
anketi ve ¢alisanin sesi platformu GONG
gibi farkh kanallari sistematik olarak
kullanarak galisan memnuniyetini ve
calisan bagliligini artirmayi hedefliyor.

Garanti, ¢alisanlarinin is-6zel yasam
dengesi, performans ydnetimi, Ucret,
egitim ve gelisim olanaklarina iliskin
gorislerini almak amaciyla her yil
Calisan Baglihgi Anketi yapiyor. 2017
yilinda Calisan Baghligi skoru %65 olarak
gergeklesti.

360 Derece Geri Bildirim anketiyle
calisanlarin gorasleri aliniyor ve
yoneticilerin glglt ve gelisime acgik
alanlarinin belirlenmesinin yani sira
yetkinlikler bazinda davranis bicimlerini
belirleyerek yoneticilere katki saglanmasi
amaclaniyor.

Calisanlarimiz fikir ve onerilerini,
Onersen, Gong, Atélye isimli dneri ve
fikir platformlari ile intranet portalindaki
Sor/Paylas bolumleri araciligiyla iletiyor.
"Onersen” platformu ile iletilen éneriler
2017 yilinda 1.313 olurken, 2007 yilindan
bu yana 22.000'den fazla fikir bu kanalla

iletildi. 2017'de IK uygulamalari ve calisma
ortamiyla ilgili calisanlarin sesini duyuran
GONG platformuile de 305 fikir paylasildi.

Calisan baghhgi, kariyer firsatlari, yemek
kartlari ve randevu sureclerine iliskin
arastirmalar yapildi. 99 calisanla gérisme
yapilarak her konuylailgili sunulan éneriler
dikkate alinmis ve buna gore iyilestirmeler
yapilmuistir.

Her yil Genel Mudur ve icra ekibi, tim
calisanlart Mudurler Zirvesi ve Gelecek
Toplantisi'nda bir araya getirerek
Garanti'nin gincel durumunu ve bir
sonraki yila iliskin strateji, hedef ve
amaclarini paylasiyor.

isveren marka yoénetimi calismalari
kapsaminda Garanti, c¢alisan
memnuniyetini artirmak ve daha zengin
bir calisma deneyimi sunmak amaciyla
iYi (is Yasam lliskisi) adi altinda is ve
6zel yasami dengeleyici bir program
yuruttyor. 2014'te 9 olan calisan basina
ortalama etkinlik ve hizmetlerin sayisi
2017 yilinda 29'a yukseldi.

Garanti, calisanlarin aile yasamlarini
desteklemek, aile i¢i siddet goren
calisanlara ihtiyag duyduklarinda destek
saglamak ve aile i¢i siddetin is yerine
etkileri bakimindan yéneticilere yol
gostermek amaciyla Aile ici Siddet
Platformu'nu kurdu. Banka ayrica sadece
Garanti ¢alisanlari ile birinci derece
akrabalarina 7/24 hizmet verecek Aile ici
Siddet Hatti'ni kurdu.

CALISANLARIN YAN HAKLARI

Garanti, calisanlarinin yasam kalitelerini
artirmalari i¢in farkli Grin ve hizmetler
sunuyor. Ozel saglik sigortasi ve hayat
sigortasina sahip olan Garanti Bankasi
calisanlari dis tedavisi, numarali gozltk,
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cam ve lens gibi 6zel saglik sigortasi
kapsaminda olmayan saglk harcamalari
icin Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi'nin
hizmetlerinden yararlanabiliyor.
Zincirlikuyu ve Gunesli'de bulunan Genel
Muadurluk binalarinda spor salonlari ve
kurum ici diyetisyen hizmeti sunuluyor.

Sube ve bolge calisanlari i¢in 2016 yilinda
uygulanan Garanti Prim Sistemi (GPS), 2017
yilinda Genel Mudurlik ve Boélge Krediler
calisanlarimiz i¢in de uygulandi. Bu yeni
sistem performans yonetim sistemimizle
entegre bir yapida olup kolaylikla
hesaplanan ve sadece bireysel basariyi
dedil BBVA Grubu'nun ve Banka’'mizin
basarisini da dikkate aliyor. Sistem ayrica
yuksek performansli calisanlarimizin prim
tutarlarini da aynistiriyor.

ic Musteri Arastirmasi calisanlara, aldiklari
hizmetleri degerlendirmek amaciyla
yapiliyor ve onerilerini iletme firsati
veriyor.

ONGORULER

Calisan merkezli yaklagimiyla Garanti, calisan
gorusleri, intranet, ¢calisan memnuniyet
anketi ve GONG fikir platformu gibi farkli
kanallardan sistematik olarak yararlanarak
IK uygulamalarini ve is ortamini
iyilestirmek icin calisanlari, istisare ve
slire¢ tasarimina dahil etmeyi strdtrecek.

Garantiinsan Kaynaklari, isveren markasini
mevcut ve potansiyel calisanlari nezdinde
dogru konumlandirma odagini koruyacak.
Garanti IK, is deneyimini iyilestirmek
icin 1Yl hizmet ve organizasyonlarini
duzenlemeye devam ederken kurum igi
iletisimin etkinligini pekistirmek amaciyla
calisanlarla iletisimde dijital araclari (is
ortaklariyla kullanilan online gérisme
platformu, Ust yonetimle canli yayinlar)
daha sik kullanmayi strdurecek.
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Yoneticilerin, ¢alisan memnuniyetine
iliskin astlariyla yaptiklari gérismeler de
Garanti K icin en can alici konulardan biri
olacak.

Subelerin yeni hizmet modeline
donustartlmesinin 2018 yil sonuna kadar
tamamlanmasi planlaniyor.

ADIL VE SEFFAF BIiR CALISMA
ORTAMI SUNMAK

Garanti'nin amaci, firsat esitligi ve
cesitliligin hakim oldugu, adil ve seffaf bir
calisma ortami yaratmak.

Garanti'nin ¢alisanlarina yaklasimi, etik
dederleri ve "esitlik ilkesi” ile paralel.
Banka ve calisanlarimiz, is iliskilerinde
dil, irk, cinsiyet, siyasi ideoloji, felsefi
inanig, din, mezhep ve benzeri, cinsel
yonelim, ailevi sorumluluklar, engellilik,
yas, sadlk durumu, sendika tyeligi ve
benzeri ayrimlar yapmaksizin adil davranis
gozetirler. Bankamiz ve ¢alisanlarimiz
insan haklarina saygilidir.

2017 FAALIYETLERIMiz

FIRSAT ESITLIGI VE CESITLILIK
Turkiye'de %33 olan kadinlarin is glictine
katilim oraninin OECD ortalamasi olan
%63'e ¢ctkmasi durumunda 2025 yilinda
GSYiH'y1 yaklasik 250 milyar ABD dolari
artirmasi éngoérultyor. Firsat esitligini
ve cesitliligi ekonomik buytmeye katki
saglamanin yaninda kurumsal kalttrin
temel bir de@eri ve itici glicu olarak géren
Garanti, calisanlarini farkli distincelere ve
birbirlerinin farkliliklarina saygi duymaya
tesvik ediyor.

Garanti Bankasi'nda tum c¢alisanlarin
%56'sin1, orta/Ust dizey ydnetimin
%41'ini kadin calisanlar olusturuyor.
Toplumsal cinsiyet esitligine ve kadinlarin

glglenmesine verdigi énemin bir sonucu
olarak Garanti, Firsat Esitligi Model'ini
(FEM) ilk uygulayan sirketlerden biri oldu.
Ayrica Kadinin Gugclenmesi ilkeleri’nin
(WEPs) ilk imzacilarindan biri olan Garanti,
bu ilkeleri Turkiye'den imzalayan ilk
banka.

Garanti, tim ¢alisanlar icin zorunlu
olan Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitim
Programi'ni hazirladi. EGitim, toplum
tarafindan empoze edilen toplumsal
cinsiyet rollerine ve bunlarin is ortamini
nasil etkiledigine odaklaniyor. Garanti
Bankasi ayrica Genel Mudur Yardimcilari
Ebru Dildar Edin ile Cemal Onaran'in,
Garanti ¢alisanlarina Banka'nin konuyla
ilgili projeleri hakkinda bilgi verdikleri
bir toplumsal cinsiyet esitligi videosu
yayinladi. Bunlara ek olarak Garanti'li
kadinlara ilham vermek amaciyla
"Kendine inan” adli bir video serisi
hazirlandi.

Yetkinliklerinin ve is hayatinin icerdigi
zorluklarin nasil asilacaginin bilincinde
olan gugld kadin liderler yetistirmek
amaciyla Garanti, 2016 yilinda BM Kadin
Programi'yla bir is birligi anlasmasi
imzaladi. Banka bu ¢ercevede 2017 yilinda
yonetici ve sube muduru seviyesindeki
kadin calisanlara Kadin Liderligi Egitimleri
dizenledi.

2016 yilinda Garanti, Ust dtzey kadin
yoneticilerinden olusan, orta ve Ust duzey
pozisyonlardaki kadinlarin gelisimi ve is
birligine katkida bulunmayi hedefleyen
Kadin Yéneticiler inisiyatifi'ni olusturdu.
2017'de inisiyatif, Banka icindeki kadin
yoneticilere 6zgiven asilamak igin
ilham verici konusmacilarin geldigi, ayni
zamanda Garantili kadin yoneticilerin
toplumsal cinsiyet esitligi meselelerini
tartismak Uzere bir araya geldigi 13'ten
fazla organizasyon dizenledi, gelisim
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ve farkindalik programlari tasarladi ve
networking ortamlari yaratti. Bunlar
Kadin Liderligi (14 grup/177 katihmci) ve
One Cikan Kadinlar (Remarkable Women)
Programi (1 grup/20 katilimci) adi altinda
yurutultyor. Kadin Liderligi programi
BM Kadin Programi'nin destedini aldi.
Olaganustu Kadinlar Programi, deneysel
6grenme yolu ve giclu yeni tekniklerle
kadin liderligi yetenegini artirmak tzere
tasarlandi.

Genel Mudar Yardimcisi seviyesinden
ybnetici seviyesine kadar kadin ve
erkek temsilcilerin bulundugu Cinsiyet
Esitligi Komitesi, 2015 yilindan beri
Surdurulebilirlik Komitesi ¢atisi altinda
kadinlarin finansal sisteme dabhil
edilmeleri, kadinin gig¢lenmesi ve
toplumsal cinsiyet esitligi alanlarinda
Banka calisanlarina veya tum dis
paydaslara yoénelik program, sireg¢ ve
girisimlerin koordinasyonunu saglamak
Uzere galismalar ytrutayor.

Bu Komitenin altinda ik, toplum ve
musteri projeleriyle ilgilenen, projeleri
degerlendirmek ve yeni fikirler Gretmek
Uzere U¢ ayda bir toplanti yapan alt
calisma gruplari faaliyet gésteriyor.

Garanti Egitim Merkezi 2017 yilinda tim
calisanlaricin is yerinde ve toplum icinde
cinsiyet esitligi Gzerine 3 videodan olusan
GETKurs'u hazirladi. Ayrica aile igi siddet
konusuna egilen bir egitim programi
baslatildi.

Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin tim bu
calismalari nedeniyle Garanti, 2017 yilinda
Bloomberg Finansal Hizmetler Cinsiyet
Esitligi Endeksi'nde yer alan Turkiye'den
ilk ve tek sirket oldu.

Garanti Bankasi Genel Mudura Ali Fuat
Erbil, kadinlarin Gst yénetimde daha
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yuksek oranda yer bulmalari amaciyla Mart
2017'de hayata gegirilen Yizde Otuz Kulibu
Turkiye'de kurucu Uye olarak yer ald.

ADIL VE SEFFAF UCRETLENDIRME

Garanti'nin Ucretlendirme Politikasi,
bankacilik ve sermaye piyasasi mevzuatina
uygun olarak Banka ¢alisanlarina yénelik
hazirlanmis ve Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmustir. Politika, ¢alisanlar arasinda
adil, seffaf, élculebilir ve strdurulebilir
basariyl 6zendirir ve Banka'nin risk
prensipleriyle uyumludur. Sabit gelir ve
degisken gelir kalemlerinden olusan bir
Gcretlendirme yapisi 6ngoérdlmuastar.
Ucretlendirme politikalarinin gézden
gecirilmesinden ve usuline uygun
yuritilmesinden Ucretlendirme Komitesi
ve soz konusu komitenin yetkilendirdigi
insan Kaynaklari Birimi sorumludur.

Garanti, en ¢ok tercih edilen isveren olma
hedefine paralel olarak rekabetci, piyasaya
duyarli ve calisanin hayat standardini
iyilestirmeyi 6ngdren bir Gcretlendirme
politikasi uyguluyor. Garanti Bankasi'nda
Ucretlendirme politikasi “esit ise esit Gcret”
ve "performansa goére lcretlendirme”
ilkelerini temel aliyor. Bireysel
performansin yani sira Banka, genel
makro ekonomik kosullari, Turkiye'deki
glncel enflasyon oranini ve sektérdeki
egilimleri de yakindan izliyor. Banka'da
Ucret paketi aylik maas, yillik ikramiye ve
prim, yemek karti, yabanci dil tazminati ve
kideme veya isin kapsamina veya hizmet
lokasyonuna goére degisebilen diger yan
6demeleri kapsayan cesitli bilesenlerden
olusuyor. Garanti, Gcret sisteminin adil,
seffaf, olctlebilir, dengeli performans
hedeflerine dayanan ve sardurtlebilir

basariyl 6zendiren bir sistem olmasi icin
surekli takip ediyor.

Banka'nin Ucret sistemi, géreve gore
Gcretlendirme temeline dayaniyor.
Benzer isi yapan kisiler benzer tcret aliyor.
Gorevler, o gorevin gerektirdigi yetkinlikler,
tasidigi risk, yonetilen kisi sayisi gibi
objektif kriterlerle degerlendiriliyor.
Bu cercevede belirlenen Banka'nin
Gcretlendirme politikasi, Yénetim
Kurulu'nca onaylanmis olup Olagan
Genel Kurul Toplantisi'nda ortaklarin
bilgisine sunulmustur. Hali hazirda, s6z
konusu politika, kurumsal yonetim ilkeleri
geredi Banka'nin web sitesinde kamuya
aciklanmaktadir. Garanti'nin performans
degerlendirme sisteminde ise hedeflere
ve bunlarin gerceklestiriimesine bagh
olarak calisanlarin performansi élctltyor.
Sistematik prim ve performans modelleri,
degerlendirme esnasinda somut,
olculebilir kriterlerle destekleniyor ve
calisanlar arasinda adaleti saglarken, ayni
zamanda gider yonetimi ve verimlilikte
de 6nemli ve etkin yonetim araclari olarak
islev gorayor.

Bu kapsamda musteri memnuniyeti,
hizmet kalitesi ve insan kaynaginin etkin
yonetimi de performansa dayall 6demeleri
etkileyen temel faktorler arasinda yer
aliyor. Yilda bir kez yapilan sektorel tcret
arastirmalariyla da, Ucret seviyelerinin
rekabetciligi Garanti tarafindan takip
ediliyor. Banka'daki tum pozisyonlarin
gorev tanimlari, performans kriterleri ve
prim sistemi kriterleri seffaf bir sekilde
tim calisanlara, intranet ortaminda
duyuruluyor.

Yoénetim Kurulu Uyeleri ve Ust duzey
yoneticiler de dahil olmak Uzere Banka
calisanlarina 2017 yilinda saglanan
menfaatlere iligkin olarak mali tablolarda
yer alan toplam personel giderleri
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rakami icerisindeki %13,03'luk kisim,
tum calisanlarin performansina bagh
olarak yapilan prim ve degisken Ucret
6demelerinden kaynaklaniyor.

Kadin calisanlarin ortalama Ucretinin
erkek calisanlarinkine orani 0,98'dir.
Aradaki 6nemsiz farklar, ge¢cmis deneyim,
performans degerlendirme sonuglari ve
Ucret dlzeyini etkileyen cinsiyet haricindeki
diger etkenlerle agiklanabilir.

DOGUM iZNi

Garanti calisanlari kanunlarin tanidigi
uygulamalarin daha 6tesinde haklarla
dogum izinlerini kullanabiliyor. Raporlama
dénemiboyunca dogum iznine ayrilan 791
kadin calisanin %9%6's1 halen Garanti'de

calisiyor.

EMEKLILIK

Emeklilik, ¢alisanlarin en 6nemli
haklarindandir. Calisanlar Banka'mizda
ise basladiklari ilk giinden itibaren 506
sayili Sosyal Sigortalar Yasasi'nin gegici
20. maddesiile kurulan T. Garanti Bankasi
A.S. Memur ve Mustahdemleri Emekli ve
Yardim Sandigi Vakfi'nin otomatik olarak
Gyesi olurlar. Her calisan ve bakmakla
yuktmld oldugu es ve gocuklariigin saghk
karnesi duzenlenir.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Turkiye'deki Is Saghgi ve Guvenligi
(ISG) yénetmeliklerine uygun olarak
Garanti Bankasi, 2013 yilinda insan
Kaynaklari altinda &zel bir iSG Ekibi
kurarak bu alandaki ¢alismalarina hiz
verdi. 2015 yilinda ISG Yéneticiligi
olarak konumlandirilan bu servis, is
Guvenligi Uzmanlari, isyeri Hekimleri,
is yeri Hemsirelerinden olusan 41 kisilik
kadrosuyla faaliyetlerini tUlke ¢apinda
strduriyor. Tim lokasyonlarin iSG
gereklilikleri Genel Miidurlik iSG Servisi
koordinasyonu ile gergeklestiriliyor.
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ISG'ye iliskin tespit ve dnerilerin ilgili
is kollari ile koordineli bir sekilde takip
edilmesi ve lokasyonlarda bulunan iSG
Calisan Temsilcileri araciligrile calisanlarin
goruslerinin alinmasi suretiyle Garanti,
ISG iletisiminin kesintisiz bir sekilde
strduralmesini saglyor.

2017 yilinda Is Guvenligi Uzmanlary, isyeri
Hekimleri ve Isyeri Hemsireleri tarafindan
toplam 40.968 saat hizmet verildi.

Garanti, kullanmakta oldugu iSG yazilimini
kendisi gelistirerek Turkiye'deki finans
kuruluslari arasindaki farkhihgini gosterdi.

2017 yilinda Garanti Bankasi tim
uygulamalarini yazilim Gzerinden
izlemeye ve Uygunsuzluk Yonetimi, Olay
Yonetimi ve Risk Dederlendirme gibi
bazi moduilleri ilgili is kollariyla koordineli
olarak kullanmaya basladi.

Risk Degerlendirme surecinde su
ana kadar tim Garanti Bankasi
lokasyonlarinda tespit edilen riskler
denetlenerek kurumsal bir yol haritasi
formati olusturuldu. Bu formatin dizeltici
ve Onleyici calismalari da Uygunsuzluk
Yonetimi aracilhigiyla denetleniyor. 2017
yilinda Garanti Bankasi lokasyonlarinda
daha saglikli ve daha guvenli bir calisma
ortami yaratmak amaciyla 1.920
adet duzeltici veya 6nleyici calisma
gerceklestirildi.

2017 yilinda da tum lokasyonlarda
yasanan kazalar, tespit edilen bulgular,
gelen oneriler, ilgili birimler ile takip
edildi. 50 ve Uzeri calisan sayisina sahip
21 lokasyonda is Guvenligi Uzmani
ve Isyeri Hekimi hizmeti verilmesine,
Uc ayda bir duzenli olarak iSG kurul
toplantilarinin yapilmasina, degisen isyeri
kosullarina gére risk degerlendirmelerinin
guncellenmesine devam edildi.

2017'de pek cok ISG egitimine devam
edilirken yeni ISG egitim tasarimiyla
etkilesim duzeyi daha yuksek bir
6grenme sireci planlandi. Ozellikle
sliris emniyetiyle ilgili seminer ve
simulasyonlarla ¢alisan farkindalig
artinldi. Gegtigimiz yil Banka binyesinde
calisanlara 135.767 saat ISG egitimi verildi.

2017 yilinda Garanti, is Saghgi uygulamalari
kapsaminda “Hasta Randevu Sistemi
(HRS)"ni gelistirdi. Bu sayede ¢alisanlarin
muayene randevularini sistem Gzerinden
alarak etkin zaman kullanimi ve kaliteli
saglik hizmet sunumu saglandi. Bu
sistemle Is Yeri Hekimlerince ise giris,
periyodik muayeneler ve poliklinik
hizmetleri de daha planl gergeklestirildi.
Hasta Randevu Sistemi'nin
raporlamasinda 2017 yilinda saglanan
iyilestirmeler sayesinde sistem verimliligi
artti ve Genel Madurlakte kullanilabilmesi
icin gereken altyapi sagland.

Bunlara ek olarak yine 2017'de daha
6nce ic Kontrol Merkezi biinyesindeki
Olaganisti Durum ve is Surekliligi
Servisinin sorumlulugunda olan Acil
Durum Yénetim sureci, ISG Servisi'ne
aktarildi. Acil durum ekiplerinde
gelistirmelerin yapilmasinin ardindan
tahliye tatbikatlari gerceklestirildi.

istiraklerin uyum projesi kapsaminda
iSG'ye iliskin mevzuat gereklilikleri
uyarinca ¢alismalar devam etti. Bazi saglk
uygulamalarindaki sureclerle beraber
istirakler de I1SG yazilimini, iSG Servisi
ile koordineli olarak kullanabilmeye
basladilar.

ic Yonerge, Egitim Prosedirii, Ramak
Kala ve is Kazalar Proseduri gibi iISG
Yonetimi Sistemi kapsamindaki uygulama
ayrintilariniiceren dokiimanlar hazirlandi.
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IS KAZALARI
2017 yilinda 265 is kazasi meydana
gelmistir.

IS GUNU KAYIPLARI

2017 yilindaki is gunu kayiplari kadin
calisanlar icin 41.758 gun ve erkek
calisanlar icin 18.980 gin olmustur.
Toplam kayip glnlere ait veriler, tim
hastalik izni ve yaralanmalara ait tibbi
raporlara dayanarak toplanmistir.

ONGORULER

Onumuzdeki yillarda bilgi ve deneyim
paylasimi ¢alismalarina devam edecek
ve subeler arasinda alt topluluklar
olusturacadgiz. Kurum igi iletisim
programlari, kadin liderlik programi
gibi egitimler ve toplumsal cinsiyet
meselelerine yonelik bakis agisini
guglendirecek c¢alismalar,
icindeki farkindalk yaratmaya yonelik
calismalarimizin temel unsurlari olmaya
devam edecek. Toplumsal cinsiyet
esitligiyle ilgili gonallilik programlari, IK
inisiyatiflerine katkida bulunarak Kurumsal
Yonetisimin bir parcasi olmaya devam
edecek.

kurum

Saglik ve Guvenlik olanaklarimiz dahilinde
Acil Durum Yonetimi sureglerinin
verimliligi, dijital araglarin daha fazla
kullanilmasiyla artirilacak.
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SORUMLU VE
SURDURULEBILIR KALKINMA

Sorumlu ve sirdurulebilir kalkinmanin
desteklenmesiigin finansal ve entelektuel
sermaye ile insan sermayesinin seferber
edilmesi Garanti'nin stratejik hedefleri
arasinda yer aliyor.

Oncelikli konular basta olmak tizere
Surdarulebilir Kalkinma Hedeflerine
(SKH) katkida bulunmak icin sermayenin
seferber edilmesinde paydaslarimiza
ornek olmak istiyoruz. Paydaslarimizin
beklentisine uygun olarak 6zel sektorg,
faaliyetlerini yartttrken 2030 GUndemini
dikkate almaya tesvik ediyoruz.

Dustk karbonlu ve kapsayici buyime icin
sunulan finansal araglari gesitlendiriyor ve
uygun maliyetli fonlama igin uluslararasi
finans kuruluslariyla is birlikleri yapiyoruz.

iklim degisikligi 21.yuzyilda da en
onemli kiresel sorunlardan biri olma
ozelligini korurken sorumlu finans
yaklasimimiz, KOBIi'lerin islerini
buyutmesini destekleyerek istihdamin
artirlmasi gibi toplumsal zorluklarin yani
sira iklim degisikligini de dikkate alarak
bicimlendiriliyor.

Guglu bir ekonominin ancak guglu
toplumlar ve gucglt bireylerle
yaratilabilecedine inaniyoruz. Bu amacla
yetenek acigi, egitim, kulturel gelisim ve
cevre gibi éncelikli konulara odaklanan
stratejik toplumsal programlarimiz
vasitaslyla ortak deger yaratiyoruz.
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Sorumlu ve strdurilebilir
kalkinmaya odaklanarak
su Surdurdlebilir Kalkinma
Hedefleri'ne aktif katkida
bulunuyoruz:

Hedef 4: Nitelikli Egitim
Hedef 6: Temiz Su ve Sihhi
Kosullar

Hedef 7: Erisilebilir ve
Temiz Enerji

Hedef 8: insana Yakisir is
ve Ekonomik Bluyume
Hedef 11: Strdarulebilir
Sehir ve Yasam Alanlari
Hedef 12: Sorumlu
Tiketim ve Uretim
Hedef 13: iklim Eylemi
Hedef 14: Sudaki Yasam
Hedef 15: Karasal Yasam
Hedef 17: Hedefler igin
Ortaklik
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DEGER YARATAN ETKEN

Stratejik ortakliklarla pozitif
degisimin meydana getirilmesi

Etki odakli yatirim ilkelerine
uygun kredi kullandirmmiyla
ortak deder yaratilmasi

Oncelikli konularla ilgili

etkili sonuglar doguran
toplumsal yatirim programlarina
odaklanilimasi
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[/ 3102 29 dk 7 O projeler
GOSTERGE PERFORMANS

2017 2016

Surduralebilirlikle ilgili inisiyatiflere

katilim ve Gyelikler 27 22
Katiim platformlari 36 25
Garanti'nin dahil oldugu surdurdlebilirlik

L 6 6
endekslerinin sayisi
Garanti'nin katkida bulundugu Politikalarin / 8 14

Gorus Bildirilerinin sayisi

Uluslararasi Finans Kuruluslarindan kullanilan

Surdurdlebilirlik Fonlarinin toplami (milyon TL) 841.7 663.5
Surdurdlebilir Gran / kredi sayisi 32 28
Etki Odakli Kredi Tutari (milyar TL) 9.3 8,0
Riizgar enerji santrali (RES) pazar pay! %30,2 %32,1
Kredilerin Cevresel ve sosyal risk yonetimi 10 10
aracihgryla katkida bulunulan SKH'lerin sayisi
Yenilenebilir enerji projeleri portfoyl’ sayesinde : :
yiprojeien porioyt sey 5.4 MILYON 5.0 MILYON™
engellenen sera gazi emisyonlari (ton CO,e)
Yeni enerji Gretimi yatinmlar portféyanin dolayl
karbon ayak izi (Kapsam 3) (yeni proje finansmani 0 0
islemlerinde)
|

Toplumsal programlarla ele alinan sorunlarin sayisi 3 3
Toplumsal programlara yatirim tutar

P umes Prog Y 20,3 20,8
(milyon TL)
Yeni yatirim enerji Uretimi portfoytundeki
yenilenebilir enerji projeleri (yeni proje %100 %100

finansmani islemlerinde)

Egitim ve Yetenek Acigi
Projeleri:

2,49
MEVCUT Girisimcilik Projeleri

=i
DEGIL 3 19
Kaltar ve Sanat Projeleri

2,46

Toplumsal programlarin SROI degeri
(Yatirimin Sosyal Getirisi)

12018'de revize edilecek

*Garanti'nin finansmaninda yer aldigi HES, GES ve RES projelerinin faaliyetteki kurulu glci baz alinmistir.
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ORTAKLIKLAR ARACILIGIYLA
YENi SURDURULEBILIR
UYGULAMALARIN DEVREYE
ALINMASI

Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri, 2030
yili hedeflerine ulagilmasinda is birliginin
dnemine vurgu yapmaktadir.

Surdarulebilirlik inisiyatiflerinin
uygulanmasi i¢in liderlik anlayisimizi
uygulamaya koyuyor ve 6nemli
paydaslarla yeni ortakliklar kurarak
ve katilimlarini saglayarak sektoru
dénustartyoruz.

Garanti uzun yillardir yurt ici ve yurt
disindaki o6rgutlerde yer alarak is
dinyasinin, huktimetler ve politika
yapici organlar dahil pek ¢ok ulusal ve
uluslararasi kurulusla yaygin ve st
duzeyde etkilesimini sagladi.

Bunlar arasinda Birlesmis Milletler Cevre
Programi Finans Girisimi‘'nin (UNEP FI)
yillik genel kurullarr ile Global Compact
Turkiye, Is Dunyasi ve Surdurilebilir
Kalkinma Dernegi (SKD Turkiye), Turkiye
Bankalar Birligi (TBB) Suardurulebilir
BlyUmede Finansal Sektoérin Rolu
Calisma Grubu ve Karbon Fiyatlandirmasi
Liderlik Koalisyonu'nun (CPLC) en azindan
yari yil Calisma Grubu toplantilarina
katilim gésterilmesi yer aldr.

Garanti Bankasi’'nin destekledigi inisiyatif
ve kuruluslarin listesiyle ilgili daha
fazla bilgi, Garanti Yatirnmc lliskileri

web sitesinin Desteklenen Inisiyatifler
Bélumd'nde yer aliyor.

** 2017 yilinda daha distk emisyon faktérleri kullanilarak giincellenen engellenen emisyon hesaplama metodolojisi

sebebiyle, 2016 icin engellenen emisyon dederi yeniden beyan edilmistir.
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2017 FAALIYETLERIMIiz

2017 yilinda SKD Turkiye, Birlesmis
Milletler Cevre Programi Finans Girigimi
(UNEP FI) ve Global Compact Turkiye
is birligiyle besinci kez duzenlenen
Sarddurulebilir Finans Forumu'na
destegdimizi surdardik. Bu yilki temasi
“Iklim Degisikligiyle Miicadelede Finans
Sektérinin Rolt” olarak belirlenen
Forumda, Surdurdlebilir Finansman
Bildirgesi isimli ¢igir agan bir bildirgenin
lansmani da yapildi. Global Compact
Turkiye 6nculigunde hazirlanan Bildirge,
emisyon yogun projelerde karbon
maliyetinin dikkate alinmasi gibi ¢evresel
ve toplumsal risklerin kredilendirme
sureglerine entegre edilmesini amagliyor.
Calisma Grubu Baskani olarak Garanti
Bankasi, Global Compact Turkiye
Surdurdlebilir Finans Calisma Grubu
tarafindan hazirlanan bu Bildirgenin
gelistirilmesine katkida bulunanlar
arasinda Ust siralarda yer ald.

Finansal istikrar Kurulu'nun iklimle
Baglantili Finansal Beyan Gérev Gici'ne
(TCFD) ve iklimle baglantili risk ve
firsatlarin yonetilmesi hakkindaki Tavsiye
Raporuna destegimizi agikladik, ayni
zamanda Uluslararasi Finans Kurumu'nun
(IFC) karbon fiyatlamasi inisiyatifi
olan Karbon Fiyatlandirmasi Liderlik
Koalisyonu'na (CPLC) da Uye olduk.
Ayrica Garanti Bankasi'nin karbona fiyat
verilmesi calismalari da IFC tarafindan
ornek vaka analizi olarak yayimland.

Ayrica enerji ve altyapi sektorlerinden
kurumsal musterilerin, TCFD tavsiyeleri,
karbon fiyatlandirmasi ve ezber bozan
teknolojiler gibi strddrilebilir isle ilgili en
glincel konular hakkinda bilgilendirildigi
3. Surdurdlebilirlik ve Risk Yénetimi
Calistayi'nin da ev sahipligini Gstlendik.
CPLC tarafindan Washington D.C.'de
gerceklestirilen, CPLC Ust Duzey
Toplantisi'na katildik ve 2016-2017 Karbon
Fiyatlandirmasi Liderlik Raporu’'nda yer
aldik.

2017 yihinda toplumsal cinsiyet esitligi,
Garanti Bankasi'nin savunuculugunu
yaparak ele aldig: kilit bir toplumsal
sorun olmaya devam etti. Garanti Bankasi
Genel Mudura Ali Fuat Erbil, kadinlarin
Ust yonetimde daha ytksek oranda yer
bulmalari amaciyla Mart 2017'de hayata
gecirilen %30 Kulibd Turkiye'de kurucu
Gye olarak yer aldi. Amerikan Ticaret
Qdasi Vakfi, Birlesmis Milletler Ortakliklar
Ofisi, BM Kadin Programi ve BM Kiresel
ilkeler Sézlesmesi tarafindan Mart ayinda
New York'taki BM Merkezi'nde ortaklasa
duzenlenen WEPs Forumu’na katildik
ve WEPs Turkiye tarafindan gelistirilen
Toplumsal Cinsiyet Agigi Araci'ni tanittik.

Sorumlu ve surdurulebilir bankacilik
konusundaki 6nct yaklasimimiz
sayesinde cesitli surdurulebilirlik
endeksi ve programlarina girdik. 2017
yilinda Garanti, BIST Sardurulebilirlik ve
Kurumsal Yonetim endekslerinin yani sira
Dow Jones Surdurulebilirlik Gelismekte
Olan Piyasalar Endeksi, FTSE4Good
Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi ve
Bloomberg Finansal Hizmetler Cinsiyet
Esitligi Endeksi'nde yer aldi.
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CDP Turkiye'nin Su Programi'na destegini
artiran Garanti Bankasi, sundugu
destegin kapsamini genisleterek CDP
Turkiye Programi'nin ana sponsoru oldu.
Garanti ayrica "CDP Turkiye iklim Lideri
Oduluni” almaya hak kazanarak CDP Su
Programi'nda A Listesi'nde yer alan dinya
genelindeki tek finansal kurum oldu.

Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi
(IIRC) is Agi'nin Uyesi olan Garanti
Bankasi, IIRC'nin Turkiye agi olan Entegre
Raporlama Tarkiye Agi'nin (ERTA)
kurulmasina ve Turkiye'de entegre
dusUnceyle ilgili bir dizi farkindalik yaratma
ve kapasite gelistirme programina
proaktif destek verdi.

ONGORULER

Garanti Bankasi yeni firsatlari tespit
etmek, ortaya ¢ikan en iyi uygulamalar
ve Urun orneklerini belirlemek ve
Turkiye'de strduarialebilirlik konusunda
lider kalabilmek icin emsalleriyle ve
tedarikgileriyle kiresel seviyede is birligi
yapmasi gerektiginin bilincinde. Bu
baglamda Banka, en son gelismeleri
takip etmek ve gorislerini karar verme
sUreglerine dahil etmek igin ulusal ve
uluslararasi diuzeyde farkl paydaslarla
karsilikli iletisimde olmaya devam
edecek. Garanti, Turk bankacilik
sektorinde esas olarak finans disi risk
yonetimi yaklasimlarinin iyilestirilmesine
odaklanacak. Ayrica kamu ve 6zel sektor
is birliklerini artirmaya yonelik faaliyetlere
destek verecek.
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ETKi ODAKLI YATIRIM o
ANLAYISIYLA HERKES ICIN
ORTAK DEGER YARATILMASI

Dusuk karbonlu ve kapsayict buytime
icin sundugumuz finansal araclari
cesitlendiriyor ve uluslararasi finans
kuruluslariyla strdurdlebilir kalkinma
odakli is birlikleri gerceklestiriyoruz.
Farkliihtiyaglara yonelik Griin ve hizmetler
gelistirerek, strdurulebilir ekonomiye
gegisi kolaylastiran araglar sunmaya 6zen
gosteriyoruz.

2017 FAALIYETLERI

DUSUK KARBONLU EKONOMIYE GECISIN
FINANSMANI

Dunyadaki bilimsel gelismeler ekseninde
yukselen yenilenebilir enerji endUstrisinin
ihtiya¢ duydudu finansmani saglamak
ve Ulkemizin yenilenebilir enerji
potansiyelinin kullanilmasina katkida
bulunmak oncelikli hedeflerimiz arasinda
yer aliyor.

Garanti Bankasi olarak bugine kadar
Tarkiye'nin faaliyetteki kurulu razgar
glcindeki payimizi %30,2 seviyesinde
koruduk. Yenilenebilir enerji yatirimlarina
sagladigimiz kimulatif finansman tutar
4.9 milyar ABD dolarinin tzerine ¢ikt.

Yine 2017 yilinda Garanti'nin
finansmaninda yer aldigi faaliyetteki
glnes, rizgar ve hidroelektrik santrali
projelerinin toplam engellenen emisyonu,
Turkiye icin gincel ortalama sebeke
emisyon faktériine gore 5,4 milyon tCO.e
oldu.

GES Biyokutle

JES

HES

Garanti Bankasi'nin 31 Aralik 2017 itibariyla
kullandirdigi finansman rakamlari soyle:

Tamami devreye girdiginde, toplam
l 2.109 MW kapasitesiye ulasacak

rizgar enerjisi santrali (RES)

projelerine 2,35 milyar ABD dolari,

Tamami devreye girdiginde 3.295 MW
kapasiteye ulasacak hidroelektrik
santrali (HES) projelerine 2,10 milyar
ABD dolari,

Tamami devreye girdiginde 202
MW kapasiteye ulasacak jeotermal
elektrik santrali (JES) projelerine 204
milyon ABD dolar,

Tamami devreye girdiginde 250 MW

l kapasiteye ulasacak glines enerjisi
santrali (GES) projelerine 201 milyon
ABD dolari ve

Tamami devreye girdiginde 24 MW

l kapasiteye ulasacak biyokutle enerjisi
santrali projelerine 15 milyon ABD
dolari.

Garanti Bankasi, 2017 yilinda proje
finansmani kredi kaynaginin timund, yeni
yatirim enerji Gretim projeleri 6zelinde
yenilenebilir enerji projelerine yonlendirdi.
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2017 yilinda Garanti Bankasi dusuk
karbonlu ve kapsayici baylume igin
sundudu finansal araglar ¢esitlendirmeye
devam ederek uluslararasi finans
kuruluslariyla is birlikleri gergeklestirdi.
Yine ayni yil Turkiye'de yesil binalarin
finansmaninda kullaniimak Gzere IFC ile
ilk konut ipotegine dayali menkul kiymet
anlasmasiniimzaladi.

Garanti Bankasi 2016 yilinda ayrica
yakit verimliligi saglayan ve gevresel
ozellikleriyle dne ¢ikan hibrit ve elektrikli
otomobillerin finansmanina yonelik olarak
Yesil Tasit Kredisini tiketicilere sundu.
Bu alandaki uluslararasi taahhitlere
ve gelismelere bakildiginda ileriye
donuk saglam bir potansiyel oldugunu
dusinuyoruz.

Emeklilik fonlari, bankalar ve varlik
yoneticileri iklim degisikliginin etkilerini
ana akim finansal faaliyetlerin icine dahil
ettikce iklimle baglantili eylemlerin ivmesi
finans sektoérinde giderek gugleniyor.

Bu gelismelere paralel olarak Garanti, 2015
yihinin Ekim ayinda karbon fiyatlamasi,
ormansizlasmanin azaltilmasi, iklim
degisikligi adaptasyonuyla su risklerinin
yonetilmesi ve yesil ofis standartlarinin
olusturulmasi konularina odaklanan
iklim Degisikligi Eylem Plani'ni yayimladi
ve Turkiye'de, Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin Karbon
Fiyatlandirmasi Is Liderligi Kriteri girisimine
taahhutte bulunan ilk banka oldu.

Bu Eylem Planiyla Garanti Bankasi yeni
enerji Uretim yatirimlarina aktarilan
toplam kaynagin en az %60'inin i¢ karbon
fiyatlandirmasiyla yenilenebilir yatirimlara
yonlendiriimesini de taahhut etmis oldu.
2016 yilinda Garanti Bankasi taahhtdinu
bir adim ileriye tasiyarak yeni proje
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finansmani islemlerinde 2020 yilina dek
saglanacak yeni enerji yatirimi finansmani
icinde yenilenebilir enerji projelerinin
payinin en az %70 olacagini vaat etti.

2016 ve 2017 yillarinda Garanti Bankasi
proje finansmaninda yenilenebilir
enerji projelerinin onceliklendirilmesi
hedefini blyuk oranda asarak yeni enerji
yatinmlarina aktarilan toplam kaynaklarin
%100'UnU yenilenebilir enerji yatinmlarina
tahsis etti.

KADIN GIRISIMCILERIN DESTEKLENMESI
Tum bireylerin firsatlardan esit
yararlandigi, kapsayici bir ekonominin
daha verimli olacagi ve daha hizl
bayuyecedi anlayisiyla kadinlarin
istihdama ve ekonomik yasama aktif
katilimini destekliyoruz. Toplumsal
cinsiyet esitligini saglama taahhtdimuz
Ulkemizin, Bankamiz disinda da herkes
icin yararli olacak bir sekilde kalkinmasi
anlamina geliyor.

KOBI Bankacilig kapsaminda ézel musteri
grubu olarak siniflandirdigimiz kadin
muUsterilerimize saglanan kredi tutarini
onceki yila oranla %28 artirarak 2017 yil
sonu itibariyle 4,1 milyar TL'ye ¢ikardik.

Finansman desteginin yani sira Kadin
Girisimci Yonetici Okulu projemizle
kadinlara girisimcilik egitimleri sunuyor
ve bilgi ve deneyim paylasimina
uygun ortamlar yaratarak islerini
gelistirmelerinde destek sagliyoruz.
Kadin girisimcilerin ihtiyag¢larina
yonelik gelistirdigimiz tim program ve
diger uygulamalari Musteri Deneyimi
Béltimd'nde bulabilirsiniz.

KOBI'LERI VE GIRISIMCILIG
DESTEKLEYEREK ISTIHDAMIN
ARTIRILMASI

Ulkemizdeki toplam istihdamin %74'Gni
olusturan KOBI'ler ekonomiye, yerel
kalkinmaya ve kapsayici ve katma degerli
baytmeye 6nemli katkilarda bulunuyor.
Garanti Bankasi olarak KOB/'lerin finansal
esnekliklerini artirmalarinda ve ekonomiye
yarar saglayacak katma degerli Gretim
yapmalarinda destek oluyoruz.

2017 yilinda Garanti, KOBIi'lerin farkli
ihtiyaclarini karsilamaya yoénelik
calismalarini strdurerek sektordeki payini
artirdi.
Garanti Bankasi'nin KOBIi'lere ve
girisimcilige verdigi destekle ilgili daha
fazla bilgi icin Iutfen Misteri Deneyimi
Bolumu'ne bakiniz.

Sonuc olarak Garanti KOBI Bankaciligi'nin
elde ettigi sonuclar soyle

+ Buglne kadar kadin girisimcilere
kullandirdigi toplam kredi hacmi 4,1
milyar TLl'ye ulasti.

+ Kuguk ve orta boy isletmelere
kullandirdigi taksitli ticari kredi hacmi
%32 buyudu.

2 Resmi Kiictik ve Orta Biytiklikte isletme (KOBI)
tanimina gére hesaplanmistir (istihdam edilen
yillik ¢alisan sayisi 250 kisiden az olan, yillik net
satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi
biri 40 milyon TL'yi asmayan isletmelerdir). Aksi
belirtiimediyse Garanti Bankasi'nin KOBI tanimina

gére verilmistir.

FINANSAL KURUMLARLA ORTAKLIK
YAPILMASI

Yenilenebilir enerji projelerinin
finansmani konusunda uluslararasi finans

kurumlariyla is birligi yaptyoruz. Ekim
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2016'da enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerji projelerinin finansmaninda
kullanilmak tGzere, Proparco ile 12 yil
vadeli 100 milyon EUR tutarinda bir kredi
anlasmasi imzaladik.

Ayrica, Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi (EBRD) ile Avrupa Birligi Turkiye
Delegasyonu, T.C. Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi ile Turkiye is Konseyi
tarafindan ortaklasa baslatilan “Kadin
isletmelerine Finansman ve Danismanlik
Destegi Programi” kapsaminda iyi niyet
mektubu imzaladik. Bu sayede, kadinlar
tarafindan yonetilen isletmelere kredi
olarak verilmesi planlanan 300 milyon EUR
tutarindaki kredi paketine dahil olduk. Ek
olarak, is Diinyasinda Kadinlar projesiyle
yine EBRD is birligiyle, Turkiye'deki is
kadinlarina 60 milyon ABD dolari kredi
sagladik. Ozellikle KOBI isletme sahibi
veya yoneticisi kadinlara ayrilan bu
fonlarla ilgili daha fazla bilgiye EBRD'nin
resmi web sitesinden ulasabilirsiniz.

ONGORULER

Garanti, pozitif etki yaratan finansman
faaliyetlerini strdurecek. Turkiye'nin
dasuk karbonlu ekonomiye gecisini
desteklemek ve kiresel sicaklik artisini 2
dereceyle sinirlandirma hedefine katkida
bulunmak igin yesil Griin ve hizmetlerimizi
genisletecediz. Bu bakimdan yenilenebilir
enerji yatirirmlarina 6ncelik vermeye
ve portféyumuzdeki karbon yogun
sektorlerle ilgili daha iddiali énlemler
almaya devam edecegiz.

Garanti ayni zamanda nihayetinde
istihdam firsati yaratilmasina katkida
bulunacak ve Tark ekonomisinin
surdurulebilir kalkinmasini saglayacak
cesitli program ve inisiyatiflerle
girisimcilerin ve KOBIi'lerin
desteklenmesine devam edecek.
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Garanti, surdurdlebilir ve iyi
cesitlendirilmis bir fonlama tabaninin
temelinde yer alan 6nemli bir etmen
olan tedbirli bir dis fonlama stratejisi
izliyor. Banka, farkl cografyalardaki
muhabir bankacilik agini genisleterek,
musterilerinin uluslararasi islemlere
yonelik gereksinimlerini karsilamay!
hedefliyor. MUsterilerinin ihtiyaclarina zel
ticaret finansmani ¢oztmleri gelistirmeyi,
bu alanda muhabir bankalar ve ihracat
kredi kuruluslariile yeniis birliklerine imza
atmayi planliyor.

TOPLUMSAL YATIRIM
PROGRAMLARI

EGITIM VE YETENEK ACIG

Tum dunyada sorun olan egitim
firsatlarinin yayginlastirilmasi ve yetenek
aciginin kapatiimasi konularinin Gzerine
gidilmesi, BM Sardurtlebilir Kalkinma
Hedeflerine ulasilmasi icin birinci
derecede 6nem tasiyor.

Garanti Bankasi tarafindan 2008 yilinda
kurulan Ogretmen Akademisi Vakfi
(ORAV), Turkiye'de 6gretmenlerin
gelisimine yonelik ilk ve tek sivil toplum
6rgutt olarak faaliyetlerini strdruyor.

Turkiye Egitim Gondallaleri Vakfi (TEGV)
tarafindan ilkokul &grencilerinin
matematik ve fen alanindaki beceri ve
problem ¢ézme kapasitelerinin gelismesi
icin gelistirilen "Matematik-Fen Eglenerek
Ogren” egitim programi, 2015 yilinda
Garanti Bankasi'nin sponsorlugunda
hayata gecti.

8-13 yas grubundaki cocuklari kodlama,
robot bilimi ve tasarim odakli dustinceyle
tanistirmayi amaclayan “Garanti'yle
Gelecegi Kodla" projesi, 2016 yilinda
Garanti Bankasi ile Bahgesehir Koleji'nin
is birligiyle hizmete sunuldu.

Garanti Bankasi'nin destediyle faaliyet
gosteren Tohum Otizm Vakfi Strekli
Egitim Birimi, 6zel editim alaninda hizmet
vermekte olan egitimcilere, otizmli cocuk
sahibi anne-babalara, konuyla iliskili
uzmanlara ve Universite 6grencilerine
yonelik, otizm konusunda teorik ve
uygulamali egitimler veriyor.

Spor ve beden egitimi, akademik
performansi ve 6grenme basarisini
iyilestirmenin yani sira gocuklari ve
gengleri 6rguin ve yaygin egditime devam
etmeye ve katilim gdstermeye motive
edebiliyor. Spor, tolerans ve kaynastirma
gibi devredilebilen yasam becerilerini ve
kilit degerleri 6gretebiliyor ve okul disinda
ogrenme firsatlarina isaret edebiliyor.
Spor toplumsal cinsiyet esitligini savunup
cinsiyetci kaliplari sorgulatabiliyor ve
kapsayici givenli alanlar sunabiliyor.

Bu bakis ag¢isiyla Garanti 2001 yilindan bu
yana 12 Dev Adam (A Milli Erkek Basketbol
Takimi), 2005'ten bu yana Potanin Perileri
(A Milli Kadin Basketbol Takimi), 2013
yilindan beri de 12 Cesur Yurek (Tekerlekli
Sandalye Basketbol Erkek Milli Takimi)
ve 12 Cesur Bilek (Tekerlekli Sandalye
Basketbol Kadin Milli Takimi) takimlarini
destekliyor. 12 Dev Adam'in verdigi
ilhamla baslatilan 12 Dev Adam Basketbol
Okullari projesi, basketbol kaltarint
benimsetmek ve yayginlasmasini
saglamak amacini gaduyor.

GIRISIMCILIK

Garanti, 2014 yilindan bu yana girisimcilik
kaltirunt gelistirmek ve genglerin, rol
modellerinden ilham ve ders alarak, cesitli
girisimcilik etkinliklerine katilip network
gelistirerek girisimciligi deneyimlemelerini
saglamak icin ¢alisan Girisimcilik Vakfi'nin
(Girvak) ana destekgisi. Vakif her yil 17-25
yas arasi Universite 6grencisi arasindan
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belirledigi sayida kisiye Fellow Programi'na
katilma sansi sunuyor.

Musteri Deneyimi bolimuinde agiklandigi
gibi Garanti Bankasi, KOBI segmentinde
yer alan musterilerini desteklemek
icin Kadin Girisimci Yénetici Okulu gibi
egitim ve beceri gelistirme programlari
da yUrUttyor. Bu programlar sayesinde
toplumsal cinsiyet esitligi gibi sosyal
agmazlar Gzerinde pozitif bir etki yaratiyor.

Garanti ayni zamanda, girisimcilerin her
alandaki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
2015 yilinda GarantiPartners programini
hayata gecirdi. Detayli bilgi icin Misteri
Deneyimi Bélimdi'ne ve GarantiPartners
web sitesine bakiniz.

KULTUR

Kulturel hayata aktif katilim, bireysel
ve kolektif kalturel 6zgurliklerin
gelistiriimesi, maddi ve manevi kulturel
miraslarin korunmasi ve farkl kulturel
anlatimlarin korunarak tanitilmasi
gibi kaltarel konular, insan gelisiminin
ve surdurulebilir kalkinmanin baslica
unsurlarindan.

Garanti Bankasi, bu alanlarda yapilan
arastirmalari ve Uretimleri destekleyerek
kultirel ve yaratici endustrileri
pekistirmeyi amagliyor. Garanti tarafindan
o6zglun, 6zerk ve sirekli gelisen bir
kaltarel kurum olarak kurulan SALT, 2011
yilindan beri bu etkinlikleri toplumun tim
kesimlerine ulastinyor. Kurum, Turkiye'nin
ulusal kultarel mirasina dair hafizanin
olusturulmasi ve farkindalik yaratilmasi
konusunda énemli bir rol oynuyor.

Garanti ayrica belirli topluluklarla sinirh
kalan kulturel etkinliklerin yayginlasmasi
icin de gayret gosteriyor. 21 yildir istanbul
Caz Festivali'nin ana sponsoru olan
Garanti, "Garanti Caz Yesili" markasi
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altinda Istanbul’'un 6nde gelen caz muzigi
mekanlarina destek veriyor.

KAPSAYICI TOPLUMLAR

ise Katil Hayata Atil projesi Aile ve Sosyall
Politikalar Bakanligi'nin 6nderliginde,
Garanti'nin destegiyle 2014 yilinin Ekim
ayinda hayata gegirildi. Bu projede engelli
bireylere, Turkiye'de ilk kez uygulanan
"destekli istihdam” modeli cergcevesinde
sahip olduklari 6zellik, beceri ve
tercihlerine goére is secimi yapmalarinda
ve is ortamina ve toplumsal hayata uyum
saglamalarinda katkida bulunuluyor.

CEVRE

Garanti, Doga igin Garanti sloganiyla,
25 yildir WWE-Turkiye'nin (Dogal Hayati
Koruma Vakfi) ana sponsoru. WWF,
dinya ¢apinda her yil yGratttgu ortalama
1.300 proje ve 100'den fazla tlkede 6.200
calisaniyla dinyanin en buyidk doga
koruma kuruluglarindan biri. Garanti
ayrica WWF tarafindan her yil dinyadaki
cevre sorunlarina dikkat ¢ekmek igin
duzenlenen DUnya Saati hareketini de
destekliyor.

Daha 6nce aciklandigr gibi Garanti,
dinyanin en gugld yesil sivil toplum
kurulusu olan CDP'nin Turkiye ofisi olan
CDP Turkiye'nin de ana destekgisi.

SOSYAL ETKI ANALIZI

Devam etmekte olan 10 projenin degerini
ve sosyal etkisini degerlendirmek
amaciyla Garanti 2016 yilinda Yatirmin
Sosyal Getirisi (SROI)? yontemiyle bir
Sosyal Etki Analizi gerceklestirdi. Analizin
sonugclarina gére SROI dederleri Banka'nin
egitim ve yetenek acigr alanlarindaki
projeleri igin 2,49, girisimcilik alanindaki
projeleri igcin 2,19 ve kultir ve sanat
alanindaki projeleriigin ise 2,46.

2017 FAALIYETLERIMIz

2017 yilinda ORAV 81 ilde 10.576
6gretmene ulasirken eKampis web
sitesinin aktif kullanici sayisi 119.314 oldu.

2017 yilinda TEGV tarafindan, Garanti
destediyle hayata gegcirilen "Matematik-
Fen Eglenerek Ogren” programinin
matematik alanindaki projesi kapsaminda,
toplam 2.149 gonullu destedi ile 97.612
¢ocuga ulastik. Yine 2017 yilinda
"Garanti'yle Gelecegi Kodla" atoélye
calismalarinda 400'den fazla ¢ocugu
agirladik.

Destegimiz ile Tohum Otizm Vakfi
tarafindan yaratulen calismalarda 2017
yilinda 4.713 kisiye ulastik.

12 Dev Adam Basketbol Okullari (12
DABO) Projesi ise 2017 yilinda 41
lokasyonda 1.600 6grenciye ulasti.

Kurulusunun ilk yilinda 6.400, ikinci
yilinda ise 30.000 basvuru alan Girvak,
2017 yilinda Turkiye'nin 81 ilinden 94.000
basvuru aldi. Banyesinde su anda 32
Universiteden 80 Fellow ve mezun olan 96
Alumni bulunan Girvak'ta bugin itibariyla
32 startup faaliyetlerine devam ediyor.

SALT Beyoglu, SALT Galata ve SALT
Ulus'ta sekiz sergi, 58 gosterim ve
dokuz performans gercgeklesti. 16.708
katiimci kamu programlarina dahil oldu.
2017 yihinda SALT"I farkli mekanlarinda
toplamda 185.351 kisi Ucretsiz olarak
ziyaret etti.

ise Katil Hayata Atil projesi ile Ankara,
Sakarya, Samsun, Gaziantep, istanbul ve
izmir sehirlerinde is koclari rehberliginde
282 engelli birey ise yerlestirildi.

GARANTI BANKASI

2017 PERFORMANSI & ONGORULER

2017 yil Turk basketbolu adina gurur verici
bir yil oldu. Garanti'nin ana sponsorlugunu
Ustlendigi tum basketbol milli takimlarimiz
Avrupa Sampiyonalarinda mucadele
etti. Potanin Perileri, Kadinlar Avrupa
Sampiyonasi'nda besinci olurken, 12
Dev Adam Turkiye'nin ev sahipliginde
dizenlenen ve Garanti'nin organizasyon
sponsoru oldugu 2017 Avrupa
Sampiyonasi'nda tlkemizi temsil etti. 12
Cesur Yurek ise Avrupa Sampiyonlugunu
yurdumuza getiren ekip oldu.

Bu baglamda Garanti'nin 2017 yili icindeki
toplumsal yatirim programlari 20,3 milyon
TL'ye" ulasti.

ONGORULER

Gergeklestirdigimiz toplumsal yatirmlarin
ve elde edilen kazanimlarin, ortak deger
yaratan oncelikli alanlarla paralel bir
cizgide gelistirilmesini hedefliyoruz.
2018 yilinda Banka’'nin éncelikli alanlar
ile de uyumlu ve yuksek sosyal etkiye
sahip olan egitim ve yetenek acigi,
girisimcilik ve kulttr ve sanat alanlarinda
yatirnm yapmaya devam edecediz. Ayrica
toplumsal yatirnm programlarimizi bir adim
ileriye tasiyarak, devam etmekte olan
programlarimiz cercevesinde dijitallesme
ve finansal egitim konularina agirlik
verecegiz. Ek olarak programlarimizin
sosyal degerlerini dlgcmek icin bir sosyal
etki analizi yapacagiz.

3 Yatirimin Sosyal Getirisi (Social Return on
Investment - SROI): SROI projelerin sosyal etkisini
6l¢mek icin gelistirilmis bir yaklasim. Teknik
literattirde 1:1'in Uzerinde SROI degerine sahip
projeler sosyal getiri anlaminda basarili projeler
olarak nitelendiriliyor. Finans diinyasinda ise, 2:1
oraninda bir oran oldukg¢a basarili bir sonug olarak

kabul ediliyor.

* Garanti Jazz ve basketbol sponsorluklari dahil
dedildir.
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OZET YONETIM KURULU
FAALIYET RAPORU

2017 yilinda gelismekte olan ekonomilere
olan portféy girisleri, senenin basindan
itibaren artmakta olan kuresel risk
istahinin ve ytksek getiri arayisinin
destegiyle devam etti. Yukselen risk
istahi ve gelismis Ulkelerin ekonomi
politikasindaki belirsizligin kismen
azalmasiyla birlikte borsa endeksleri
gelismekte olan tlke ekonomilerinde ve
Amerika'da oldukga iyi bir gelisim sergiledi.
Ekonomi politikasindaki belirsizligin
azalmasini saglayan ana etkenler, ingiltere
ve diger bazi AB Ulkelerindeki segimlerin
sonuglanmis olmasi ve Amerikan
Merkez Bankasi'nin para politikasinin
normallestirilmesi yolundaki adimlarinin
bilangonun kugultdlmesi anlaminda
biraz daha netlesmis olmasi oldu. Her ne
kadar 2017 sonlarina dogru net portfoy
akimlari bir miktar hiz kaybetse de yilin
tamaminda beklentilerden daha guglu
bir seyir izlediler. Ozellikle gelismekte
olan pazarlarin aktiflerindeki bu direncin
arkasindaki etmenler, beklentilerden
daha gtglt makroekonomik gérinim,
artan kuresel talep sonucu yUkselen
petrol fiyatlari ve parasal normallesmeye
ragmen baskilanan finansal oynaklik
oldu. Yil sona ererken yatirimcilar, yil
icindekinden daha iyimser ve yaz boyunca
gorulene kiyasla daha az coskulu olarak
tanimlanabilecek saglikli bir risk istahina
kavusmustu.

Tarkiye agisindan olumlu surpriz,
GSMH'deki beklentilerin Gzerinde
gerceklesen artis oldu. Hukdmetin
uyarici 6nlemleriyle desteklenen

ekonomik faaliyet, dzel tiketim ve ayni
zamanda yatinmlarin artmasinin etkisiyle
glclu seyretti. Bunlara ek olarak turizm
gelirlerinin, Avrupa'da gorilen artan
bliylime hizlarinin ve net ihracatin da
olumlu katkisi oldu. Ekonomide yasanan
baslica zorluk, kotiulesen enflasyon
goérunimu oldu. Yuksek biyime oranlari,
para biriminde yasanan deder kaybinin
gecikmeli etkisi ve nispeten yuUkselen
petrol ve gida fiyatlari 2017 yilinda
enflasyonu yukselten etkenler arasinda
yer aldi. Bu paralelde TCMB 2017 basindan
itibaren para politikasini sikilastirdi; yeni
bir sok yasanmadigi sirece TCMB'nin
mevcut politika durusunu korumasi
bekleniyor. Mali politika baglaminda
ise Turkiye mali disipline bagl kalmaya
devam etti. Her ne kadar 2017 butce
performansinin kétilesmesine yol acan
dongusel politikalarin hukim strdtgu
bir yil olsa da merkezi hikimet butce
agigindaki artis yillik sadece 50 baz puan
milli gelirin yaklasik %1,5'ine ytkselirken
AB tanimli hikimet stoku, Maastricht
kriterlerinin altinda kaldi.

Karma pazar dinamiklerinin egemen
oldugu, yani baytime agisindan oldukga
olumlu gecen ancak yuksek faiz ortami
acisindan zorluklar barindiran 2017 yilinda
Garanti, surdurdlebilir blytme, optimum
sermaye kullanimi, etkin risk yonetimi
ve kurumsal yonetim ile operasyonel
verimlilik odakli musteri merkezli ve
yenilik¢ci is modeli sayesinde Turk
bankacilik sektérindeki dnct konumunu
korudu.

GARANTI BANKASI

Gectigimiz yil, yilicinde ayrilan 860 milyon
TL tutarindaki serbest karsiliklardan sonra
Garanti'nin konsolide net kari 6 milyar 388
milyon TLl'ye ulasti. Banka'nin ortalama
ozsermaye karliligi %16,6, aktif karliligrise
%1,9 seviyesine ylkseldi. Karlilik agisindan
en dikkat cekici gelisme yillik %49 artis
gosteren temel bankacilik gelirlerinin
"daha da glclenmesi” oldu. Garanti'nin
temel bankacilik gelirlerinde yasanan
artisin aktif karlihgina katkisi, 2015 yilindan
beri en yiksek seviyesine ulasirken ayni
zamanda Garanti'nin rakipleri arasinda da
en yuksek duzey oldu.

Garanti'nin konsolide toplam aktifleri
yillik %14 artisla 356 milyar TL'ye ulasti.
Aktif blyimesi musteri kaynakli olmaya
devam ederken getirisi giderek artti.
Menkul kiymetler portfoyl volatiliteye
karsi korunma amaciyla stratejik olarak
yonetildi.

Yillik %14 artisla Garanti kredilerde disiplinli
bir bluyime sadladi. Garanti'nin kredi
baytmesinde TL krediler itici gt¢ oldu.
TL krediler yillik bazda %20 buytrken, bu
buylime 2017 butge hedefinin Gzerinde
gerceklesti. TL kredi biyUumesinde, Kredi
Garanti Fonu'nun (KGF) tasarisi 6nemli
bir katki sundu. Garanti, ¢evik satis ekibi
ve sistem entegrasyonuyla bu alanda ilk
harekete gecenlerden biri oldu. Sonug
olarak TL isletme kredilerinde yillik bazda
%28 artis sagland.

Etkin dadgitim kanallari ve iligki
bankaciligindaki basarisiyla Garanti,
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tuketici Grinlerine odaklanmaya da
devam etti. Toplam bireysel kredilerde
yillik bazda %15 artis kaydetti. Akilci
fiyatlandirma durusunu koruyan Garanti
Bankasi, ézel bankalar arasinda tuketici
kredilerinde saglikl pazar payi kazanimlari
gergeklestirdi. Mortgage Uzmani Garanti
yillik %10 bliyUumeyle 6zel bankalar
arasinda konut kredileri alanindaki
liderligini strdurdd. Geng nifusa sahip
blyuyen bir ekonomiicinde musterilerine
destek veren Garanti, tuketici ihtiyag
kredilerinde yillik %19 buytime gosterdi.
Dikkat ¢ekici bir diger konu da toplam
ihtiyag kredisi satislari icindeki pay1 %78'e
¢ikan dijital satislarda elde edilen 6nemli
artis oldu.

Garanti Bankasi, 6deme sistemleri ve
kredi kartlari alaninda lider. En genis POS
agina sahip ve %18,6 payla pazarda hakim
konumda. 10,2 milyon kredi karti ve 9,6
milyon plastik kartla Garanti en genis
kredi karti musteri tabanina sahip. Garanti
disinda 10 farkli bankanin musterileri de
Tarkiye'nin en sevdigi marka olan Bonus'u
kullanityor. Ayrica Garanti %21,75'lik
pazar paylyla e-ticaret hacminde de
liderligini devam ettiriyor. Bu 6zelliklerin
de destegiyle Garanti, Uye is yeri ve
ciro hacimlerinde sahip oldugu %19,2
ve %19,3'ltk paylarla 6ncd konumunu
koruyor.

2017 yilinda yurt igcinde ve kiresel
duzlemde devam eden belirsizlikler
nedeniyle yatirnm istahi yine zayifti.

Bu paralelde Garanti Bankasi ve Turk
Bankacilik sektort YP kredilerde daralma
yasadi. Garanti'nin risk ve kazanim
oncelikleri ve akilci fiyatlama odagiyla
birlikte talep olmamasi, Banka'nin YP
kredileri portfoylne yansidi. Var olan
genis doviz kredisi tabani ve yuksek

itfalar nedeniyle YP kredilerde yillik bazda
%3 kicllme yasandi. Genel tablodaki
degisiklik 2017 yilinda gindemde
olan kamu-6zel is birligi projelerinde
(KOIP), yenilenebilir enerji ve insaat
sektorlerindekiler de dahil olmak Uzere
azalma meydana getirdi. Ancak
Garanti, musterilerinin 6ncelikli is ortagi
konumunu koruyarak proje finansmani,
kurumsal ve ticari bankacilik alanlarindaki
oncalaguna devam ettirdi.

Garanti, risk degerlendirmesi konusundaki
proaktif ve ihtiyath yaklasimiyla guglu
bir aktif kalitesi sagliyor. 2017 yilinda
bir destek de hiukumetin uyguladigr,
ekonominin canlandirlmasini ve net yeni
sorunlu kredi girislerinin beklenenden
daha az olmasini saglayan uyarici
6nlemleri oldu. istikrarli bir sekilde
sektorin altinda korunan %2,6 oranindaki
sorunlu kredi orani ve 74 baz puan net
Risk Maliyeti elde eden Garanti, yili bitce
beklentilerinden daha olumlu sekilde
kapadi. Ayrica Garanti, 2016 yilinda %131
olan toplam karsiliklarin takipteki kredileri
karsilama oranini 2017 yilinda %137'ye
cikardi.

Garanti, iyi cesitlendirilmis fonlama
dagiliminin yardimiyla likit bilango yapisini
2017 yilinda da korudu. Banka'nin fonlama
kaynaklari i¢cindeki en buyuk agirhg:
mevduatlar olusturmaya devam etti.
Mdusteri mevduatlarindaki genisleme,
kredi buyUmesine paralel %14 olarak
gerceklesti. Garanti "kalici ve dusuk
maliyetli musteri mevduatlarinin”
mevduat tabani icinde sahip oldugu
ylksek payi korudu. Ayrica toplam
vadesiz mevduatlarini yillik bazda yaklasik
%16 buyuterek vadesiz mevduatlarinin
toplam mevduatlar icindeki payini 2017
yilinda bu zamana kadarki en ytksek
seviyesine, %27,59'a ylkseltti. Mantiksiz

GARANTI BANKASI
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fiyat rekabetinden o6zellikle kaginan
Garanti, iliski bankacihdgindaki glictine ve
musteri odakli is modeline glveniyor.
Musteri deneyimini iyilestirme odagina
oncelik veren Garanti Bankasi, Net
Tavsiye Skorunu artirmaya yoénelik
olarak ¢alismalarini strddrtyor. Bu odak
paralelinde Garanti, Net Tavsiye Skoru'nda
iki yil Gst Uste tum rakiplerini geride
birakarak lider banka oldu.

Garanti, aktif-pasif durasyon ac¢igini
yonetme ve fonlama maliyetlerini
optimize etme hedefiyle alternatif fonlama
kaynaklarini aktif bir sekilde kullanarak
fonlama yapisini ¢esitlendirmeye devam
etti. 2017 yilinda Banka, Turkiye'de
bir banka tarafindan alinmis en dasuk
maliyetle Basel Il uyumlu ilk sermaye
benzeri kredisini temin etti. Boylece
doéviz oynakliginin bilango lzerinde
yarattidi etkiye karsi koruma saglarken
Garanti'nin sinifinin en iyisi konumunda
olan sermaye oranlarini da destekledi.
Ayrica Garanti 2017 yilinda %100 yenileme
oranli iki sendikasyon kredisiyle aktif
pasif yonetimini de pekistirdi. Bu durum,
Garanti'nin 6ztunde var olan finansal
glclnln ve saglam bankacilk iliskilerinin
de kaniti niteliginde. Garanti, Uluslararasi
Finans Kurumu (IFC) ve Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi (EBRD) ile ortaklasa yesil
binalarin finansmaninda kullaniimak Gzere
Turkiye'deki TL cinsinden ilk ipotege dayali
menkul kiymet ihracini gerceklestirdi.
2017 yilindaki toplam ihraglar, 1,9 milyar
ABD dolarlik kismi yeni olmak tzere 5,6
milyar ABD dolarina ulasti.

Zorlu bir yilda Garanti, dinamik aktif
pasif yonetimi sayesinde Net Faiz
Marji'ni korumayi basardi. Disiplinli kredi
fiyatlamalari ve aktif fonlama maliyeti
yonetimi sayesinde Banka kredi mevduat
faiz farkini korudu. TL fonlama maliyetleri
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yaklasik 450 baz puan artinca Garanti,
korunan bilangosunun katkisiyla Net Faiz
Marji'nda 23 baz puanlik bir artis saglad.
Yikselen faiz ortamina ragmen Banka
rakipleri arasinda sahip oldugu en yiksek
Net Faiz Marji'ni korudu.

Garanti, Turk bankacilik sektéorinin en
ylksek Ucret tabaniyla birlikte ¢ift haneli
blyime oranini da koruyarak net Gcret
ve komisyon gelirlerindeki liderligini
surdurdu. Cesitlendirilmis Gcret tabaniyla
Garanti Ucret ve komisyonlarda yillik
bazda %18'lik bir artis orani yakalad.

Garanti bir yandan mevcut musterilerde
daha yiksek bir penetrasyon elde etmeye
ve ¢apraz satis firsatlarinin artirilmasina
odaklanirken dijitallestirilen strecgler
sayesinde Ucret geliri yaratma kapasitesini
pekistirdi. Garanti'nin dijital misterilerinin
sayisi 2017 yilinda %22 artisla 6 milyona
ulasirken Turkiye'deki en genis dijital
musteri tabanini olusturdu. Sonug olarak
kredi baglantili olmayan tcretlerde dijitalin
pay! %40'a ulastl.

Paydas memnuniyetine azami 6zen
gbsteren Garanti, yeni hizmet modeli
olan Garanti Plus'i devreye aldi. Banka,
calisanlarinin gevikligini ve yeteneklerini
artirarak onlari gutcglendirirken
operasyonel verimliligi daha da artirmayi
amagliyor. Yeni sube modeli, satis giiciine
esneklik katarak gelir yaratma kapasitesini
ve maliyet etkinligi artiran bir donidstm
projesi niteliginde.

2017 yilinda Garanti'nin operasyonel
giderleri %8 artarak enflasyonun altinda
ve butgeye paralel gerceklesti.

Ayrica Garanti maliyet/gelir sinerjilerine
odaklanmaya devam ederek 2015 yilindan
bu yana gider/gelir oraninda 11 ylzde
puani, 6zsermaye karliliginda ise 4 ylzde
puani iyilesme sagladi.

Garanti 2017'de sermaye yaratarak
blyime stratejisi sayesinde sermaye
oranlarini daha da guglendirdi. Banka'nin
agikladigr %16,8'lik Sermaye Yeterliligi
Orani ve %14,7'lik ¢ekirdek sermaye
orani Basel lll uyumlu. Garanti'de ¢ekirdek
sermaye toplam 6zkaynaklarinin %88'ini
olusturuyor. Gicglenen sermaye oranlar
sayesinde Banka %27'lik bir kar payi
6deme orani yakalad.

Garanti olarak musterilerimiz,
calisanlarimiz ve tum paydaslarimiz igin
deder yaratmak icin ¢alisiyoruz. Cevre,
toplum ve kurumsal yonetim alanlarindaki
performansimizla FTSE4Good Gelismekte
Olan Piyasalar Endeksinde yer aldik. iK
uygulamalarimiz ve is hayatinda daha fazla
rol istlenmeleri ve ekonomiye daha fazla
katkida bulunmalari yolunda kadinlara
verdigimiz destekle Bloomberg'in
Finansal Hizmetler Cinsiyet Esitligi
Endeksi'ne Turkiye'den dahil edilen ilk ve
tek sirket olduk. CDP 2017 Su Programi
A Listesi'nde yer alan dunyadaki tek
finansal kurum olduk. iklim degisikligi
stratejilerimizi CDP platformu araciligiyla
agiklayarak iklim degisikligi programindaki
skorumuzu muhafaza ederek CDP Turkiye
Liderleri arasindaki yerimizi koruduk. Uc
yil arka arkaya Dow Jones Surdurdlebilirlik
Endeksi'nin Gelismekte Olan Piyasalar
kategorisinde yer almaya hak kazanarak
endeksteki tek Turk sirketi olduk.

GARANTI BANKASI
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Garanti'nin tekrarlanan gugla
performansi, anlik adimlarin degil, uzun
soluklu ve planli bir yolculugun sonucu
olarak gerceklesiyor. Garanti, Snimuzdeki
donemde de gelecek kusaklarin ihtiyacini
gozeten kararlar alarak, strdtrulebilir bir
gelecek icin Uzerine diseni yapmaya

devam edecek.
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ORGANIZASYON
SEMASI

l— YONETIM KURULU ‘

Risk Kurumsal Denetim Teftis ic Kontrol Uyum
Komitesi Sekreterlik Komitesi Kurulu Merkezi
Risk
Yonetimi ‘ ‘
Piyasa Riski ve Sermaye ve
Kredi Riski Operasyonel Risk
Kontrol

Bireysel Bankacilik
Dijital Bankacilik, Musteri Coztmleri ve Deneyimi
Kiciik ve Orta Boy Isletmeler Bankaciligi

[ Ticari Bankacilik
[~ Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetler

Stratejik Planlama
ve Sorumlu
Bankacilik

Teknoloji, Operasyon Merkezi Pazarlama ve Is Gelistirme
Finans ve Genel Muhasebe

Hukuk Hizmetleri ve Tahsilat

Kredi Riski Yonetimi Baskani
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TECRUBE DAGILIMI

Tablo, Global Enddistri Siniflandirma Standartlari’na (GICS) uygun olarak hazirlanmistir.
Global Endustri Siniflandirma Standartlari (GICS), MSCl ve Standard & Poor's (S&P)
tarafindan kiresel finans toplulugu tarafindan kullanilmak tGzere gelistirilen bir endstri
taksonomisidir.

%36 — Finans

Endustri
%11 E% Bilisim Teknolojileri
Tuketim Hizmetleri
Tiketim Urtinleri
%7 % Gayr.ivmenkul
Enerji
Saglk Hizmetleri

%3 — Uretim Gerecleri
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Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakilltesi mezunu olan Suleyman
Sozen, Maliye Bakanligi'nda ve Hazine
Mistesarligi'nda Bas Hesap Uzmani
olarak gérev yapmistir. 1981 yilindan
itibaren 6zel sektorde, ozellikle finans
kuruluslarinda cesitli gérevler Ustlenen
S6zen, 1997 yilinda Garanti Bankasi
Yonetim Kurulu'na katilmis ve 8 Temmuz
2003 tarihinde Baskan Vekili, 19 Eylal 2017
tarihinde de Yonetim Kurulu Baskanligi
gorevine atanmistir. Yeminli Mali Musavir
unvani bulunan Sézen, Dogdus Bilgi islem
ve Teknoloji Hizmetleri A.S. ve istinye
Yénetim Hizmetleri ve Ticaret A.S.'de
Yonetim Kurulu Baskani, Dogus Holding A.S.

SULEYMAN SOZEN
Yoénetim Kurulu Baskani

ve Dodus Sportif Faaliyetler A.S.'de
Yénetim Kurulu Baskan Vekili, Gurel
ilac A.S., Gériis YMM A.S. ve Dodus
Croatia d.o.o ‘da Yénetim Kurulu Uyesi,
Ogretmen Akademisi Vakfi'nda Miitevelli
Heyeti Uyesi'dir. Sézen'in bankacilik ve
isletmecilik dallarinda is tecriibesi 35 yildir.
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Universidad Deusto isletme Balumi
mezunu olan Jorge Sdenz-Azclnaga
tim kariyeri boyunca BBVA'nin ¢esitli
sirketlerinde sirasiyla; Arastirma Analistligi,
Kurumsal Stratejistlik, Genel Mudurltik Ofisi
Baskanlig, is Gelistirme (ispanya Ticari ve
Kurumsal Bankacilik), Strateji Baskanhgi
(Kurumsal Bankacilik ve Varlik Yénetimi),
Strateji Ve Planlama Baskanligi (ispanya
ve Portekiz) goérevlerini Ustlendi ve 2013-
2015 yillari arasinda ise Kuzey ispanya
Bolge Mudurlagu yapti. 2015 yili itibariyla
Ispanya, Amerika ve Turkiye icin Ulke
Agi-ls Gozlemleme Baskanligi gérevini
sturdurmektedir. 2016 yili Temmuz ayi
itibariyla Ulke Agl-Gézlemleme Baskanlig

New York State University Ekonomi
Bolimu ve Harvard Business School Ust
Duzey Yoénetici Programi mezunu olan
Ergun Ozen, bankacilik kariyerine 1987'de
Hazine boliminde basladi ve 1992 yilinda
Garanti Bankasi'na katildi. T Nisan 2000-
2 Eylul 2015 tarihleri arasinda Garanti
Bankasi Genel Mudaru olarak goérev
yapan Ozen, 14 Mayis 2003 tarihinden
beri Yonetim Kurulu Uyesi'dir. Ozen
ayrica Boyner Holding A.S, Pozitif Muzik
A.S. ve Dogus Mobilet Dijital Hizmetler
A.S'de Yonetim Kurulu Baskani olup
Dogus Holding A.S., Dogus Bilgi islem ve
Teknoloji Hizmetleri A.S., Dogus Sportif
Faaliyetler A.S., Atom Bank'da Yonetim
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Orta Dogu Teknik Universitesi isletme
Bolumu, Western Michigan University
is idaresi (MBA) ve istanbul Universitesi
iktisat Fakiltesi doktora programi
mezunu olan M. Clneyt Sezgin, cesitli
ozel sektor bankalarinda yoneticilik yapti.
2001 yilinda Garanti Bankasi'na katilan Dr.
Sezgin, Garanti Bankasi Yonetim Kurulu
Uyeligi, Kurumsal Givence Komitesi
ve Surdurulebilirlik Komitesi Baskanligi
yani sira Garanti Bank S.A. (Romanya),
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S., Garanti
Yatirrm Menkul Kiymetler A.S. adli
istiraklerde Yonetim Kurulu Uyesi ve
Denetim Komitesi Baskani olarak da gorev
yapmaktadir. Ogretmen Akademisi Vakfi

JORGE SAENZ-AZCUNAGA
CARRANZA
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili,
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

gorevine atanarak, BBVA Grubu Global
Liderlik Takimi Uyesi olmustur. Sdenz BBVA
Compass (Amerika) ve BBVA Bancomer
(Meksika)Yénetim Kurulu Uyeligi gérevini
de surdturmektedir. 24 Mart 2016 tarihinden
beri Garanti Bankas! Yénetim Kurulu Uyesi
olan Saenz, 31 Mart 2016 itibaryla T. Garanti
Bankasi A.S.'nin Denetim Komitesi Uyesi
olarak segilmis olmasi neticesinde, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun ilgili duzenlemeleri
cercevesinde, Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak kabul edilmektedir. 19 Eylul
2017 tarihinde Yonetim Kurulu Baskan
Vekili olarak atanan Saenz'in bankacilik ve
isletmecilik dallarindaki tecrtibesi 23 yildir.

ERGUN OZEN

Yénetim Kurulu Uyesi

Kurulu Uyesi'dir. Ozen bu sorumluluklarina
ek olarak, istanbul Kaltar Sanat Vakfi
(IKSV) ve Turk Sanayicileri ve is insanlari
Dernegi (TUSIAD) Yénetim Kurulu Uyeligi
ve 2010'dan beri Tark Egitim Dernegi
Mutevelli Heyeti Uyeligi gérevlerini de
Ustlenmektedir. Ozen'in bankacilik ve
isletmecilik dallarinda is tecrtbesi 30 yildir.

GARANTI BANKASI

DR. M. CUNEYT SEZGIiN

Yénetim Kurulu Uyesi

ile Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF-
Turkiye) Mutevelli Heyeti Uyesi olan Dr.
Sezgin, 30 Haziran 2004 tarihinden beri
Garanti Bankasi Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmakta olup, bankacilik ve
isletmecilik dallarinda is tecribesi 29 yildir.
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1979 yilinda Bogazici Universitesi idari
Bilimler Faklltesi mezunu olan Sema
Yurdum, 2000 yilinda Harvard Business
School Ust Diizey Yonetici Programi'ni
tamamladi. 1979-1980 yillarinda &zel
sektoérde bir firmada insan kaynaklari
uzmani olarak ¢alisma yasamina baglayan
Yurdum, 1980-2005 yillari arasinda
bankacilik alaninda kariyer yapti. 1992-
2005 yillarr arasinda Garanti Bankasi'nda
Genel Mudur Yardimcihigi ve Banka'nin
cesitli istiraklerinde Denetim Kurulu
Uyeligi gorevlerini yaritti. Yurdum, 2006
yilindan itibaren yénetim danismanligi
hizmeti vermistir. 30 Nisan 2013
tarihinden beri Garanti Bankasi Bagimsiz

Jaime Saenz de Tejada Pulido, Pontificia
de Comillas Universitesi (ICADE) iktisadi
ve Ticari Bilimler Fakdltesi - isletme ile
birlikte Hukuk Fakdltesi lisans mezunu
olup 1999 yilinda, IESE Business
School'da Genel Yonetim Programi'ni
tamamlamistir. 1992 yilinda BBVA
Grubu'na katilan Saenz de Tejada, 2000
yilinda Amerika'da Kurumsal Bankacilik ve
Yatinnm Bankaciligi'ndan sorumlu Yonetici
olarak atanmistir. Sonrasinda, 2007 yilinda
Bolge Yéneticisi olarak ispanya'ya dénene
kadar, Peru'da BBVA Banco Continental'de
Yonetici Ortak olarak gorev yapti. 2011
yilinda ispanya ve Portekiz is Gelistirme
Yoneticisi olarak atandi ve 2012 yili Mayis

"
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Ali Fuat Erbil, Orta Dogu Teknik
Universitesi Bilgisayar Muhendisligi
Bolumi, Bilkent Universitesi is idaresi
VYitksek Lisans (MBA) ve istanbul Teknik
Universitesi Bankacilik ve Finans doktora
programlari mezunudur. Cesitli 6zel sektor
kuruluslari ve bankalarda yénetici olarak
calistiktan sonra, 1997 yilinda Garanti
Bankasi'na Subesiz Bankacilik/Dijital
Dagitim Kanallari Birim Madaru olarak
katilmistir. 30 Nisan 1999 tarihinde Genel
Mudur Yardimciligi gérevine atanan Erbil,
GMY olarak Bireysel Bankacilik, Kurumsal
Bankacilik, Yatinm Bankaciligi, Finansal
Kurumlar ve insan Kaynaklari gibi pek cok
alandan sorumlu olarak calismistir. Erbil, 2

SEMA YURDUM

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi'dir. Yurdum'un
bankacilik ve isletmecilik dallarinda is
tecribesi 37 yildir.

JAIME SAENZ DE
TEJADA PULIDO

Yénetim Kurulu Uyesi

ayindan itibaren BBVA Grubu icra Kurulu
Uyesi'dir. 2014 yilinda Strateji ve Finans
Yoéneticisi olarak gorev yaptiktan sonra,
Mayis 2015'te su anki gorevi olan BBVA
Grubu Mali isler Direktérii (CFO) roline
atanmistir. 2 Ekim 2014 tarihinden beri
Garanti Bankasi Yénetim Kurulu Uyesi
olan Saenz de Tejada’nin bankacilik ve
isletmecilik dallarinda is tecriibesi 24 yildir.

GARANTI BANKASI

ALI FUAT ERBIL
Yoénetim Kurulu Uyesi,
Genel Mudar

Eyltl 2015 tarihinden itibaren Genel Mudur
ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérevini
surdurmektedir ve Garanti Bank S.A.
(Romania), Garanti Yatirrm Menkul
Kiymetler A.S., Garanti Emeklilik ve
Hayat A.S., Garanti Faktoring A.S.,
Garanti Finansal Kiralama A.S., Garanti
Odeme Sistemleri A.S. ve Garanti
Bilisim Teknolojisi ve Tic. T.A.S. Yonetim
Kurulu Baskani'dir. Bu sorumluluklarina
ek olarak Turkiye Bankalar Birligi
Yénetim Kurulu Uyeligi gérevini
de Ustlenen Erbil’in, bankacilik ve
isletmecilik dallarinda tecrtbesi 25 yildir.

2017 ENTEGRE FAALIYET RAPORU



Barcelona Universitesi Hukuk Fakdltesi
mezunu olan Javier Bernal, MBAderecesini
Navarra Universitesi [ESE Business School'dan
aldi. Barna Consulting Group'ta ortak olarak
gorev yaptiktan sonra, Promarsa'da Genel
Mudur olarak calisti ve ardindan 1996'da
BBVA'ya katildi. 1999'a kadar, BBVA Bireysel
Bankacilik (ispanya) Segment Yéneticisi
olarak calisti. 2000-2003 yillarinda internet
bazli bir isin kuruculugunu ve yoneticiligini
yapti. 2004'ten beri BBVA bunyesinde farkli
alanlarda ¢alisan Bernal, Genel Mudr'e bagl
inovasyon ve Is Gelistirme Direktor(, ispanya
& Portekiz bolgesi Is Gelistirme Direktor,
Kiresel is Gelistirme Direktori, BBVA ve
Garanti arasinda Kurumsal Uyumlandirma

Ricardo Gomez Barredo, Ekonomi ve
isletme Yonetimi lisans derecesini
Autonoma de Madrid Universitesi'nden,
Vergi Danismanligr yuksek lisans
derecesini ise ICADE Universitesi'nden
aldi. Ayrica, IESE Yiksek isletme
Okulu’'nda PDA programini tamamladi.
Global bir danismanlik firmasinda Vergi
ve Hukuk departmaninda ve bir sanayi
sirketinde Vergi Danismanligi Baskani
olarak calistiktan sonra, 1994 yilinda
Mortgage Bankaciligi Vergi Danismanligi
Direktort olarak BBVA'ya katildi. BBVA'da,
Ozel Bankacilik Vergi Danismanhg,
Argentaria Vergi Danismanligi Direktord,
Vergi Danismanligi Yardimcr Direktord,
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Rafael Salinas Martinez, Ekonomi ve
isletme Yonetimi lisans derecesini
Alicante Universitesi'nden almis
olup ispanya Merkez Bankasi Para ve
Finansal Arastirmalar Merkezi yluksek
lisans mezunudur. Ayrica London
School of Economics'ten Ekonometri ve
Matematiksel Ekonomi alaninda yuksek
lisans ve Chicago Universitesi isletme
Fakultesi'nden MBA derecesi sahibidir.
1991'de, BBVA Interactivos, S.V.B.'de Turev
Urtinler Direktori olarak BBVA'ya katilan
Salinas, mesleki kariyerinin tamamini
BBVA Grubu'nda strdurdu. 1998-2000
yillari arasinda BBVA Grubu Aktif Pasif
Yénetiminden Sorumlu Baskan Yardimcisi

JAVIER BERNAL DiONIS

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Direktorii, BBVA Grubu icra Kurulu Uyesi,
ispanya ve Portekiz icra Kurulu Uyesi ve
BBVA Sigorta Ispanya’nin Yénetim Kurulu
Baskanligi gorevini yurattd. 27 Temmuz
2015'ten beri Garanti Bankasi Yonetim Kurulu
Uyeligi gérevinde bulunan Bernal, ayrica
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S., Garanti Bank
S.A., Garanti Finansal Kiralama A.S., Garanti
Yatinm Menkul Kiymetler A.S. ve Garanti
Odeme Sistemleri A S.'de Yénetim Kurulu
Uyesi. Bernal, 31 Mart 2016 itibariyla T. Garanti
Bankasi A.S.nin Denetim Komitesi Uyesi
olarak segilmis olmasi neticesinde, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun ilgili dizenlemeleri
cercevesinde, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
olarak kabul ediliyor. Bankacilik ve isletmecilik
dallarinda is tecrtbesi 27 yil olan Bernal,
BBVA-Garanti koordinasyonundan sorumlu.

RICARDO GOMEZ BARREDO

Yénetim Kurulu Uyesi

Finansal Planlama ve Analiz Baskani
ve Global Muhasebe ve Bilgi Yonetimi
Baskani olarak cesitli rollerde gorev aldi.
2016 yilinda, su anki gorevi olan Muhasebe
ve Denetgciler Baskanligi'na atandi. 8 Mayis
2017 itibariyla Garanti Bankasi Yonetim
Kurulu Uyesi olan Barredo’nun bankacilik
ve isletmecilik dallarindaki tecriibesi 25
yildir.
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RAFAEL SALINAS
MARTINEZ DE LECEA

Yénetim Kurulu Uyesi

gorevini yuruttd. Ardindan BBVA Grubu
Sermaye Tabani Yonetimi Baskani olarak
gorev yaptiktan sonra, 2003 yilinda Banco
de Credito Local de Espana (BCL) Maliisler
Direktort (CFO) olarak atandi. 2006-2015
yillari arasinda, BBVA Grubu'nda Kurumsal
Bankacilik ve Yatirim Bankaciligi Risk ve
Portfoy Yonetimi Direktori olarak goérev
yapan Salinas, 2015 yili itibariyla BBVA
Global Risk Yénetimi Baskani'dir. 8 Mayis
2017 itibariyla Garanti Bankasi Yonetim
Kurulu Uyesi olan Salinas'in bankacilik ve
isletmecilik dallarindaki tecrtbesi 27 yildir.
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ALi FUAT ERBIL

Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Mudiir

Ali Fuat Erbil, Orta Dogu Teknik
Universitesi Bilgisayar Muhendisligi
Bolumu, Bilkent Universitesi Is idaresi
Yiksek Lisans (MBA) ve istanbul Teknik
Universitesi Bankacilik ve Finans doktora
programlari mezunu. Cesitli 6zel sektor
kuruluslari ve bankalarda yonetici olarak
cahlistiktan sonra, 1997 yilinda Garanti
Bankasi'na Subesiz Bankacilik/Dijital
Dagitim Kanallari Birim Madard olarak
katildi. 30 Nisan 1999 tarihinde Genel
Mudar Yardimciligi gérevine atanan Erbil,
GMY olarak Bireysel Bankacilik, Kurumsal
Bankacilik, Yatirim Bankaciligi, Finansal
Kurumlar ve insan Kaynaklari gibi pek
¢ok alandan sorumlu olarak calisti.
Erbil, 2 Eylal 2015 tarihinden itibaren
Genel Mudir ve Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gérevini strduriyor ve Garanti
Bank S.A. (Romanya), Garanti Yatirm
Menkul Kiymetler A.S., Garanti Emeklilik
ve Hayat A.S., Garanti Faktoring A.S.,
Garanti Finansal Kiralama A.$., Garanti
Odeme Sistemleri A.S. ve Garanti Bilisim
Teknolojisi ve Tic. T.A.S. Yénetim Kurulu
Baskani. Bu sorumluluklarina ek olarak
Tarkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu
Uyeligi gérevini de tstlenen Erbil'in,
bankacilik ve isletmecilik dallarinda
tecribesi 25 yil.
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DIDEM DINGER BASER

Genel Mudir Yardimcisi

Dijital Bankacilik, Musteri Coziimleri ve
Deneyimi

Bogazici Universitesi insaat Mihendisligi
Bo6lUmU mezunu olan ve University
of California Berkeley Universitesi
Muhendislik Fakiltesi'nden ytksek lisansi
olan Didem Dinger Baser, is yasamina
1995 yilinda basladi. Garanti Bankasi'na
katilmadan énce 7 sene calistigi global
yonetim danismanhid sirketinde,
en son Yardimci Ortak olarak gorev
yapiyordu. 2005 yilindan bu yana Garanti
Bankasi'nda calisan Baser, ilk 7 sene
bankanin Bireysel Bankacilik iskolundan
sorumlu Koordinatér olarak gérev aldi.
2012 yilindan bu yana bugunkd goérevini
strdiren Baser, ayni zamanda Garanti
Odeme Sistemleri A.S., Garanti Emeklilik
ve Hayat A.S. ve Garanti Bilisim Teknolojisi
ve Ticaret A.S.de Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gérev yapiyor. Bankacilik ve
isletmecilik dallarinda is tecribesi 22 yil
olan Baser, Dijital Bankacilik, Kurumsal
Marka Yénetimi ve Pazarlama iletisimi,
Misteri Deneyimi ve Memnuniyeti,
Sigorta ve Emeklilik Koordinasyon ve
Gagdri Merkezi alanlarindan sorumlu.
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MAHMUT AKTEN
Genel Mudur Yardimcisi
Bireysel Bankacilik

Bogazici Universitesi Elektrik-Elektronik
Miahendisligi Bolumd lisans, Carnegie
Mellon Universitesi isletme bolumu
ylksek lisans mezunu olan Mahmut
Akten, 1999 yiinda ABD'de is yasamina
basladi. Global bir insaat sirketinin
Finans ve Hazine bélumlerinde cesitli
pozisyonlarda gorev aldiktan sonra,
2006 yilinda global bir danigsmanlik
sirketine katildi. 2006-2012 yillari
arasinda Boston ve istanbul ofislerinde
ve en son Yardimci Ortak pozisyonunda
gorev yaptiktan sonra, 1 Temmuz 2012
tarihinde Bireysel Kitle Bankaciligindan
sorumlu Birim Mudard olarak Garanti
Bankasi'na katildi. 1 Ocak 2017 itibariyla
Bireysel Bankacilik'tan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak atanan Akten,
ayni zamanda Garanti Konut Finansmani
Danismanlk Hizmetleri A.S. Yonetim
Kurulu Baskani. Ayrica Akten, Garanti
Yatirim Menkul Kiymetler A.S., Garanti
Odeme Sistemleri A.S., Garanti Bilisim
Teknolojisi ve Ticaret A.S. ve Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S.'de Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gérev yapiyor. Bankacilik ve
isletmecilik dallarinda is tecrtbesi 17 yil
olan Akten, Bireysel Bankacilik Pazarlama,
Bireysel Kitle Bankaciligi Pazarlama ve
Ozel Bankacilik Pazarlama alanlarindan
sorumlu.

OSMAN TUZUN
Genel Mudur Yardimcisi
insan Kaynaklari ve Destek Hizmetler

Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi Bolumu lisans, Bilkent
Universitesi isletme Bolumu yuksek
lisans mezunu olan Osman Tuzln,
bankacilik sektértindeki is hayatina 1992
yilinda basladi. 7 yil boyunca sube ve
cesitli Genel Madarltk birimlerimde
gorev aldiktan sonra, 1999 yilinda Garanti
Bankasi'nda Subesiz Bankacilik Birim
Madura olarak goéreve basladi. 2000-
2005 yillari arasinda Bireysel Bankacilik
Birim Mudurliga goérevini yarattd.
2005-2008 yillari arasinda bir 6zel sektor
sirketinde Genel Mudir olarak gorev
yapti. 2008 yilinda Garanti Bankasi'na
insan Kaynaklari Koordinatéri olarak
dénen Tuzun, 19 Adustos 2015 tarihinde
buglnkl goérevine atandi. TUzUn ayrica,
Garanti Bankasi Memur ve Mustahdemleri
Emekli ve Yardim Sandidi Vakfi Yonetim
Kurulu Baskani. Bankacilik ve isletmecilik
dallarinda is tecribesi 25 yil olan Tazun,
insan Kaynaklari, Egitim, insaat ve
Emlak, Satin Alma ve Kurumsal Guvenlik
alanlarindan sorumlu.
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AYDIN GULER
Genel Muduir Yardimcisi
Finans ve Genel Muhasebe

istanbul Teknik Universitesi Makine
Muhendisligi BolimU mezunu olan
Aydin Guler, 1990 yilinda Garanti Bankasi
Fon Yonetimi Mudarluga'nde goéreve
basladi. 10 yil boyunca cesitli Genel
Madurltk birimlerinde gorev aldiktan
sonra, 2000 yilinda Risk Yénetimi ve
Yonetim Raporlama Birim Muadura
olarak atandi. 2001-2013 yillari arasinda
Finansal Planlama & Analiz Madurlagu
Birim Mudurt olarak gérev yapan Guler,
2013 yilinda birime Koordinatér olarak
atandi. 21 Aralik 2015 tarihinde Finans
ve Genel Muhasebe'den Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak atanan Guler,
ayni zamanda, T. Garanti Bankasi A.S.
Memur ve Mistahdemleri Emekli ve
Yardim Sandigi Vakfi, Garanti Finansal
Kiralama A.S., Garanti Filo ve Garanti
Konut Finansmani Danismanlik Hizmetleri
A.S. Yoénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapiyor. Bankacilik ve isletmecilik
dallarinda is tecribesi 27 yil olan Guler,
Aktif/Pasif Yonetimi, Finansal Planlama
ve Analiz, Gider Yéonetimi ve Verimlilik,
Yatirimci iliskileri, Genel Muhasebe,
Konsolidasyon ve Uluslararasi Muhasebe,
Vergi islemleri Yénetimi, BBVA Finans
Koordinasyon ve Kredi Karti ve Uye isyeri
Koordinasyon alanlarindan sorumlu.
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ALi TEMEL
Genel Mudur Yardimcisi
Kredi Riski Yonetimi Baskani

Bogazici Universitesi Elektrik-Elektronik
Miahendisligi Bolumd mezunu olan Ali
Temel, bankacilik hayatina 1990 yilinda
ozel bir bankada bagladi. 1997 yilinda
Garanti Bankasi'na katilan Temel, Nakit
Yonetimi ve Ticari Bankacilik birimlerinde
Birim Muduaru olarak gérev yaptiktan
sonra 1999-2001 yillari arasinda Ticari
Bankacilik'tan sorumlu Genel Madur
Yardimcisi, 2001-2012 yillari arasinda
ise Krediler'den sorumlu Genel Madar
Yardimciligi gérevlerini Gstlendi. Temel,
10 Aralik 2015 tarihinde Kredi Riski
Yonetimi Baskani olarak atandi. Temel,
ayni zamanda, Garanti Finansal Kiralama
A.S. ve Garanti Faktoring A.S.'de Yonetim
Kurulu Uyesi. Bankacilik ve isletmecilik
dallarinda is tecribesi 27 yil olan Temel,
Kurumsal ve Ticari Krediler Risk Yonetimi,
Bireysel ve KOBI Krediler Risk Yénetimi,
Risk Planlama, izleme ve Raporlama;
Risk Analitigi, Teknoloji ve inovasyon;
Bolge Krediler Koordinasyon alanlarindan
sorumlu.

HUSNU EREL

Genel Mudur Yardimcisi
Teknoloji, Operasyon, Merkezi
Pazarlama & Is Gelistirme

istanbul Teknik Universitesi Elektronik
ve Haberlesme Muhendisligi Boluma
mezunu olan Hasnd Erel, cesitli 6zel
sektor kuruluslar ve bankalarda yonetici
olarak gorev yapti. 1994 yilinda Garanti
Bilisim Teknolojisi ve Ticaret A.S.'ye
Genel Muddur olarak katildi. 16 Haziran
1997 yilinda bugtnkd goérevine atandi.
Erel, Garanti Odeme Sistemleri A.S.
Yénetim Kurulu Uyesi ve Garanti Bilisim
Teknolojisi ve Ticaret A.S. Yonetim Kurulu
Baskan Vekili. Bankacilik ve isletmecilik
dallarinda is tecrtbesi 42 yil olan Erel,
Organizasyon ve Sureg Gelisim, Guvenli
Operasyon, Miisteri Analitigi, inovasyon
ve Uruin Gelistirme alanlarindan, Abacus
Operasyon Merkezi ve Garanti Bankasi
Teknoloji Merkezi'nden sorumlu.
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RECEP BASTUG
Genel Muduir Yardimcisi
Ticari Bankacilik

Cukurova Universitesi Ekonomi Bolimi
mezunu olan Recep Bastug, 1989
yillinda Garanti Bankasi Teftis Kurulu'nda
goreve basladi. 1995-1999 Kurumsal
Sube Mudart, 1999-2004 Ticari Bolge
Madurd, 2004-2012 yillari arasinda da
Ticari Bankacilik Pazarlama Muduarltga
Koordinatord olarak gorev yapan
Bastug, 1 Ocak 2013 itibariyla bugtnki
gbrevine atandi. Bastug ayni zamanda
Garanti Finansal Kiralama A.$. ve Garanti
Faktoring A.S."de Yonetim Kurulu Baskan
Vekili, Garanti Filo'da Yénetim Kurulu
Uyesi olarak gérev yapiyor. Bankacilik
ve isletmecilik dallarinda is tecrubesi 27
yil olan Bastug, Ticari Bankacilik istanbul
ve Ankara Pazarlama, Ticari Bankacilk
Anadolu Pazarlama, Tuketici Finansmani
alanlarindan sorumlu.
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CEMAL ONARAN
Genel Muddur Yardimcisi
Kiiciik ve Orta Boy isletmeler Bankaciligi

Orta Dogu Teknik Universitesi Kamu
Yénetimi Bélumut'nden 1990 yilinda
mezun olan Cemal Onaran, ayni yil
Garanti Bankasi Teftis Kurulu'nda Mifettis
Yardimcisi olarak goéreve basladi. 2000-
2007 yillar arasinda Garanti Bankasi'nin
Istanbul'daki cesitli bolgelerinde Bslge
Mudard olarak gorev aldi. 2007 yilinin
Ekim ayinda Garanti Mortgage'in
kurulmasiyla Garanti Mortgage Genel
Mudird olarak atandi. 1 Agustos 2012
tarihinden itibaren Garanti Emeklilik ve
Hayat A.S. Genel Mudird olarak goérev
yapan Onaran, 1 Ocak 2017'de Garanti
Bankasi KOBI Bankaciligi Genel Mudir
Yardimciligi gorevine atandi. Onaran,
Garanti Filo'da Yonetim Kurulu Bagkani,
Garanti Konut Finansmani Danismanlik
Hiz. A.S. Yonetim Kurulu Baskan Vekili
ve Garanti Bank S.A. (Romanya), Garanti
Finansal Kiralama, Garanti Bilisim
Teknolojisi ve Ticaret A.S., Garanti
Faktoring A.S. ve Garanti Emeklilik ve
Hayat A.S.'de Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapiyor. Bankacilik ve isletmecilik
dallarinda is tecriibesi 26 yil olan Onaran,
KOBI-Kiicik isletme Bankaciligi Pazarlama
ve KOBIi-Mikro isletme Bankacihig
Pazarlama alanlarindan sorumlu.

AYDIN DUREN
Genel Muduir Yardimcisi
Hukuk Hizmetleri ve Tahsilat

istanbul Universitesi Hukuk Fakiltesi ve
American University, Washington College
of Law uluslararasi hukuk alaninda ytksek
lisans mezunu olan Aydin Daren, New
York, Londra ve istanbul'da uluslararasi
ozel sektodr hukuk biarolarinda avukat,
ortak ve yonetici ortak olarak 18 yil gérev
yapti. Duren, 1 Subat 2009 tarihinde
Garanti Bankasi'na Hukuk Hizmetleri'nden
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
katildi. Daren ayni zamanda T. Garanti
Bankasi A.S. Memur ve Mistahdemleri
Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi ve Garanti
Bank International N.V."de Yonetim Kurulu
Baskan Vekili ve Garanti Odeme Sistemleri
A.S., Ogretmen Akademisi Vakfi, Garanti
Konut Finansmani Danismanlik Hiz.
A.S. Yoénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapiyor. Diren, Haziran 2015'ten itibaren
Banka'nin Kurumsal Sekreterlik gorevini
de yaratayor. Bankacilik ve igletmecilik
dallarinda is tecribesi 23 yil olan Duren,
Hukuk Danismanlik Hizmetleri, Dava
Takip Hizmetleri, Dava Hizmetleri,
Garanti Odeme Sistemleri A.S. Hukuk
Hizmetleri, Hukuk Operasyon Hizmetleri,
Ticari Uriinler Tahsilat ve Bireysel Urtinler
Tahsilat alanlarindan sorumlu.
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EBRU DILDAR EDIN
Genel Muduir Yardimcisi
Kurumsal ve Yatirim Bankacihgi

Bogazici Universitesi Mihendislik Fakltesi
insaat Muhendisligi Bolumi'nden
mezun olan Ebru Dildar Edin, 1993
yllinda is hayatina atildi. 1997'de Garanti
Bankasi Kurumsal Bankacilik Birimi'ne
katildi ve 1999'da Proje Finansmani
Birimi'nin kurulusunda yer aldi. 6 yil
Birim Mudurt olarak galistiktan sonra,
2006'da Proje ve Satin alim Finansmani
Koordinatérligu'ne getirildi ve 25 Kasim
2009'da buginki goérevine atandi.
Edin, 2010 yihindan beri Surdartlebilirlik
Komitesi Uyeligini yuriitmekte olup,
2012 yilinda mevcut sorumluluklarina ek
olarak Komite kararlarini hayata gegirmek
Uzere kurulan Surdarulebilirlik Ekibi'nin
koordinasyonunu da Ustlendi. Bununla
birlikte Edin, Surdurdlebilir Kalkinma
Dernegi'nin ve Birlesmis Milletler Kuresel
iIkeler Yerel AgI'nin Yénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Ogretmen Akademisi Vakfi
(ORAV) Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapiyor. Edin ayni zamanda,
Garanti Yatirrm ve Menkul Kiymetler
A.S.'de Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve
Garanti Bank S.A. (Romanya)'da Yonetim
Kurulu Uyesi. Bankacilik ve isletmecilik
dallarindais tecrtibesi 23 yil olan Edin, Proje
Finansmani ve Surdurulebilirlik, Global
Piyasalar, Global Piyasalar Satis ve Finansal
Cozumler, Global Piyasalar is Cézimleri,
Finansal Kurumlar, Kurumsal Bankacilik
Koordinasyon ve Nakit Yénetimi ve islem
Bankaciligr alanlarindan sorumlu.
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KOMITELER VE KOMITE

KURUMSAL YONETISIM & RISK YONETIMI

TOPLANTILARINA KATILIM

Gozetim islevi i¢cin Banka blnyesinde
olusturulmus c¢ok sayida komite
bulunmaktadir. Kredi, Ucretlendirme,
Kurumsal Yénetim, Denetim ve
cesitli risk yonetim komiteleri aracihig
ile Yonetim Kurulu tim Banka'yi
gozetleyip denetlemektedir. Yonetim
Kurulu nezdinde olusturulan komiteler
Kredi, Denetim, Kurumsal Yénetim,
Ucretlendirme ve Risk komiteleridir.

Bu komitelerin disinda Yonetim Kurulu
Gyelerinin (Calisan Komitesi, Misteri
Komitesi, Garanti Aktif/Pasif Komitesi,
Haftalik Dederlendirme Komitesi,
Gider Yonetimi ve Verimlilik Komitesi,
Surdirulebilirlik Komitesi, Personel
Komitesi, Tuketici Komitesi, Etik ve
Dogruluk Komitesi, Volcker Kurali
Gozetim Komitesi, Yeni is ve Uriin
Komitesi, Sorumlu Bankacilik Komitesi,
Kurumsal Guvence Komitesi) ve/veya
Banka yoneticilerinin (Risk Yonetimi
Komitesi, Disiplin Komitesi, Bilgi Guvenligi
Komitesi, Kurumsal ve Ticari Krediler Risk
Komitesi, Kredi Degerlendirme Komitesi,
Perakende Krediler Risk Komitesi, Risk
Teknolojileri ve Analitigi Komitesi, Yan
Haklar Komitesi, BT (Bilgi Teknolojileri)
Risk Komitesi Uye olarak yer alabildigi
komiteler bulunmaktadir.

KREDi KOMITESI

Garanti Bankasi Yonetim Kurulu,
Bankacilik Kanunu'na uygun olarak kredi
tahsis yetkilerinin belirli bir tutarini,
Kredi Komitesi’'ne devretmistir. Subeler

tarafindan iletilen ve Genel Muadurltuk
kredi yetkisini asan kredi tekliflerinden
uygun bulunanlar haftada bir kez toplanan
Kredi Komitesi'ne sunulur. Kredi komitesi,
kendisine sunulan bu kredi tekliflerini
degerlendirir, kendi yetkisi dahilinde
olanlari sonuglandirir, yetkisi Gzerinde
olup uygun buldugu kredi tekliflerini ise
sonuglandirmak tGzere Yénetim Kurulu'na
sunar.

Komite 2017 yiliigerisinde yeterli cogunluk
saglanarak 28 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

Rafael Salinas Martinez De Lecea
(Yénetim Kurulu Uyesi), Jaime Saenz de
Tejada Pulido (Yénetim Kurulu Uyesi),
Javier Bernal Dionis (Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi), Jorge Saenz Azcunaga
Carranza (Bagimsiz Yénetim Kurulu
Uyesi), Ali Fuat Erbil (Genel Mudur ve
Yénetim Kurulu Uyesi)

DENETIM KOMITESI

Yonetim Kurulu'nun denetim ve gozetim
faaliyetlerinin yerine getirilmesine
yardimci olmak lzere olusturulan
Denetim Komitesi'nin sorumluluklar;

- Garanti Bankasi'nin i¢ denetim, i¢
kontrol ve risk ydnetimi sistemlerinin
etkinligini ve yeterliligini, bu
sistemlerle muhasebe ve raporlama
sistemlerinin ilgili dizenlemeler
cercevesinde isleyisini ve Uretilen
bilgilerin butunlugunu gézetmek,
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-+ Bagimsiz denetim kuruluslariile
dederleme ve destek hizmeti
kuruluslarinin segilmesinde gerekli 6n
degerlendirmeleri yapmak, secilen
bu kuruluslarin faaliyetlerini dizenli
olarak izlemek,

- Konsolide denetime tabi kuruluslarin
ic denetim islevlerinin konsolide
olarak surdurilmesini ve esgidimuni
saglamak,

- ISEDES'in yeterliligi ve dogrulugu
hakkinda gerekli glivenceyi saglayacak
denetim ve kontrol strecini
olusturmak,

+ Sorumlu oldugu alanlara yonelik
politika, proseddr, yonetmelik
vb. dokiimanlarin gtincelleme
gereksinimlerini takip etmek,
guncelligini saglamak Uzere aksiyon
almak olarak siralaniyor.

Komite 2017 yiliigerisinde yeterli cogunluk
saglanarak 5 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

Javier Bernal Dionis (Bagimsiz Yénetim
Kurulu Uyesi), Jorge Saenz Azcunaga
Carranza (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

KURUMSAL YONETIM KOMITESI

Banka'da kurumsal yonetim ilkelerine
uyumun izlenmesi, bu konuda iyilestirme
calismalarinda bulunulmasi, Yénetim
Kurulu'na atanacak Bagimsiz Uye
adaylarinin belirlenmesi ve Ydénetim
Kurulu'na &neriler sunulmasindan
sorumludur.
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Komite, halihazirda yururlukte bulunan
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun [I-17.1 sayih
Kurumsal Yonetim Tebligi cercevesinde;

« Bankada kurumsal yonetim ilkelerinin
uygulanip uygulanmadidini,
uygulanmiyor ise gerekgesini ve
bu prensiplere tam olarak uymama
dolayisiyla meydana gelen ¢ikar
catismalarini tespit eder ve Yonetim
Kuruluna kurumsal yénetim
uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde
bulunur,

+ Yatinmoci iliskileri boliminun
calismalarini gozetir,

+ Yoénetimin ve yatirnmcilarin da dahil
olmak Uzere bagimsiz tyelik icin
aday tekliflerini, adayin bagimsizlik
olcutlerini tasiyip tasimamasi
hususunu dikkate alarak degerlendirir
ve buna iliskin degerlendirmesini bir
rapora baglayarak Yonetim Kurulu
onayina sunar,

« Bagimsizligi ortadan kaldiran
bir durumun ortaya ¢ikmasi ve
bagimsizligini kaybeden Yoénetim
Kurulu Gyesinin istifa etmesi halinde,
asgari bagimsiz Yonetim Kurulu
Uye sayisinin yeniden saglanmasini
teminen, yapilacak ilk genel kurul
toplantisina kadar gérev yapmak
Uzere bosalan Uyeliklere bagimsiz tye
secimiicin degerlendirme yapar ve
dederlendirme sonucunu yazili olarak
Yoénetim Kuruluna bildirir,

« Yonetim Kurulu ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticilik pozisyonlari
icin uygun adaylarin saptanmasi,
degerlendiriimesi ve egitilmesi
konularinda seffaf bir sistemin
olusturulmasi ve bu hususta politika
ve stratejiler belirlenmesi konularinda
calismalar yapar,

+ Yonetim Kurulunun yapisi ve verimliligi
hakkinda duzenli degerlendirmeler

yapar ve bu konularda yapilabilecek
degisikliklere iliskin tavsiyelerini
Yonetim Kuruluna sunar.

Komite 2017 yilinda tim Uyelerin
katilimiyla 3 kez toplanmustir.

Komite Uyeleri

Javier Bernal Dionis (Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi), Jorge Saenz Azcunaga
Carranza (Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi), Sema Yurdum (Bagimsiz Yénetim
Kurulu Uyesi), Handan Saygin (Direktér)

UCRETLENDIRME KOMITESI

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan yayimlanan Bankalarin
Kurumsal Yoénetim ilkelerine iliskin
Yonetmelik hukimlerine uygun olarak
1 Ocak 2012 tarihinde calismalarina
baslamistir. Komitenin sorumluluklari
asagidaki sekilde siralanmaktadir;

+ Bankanin Ucretlendirme politikasi
ve uygulamalarinin gegerli yasa
ve yonetmeliklere ve de risk
yonetimi ilkelerine uygun olarak
gergeklestiriimesiicin gerekli izleme
ve denetleme sirecini yuratmek,

« Bankanin Ucretlendirme politikasin,
Turkiye'deki yasa ve yonetmeliklere
veya piyasa teamullerine
uygunlugunun saglanmasi igin yilda
en az bir kez gézden gecirmek ve
gerekirse glincellemek,

+ Her takvim yilinda en az bir kez
bulgularini ve 6nerdigi aksiyon
planlariniiceren bir raporu Yénetim
Kurulu'na sunmak,

« lcrai gérevi bulunan ve bulunmayan
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin,

Genel Mudur'tin ve Genel Mudur
Yardimcilari'nin Ucret paketlerini
belirlemek ve onaylamak,
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+ Sorumlu oldugu alanlara yonelik
politika, prosedur, yonetmelik
vb. dokiimanlarin gtincelleme
gereksinimlerini takip etmek,
guncelligini saglamak Uzere aksiyon
almak.

Komite 2017 yilinda 1 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

Sait Ergun Ozen (Yénetim Kurulu Uyesi),
Jorge Saenz Azcunaga Carranza (Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi)

RiSK KOMITESI

Risk Komitesi'nin sorumluluklar su sekilde

siralanmaktadir;

- Banka'nin stratejisini ve genel risk
politikalarini izlemek ve denetlemek;
Banka'nin sermayesini ve risk
yonetimi, 6lcim ve raporlamanin
toplam kalitesini g6z 6nunde
bulundurarak risk istahi beyanini
ve temel dlcutleri, risk tolerans
seviyelerini, limit yapisini ve élcitleri
incelemek,

+ Her risk turdne iliskin kurumsal
risk politikalarini ve uygun gorilen
seviyede detaylarla her risk turtine
ve is bolumine iliskin yillik limitleri
incelemek ve onaylamak,

- Tespit edilen risklerin gerceklesmeleri
durumunda sebep olacaklari etkiyi
hafifletmeye yonelik dnlemleri
incelemek ve onaylamak,

+ Global risk profilinin ve Banka'nin karsi
karsiya oldudu risklerin, risk tard, is
kolu, Griin ya da musteri segmenti ve
bunlarin strateji ve politikalar ile risk
istahi karsisindaki durumu agisindan
dederlendirilmesini takip etmek,

- Banka blnyesindeki risk yonetiminin
yap! ve isleme agisindan
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uygunlugunun yani sira risk
ybnetiminin uygun bir islev gérmesini
saglamak icin risk bilgilerinin ve Banka
icindeki risk kontrol sistemlerinin
yeterliligini degerlendirmek,

« Musterilere sunulan yatirm

ve mevduat Urinlerinin
fiyatlandirlmasinda, gerekirse
iyilestirme plani da dahil olmak Gzere

Banka'nin is modeli ve risk stratejisinin
de g6z 6nuinde bulundurulmasini takip
etmek,

« Risklerin yonetimi igin yeterli
sistemlerin, calisanin ve genel
kaynaklarin bulunmasi konusunda
Banka'nin gerekli adimlari attigini teyit
etmek,

« Banka'nin varlik degerleme, varlik
siniflandirma ve risk tahmini
slreclerinin uygun bir sekilde isledigini
analiz etmek ve dederlendirmek,

- Duzenleyici ve denetleyici mercilerin
belirledigi gereklilikler ve onerileri
yakindan izlerken, ileri seviye bir risk
yonetim modelinin ve risk yonetim
uygulamalarinin strekli gelistirilmesini
tesvik etmek,

+ Sermaye planlamasi ve sermaye
yeterliligine iliskin raporlari almak ve
incelemek; ve isletme riski yonetimi
ve sermaye planlama streclerinde
etkili tesvik saglamak.

Komite 2017 yilinda 11 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

Rafael Salinas Martinez De Lecea
(Yonetim Kurulu Uyesi), Javier Bernal
Dionis (Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi),
Suleyman Sézen (Yonetim Kurulu Baskani)

GARANTI AKTIiF PASIF KOMITESI

Garanti Aktif Pasif Komitesi'nin (APKO)
temel hedefi ve amaci, aktif pasif
yonetimi (likidite ve fonlama, faiz oranlari
ve kur oranlari da dahil) ve sermaye
yonetimine iliskin karar alma streglerinde
Genel Mudur'e yardimci olmaktir. Komite
asadida belirtilen amaglar etrafinda
yapilandiriimistir:

- Kabul edilebilir risk seviyeleri
dahilinde, planli biyime ile
uyumlu belirli bir karlilik seviyesini
destekleyen, kaynaklarin yonetilmesi
ve fonlarin kullaniimasina iliskin
politika uygulamalarinin gézden
gecirilmesi ve koordinasyonu,

- Karlihgi ve net faiz gelirini izlemek ve
analiz etmek,

. Ust yénetim kademelerine Finans
boluminun yurttmekte oldugu
yonetim calismalarini izlemeleri ve
gdzetmelerinde yardimci olmak
suretiyle, onlarin APY ve sermaye
politikalarini iyi anlamalarina ve etkin
bir sekilde gelistirmelerine ve daha da
iyilestirmelerine olanak saglamak,

- Garanti Yonetim Kurulu tarafindan
tanimlanan risk profilleri ile birlikte,
bilanco ve sermaye risklerini kontrol
etmek icin limitleri takip etmek,

+ Finans piyasalarinin ve makro
degiskenlerin durumunu
degerlendirmek,

« APY ve sermaye fonksiyonlarinin
kontrolu altindaki 6nemli riskleri
de dikkate alarak, iskollarinin genel
hedeflere uyumunu ve proaktif bir
bicimde kontrolint takip etmek,

- Piyasa ve diger degiskinlerdeki
gelismelerin APY risk ve sermaye
profili Gzerindeki etkilerini incelemek
ve degerlendirmek,

GARANTI BANKASI

120

KURUMSAL YONETISIM & RISK YONETIMI

+ Finans bolumanun sundugu stratejileri

degerlendirmek ve daha 6nceden
onaylanmis bulunan aksiyonlarin
uygulamasini revize etmek,

- Karlihga dayali yasal sermayeyi

izlemek ve takip etmek,

- Baz senaryo, olumsuz senaryo veya

son derece olumsuz senaryolar
icin orta-vadeli sermaye ve likidite

planlarini sorgulamak ve dizenli olarak
izlemek,

+ Komitenin toplantiya ¢agriimasini
gerektiren olagandisi likidite ve
fonlama durumlarini analiz etmek
(uygun gorulmesi halinde, Aktif Pasif
Komitesi Likidite Acil Eylem Planini
uygulamaya koyar. Likidite Acil Eylem
Planinin uygulamaya koyuldugu,
Kurumsal Aktif Pasif Komitesi'ne
bildirilecektir),

« Finansal Riskten Korunma Muhasebesi
islemleri Stirec Proseduri'ni
onaylamak,

« Subeler Cari Fiyatlandirma
Metodolojisini onaylamak,

- Yapisal Risk Olctim Tekniklerine iliskin
varsayimlari/methodlari onaylamak,

« APY ve Sermaye Yonetimine iliskin
icsel uygulama esaslarini onaylamak,

+ Sorumlu oldugu alanlara yoénelik
politika, prosedur, yonetmelik
vb. doktimanlarin gtincelleme
gereksinimlerini takip etmek,
guncelligini saglamak Gzere aksiyon
almak.

Komite 2017 yiliicerisinde yeterli cogunluk
saglanarak 11 kez toplanmustir.

Komite Uyeleri

Ali Fuat Erbil (Genel Midur ve Yonetim
Kurulu Uyesi), Alvaro Ortiz Vidal-
Abarca (Gelismekte Olan Piyasalar-
Bas Ekonomist), Ali Temel (Kredi Riski
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Yonetimi Baskani), Aydin Guler (GMY),
Mahmut Akten (GMY), B. Ebru Edin (GMY),
Recep Bastug (GMY), Cemal Onaran
(GMY), Ebru Ogan Knottnerus (Risk
Yonetimi Baskani), Metin Kilig (Direktor),
Semra Kuran (Direktor)

HAFTALIK DEGERLENDIRME
KOMITESI

Bankanin varlik ve yukumlultklerinin
yonetimi ile gorevli olup; amaci, faiz
orani riski, kur riski, likidite riski ve
piyasa risklerini dederlendirerek banka
stratejilerini ve rekabet kosullarini da
dikkate alarak banka bilangosunun
yonetilmesi icin ilgili birimlerce icra
edilecek kararlari almak ve uygulamalari
izlemektir.

Komite 2017 yili icerisinde 50 kez
toplanmistir.

Komite Uyeleri

Ali Fuat Erbil (Genel Mudur ve Yonetim
Kurulu Uyesi), Dr. M. Cineyt Sezgin
(Yénetim Kurulu Uyesi), Javier Bernal
Dionis (Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi),
Alvaro Ortiz Vidal-Abarca (Gelismekte
Olan Piyasalar - Bas Ekonomist ), H.
Husnd Erel (GMY), Recep Bastug (GMY),
Cemal Onaran (GMY), Mahmut Akten
(GMY), Didem Dinger Baser (GMY), Ali
Temel (Kredi Riski Yonetimi Baskani), B.
Ebru Edin (GMY), Aydin Guler (GMY), Isll
Akdemir Evlioglu (GOSAS-GM), Alpaslan
Ozbey (GOSAS - GMY), Yesim Simsek
(Direktor), Mustafa Saglik (Direktor), Alper
Eker (Direktor), Gokhan Koca (Direktor),
Kerem Omer Orbay (Direktor), Ceren Acer
Kezik (Direktor), Metin Kili¢c (Direktor),
Vahan Uckardes (Direktér), Handan
Saygin (Direktor), Ebru Ogan Knottnerus
(Risk Yonetimi Baskani), Batuhan Tufan

(Direktor), Fulya Goyencg (Direktor), Kivang
Fidan (Direktor), Demet Yavuz (Direktor),
Sinem Edige (Direktor), Cigdem Yilmaz
(Direktor), Tekinel Ozdemir (Direktér)

GIiDER YONETIMI VE VERIMLILiK
KOMITESI

Gider Yoénetimi ve Verimlilik Komitesinin
amaci, reel gelir performansi baglaminda
maliyetlerini kontrol etmek ve bitge
uygulamalarinin yil boyunca optimize
edilerek kazang¢ saglanmasi konularinda
Yonetim Kurulu'na destek vermektir.
Komitenin diger sorumluluklari soéyle
siralanmaktadir:

+ Garanti Bankasi'ndaki verimlilik
alanlarini belirlemek ve gelisme
alanlarini agik bir ortamda
tartisiimasini saglamak,

- Komite Uyelerini giderlerin gelisimi
ile ilgili gelecek donemlere ait
bilgilendirmek, tasarruf konularinda
getirilen dneriler konusunda
dederlendirmeler yapmak,

+ Banka igerisinde verimli gider yonetimi
ile ilgili yeni fikirler ve alternatifler
tartisilarak bankanin stratejilerine
uygun ¢dzimlere karar vermek,

- Birimlerden gelen gider onaylari ile
yatirim proje ve dnerilerinin belirlenen
delegasyon limitleri icinde onaylamak,

- llgili butce dagiimlarini netlestirmek,

+ Kurumsal modeller, standartlar ve
sartnamelerin yerel ve bolgesel
uygulamalarini saglamak,

+ Sorumlu oldugu alanlara yonelik politika,
prosedur, yonetmelik vb. dokiimanlarin
guincelleme gereksinimlerini takip
etmek, guncelligini saglamak tzere
aksiyon almak.

Komite 2017 yilinda 6 kez toplanmustir.
Komite Uyeleri
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Ali Fuat Erbil (Genel Mudir ve Yonetim
Kurulu Uyesi), Javier Bernal Dionis
(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi), Aydin
Guler (GMY), Osman Tuzin (GMY),
Mahmut Akten (GMY), H. Husn( Erel
(GMY), Didem Dinger Baser (GMY), Ali
Temel (Kredi Riski Yonetimi Baskani), B.
Ebru Edin (GMY), Recep Bastug (GMY),
Cemal Onaran (GMY), Aydin Duren (GMY),
Oguz Acar (Direktor), Hazal Ozgiiven
(Direktor), Burak Yildiran (Direktor),
Vahan Uckardes (Direktor), Burcin Bikmaz
(Direktor), Isil Akdemir Evlioglu (GOSAS-
GM)

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

Surdarulebilirlik Komitesi'nin
sorumluluklarr;

« Enerji tuketimi, atik ydnetimi
vb. unsurlar ile Bankamizin
cevreye dogrudan etkilerinden
kaynaklanabilecek risklerin
degerlendiriimesine yonelik
calismalari izlemek,

+ Finansman saglanan projeler ve
diger krediler kanaliyla cevresel,
sosyal ve ekonomik agidan dolayli
etkilerinin yol agabilecedi risklerin
degerlendiriimesine yonelik
calismalari izler ve gerektiginde ilgili
karar organlarina goris vermek,

+ Cevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarinda Banka itibarini ve
faaliyetlerini olumsuz yonde
etkileyebilecek risklerin yonetilmesine
iliskin calismalari takip etmek,

« Banka'nin strdurulebilirlik yapisi
cercevesinde verilen tim kararlarin
ve yurGtulen projelerin, Banka'nin
diger politika ve ilgili ydnetmelikleriyle
uygunlugunun saglandigindan emin
olmak,
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« Bankanin surdurulebilir kalkinmayi
destekleyen trlin ve hizmetler
sunmasina yonelik ¢calismalari
yonetmek,

- Surdurulebilirlik ile baglantili
calismalarin etkinligini izlemek,

- Ihtiyac halinde Yénetim Kurulu'na
faaliyetleri hakkinda bilgi vermek,

« Sorumlu oldugu alanlara yénelik
politika, prosedur, yonetmelik
vb. dokiimanlarin glincelleme
gereksinimlerini takip etmek,
glncelligini saglamak tzere aksiyon
almak olarak siralanmaktadir.

- Surdurulebilirlik stratejisinin ve
politikasinin, banka operasyonlari,
UrUnleri, hizmetleri ve karar
mekanizmalarina entegrasyonunu
koordine etmek.

Komite 2017 yilinda yeterli cogunluk
saglanarak 1 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

Dr. M. Cuneyt Sezgin (Yonetim Kurulu
Uyesi), Ali Fuat Erbil (Genel Mudur ve
Yénetim Kurulu Uyesi), Osman Tuziin
(GMY), B. Ebru Edin (GMY), Ali Temel
(Kredi Riski Yonetimi Baskani), Cemal
Onaran (GMY), Aydin Guler (GMY)

SORUMLU BANKACILIK
KOMITESI

Komitenin amaci Sorumlu Bankacilik'in
bankacilik hizmetlerine ve Banka'nin
stratejik 6nceliklerine entegre edilmesini
saglamak, Banka'nin paydaslarini
karar alma surecglerinin merkezine
oturtmasini sistematik olarak saglamaktir.
Komite sorumluluklari asagidaki gibi
siralanmaktadir;

+ Kuresel olarak Sorumlu Bankacilik
trendlerini ve BBVA Grubu icinde

Sorumlu Bankacilik'in gelisimini takip
etmek, bu trendlerin ve gelismelerin
Garantiicinde nasil uygulanabilecedi
ve uyumlanabilecedi ile ilgili

konulari degerlendirmek ve Garanti
Bankasi'nda Sorumlu Bankacilik'in
gelismesine yon vermek,

+ Sorumlu Bankacilik Plani'nin
(SBP) hazirlanmasina ve KPI'larin
belirlenmesine yon vermek, plani ve
KPI'larini onaylamak,

- SBP ve KPI'lari ile ilgili giincel bilgileri
takip etmek, SBP lGzerinde gerektikge
degisiklikler talep etmek ve/veya
degisiklik 6nerilerini degerlendirmek/
onaylamak,

- SBP dahilindeki aksiyon planlarinin
dogru ve zamaninda uygulanmasini
saglamak,

+ Toplumsal Yatirnm Plani ve
Sorumlu Bankacilik iletisim Plani'ni
degerlendirmek ve onaylamak,

« TCRPlani'ni ve TCR Plani kapsaminda
alinan aksiyonlari takip etmek, Musteri
Komitesi tarafindan degerlendirilmek
Gzere TCR plantile ilgili &neriler
gelistirmek,

« Sorumlu Bankacilik politikalari ve
stratejisinin gelistirilmesine yon
vermek, politika ve stratejileri
degerlendirmek ve onaylamak,
Sorumlu Bankacilik ile ilgili
raporlamalari ve Faaliyet Raporu’nun
Sorumlu Bankacilik bolumlerini
degerlendirmek ve onaylamak.

Komite 2017 yilinda 1 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

Dr. M. Clneyt Sezgin (Yonetim Kurulu
Uyesi), Ali Fuat Erbil (Genel Mudur ve
Yoénetim Kurulu Uyesi), Didem Dincer
Baser (GMY), B. Ebru Edin (GMY), Cemal
Onaran (GMY), Osman Tuzin (GMY),
Aydin Giler (GMY), Aydin Duren (GMY),
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Burcin Bikmaz (Direktor), Elif Glvenen
(Direktor), Hulya Turkmen (Direktor),
Emre Hatem (Direktor), Mustafa Saglik
(Direktor), Handan Saygin (Direktor), Nazli
Cakiroglu Boysan (Yonetici)

YENIi i$ VE URUN KOMITESI

Yeni i§ ve Urtin Komitesinin amaci, Banka
ve ortakliklarinda, farkh birimlerin veya
UgUncU taraflarin yeniis, Grtn ve hizmet
Onerileri ile yeni is, Grin ve hizmetlere
iliskin talep streci, uygulamalar ve riskleri
yonetmedeki kabiliyet, kontrol ve yonetim
ortamini dederlendirmek ve tim yeni is,
Uriin ve hizmetleri gdzden gegirmektir.
Komitenin sorumluluklari séyle
siralanmaktadir;

« Tum yeniisile Urin ve hizmet
taleplerinin Banka'nin stratejisi
ile hedef risk profiline uyumunu
degerlendirmek, talepleri Yeni s ve
Urlin Komitesi Yénetmeligi ve Yeni
is ve Uriin Onay Siireci Uygulama
Esasi'na uygun olarak onaylamak/
reddetmek, gerekli hallerde Yonetim
Kurulu onayina sunmak,

- Is, Griin ve hizmetin dogru
uygulanmasini teminen; is, Grin ve
hizmetin uygulamaya alinmasindan
sonraen az 12 ay boyunca
izleme faaliyetlerinin sonuglarini
dederlendirmek (komite, bu
kapsamda, daha 6nce onaylanmis
bir Griin ya da hizmetin onayini iptal
edebilir, ya da bir Grintn uygulamaya
alinmasini/kullanimdaki bir Grind
durdurabilir),

+ Uygun oldudu 6lctde, yapilan
muzakereler ve alinan kararlar
hakkinda ilgili is kolunun birim
mudurlerine ve sorumlu Ust dlzey
yonetime ve Yonetim Kurulu Risk
Komitesi'ne bilgi verilmesini saglamak,
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+ Sorumlu oldugu alanlara yonelik
politika, prosedur, yonetmelik
vb. dokiimanlarin glincelleme
gereksinimlerini takip etmek,
guncelligini saglamak tzere aksiyon
almak.

Komite 2017 yilinda 7 kez toplanmistir.
CALISAN KOMITESI

Calisan Komitesi, Garanti Bankasi'nin
insan Kaynaklari politikasini belirlemek,
calisan memnuniyeti ve baghligini
iyilestirmeye yonelik ¢calismalar yapmak,
bu galismalari koordine etmek ve sonuglari
takip ederek gerekli olmasi durumunda
aksiyon planlarini olusturmaktan
sorumludur. EGitimin ve gelisimin
yayginlasmasi konusunda yonetimden
destek alarak Banka gelisimini artirmay:
amaclar, egitimlerin ise yansimalarini
takip eder.

Komite 2017 yilinda 4 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

Javier Bernal Dionis (Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi), Ali Fuat Erbil (Genel Midir
ve Yénetim Kurulu Uyesi), Dr. M. Clineyt
Sezgin (Yénetim Kurulu Uyesi), Mahmut
Akten (GMY), Didem Dincer Baser (GMY),
B. Ebru Edin (GMY), Cemal Onaran (GMY),
H. Hisnu Erel (GMY), Aydin Guler (GMY),
Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi Bagskani)
Aydin Duren (GMY), Recep Bastug (GMY),
Osman Tuzun (GMY), Isil Akdemir Evlioglu
(GOSAS-GM)

i

MUSTERI KOMITESI

Musteri Komitesi, musteri deneyimini
iyilestirmeye dair konulari degerlendirmek
Gzere kurulmus olup Genel Madur
baskanliginda toplanir. Bankanin

musteri deneyimi stratejileri Komite
tarafindan belirlenir. Komite net tavsiye
skorunu yuUkseltmek ve tim temas
noktalarinda musterilere iyi bir deneyim
yasatmak igin yuruttlen projelerin
hayata gecirilmesinden ve calismalarin
surekliliginden sorumludur. Ayrica Komite,
sorumlu oldugu alanlara yénelik politika,
prosedur, ydnetmelik vb. dokiimanlarin
glncelleme gereksinimlerini takip eder,
guncelligini saglamak Gzere aksiyon alir.

Komite 2017 yilinda 4 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

Ali Fuat Erbil (Genel Midir ve Yonetim
Kurulu Uyesi), Javier Bernal Dionis
(Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi), Ali
Temel (Kredi Riski Yonetimi Baskani),
Aydin Duren (GMY), Didem Dinger Baser
(GMY), B. Ebru Edin (GMY), H. HasnU Erel
(GMY), Cemal Onaran (GMY), Mahmut
Akten (GMY), Osman Tuzdn (GMY),
Recep Bastug (GMY)

TUKETiCi KOMITESI

Taketici Komitesi bireysel trtn ve
hizmetler ile ilgili olarak, tuketici ve/
veya ilgili dizenlemeler agisindan risk
ve/veya memnuniyetsizlik yaratabilecek
konu ve uygulamalarin gindeme
alinmasini, degerlendirilmesini ve
¢o6zime yonelik olarak gerekli aksiyonlarin
planlanmasini amaglamaktadir. Komitenin
sorumluluklari;

- Teftis Kurulu, i¢ Kontrol ve Uyum
birimlerince komite giindemine
getirilen bulgular konusunda
bilgilendirme yapilmasi ve gerekli
olanlarigin degerlendirme yapilarak
aksiyon planlanmasi,

+ Musteri bildirimleri (sikayet, itiraz
vb.) esas alinarak yapilan analizlerde
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ortaya ¢ikan iyilestirme alanlari
konusunda bilgilendirme yapilmasi
ve gerekli olanlar i¢in degerlendirme
yapilarak aksiyon planlanmas;,

+ Sorumlu oldudu alanlara yonelik
politika, proseddr, yonetmelik
vb. dokimanlarin gincelleme
gereksinimlerini takip etmek,
guncelligini saglamak tzere aksiyon
almaktir.

Komite 2017 yilinda 4 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

Dr. M. Clneyt Sezgin (Yonetim Kurulu
Uyesi), Mahmut Akten (GMY), Aydin
Diren (GMY), Didem Dinger Baser
(GMY), Osman B. Turgut (Teftis Kurulu
Baskani), Hulya Turkmen (Direktor),
Baris Gilcan (Direktor), Emre Ozbek
(Direktor), Kerem Omer Orbay (Direktor),
Ceren Acer Kezik (Direktor), Hazal
Ozgliven (Direktér), Berna Avdan (Hukuk
Musaviri), Bora Uluduz (Direktér), Demet
Yavuz (Direktor), Eray Kaya (GT-GMY), Isll
Akdemir Evlioglu (GOSAS-Genel Muduird),
Murat Hamurkaroglu (Yonetici), Alpaslan
Ozbey (GOSAS-GMY)

KURUMSAL GUVENCE KOMITESI

Kurumsal Guvence Komitesi, mevcut
ya da olasi etkilerinden dolay: ilgili
is birimlerinin ve/veya Bankamizin
amaclarina ulasmasinda engel
olusturabilecek nitelikteki i¢ kontrol
problemlerinin Ust yonetimin bilgisine
sunulmasini ve Ust yonetimin s6z konusu
6nemli kontrol konularinin ¢6zimu igin
gerekli calismalari ve yonlendirmeleri
yapmasini amaglamaktadir.

Komite kapsamina girebilecek olan

konular basta uyum, finansal raporlama,
risk yonetimi, operasyon riski, itibar
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riski, teknoloji ve fraud alanlarina iligkin
olmak Uzere ancak bu alanlarla da
sinirh olmaksizin, Bankamiz igin etki
ve acilliklerine gore 6ncelik tasidigi
disunidlen tim i¢ kontrol bulgu ve
konularidir. Komitenin sorumluluklari
soyle siralanmaktadir;

- Ust diizeyde takip gerektiren risklere
ve kontrollere odaklanarak i¢ kontrol
sistemi dahilindeki gelistirme
gereklilikleriigin en Ust dizeyde
koordinasyonu ve standardizasyonu
saglamak,

« GUndemine gelen ve sorumluluk
alanina giren i¢ kontrol konularini
/ problemlerini gérismek,
onerilen tedbirleri ve aksiyonlari
degerlendirmek,

+ Aksiyon planlarini inceleyerek risklerin
istenilen derecede azaldigini izlemek,

« CozUm igin farkli birimlerin katkisinin
gerektigi durumlarda gerekli
koordinasyonu saglamak.

Komite 2017 yilinda 3 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

Dr. M. Cluneyt Sezgin (Yonetim Kurulu
Uyesi), Ali Fuat Erbil (Genel Mudur ve
Yénetim Kurulu Uyesi), Didem Dincer
Baser (GMY), Cemal Onaran (GMY),
Recep Bastug (GMY), B. Ebru Edin (GMY),
Osman Tuzin (GMY), H. Hasni Erel
(GMY), Aydin Guler (GMY), Aydin Duren
(GMY), Mahmut Akten (GMY), Ali Temel
(Kredi Riski Yonetimi Baskan)

ETiK VE DOGRULUK KOMITESI

Etik ve Dogruluk Komitesi'nin esas amac,
Garanti'nin Kurumsal Etik ve Dogruluk
butinligunin saglanmasina katkida
bulunmaktir.

Temel fonksiyonu ise asagidaki
sorumluluklari Gstlenerek Etik ve
Dogruluk ilkeleri’'nin verimli bir sekilde
uygulanmasini garanti etmektir.

- Garanti grubu icerisinde ortak bir etik
ve dogruluk kulturt olusturulmasi igin
yapilacak calismalari tesvik ve takip
etmek,

- Etik ve Dogruluk ilkeleri'nin Garanti'de
homojen bir sekilde uygulandigindan
emin olmak; bu kapsamda ihtiyag
halinde agiklayici notlari gelistirmek ve
yaymak,

- Etik ve Dogruluk ilkeleri'nin belirli
hakamlerine uyuma yonelik muafiyet
kriterlerini uygulamak,

+ Bankanin disiplin kurallarina aykirilik
teskil ettigi varsayilan konulari Disiplin
Komitesi'ne bildirmek ve konuya iliskin
devam eden inceleme prosedurleri ve
alinan aksiyonlar hakkinda bilgi almak,

+ Garantiigin 6nemli risk olusturabilecek
olay ve durumlar ile ilgili olarak,
ivedilikle asagidaki mercilere
raporlamada bulunmak:

1. Ust Yénetim,
2. Finansal tablolarin dogru sekilde
hazirlanmasindan sorumlu kisi.

- Komite toplantilarinda karar verilen
eylemlere iliskin takipte bulunmak,

- FEtik ve Dogruluk ilkeleri'ne uyuma
ve dokUmani uygulamaya iliskin
Onerilerin ve etik agidan soru isareti
yaratan davranislarin ¢6zimlenmesine
yonelik gerekli tedbirlerin alinmasini
tesvik etmek,

« Etik Bildirim Hatti'nin verimli bir sekilde
islemesini saglayarak guncelleme
gerektigi dusundlen durumlarda
gerekli tedbirleri almak,

+ Sorumlu oldugu alanlara yonelik
politika, prosedur, yonetmelik
vb. doktmanlarin gtincelleme
gereksinimlerini takip etmek,
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guncelligini saglamak tGzere aksiyon
almak.

Komite 2017 yilinda 2 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

Dr. M. Cuneyt Sezgin (Yénetim Kurulu
Uyesi), Ali Fuat Erbil (Genel Mudir ve
Yonetim Kurulu Uyesi), Osman Tiziin
(GMY), Aydin Duren (GMY), Didem Dinger
Baser (GMY), H. Husnua Erel (GMY), B.
Ebru Edin (GMY), Osman B. Turgut (Teftis
Kurulu Baskani), Emre Ozbek (Direktor),
Baris Gulcan (Direktor)

PERSONEL KOMITESI

Mudur seviyesindeki nakil tayin ve
atamalarin son kararlarint vermek,
Bankanin organizasyon yapisi hakkinda
énerilerde bulunmak, insan Kaynaklari
blutcesi ve bilancosunun ydnetimine
katkida bulunmak amaclariyla
kurulmustur. Sorumlu oldugu alanlara
yonelik politika, prosedir, yonetmelik
vb. dokimanlarin guncelleme
gereksinimlerini takip eder, guncelligini
saglamak Uzere aksiyon alir.

Komite glindem olustugunda
toplanmaktadir, 2017 yilinda 4 kez
toplanmistir.

Komite Uyeleri ™

Ali Fuat Erbil (Genel Mudur ve Yénetim
Kurulu Uyesi), Mahmut Akten (GMY),
Recep Bastug (GMY), Cemal Onaran
(GMY), Didem Dinger Baser (GMY), Ali
Temel (Kredi Riski Yénetimi Baskani),
Osman Tuzun (GMY), B. Ebru Edin (GMY),
Aydin Duren (GMY), Aydin Guler (GMY),
Alper Eker (Direktor), ilker Yavas (Direktor),
Burak Yildiran (Direktor), Yesim Simsek
(Direktor), Mustafa Saglik (Direktor),
Kerem Omer Orbay (Direktér), Mustafa
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Tiftik¢ioglu (Direktor), Cigdem Yilmaz
(Direktor), Ceren Acer Kezik (Direktor),
Gokhan Koca (Direktor), Isil Akdemir
Evlioglu (GOSAS GM), Selahattin Guldu
(Bolge Mudaru), Eytp Yildinm (Bélge
Mudard), Murat Ozdemir (Yénetici),
Gorkem Kiran Dumlu (Yénetici)

** Bélge Mddurleri komiteye dénisimli olarak

katilmaktadir.

VOLCKER KURALI GOZETIM
KOMITESI

Volcker Kurali Gozetim Komitesi, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan Volcker Kurali
Uyum Programinda yer alan hiaktmler
kapsaminda kurulmus bir i¢ organ olup
Garanti Bankasi ve ilgili Istirakleri'nin
(Garanti) faaliyetlerinin ve Uyum
Programi'nin; Volcker Kurali'na uyum
durumunun degerlendirilmesi ve Volcker
Kurali Uyum Programi'nin etkinliginin
gozetilmesi gorevlerini yuritmek
amaglariyla kurulmustur.

Komite'nin temel gérev ve sorumluluklari
asagidaki sekildedir:

+ Garanti'de Volcker Kurali'na uyum
kaltarintn olusturulmasini saglamak,

+ Volcker Kurali Uyum Programi’'nin
Volcker Kurali'na uygunlugunu
degerlendirmek,

- Istiraklerden gelen uyumluluk
beyanlarini, Garanti'nin faaliyetlerinin
Volcker Kurali'na Uyum Durumu’nu
degerlendirmek, bu konuda karar
almak ve karari BBVA Grubu ilgili
Komitesi'ne iletmek,

« Volcker Kurali'na iliskin olarak; komite
glndemine getirilen diger konular
karara baglamalk,

+ Sorumlu oldugu alanlara yonelik
politika, prosedur, ydnetmelik

vb. dokimanlarin gtncelleme
gereksinimlerini takip etmek,
guncelligini saglamak tzere aksiyon
almak.

Komite 2017 yilinda 4 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

Dr. M. Clneyt Sezgin (Yonetim Kurulu
Uyesi), Ali Fuat Erbil (Genel Mudur ve
Yonetim Kurulu Uyesi), Aydin Guler
(GMY), Aydin Diren (GMY), B. Ebru Edin
(GMY), Eray Kaya (GT-GMY), Ali Temel
(Kredi Riski Yonetimi Baskani), Osman
B. Turgut (Teftis Kurulu Baskani), Ebru
Ogan Knottnerus (Risk Yonetimi Bagkani),
Emre Ozbek (Direktér), Baris Karaayvaz
(Direktor), Caglar Kili¢ (Direktor), Metin
Kilic (Direktor), Berna Avdan (Hukuk
Musaviri), Hakan Ozdemir (Direktér), Baris
Gulcan (Direktor)

RiSK YONETIMi KOMITESI

Risk Yonetimi Komitesi'nin amaci, delege
edilen yetki kapsaminda, Banka'nin
oladan is strecglerinde karsilastigr maddi
risklerin belirlenmesi, degerlendiriimesi,
olctlmesi, planlanmasi ve yonetilmesiicin
gerekli stratejiler, politikalar, prosedurler
ve altyapilar gelistirmektir. Komitenin
sorumluluklarr:

- Birrisk istahi cercevesi olusturmak
da dahil olmak Gzere Banka ¢capinda
Risk Yonetimi yapisi, organizasyon
yonetimi ve islev ydnetimine ait bir
model, bir risk tespit ve takip modeli
ve risklerin verimli ve seffaf bir sekilde
yonetilmesi icin gerekli altyapi ve
streglerin gelistiriimesi,

+ Banka'nin maruz kaldigi risklerin
belirlenmesi, degerlendirilmesi,
olctlmesi, planlanmasi ve yénetimi,

+ Banka'nin ekonomik sermaye
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yeterliliginin hem normal is seyri
icerisinde hem de stres senaryolarinda
dederlendiriimesi,

« Banka'nin risklerine iligkin batin
onemli konularin strekli izlenmesi ve
analiz edilmes;,

« Banka yonetimine 6nemli risk
konularina iliskin rehberlik saglanmasi,

- Risk cercevesinin ve Banka'nin
bagli ortakliklariile istiraklerinin
performansinin gdzetiminin yapilmasi,

+ Kurum igerisinde bir risk kulttra
gelistirilmesi ve tesvik edilmesi,

+ Sorumlu oldudu alanlara yonelik
politika, prosedur, yonetmelik
vb. dokimanlarin gincelleme
gereksinimlerinin takip edilmesi,
guncelligini saglamak Gzere aksiyon
alinmasidir.

Komite 2017 yilinda 32 kez toplanmistir.”

KURUMSAL VE TiCARi KREDILER
RiSK KOMITESI

Kurumsal ve Ticari Krediler Risk Komitesi,
kurumsal ve ticari kredi riski uygulama
belirlemek, yénetim
uygulamalari igerisine entegre etmek ve

cergevesini

performansiniizlemek Gzere kurulmustur.
Komitenin sorumluluklari:

+ Kurumsal ve ticari kredi riski strateji
ve politikalarini onaylamak ya da onay
icin sunmak,

+ Kurumsal ve ticari portfoy kalitesini
ve performansini izlemek ve risk
stratejileri ve politikalarini etkinlik,
karllik ve verimlilik agisindan
dederlendirmek,

- Riskle ilgili kararlari ya da diger birim
ve/veya dlzenleyici mercilerden
gelen talepleri onaylamak ya da onaya
sunmak,

+ Sorumlu oldugu alanlara yonelik
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politika, prosedur, yonetmelik

vb. dokiimanlarin glincelleme
gereksinimlerini takip etmek,
guncelligini saglamak tzere aksiyon
almaktir.

Komite 2017 yilinda 14 kez toplanmistir.*

KREDi DEGERLENDIRME
KOMITESI

Kredi Degerlendirme Komitesi, delege
edilen yetkisi uyarinca ve Kredi Riski
Delegasyon Yonetmeligi'nde belirtilen
sartlar geregi, kredi tekliflerini ya da
finansal programlari onaylamak ya da
Garanti Bankasi yonetim organlarinin
onayina sunmak Uzere kurulmustur.
Komitenin sorumluluklarr:

+ Kendi yetkisindeki islemleri onaylamak
ve Kredi Riski Yonetimi Baskani'nin
delege edilmis yetkisini asan kredi
tekliflerini Banka'nin yonetim
organlarina onay icin sunmak,

- Delegasyonu kapsamindaki
kredi risklerinin banka politika ve
prosedurlerine uyumlu olarak,
dogru bir sekilde degerlendirilme ve
derecelendirilme surecine tabi tutulup
tutulmadigini gézden gegirmek,

« Sorumlu oldugu alanlara yénelik
politika, prosedur, ydnetmelik
vb. dokimanlarin giincelleme
gereksinimlerini takip etmek,
guncelligini saglamak tzere aksiyon
almaktir.

Komite 2017 yilinda 45 kez toplanmistir.”

PERAKENDE KREDILER RiSK
KOMITESI

Komite, Banka'nin perakende kredi
riski cercevesini belirlemek, yonetime

entegre etmek ve performansini izlemek
Gzere kurulmustur. Komitenin temel
sorumluluklarr:

- Perakende kredilere iliskin risk
stratejileri ve politikalarini onaylamak
veya onaya sunmak,

- Perakende portfoytn performansini
izlemek, risk strateji ve politikalarinin
etkinligini, karllik ve verimlilige etkisini
degerlendirmek,

- Diger birim ve duzenleyici
kurumlardan gelen ve s6z konusu
birim ve kurumlara iletilen talepleri
dederlendirmek ve krediislemlerini
de icerecek sekilde kredi riskine iliskin
kararlari onaya sunmak,

+ Sorumlu oldudu alanlara yoénelik
politika, prosedur, yonetmelik
vb. doklimanlarin gtincelleme
gereksinimlerini takip etmek,
guncelligini saglamak tzere aksiyon
almaktir.

Komite 2017 yilinda 11 kez toplanmistir.

RiSK TEKNOLOJILERI VE
ANALITiIGi KOMITESI

Komite, Garanti Bankasi igindeki risk
modelleri ve teknoloji araglarina yénelik
uygun bir ¢erceve gelistirmek lzere
kurulmustur. Komite, batin risk tarlerini
ve batun risk dénglisint kapsar.
Komitenin sorumluluklari:

- Banka genelinde modellerin ve model
parametrelerinin kalitesini, yeterliligini
ve tutarlihdini saglamak,

+ Risk araglarinin kullanimini izlemek ve
(islevsel tanimlara ve yasal/ekonomik
kilometre tasglarina uygunluk dahil) ve
gelistirilmesi gereken alanlari takip
etmek,

+ Risk alanini gelistirmek amaciyla
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yeterli teknolojik altyapinin
bulunmasini saglamak ve Banka
tarafindan uygun gorulen teknoloji
projelerini takip etmek,

+ Sorumlu oldugu politika, prosedir,
yonetmelik vb. dokiimanlarin
glncelligini saglamak tzere aksiyon
almaktir.

Komite 2017 yilinda 16 kez toplanmistir.”

DiSiPLIN KOMITESI

Disiplin Komitesi'nin amaci ve
sorumluluklarr;

+ Kendisine iletilen konularda Banka
Etik ve Dogruluk ilkeleri ile Personel
Yonetmeligi'nin ilgili maddelerini esas
alarak gerekli incelemeleri yapmak ve
karara baglamak,

+ Yasalara, bankacilik teamullerine ve
Banka Etik ve Dogruluk ilkeleri ile
Personel Yonetmeligi'ne ve bankanin
sirkiler, duyuru ve proseddrlerine
aykiriislem, uygulama ve davranislari
tespit etmesi halinde, bunlari
re'sen inceleyerek (gerekli gordagu
durumlarda Teftis Kurulu'ndan da
inceleme talebinde bulunarak)
Personel Yonetmeligi'nde belirlenen
idari yaptinmlari uygulamak,

+ Personelin gerek davranislari ve
gerekse de uygulamalari ile Banka
Etik ve Dogruluk ilkelerine bagliliklarini
temin etmek, bu baglligiizleme
islevini ve Etik ve Dogruluk ilkeleri
Banka genelinde ve personel nezdinde
savunucu bir merci roliini Ustlenmek,

+ Bankanin itibarinin ve imajinin
yasalara, kamuoyuna ve
musterilerimize karsi yipranmasina
yol acabilecek her turlt davranis ve
uygulamaya karsi tedbir almak, bu
tedbirleri Banka geneline duyurmak,
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« GUndeme aldigi dosyalarda
gozlemledidi, is akis stireclerine ya da
genel uygulamalara iliskin sistematik
sorunlarin veya aksakliklarin
giderilmesi icin ilgili birimlerin gerekli
tedbirleri almasini saglamak, ilgili
istirakleri yonlendirmek ve alinan
tedbirleri izlemektir.

Komite 2017 yili icerisinde 3 kez

toplanmistir.”

BiLGi GUVENLiGi KOMITESI

Bilgi Guvenligi Komitesi'nin amaci ve

sorumluluklars;

- Bilgi Guvenligine iliskin calismalarin
koordinasyonunu saglamak,

- Bilgi gtivenligi politikasi ve bilgi
guvenliginin alt alanlari ile ilgili
politikalarin olusturulmasina katki
saglamak, sistemin islerligini takip
etmek ve iyilestirme onerilerini
degerlendirerek karara baglamak,

« Sorumlu oldugu alanlara yénelik
politika, prosedur, yonetmelik
vb. dokiimanlarin glincelleme
gereksinimlerini takip etmek,
guncelligini saglamak tzere aksiyon
almaktir.

Komite 2017 yilinda yeterli cogunluk

saglanarak 1 kez toplanmistir.”

YAN HAKLAR KOMITESI

Yan Haklar Komitesi'nin amaci; yan haklara
iliskin kararlarin merkezi olarak, bankanin
insan Kaynaklari, Finans / Muhasebe, Risk
temsilcilerinin mutabakatiyla verilmesidir.

Komitenin sorumluluklar::

- Yan Hak kararlarin merkezi olarak ve
Uyeler arasinda varilan mutabakatla

alinmasi ve bankanin is hedeflerine
uygun olmasinin saglanmasi,

+ Lokal komitede alina kararlarin, global
komiteye raporlanmasi ve onay
alinmasi,

+ Yeni bir yan hak 6nerisi,
onaylanmadan 6nce piyasa
benchmark calismalarinin yapiimasi
ve Finans/Muhasebe, Risk ve Uyum
acilarindan dedgerlendiriimesi,

+ Yan haklarin konsolide muhasebe
raporlarinin olusturulmasinin kontrol
edilmesi,

- Garanti Bankasi Emekli Sandigi yatirim
politikasinin BBVA standartlarina
uygun hale getirilmesi,

+ Sorumlu oldugu alanlara yoénelik
politika, prosedur, yonetmelik
vb. doklimanlarin gtincelleme
gereksinimlerinin takip edilmesi,
guncelligini saglamak tzere aksiyon
alinmasidir.

Komite 2017 yilinda 1 kez toplanmistir.*
BT RiSK KOMITESI

BT Risk Komitesi, BT Risk Yoénetimine
iliskin calismalarin koordinasyonunu
saglamak Gzere kurulmustur. BT Risk
Yonetim Politikasi ve BT Risk Yénetimi
stre¢ dokimanlarinin ve ihtiyag duyulan
streclerin olusturulmasina katki saglar,
BT Risk Yoénetim sirecinin islerligini
takip eder ve iyilestirme onerilerini
degerlendirerek karara baglar. Komitenin
sorumluluklari asagida siralanmaktadir:

+ BT risk yonetim stratejisini belirlemek,

+ BT risk yonetimi kapsamini belirlemek
ve ilgili planlamalari yapmak,

« BT risk analizi sonucu ortaya ¢ikan
tehdit ve riskleri degerlendirmek,
alinacak aksiyonlari belirlemek,

« BT risk yonetimi ¢iktilarini
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dederlendirmek ve ilgili aksiyonlar
takip etmek,

- BT risk yonetimiile ilgili politika
ve prosedurleri gézden gecirmek,
glncelleme ve uyum konulari
Uzerinde calismalar yapmak.

Komite 2017 yilinda 2 kez toplanmistir.
* Komite Uyeleri icin Garanti Bankasi Yatirimci

iliskileri web sitesinde yer alan Komiteler

bélimdnden ulasabilirsiniz.
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Operasyonel Risk

Piyasa Riski ve
Kredi Riski Kontrol

Uyeleri Yonetim Kurulu Gyelerinden
olusan RISK KOMITESI, risk yénetimi
politika ve uygulamalarinin gézetiminden
ve bunlarin stratejik hedeflerle
uyumundan, sermaye yeterliligi ve
planlamasi ile likidite yeterliliginden ve
yonetimin, faaliyetlerde var olan cesitli
riskleri dederlendirme veya yonetme
kabiliyetinin gozetiminden sorumlu.

RiSK YONETIMI BASKANLIGI, Risk
Yoénetimi Baskani'nin icra ve yonetimi
altindaki Sermaye ve Operasyonel Risk
Mudurlagu ile Piyasa Riski ve Kredi Riski
Kontrol Mudurltgunden olusuyor.

Risk Yonetimi Baskani'nin sorumlu oldugu
konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

Denetim

Komitesi

Teftis
Kurulu

ic Kontrol
Merkezi

Uyum

+ Risk yonetimi kaltarinin Banka
genelinde ve bagl ortakliklarda
yerlesmesini ve uygulama esaslarinin
yaygin bir sekilde benimsenmesini,
Banka'nin maruz kaldig risklerin bir
arada dl¢uldagq, risklerin Yonetim
Kurulu'nca onaylanan risk istahi ile
baglantili olarak belirlenen limitler
dahilinde kalinmasinin saglandig,
mevzuat, Banka strateji ve politikalari
ile uyumlu entegre ve risk-getiri
iliskisini gozeten bir risk yonetimi
sisteminin uygulanmasini saglamak,

+ Riskleri tanimlamak, 6lgmek,
raporlamak ve kontroltne yonelik
calismalarin eksiksiz ve zamaninda
yapilmasini saglamak; sonuglarini
izlemek ve denetlemek.
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SERMAYE VE OPERASYONEL RIiSK
Direktort'nin sorumlu oldugu konular
asagidaki gibi 6zetleniyor:

+ Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
operasyonel risk ve risk istahi
esaslarini tanimlamak,

- ISEDES is sirecini koordine etmek,

+ Risk istahi, operasyonel
risk ve sermaye yeterliligi
kapsamindaki 6l¢me, izleme ve
analiz faaliyetlerini yarttmek ve
sonuglarini dizenli olarak ilgili birim,
komite ve Ust yonetime raporlamak,

.+ Sermaye yeterliligi hesaplamalarini
gozetmek,

- Icsel modellere iliskin niceliksel ve
niteliksel validasyon faaliyetlerini
yurttmek ve raporlamak,

- Ikinci savunma hatti ic kontrol
faaliyetlerini i¢ kontrol modeli
cercevesinde yuratmek.

PIYASA RISKi VE KREDI RISKi KONTROL
Direktortd'nin sorumlu oldugu konular
asagidaki gibi 6zetleniyor:

+ Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanan
risk bazli politika ve prosedurleri
tanimlamak, gézden gecirmek ve
guncellemek,

+ Risk bazl élgme, izleme ve analiz
calismalarini yaratmek, dtzenli olarak
ilgili birim, komite ve Ust yonetime
sonuglari raporlamak,

- ISEDES, stres testi ve risk istahi
cercevesindeki risk bazli calismalarin,
yeniis ve Urin/hizmetlere iliskin risk
degerlendirme calismalarinin ve risk
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bazli yogunlasmalarin izlenmesi ve
raporlanmasi faaliyetlerini ytratmek.

Uyeleri Yonetim Kurulu tyelerinden
olusan DENETIM KOMITESI, denetim
ve gozetim faaliyetlerinin yerine
getirilmesine yardimci olmak lzere
kuruldu. Denetim Komitesi, i¢ kontrol, i¢
denetim ve uyum sistemleri kapsaminda
olusturulan birimlerden ve bagimsiz
denetciden gorevlerinin ifasiyla ilgili
olarak bilgi aliyor, Garanti Bankasi’'nin
tasidigi risklerin tespiti, kontrol edilmesi
ve izlenmesiyle ilgili yontemlerin varhidi
ve yeterliligini degerlendiriyor, icra edilen
faaliyetleri ve sonuglarini dtzenli olarak
Yonetim Kurulu ile paylasiyor.

Denetim Komitesi, sorumlu birimlerin
yurGttaga faaliyetlerin sonuclarina,
ihtiyag duyulan uygulamalara ve Garanti
Bankasi faaliyetlerinin glven iginde
strdurtlmesi bakimindan énemli gérduga
diger hususlara iliskin goruslerini Yonetim
Kurulu'na bildiriyor.

TEFTIS KURULU

Garanti Bankasi'nin hedef ve stratejilerine,
Yonetim Kurulu ve Teftis Kurulu'nun
belirledigi onceliklere gore risk odakli
calisma anlayisi ile yillik denetim planlari
olusturuluyor. Coklu etkenli yatay ve dikey
analizlerin isiginda, denetim calismalarinin
kapsamlari ve sikliklari belirlenerek
Banka'ya azami katkinin saglanmasi
amaglaniyor.

Teftis Kurulu, Garanti Bankasi'nin Genel
Maduarlak birimlerinin, subelerinin ve
konsolidasyona tabi ortakliklarinin
denetimini asagidaki basliklarda belirtilen
ic kontrol sistemlerinin etkinligini
degerlendirerek gerceklestiriyor:

- Faaliyetlerin mevzuata ve i¢
dizenlemelere uygunlugu,

- Mali ve operasyonel bilgilerin
dogrulugu ve guvenilirligi,

+ Varliklarin korunmasina yonelik
uygulamalarin etkinligi,

« Belirlenmis hedeflere ulasmak icin
gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi
ve verimliligi.

BDDK tarafindan yayimlanan Bankalarin
ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Siareci Hakkinda
Yonetmelik uyarinca, ana ortaklik
bankalarin, konsolidasyona tabi
ortakliklarin i¢ denetim faaliyetlerini
konsolide olarak sdrdiurmeleri ve
koordinasyonunu saglamalari bekleniyor.

Bu kapsamda, Banka'nin konsolidasyona
tabi bagl ortakliklari, 6ne ¢ikan
riskler gozetilerek yillik denetim plani
dogrultusunda Teftis Kurulu tarafindan
denetleniyor. Bunun yani sira Teftis
Kurulu tarafindan konsolidasyona
tabi bagh ortakliklardaki i¢ denetim
uygulamalarinda kabul edilmis grup
standartlarinin hayata gecirilmesine
yonelik calismalari gozetiyor.

Teftis Kurulu faaliyetleri arasinda yer
alan inceleme ve sorusturma calismalari
yoluyla; hile, dolandiricilik veya sahtekarlik
faaliyetleri 6nleniyor veya fark ediliyor,
fark edildikleri anda da gerekli yonetsel
aksiyonlara gecilmesi saglaniyor.

Gergeklestirilen denetimler kapsaminda
stre¢ denetimleri, 11 farkli risk turtne
gore, genel madarluk birimlerini, yurt ici
subeleri, yurt disi subeleri ve istirakleri
kapsayacak sekilde gerceklestiriliyor:

1.Is modeli riski denetimleri kapsaminda,
is modelinin varligini strdurebilirligi, is
modelinin surduralebilirligi ve strateji
alanlarina odaklanihyor.
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2. ic kurumsal yénetim ortami ve risk
yénetimi denetimleri, kurumsal yénetim,
organizasyonel cerceve ve risk kontrol
cercevesi alanlarina, proseddur, gérev ve
sorumluluklari da kapsayacak sekilde
odaklaniyor.

3. Sermaye riski denetimi kapsaminda
yasal sermaye yeterliligi orani ve i¢sel
sermaye yeterliliginin dederlendirilmesi
alanlarina odaklaniliyor.

4. Kredi riski denetimleri kapsaminda,
kredi riski, esikler ve limit yapisina yonelik
kurumsal yénetim ve risk yonetim yapisi
ve Olcimi alanlarina odaklaniliyor ve
kredi portféyleri ile kurulmus olan kredi
sUregleri denetleniyor.

5. Piyasa riski denetimleri kapsaminda
yonetim c¢ercevesi, dlcimleme,
modelleme ve izleme alanlarina
odaklanihyor.

6. Yapisal risk denetimleri kapsaminda,
kur riski, yapisal faiz orani riski ve likidite
riskine yonelik yonetim cercevesi,
6lcim, modelleme ve izleme alanlarina
odaklanihyor.

7. Operasyonel risk denetimleri
kapsaminda, bankacilik stregleri,
bankacilik disi stregler, kurum suregleri,
operasyonlar, kanallar, veri yonetimi
ve veri kalitesi, dijital dontsim ve
hazine operasyon sirecleri alanlarina
odaklaniliyor; subelerde ve ilgili genel
mudurlak birimlerinde hem yerinde hem
uzaktan denetimler gerceklestiriliyor.

8. Yasal risk denetimleri kapsaminda
yonetmelikler, vergi mevzuati, is kanunu,
diger yonetmelikler ve finansal raporlama
ve mali tablolarlailgili sézlesmeden dogan
risklere odaklaniliyor.
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9. Uyum risk denetimleri kapsaminda
uyum riski yonetim modeliile kara paranin
aklanmasi ve terdrizmin finansmani,
musterilerin korunmasi ve kisisel bilgilerin
korunmasi gibi etik standartlar ve kanuni
yonetmeliklere odaklaniliyor.

10. Teknoloji riski denetimleri kapsaminda
BT altyapisi, BT islemleri, BT ile baglantili
ortaya ¢ikan risklerin yonetimi, yazilim
gelistirme, is surekliligi ve sistemlerin
bir ariza sonrasi tekrar devreye alinmasi,
bilgi guivenligi ve siber gtivenlik konularina
odaklanihyor.

11. Genis kapsamli kurumsal risk
denetimleri kapsaminda destek hizmetleri
kuruluslari, tedarik surecleri ve dis
kaynak kullanimi yénetimi konularina
odaklanihyor.

IC KONTROL MERKEZI

ic Kontrol Merkezi, Garanti Bankasi
icinde saglikli bir i¢ kontrol ortaminin
olusturulmasindan ve koordinasyonundan
sorumludur. Banka faaliyetlerinin yonetim
stratejisi ve politikalarina uygun olarak
dizenli, verimli ve etkin bir bicimde
mevcut mevzuat ve kurallar cercevesinde
yuritilmesiic Kontrol Merkezi tarafindan
saglanmaktadir.

Ucli savunma hatti ilkelerine goére
yapilandirilan veuygulanmakta
olan i¢ kontrol modeli kapsaminda,
kontroller is birimlerinde gérevli birinci
savunma hatti ekipleri tarafindan, ilgili
riskler dikkate alinarak, belirlenmistir.
Kontrol faaliyetlerinin sonuclarinin,
is birimlerinden ilgili ikinci savunma
hatti gorevlilerine aktarildigr bir streg
olusturulmustur. Bu model kapsaminda
ic Kontrol Merkezi, ortak bir metodoloji
uygulayarak Banka bunyesinde
gerceklestirilen kontrol faaliyetlerinin

usuline gore yerine getirilmesini
saglamaktadir.

Yerinde kontrol faaliyetleri subelerde (yurt
disi subeler dahil olmak tzere) ve bolge
mudurluklerinde gerceklestiriimektedir.
Genel Maddarluk birimlerine yonelik
faaliyetler kapsaminda dailgili is ve destek
birimlerinde dizenli olarak yerine getirilen
kontrol faaliyetleri yakindan izlenerek,
s6z konusu kontrollerin zamaninda, tam
ve dogru bigimde yerine getirdiklerine
dair sorgulamalar yapilmis ve glvence
saglanmistir.

ic Kontrol Merkezi binyesinde
olusturulmus olan BT Kontrolleri ekibi,
Bilgi Teknolojileri faaliyetlerinin, Banka
tarafindan belirlenen kurallar dahilinde,
guvenli bir sekilde gerceklestirilip
gerceklestirilmedigini izlemektedir. ilgili
ekip tarafindan, Bilgi Teknolojileri (BT)
sureclerine iliskin i¢ kontrol adimlari
tanimlanarak, tanimlanan kontrol
maddeleri, metodoloji ve araglar
dogrultusunda kontrol faaliyetlerine
konu edilmektedir. Kontrol faaliyetleri
sonucunda tespit edilen bulgular ve
sistemsel eksiklikler analiz edilerek
sonuclari yorumlanmakta ve yeni
sistemsel kontroller kurulmaktadir.

Tespit edilen eksikliklerle ilgili dneriler ilgili
taraflara bildirilmekte ve gerceklestirilen
calismalar takip edilmektedir.

UYUM MUDURLUGU

Banka'nin karsi karsiya olabilecedi uyum
risklerinin yonetimi ile s6z konusu risklerin
uygulama oncesinde tespit edilerek
engellenmesini saglamak amaciyla
calismalarini yariten Uyum Madurlugg,
Banka'daki uyum kualtarintn strekli
gelistirilmesine ve dinya standartlarinda
bir uyum kaltarinin tesis edilmesine
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katkida bulunmayi hedefliyor. Uyum
Mudarligi'nce yuratulen calismalar su
sekilde siralaniyor:

Uyum Gorevlisi, sug¢ gelirlerinin
aklanmasinin ve terérin finansmaninin
6nlenmesine iliskin dizenlemelerde
de 6ngoruldugu haliyle asagida sayilan
gorevleri yerine getiriyor:

+ Garanti Bankasi'nin, sug gelirlerinin
aklanmasinin ve terérin
finansmaninin énlenmesi uyarinca
clkarilan dizenlemelere uyumunu
saglamak amaciyla gerekli calismalari
yapmak ve Mali Suglari Arastirma
Kurulu Baskanhgi (MASAK) ile gerekli
iletisim ve koordinasyonu saglamak,

« Uyum Programi'nin yurattlmesini
saglamak, bu kapsamda politika ve
prosedurler hazirlamak; risk yonetimi,
izleme ve kontrol faaliyetlerini
ylrttmek, i¢ denetim ve egitim
faaliyet sonuclarini takip etmek,

+ Sug gelirlerinin aklanmasinin ve
teroérin finansmaninin 6nlenmesine
yonelik egitim programina iliskin
calismalar Yonetim Kurulu'nun
onayina sunmak ve onaylanan
egitim programinin etkin bir bicimde
uygulanmasini saglamak,

- Kendisine iletilen veya re'sen
6grendidi stpheli olabilecek islemler
hakkinda arastirma ve degerlendirme
yapmak ve stupheli olduguna karar
verdigi islemleri MASAK'a bildirmek,

- llgili resmi ya da 6zel kuruluslarla
iliskileri yGratmek.

Musteri Grin ve hizmetleri uyum
faaliyetleri kapsaminda, Urin ve
streclerin ilgili dizenlemelere uyumu
degerlendiriliyor. “Bankalarin i¢ Sistemleri
ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Sireci Hakkinda Yénetmelik”in 18.
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maddesine uygun bi¢cimde, uyum
kontrollerine iliskin c¢alismalar
strdardlyor. Banka'nin gerceklestirdigi
ve gerceklestirmeyi planladidi faaliyetler,
yeni islemler ile Grinlerin yasalara,
Banka ici politika ve kurallar ile bankacilik
teamullerine uyumuna yénelik mevcut
kontrol mekanizmalarinin gdzetimi ve
koordinasyonu gerceklestiriliyor. Yasal
duzenlemelerdeki degisikliklere bagl
olarak sureclerdeki revizyon ihtiyaci
izleniyor ve ilgili personelin s6z konusu
degisiklikler konusunda bilgilendirilmesi
saglaniyor; yeni drtn ve islemlerle ilgili
uygulama 6ncesinde géris olusturuluyor.

Kurumsal uyum faaliyetleri kapsaminda,
Yonetim Kurulu tarafindan 2015 yilinda
onaylanmis olan “Garanti Etik ve Dogruluk
ilkeleri” dokiimanina yénelik farkindaligin
artirilmasini saglamak, dokimanin
uygulanmasini tesvik etmek, dokiiman
kapsaminda olusturulacak prosedurlerin
gelistirilmesini ve yayginlasmasini
saglamak, dokimanin yorumlanmasi
sirasinda olusabilecek tereddutlerin
¢o6zulmesi icin yardimci olmak Uyum
Muadarltgi'nin sorumluluklari arasinda
yer aliyor.

Genel Mudur tarafindan bir mesajla
duyurulan dokiman, intranet Gzerinde
tim calisanlara ve Garanti Yatirimci
iliskileri web sitesinde herkese acik
bir sekilde bulunuyor. Garanti Etik
ve Dogruluk ilkeleri'nde calisanlarin
musterilere, diger calisanlara, ise ve
topluma karsi sorumluluklari kapsamli
bir sekilde tanimlaniyor. Tum Garanti
calisanlari igin zorunlu bir egditim olan
"Garanti Etik ve Dogruluk ilkeleri Egitimi
kapsaminda bugune kadar 35.166 saat
egitim verildi.

Garanti Etik ve Dogruluk ilkeleri'ne

uyulmayan durumlarin bildirilmesi icin
kurulmus olan ve uyum sistemimizin
vazgecilmez bir parcasini olusturan
Etik Bildirim Hattinin yonetilmesi Uyum
Mudurlaga'nin sorumlulugudur. Kanal
ayni zamanda galisanlarin gézlemledikleri
veya ekip Uyeleri, musteriler, tedarikgiler
veya is arkadaslari tarafindan kendilerine
bildirilen ihlalleri bildirmelerine yardimci
olan bir kaynaktir. Bu hat aracihgiyla
yapilacak bildirimler, kanuna aykiri
stpheli davranislar veya mesleki etik disi
davranislari icermekle birlikte, bunlarla
sinirli degil. Garanti Etik ve Dogruluk
ilkeleri'nin ihlali gerceklestiginde veya
buna dair bir siphe oldugunda olay derhal
Garanti Etik Bildirim Hatti kullanilarak
eposta ile etikbildirim@garanti.com.tr
adresine veya +90 212 318 2375 numarali
telefona bildirilmelidir. Etik Bildirim
Hatti'nin yonetilmesinden sorumlu olan
Uyum Mudurlaga, gelen tum bildirimleri
dikkatle ve derhal isleme alarak Etik
Bildirim Hatti yonetim proseddurlerine
uygun sekilde incelenmelerini ve
¢o6zimlenmelerini sagliyor. Bilgiler
nesnel, tarafsiz bir bicimde ve gizlilik
icinde inceleniyor. Bildirimde bulunan
kisinin kimligi gizli tutuluyor. Bilgi,
sadece arastirma sUrecinde isbirligi
icinde calisiimasi gereken mudurltklerle
paylasiliyor. Arastirma sonucu, ihlalin
duzeltilmesi icin uygun 6nlemleri almasi
gereken mudurltklere ve kendisi hakkinda
bildirimde bulunulan kisiye ve duruma
gore bildirimi yapan kisiye acgiklaniyor.
Arastirma slrecinde personelin Uyum
Muduarluga ve diger ilgili taraflarla isbirligi
yapmasi bekleniyor. Ayrica slrece dahil
olduklarini ve konuylailgili her turla bilgiyi
gizli tutmalari gerekiyor. Etik Bildirim Hatti
aracihidiyla iyi niyetli bir sekilde bildirimde
bulunan bir kisi, bildirimi sonucunda
kesinlikle herhangi bir misillemenin
hedefi olmuyor veya olumsuz bir sonugla
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karsilasmiyor. Garanti Etik ve Dogruluk
ilkeleri, cikar catismasi durumlarini ve
calisanlarin mesleki davranislarinin ¢ikar
catismalarindan etkilenmesini 6nleyecek
konulari da kapsiyor.

Yatirim islemleri uyum faaliyetleri
kapsaminda, Sermaye Piyasasi
Kurulu’'nun (SPK) “Bilgi Suistimali ve Piyasa
Dolandiriciligi Suclarina iliskin Bildirim
Yukumlulugu Tebligi" kapsaminda, stphel
islem incelemeleri gerceklestiriliyor.
islerini, mesleklerini ve goérevlerini
yapmalari dolayisiyla i¢sel bilgiye veya
sermaye piyasasi araglari veya ihraggilar
hakkinda periyodik bilgiye sahip olabilecek
Banka calisanlarinin kendi hesaplarina
alim satim yapmalariyla ve ayricalkh
bilgiyi kullanmalariyla ilgili prosedurler
olusturuluyor. Ayrica, ilgili mevzuatin ve ig
duzenlemelerin takibi yapiliyor.

istiraklerin koordinasyon faaliyetleri
kapsaminda, Banka'nin istirak ve yurt
disi subelerindeki uyum faaliyetlerinin
gozetimi Uyum Mudarltga tarafindan
gerceklestiriliyor. Bu kapsamda; ilgili
istirak ve yurt disi subelerde gorev yapan
uyum fonksiyonundan sorumlu kisilerle
diizenli toplantilar gerceklestiriliyor. ilgili
mevzuata uygun olarak, Banka'nin yurt
disi subelerinde ve konsolidasyona tabi
ortakliklarinda yurt disi dizenlemelere
uyumu kontrol edecek birer personel
go6revlendiriliyor; séz konusu personel
tarafindan, Uyum Mudarltgu'ne periyodik
raporlama yapiliyor.

Uyum Muduarltga, yukarida ézetlenen tim
gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken,
basta Teftis Kurulu, ic Kontrol Merkezi,
Egitim Mudarltiga, Guvenli Operasyon
Mudarlagu ve Hukuk Mudarlaga olmak
Gzere ilgili birimler ve kisiler ile koordineli
olarak galismalarini surdarayor.
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RISK
YONETIMI

Garanti Bankasi, maruz kaldigi riskleri
uluslararasi  standartlar ile uyumlu
yontemleri referans alarak, yasal mevzuata
uygun bir sekilde konsolide olmayan
ve konsolide bazda o6lglyor ve izliyor.
Operasyonel risk, piyasa riski, aktif-pasif
riski, karsi taraf kredi riski ile kredi riski
olcimleri gelismis risk yonetimi yazilimlari
vasitaslyla yapiliyor.

Banka'nin risk yonetimi strateji, politika ve
uygulama usulleri, mevzuat degisiklikleri
ve Banka ihtiyaglari gercevesinde gozden
gegiriliyor.

Risk yénetimi stirecimiz, dncelikli konularin
ve stratejik hedeflerin birbirleriyle baglantili
oldugu ve tespit edilen risklerin ve
firsatlarin temelini olusturdugu bir sekilde
kurgulandi.

Banka, olusturmus oldugu risk istahi
cercevesiile Yonetim Kurulu'nun hedef ve

TESPIT EDILEN RiSKLER
VE BUNLARA VERDIGiMiz
KARSILIK

ITIBAR RISKI]

Banka, musteriler, yasal merciler ve
diger paydaslarin goézinde itibar riski
yaratacak her turlt islem ve faaliyetten
kaginarak, itibar riskini degerlendirir ve
yonetir. itibar riskine dair Banka genelinde
farkindalik yaratmak ve tim c¢alisanlarin
Gzerine dusen goérev ve sorumluluklari

stratejilerini gergeklestirmek tzere riskleri
glvenli bir seviyede karsilayabilecedi
kapasitesinin 6ngorisu ile kabul etmeye
hazir oldugu risk seviyesini belirliyor.
Risk istahi cercevesinde tesis edilmis
sermaye, likidite ve karlihiga iliskin risk istahi
gostergeleri ile risk bazli limitler duzenli
olarak izleniyor.

Risk  Yonetimi Baskanligi, BDDK'ya
goénderilecek olan ISEDES raporunun
hazirlanmasi ¢alismalarini ilgili taraflari
koordine ederek yUrutayor.
belirlenen  senaryolar cercevesinde,
makro  ekonomik veriler Uzerinde
olusabilecek olumsuz etkilerin, Banka'nin
3yillik bitce plan ve sonuglarini ne sekilde
degistirecedinin ve sermaye yeterlilik
rasyosu dahil belli basli rasyolar tizerindeki
etkilerinin dedgerlendirildigi stres testi
raporu BDDK'ya sunuluyor.

Ayrica,

yerine getirmesini tesvik etmek amaciyla
egitimler duzenlenir.

Bankada itibar riskinin etkin yonetiminin
saglanmasi i¢in Banka'nin itibarinin ve
itibar riskinin metodolojik bir yaklasimla
izlenmesi ve itibar riski ortaya ¢ikmadan
gereken tum  onlemlerin  alinmasi
hedefleniyor. Bu metodoloji ile Banka,
karsilastigi itibar risklerini dnceliklendirdigi
bir haritayl, bu risklerin hafifletilmesine
yonelik bir dizi eylem planiyla birlikte
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ONCELiIKLi KONU

Musteri Odaklilik

Finansal Performans

Dijital Dontsim

Insan Sermayesine Yatirm

Sorumlu ve
Surdurtlebilir Kalkinma
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STRATEJIK HEDEF

+ Tum faaliyetlerimizin odagina musterilerimizi koyarak mtkemmel bir deneyimi yasatmak

+ Musterilerimize karsi her zaman agik, seffaf ve sorumlu olmak

+ Sireglerimizi musterilerimizin gozuyle, hizli, anlasilir ve sade bir sekilde tasarlamak

+ Sundugumuz ¢éztmlerle finansal okuryazarligi, sagligi ve kapsayiciligi destekleyerek,
musterilerimizin bilingli kararlar almasina yardimci olmak

+ Musterilerimizle, beklentilerini asarak ve memnuniyetlerini artirarak, glivene dayali ve uzun soluklu
iliskiler kurmak

+ Musterilerimizin islerini stirdurulebilir bir sekilde buyutmeleri igin yenilikgi ¢dztimler ve &neriler
sunmak

+ Sermayeyi etkin kullanarak yaratilacak dederi en Ust dizeye ¢ikarmak

+ Gercek bankacilik ilkesiyle disiplinli ve strdurulebilir blytimeye odaklanmak

+ Saglam aktif kalitesine baglihgr korumak

- Is modeli ve siireclerini operasyonel ve cevresel verimlilik bakis agisi ile strekli gelistirmek
+ Maliyet ve gelir sinerjilerini gézetmek

- Dijital platformlara surekli yatinm yaparak essiz musteri deneyimi, islem kolayligi ve 6nciti ¢dziim
onerileri sunmak

- Dijital musteri tabanimizi buyitmek ve satislanimizda dijital kanallarin payini artirmak

- Bilgi gtivenligini saglayan, glvenli ve kesintisiz hizmeti (6rn. siber tehditler) engelleyecek tiim risklere
karst onlem alinmasi

+ Calisanlarimizin gelisimine, memnuniyetine ve esenligine odaklanarak onlara yatinm yapmak

+ Takim ruhuna sahip, ortak akil ile hareket eden, sosyal sorumluluk sahibi ve sonug treten ekipler
olusturmak

+ Performansa dayall, firsat esitligi, cesitlilik ve iceriden terfi odakli, adil ve seffaf bir yonetim politikasi
benimsemek

+ Vazgecilmez degerlerimizi gliglendiren, gelismis bir kurumsal yénetisim modeli uygulamak

« Tum paydaslarimiza karsi gliven, dogruluk, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleriyle hareket etmek

+ Finansal ve finansal olmayan riskleri diinya standartlarinda entegre yoneterek etkin risk yonetimini
saglamak

« Etki odakli yatinm ilkelerini gdzeterek verdigimiz kredilerle ortak deger yaratmak

« Stratejik ortakliklarla pozitif degisime 6nciltk etmek

- Oncelikli konularda etkili sonuglara ulasan toplumsal yatirim programlarina odaklanmak

RiSKLi ALANLAR

iTIBAR RiSKi

GEVRESEL VE
SOSYAL RISK

OPERASYONEL
RiSK

ULKE RiSKi

PiYASA RiSKi

YAPISAL FAiz
ORANI RiSKi

YAPISAL KUR RiSKi

LiKiDITE RiSKi

KREDI RisKi

KARSI TARAF
KREDI RisKi

YOGUNLASMA
RiSKI

BAGLI TARAF
RiSKLERI
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tanimhyor ve gdzden geciriyor. Riski
hafifletme calismalarinin ne denli etkili
oldugunu duzenli olarak izlemek igin
her risk faktoérine iliskin baslica risk
gostergelerini tanimliyor. Riskler ve risk
faktorleri, musteri merkezlilik, is yeri,
etik ve vatandaslik, finans ve liderlik gibi
boyutlarda tanimlaniyor.

itibar riskinin izlenmesi icin yapilan
diger calismalar kapsaminda basin
yayin organlarinin ve sosyal medya
platformlarinin Banka itibari agisindan
takibi yapilip duzenliitibar analizi yapilarak
olasi etkiler yonetiliyor, yasalara, kurumsal
standartlara, Etik ve Dogruluk ilkelerine
ve en iyi uygulamalara uyumluluk
konularindaki farkindaligin  sarekliligi
saglaniyor, bilisim-bilgi givenligi ve bilgi
teknolojileri risklerinin yonetimini temin
eden surecler gelistiriliyor.

itibar  riski  faktorleri
uygulamalarindan musteri hizmetlerine

pazarlama

ve Urln kosullarina kadar pek ¢cok konuyu
kapsiyor ve Banka'nin genis kapsamli
komite yapisi iginde uygun komiteler
aracihgiyla yonetiliyor.

CEVRESEL VE SOSYAL RiSK
Bankalar
Uzerinde olumsuz sonuclar dogurabilecek
finansman  faaliyetleriyle  baglantil
risklerle karsi karsiya. Bu risklerin
zamaninda ve uygun sekilde Uzerine

ozellikle cevre ve toplum

gidilmemesi, itibarin zarar gérmesine yol
acgabilir ve bunun sonucunda, meydana
gelebilecek diger gucltklerin yani sira
yatirrmci destedi ve musteri baghhd
kayiplar yasanabilir.

Garanti  Bankasi igin 6rnegin iklim
degisikliginin getirdigi riskler gibi bu
risklerin  proaktif ydnetimi sadece
basarisi agisindan kritik degil; Banka bunu,

paydaslarina karsi en temel gérevlerinden
biri olarak da gértiyor. Tim kuruma nifuz
etmis olan surdarulebilirlik yaklasimiyla
Garanti Bankasi cesitli cevresel ve sosyal
gostergeleri takip ediyor, kendini tim
dunyadaki eniyi uygulamalarla kiyaslyor,
aradaki acigi kapatmak igin calismalar
yapiyor, calisanlarinin farkindaligini artiryor
ve rakipleriyle, finansal kurumlarla,
musterileriyle ve ticari derneklerle birlikte
calismalar yurattyor.

Garanti ayrica kredi portféylerinde
gelisim saglamasina yardimci olmasi igin
uluslararasi en iyi uygulamalara paralel bir
Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirmesi
Sureci (CSRDS) uyguluyor.
CSRDS kapsaminda Garanti Bankasi
finansman sagladigi projelerin, mevzuatla
getirilen sosyal ve cevresel standartlara
ve Banka'nin politikalarina uymasini,
gerekiyorsa proje sahiplerince bir etki
degerlendirmesi yaptirilmasini, 6ngérulen
onlemlerin proje sahiplerince alinmasini
ve proje sahiplerinin yeterli kontrol
mekanizmalarini  kurmus  olmalarini
saglyor.

Garanti blnyesinde 5 tam zamanli Gyeden
olusan, tam zamanh bir Strduralebilirlik
Ekibi  goérev  yapiyor. Bu  Ekip
surdurulebilirlik kriterlerinin ¢ekirdek isin
icine derinlemesine yerlestirilmesinden
sorumlu. Bir Yonetim Kurulu Uyesinin
baskanliginda Surdurtlebilirlik Komitesi'ne
bagli olarak calismalarini yuraten Ekibin
cevresel ve sosyal risk yonetimiyle
ilgili sorumluluklari sunlar: cevresel ve
sosyal risk yonetimi politika, strateji ve
uygulama ilkelerinin dederlendiriimesi;
sert ve yumusak kontroller vasitasiyla
risk yonetimi ilkelerinin Garanti ve
istirakleri genelinde yaygin bicimde
benimsenmesinin saglanmasi; musterilere
ve diger muddurluklere cevresel ve sosyal
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risklerle baglanti énlemler konusunda
teknik ve uygulama destegi verilmesi.
Garanti Bankasi'nin Kurumsal ve Ticari
Krediler Risk Yénetimi Birimi ayni zamanda
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi
Sureci'nin (CSEDS) etkin uygulanmasindan
da sorumlu.

OPERASYONEL RiSK

Operasyonel risk, Yonetim Kurulu'nun
onayladigi risk yonetimi politikalan
cercevesinde G¢li savunma  hatti
yaklagimi ile yonetiliyor. Operasyonel
riske iliskin risk istahi ve buna bagl
limitleri Yonetim Kurulu belirliyor; Ust
yonetim, tim faaliyet, strec ve Urtnlerde
operasyonel risk yonetimi cercevesinin
tutarli ve etkin bir sekilde uygulanmasini
ve strdirtlmesini sagliyor.

is ve destek birimlerinden olusan birinci
savunma hatti,
ve sistemlerdeki

arin, faaliyet, slreg

operasyonel riskin
Banka'nin politika ve uygulama ilkeleri
cercevesinde asli ydonetiminden sorumlu.
ikinci savunma hatti, Operasyonel
ic Kontrol Merkezi,
Uyum Mudarlaga, Gavenli Operasyon
Midarliga birimleri ve Risk ic Kontrol
ile Finans I¢ Kontrol fonksiyonlarindan
olusuyor. ikinci savunma hattinda yer alan
Operasyonel Risk Yonetimi, operasyonel
riskin 6l¢imu ve yonetimi ¢ercevesinde
politika ve proseddrleri (kayip verileri,
senaryo analizleri, risk gostergeleri ve

Risk Y&énetimi,

6z degerlendirme ve yeni Grin ve dis
kaynak kullanimi dederlendirme sureci)
belirliyor ve bunlarin kullanimina iliskin
yonlendirme ve koordinasyonu sagliyor.

Operasyonel Risk Yonetimi, 6l¢im
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araclari ile elde edilen verileri kullanmak
sureti ile raporlamalar yapiyor.

Uctincii savunma hattini olusturan Teftis
Kurulu Baskanldi, ic denetim faaliyetlerini
yerine getiriyor ve operasyonel risk
yonetimi ¢ercevesini tim yonleriyle,
bagimsiz olarak degerlendiriyor.

Operasyonel Risk tanimi asagidaki
risk tarlerini kapsiyor: Sirecgler, Dig
ve I¢ Dolandiricilik, Teknoloji, insan
kaynaklari, is Uygulamalari, Dogal Afetler,
Tedarikgiler.

PIYASA RiSKi

Piyasa riski, mevcut duzenlemelere,
Garanti Bankasi politika ve prosedurlerine
uyumlu, Banka yapisina uygun uluslararasi
uygulamalarda kabul gérmis yontemler
kullanilarak olguliyor ve surekli gelisen
bir yapida degerlendiriliyor. Piyasa
riski, risklerin uluslararasi standartlara
uygun olarak élctlmesi, sinirlanmasi ve
buna goére sermaye ayrilmasinin yani
sira korunma amagli islemlerle de risk
azaltimina gidilerek yonetiliyor.

2017 RMD YILLIK TREND
(milyon TL)

20.00
15.00
10.00

5.00

Piyasa riski, Garanti Bankasi'nin bilango ici
ve bilango disinda alim satim amagli tasidig
pozisyonlarinda, piyasa fiyatlarindaki
dalgalanmalar nedeniyle maruz kaldigi
risk olarak tanimlaniyor, Riske Maruz
Deder (RMD) modeliyle gunlik olarak
hesaplaniyor. RMD, belirli bir vadede elde
tutulan portfoyin piyasa degerinde, piyasa
fiyatlarindaki dalgalanmalardan dolays,
belirlenen glven araliginda ve belirli bir
olasilik dahilinde meydana gelmesi tahmin
edilen maksimum deder kaybini dl¢tyor.
RMD, tarihsel simulasyon yéntemiyle 2
yillik tarihsel veri ve %99 glven aralidi
kullanilarak hesaplaniyor. RMD modelinin
guvenilirligini 6lgmek Gzere duizenli olarak
geriye donuk test yapiliyor. Model her yil
validasyona tabi tutuluyor. Piyasa Riski,
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis
sermaye, RMD ve stop/loss limitleri ile
yonetiliyor. yillik
kar/zarar hedeflerine goére belirleniyor.

Limitlerin  seviyeleri

Belirlenen limitler, gunltk olarak Piyasa
Riski ve Kredi Riski Kontrol Muadurlukleri
tarafindan izlenerek raporlaniyor. RMD,
2017 yil sonu itibariyla 4,74 milyon TL oldu.
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RMD, Garanti Bankasi'nin 6zkaynak rakami
dikkate alinarak dederlendirildiginde
Banka icin énemli bir risk teskil etmiyor.
Buyuk c¢apli piyasa dalgalanmalarinda
olusabilecek riskleri belirlemek amaciyla
RMD modeliyle dazenli olarak stres
testleri ve senaryo analizleri yapiliyor.

YAPISAL FAIZ ORANI RISKi
Banka'nin  bilanco yapisindaki
uyumsuzlugu nedeniyle maruz kaldig
yapisal faiz orani riskinin belirlenmesi
ve yodnetimi amaciyla, durasyon/gap,
ekonomik deger, ekonomik sermaye,
kredi spread risk duyarliligi, net faiz geliri
(NII), riske maruz gelir, Satilmaya Hazir
Menkul Kiymet ve Vadeye Kadar Elde
Tutulacak Menkul Kiymet portfoyleri
piyasa fiyatlari duyarliigi dlgulerek
izleniyor.

vade

Hesaplanan risk metrikleri ve Uretilen
raporlar, Aktif  Pasif Komitesi'nin
gdzetiminde bilanco faiz riski yonetiminde
kullanihyor.

29.12.2017
4,7 MIiLYON TL

31.12.2016
31.01.2017
29.02.2017

31.03.2017
30.04.2017
31.05.2017
30.06.2017
31.07.2017
31.08.2017
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Yapisal faiz orani riski cercevesinde
Banka'ya 6zgi olumsuz durumlardan
kaynakl risklerin ve stres altinda
ekonomik ve finansal ortamda ortaya
cikabilecek dnemliriskler ve kirilganliklarin
olctlmesi amaciyla yasal ve i¢sel faiz orani
riski yonetimi gereklilikleri gozetilerek
stres testi ve
gerceklestiriliyor.

senaryo analizleri

Uygulanan stres testlerinin sonuglari
risk istahinin belirlenmesi, limit ve bltce
calismalari ile bilango yénetimine iliskin
stratejilerin olusturulmasinda ve sermaye
ihtiyacinin degerlendirilmesinde dikkate
aliniyor.

Bu cercevede, ekonomik deger duyarlihigs,
ekonomik sermaye, net faiz geliri
duyarhhgi, riske maruz gelir, menkul
degerler degerleme farki ve menkul
dederler ekonomik deger duyarliligi
kapsamindakii¢sel limitler dizenli olarak
izleniyor ve raporlaniyor. Bankacilik
hesaplarindan kaynaklanan faiz orani
riski standart sok yontemiyle konsolide
olmayan bazda o&l¢uluyor, yasal limit
takip ediliyor ve BDDK'ya aylik olarak
raporlaniyor. lstiraklerin icsel yapisal
faiz orani riski limitlerini tesis etmesi ve
izlemesi saglaniyor.

YAPISAL KUR RiSKi

Banka'nin  bilancosunda, vyerel para
biriminden farkl para birimleri cinsinden
onemli faaliyetler veya
ozkaynagdinin amaciyla

yuratmesi
korunmasi
pozisyon tutmasi durumunda, negatif
yonli kur dalgalanmalarinin sermaye
yeterliligi rasyosu tzerinde olusturacagi
potansiyel etki ve yabanci para riski agirlikli
aktifler dizenli olarak takip ediliyor, i¢sel
limitler dahilinde izleniyor ve raporlaniyor.
Bu cercevede gercgeklestirilen analizler,
yasal ve i¢sel yapisal kur riski yonetimi
gereklilikleri gozetilerek, Banka'ya 6zgu

olumsuz durumlar veya piyasadaki
degisimler neticesinde ortaya ¢ikabilecek
duyarliliklariicerecek sekilde genisletiliyor.
Bununla birlikte, Banka'nin yabanci para
pozisyonu ve bu pozisyonun olusturdugu
kar zarar hareketleri dizenli periyotlarda
izlenerek raporlaniyor. istiraklerin icsel
yapisal kur riski limitlerini tesis etmesi
ve izlemesi saglaniyor. 12 aylik kar zarar
tahminlerinin yabanci para duyarhihidi

izleniyor.

LIKIDITE RiSKi
Likidite  riski,
onayladigi likidite ve fonlama riski politikalari
cercevesinde piyasa kosullarindan veya
Garanti Bankasi'nin mali yapisindan
kaynaklanabilecek likidite
sikisikliklarina karsi gerekli tedbirlerin
zamaninda ve dogru sekilde alinmasini
saglamak amaciyla APKO goézetiminde
yonetiliyor. Garanti Bankasi likidite riskini,
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
likidite Acil Eylem Plani dahilinde olasi
likidite stresini 6ngéren ve acil eylem
planinin aktivasyonunu gerektirebilecek
stres gostergeleri ve esik seviyeleri,
iletisim prosedurinin  aktivasyonu,
dnceden belirlenmis tedbirler ve aksiyon
planlari ve stres durumundaki goérev
ve sorumluluklar ¢ergevesinde izliyor.
Olasi likidite streslerini tanimlamak ve
Banka'nin olagantstu likidite streslerini
karsilayacak vyeterli likidite tamponu
buldurmasini saglamak igin likidite riski
stres testi yapiliyor. Likidite riski, fonlama
yapisinin ve vade dilimleri bazinda likidite
kapasitesinin degerlendirilmesi ile kisa
vadeli fonlama kaynaklarinin etkin bir
sekilde yonetilmesi amaciyla i¢sel limit
ve uyarl seviyeleri vasitasiyla izleniyor
ve vyasal likidite oranlarina uyumun
saglanmasi gozetiliyor. Likidite yonetimi
agisindan 6nemli bir bilanco kalemi
olan mevduatlar icin ¢ekirdek mevduat
ve ortalama omur analizleri yapiliyor.

Yoénetim  Kurulu'nun

olasi
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Likidite ve fonlama riski yogunlagmalari
takip ediliyor. Yillik olarak icsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Sureci
(ISEDES) kapsaminda likidite planlamasi
olusturuluyor. Bagli ortakliklarin stres
testi sonuglarn takip ediliyor ve likidite
riski 6nem arz eden bagl ortakliklarin
fonlama yapisinin ve likidite durumunun
saglamligini degerlendirmek tzere igsel
likidite ve fonlama limitlerini tesis etmesi
ve izlemesi ve likidite acil eylem plani
dahil likidite ve fonlama riski politikalarini

Yoénetim Kurulu'na onaylatmalarn
saglaniyor.
KREDI RISKI
Kredi risklerinin tutarli bir bicimde

degerlendirildigi ve izlendigi bir sureg
olan kredi riski yonetimi, tim kredi
portféylerini kapsiyor. Portféy genelinde
icsel risk dereceleri ile sektor, bolge, grup,
musteri bazinda yogunlasmalar izleniyor.

TMS 39 karsilik hesaplamasi kapsaminda
Banka genelinde kolektif karsilik
hesaplamasi yapiliyor. Banka c¢apinda,
varlik tahsisi calismasi kapsaminda,
perakende ve kurumsal portféyler igin
risk ve getiriye dayal limit belirleme
calismalari Banka'nin
icsel
testleri ve senaryo analizleri yapilarak
degerlendiriliyor.

yurataltyor.

sermayesinin  yeterliligi, stres

Kurumsal ve ticari krediler portfoyu igin
musterileri objektif kriterler kullanarak
derecelendirmek amaciyla, gegmis
veriler Gzerinden istatistiksel yontemler
kullanilarak  gelistirilen  igsel  risk
derecelendirme modelleri ¢iktilar, ilgili
kredilendirme politika ve prosedurlerine
dahil ediliyor. Yerel otorite siniflandirma
kriterlerine goére ihtisas kredilerinin
dederlendirilmesi kapsaminda modeller
kullanihyor. lIcsel risk derecelendirme
modelleriyle her bir misterinin gelecekte
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temerriade disme olasiligi belirleniyor,
glncel tutulmasina yoénelik g¢alismalar
yurataliyor.  Kurumsal  alacaklarda
dereceler, kredi tahsis, yetkilendirme,
icsel sermaye ve riske dayali karsilik
hesaplamalari, risk istahi gostergesi,
varlik tahsisi kapsaminda limitlendirme,
riske dayal karllik hesaplamalari,
bltcelendirme, yogunlasma riski
hesaplamalari ve stres testi calismalarinda
etkin olarak kullanilyor.

Perakende alacaklarin yasam déngustinde
temel olarak iki derecelendirme sistemi
kullanihyor; kredi basvurusu aninda digsal
faktorleri de icerecek sekilde hesaplanan
basvuru skoru ve kredi kullandirimi sonrasi
mdasterinin/Grtndn davranissal ozelliklerini
dikkate alarak periyodik bicimde kredi
riskini 6lcimlemeyi hedefleyen davranis
skoru. Bireysel ve KOBI Kredi stireclerinden
gecen destek, oto, konut, is yeri, ipotekli
destek kredisi, kredili mevduat hesabi ve
ticari kredi karti bagvurulari ile kredi kart
portfoyl tahsis sireglerinde basvuru
skoru kullaniliyor. Perakende portfoyde
davranis skoru, rotatif Grdnlerin limit
yonetimi, i¢csel sermaye hesaplamalari,
risk istahi gostergesi, riske dayali karhlik
hesaplamalari, butcelendime, yogunlasma
riski hesaplamalari, stres testi calismalar
ve varlik tahsisi kapsaminda limitlendirme
calismalarinda kullaniliyor.

UFRS9'da, diger onemli aciklayic
degiskenlerle birlikte yukarida belirtilen
icsel kredi karar sistemlerinin ¢iktisi (yani
icsel risk derecelendirme modelleri,
perakende basvuru ve davranis skor
kartlari) nihai skor dilimini ve buna karsilik
gelen temerrit ihtimalini belirlemek
icin risk etmenleri olarak kullaniliyor.
Beklenen kredi kaybi, temerrit ihtimali
de kullanilarak hesaplaniyor.

Tum portfoylerde takibe giren kredilerin
tahsilat
tahsilatlari yaparken katlanilan maliyetler

performanslari inceleniyor,
ve paranin zaman degeri de dikkate
tahsilat
alacaklar icin segment, bireysel tahsilat

alinarak ticari strecindeki
urin ve
halinde

kayip oranlari hesaplaniyor. Ekonomik

sUrecindeki alacaklar igin

segment bazinda temerrit
gerileme dénemlerinde kayip oranlarinin
ne seviyelerde olacagina dair calismalar
yapiliyor. Bu oranlar beklenen zarar,
varlik tahsisi kapsaminda limitlendime,
riske dayali karllik ve icsel sermaye
hesaplamalarinda kullaniliyor.

Niteliksel ve niceliksel validasyon,
ozellikle sermaye hesaplamasina konu
kredi riski model ve metodolojilerine
uygulanmaktadir.

Model izleme calismalari yapiliyor, gerekli
durumlarda aksiyon aliniyor.

KARSI TARAF KREDI RIiSKi

Karsi taraf kredi riskine iliskin strateji,
politika ve uygulama usulleri, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan politika
dokimaninda tanimlaniyor.  Banka,
s6z konusu politika dogrultusunda, bu
riske iliskin dlcim, izleme ve limit tesis
faaliyetlerini gergeklestiriyor. Banka,
tlrev islemler, repo islemleri, menkul
kiymet ve emtia 6dung islemleri icin
yasal olarak gercege uygun degerine gére
degerleme yontemiyle 6l¢tigu karsi taraf
kredi riskini, ayrica i¢sel model yéntemi
(IMM) ile 6lctp raporluyor. Bu kapsamda,
cerceve anlasmalar (ISDA, CSA, GMRA,
vb.), teminat alma ve marj tamamlama
gibi uygulamalar vasitasiyla risk azaltim
teknikleri ulusal ve uluslararasi mevzuata
uygun oldugu élgude kullaniliyor.
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Banka ayrica i¢sel modele dayal
parametrelerin  (Rating, PD, LGD)
kullanildigr bir modelle karsi taraf kredi

riski icin ekonomik sermaye hesapliyor.

ULKE RisKi
Banka'nin Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanan Ulke riski politikasi

cercevesinde, uluslararasi standartlara
ve yerel dizenlemelere uygun yéntemler
kullanilarak lke riskindeki gelismeler
Ulke bazinda degerlendiriliyor ve
izleniyor. Banka'nin maruz kaldigr tlke
riskinin  belirlenen limitler dahilinde
kalmasi saglaniyor ve buna iliskin gerekli
raporlama, kontrol ve denetim sistemleri
olusturuluyor.

YOGUNLASMA RISKI

Banka, farkli risk turleri arasinda veya
munferit risk bazinda, temel faaliyetlerin
strdarilebilme yetenegini veya mali
blinyeyi tehdit edebilecek ya da risk
profilinde 6nemli degisiklik yaratabilecek
dlzeyde buyutk kayiplar dodurabilecek
yogunlasmalari, olusturdugu Yoénetim
Kurulu onayl politika c¢ercevesinde
tanimliyor ve izliyor. Risk tur( bazinda
ve riskler arasinda yogunlasmalara iliskin
nitel ve nicel degerlendirmelere risk bazli
politikalar ve prosedurler cercevesinde
hazirlanan raporlarda yer veriliyor.

BAGLI TARAF RISKLER]

2017 yil sonu itibariyla Banka'nin risk
grubuyla gerceklestirilen kapanmamis
islemler, kredi ve mevduatlar ile diger
bagl taraf islemleri ve bu islemlerden
olusan gelir ve giderler hakkinda ayrintili
bilgi i¢in Finansal Tablolar Bé&limdi'ne
bakiniz (konsolide olmayan 5.7).
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IC SISTEMLERIN YONETICILERI

EBRU OGAN KNOTTNERUS
Risk Yonetimi Bagkani

Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme
BolumU mezunu. 1991-2001 yillar
arasinda cesitli 6zel sektér banka ve
kuruluslarinda yonetici olarak galisti.
2001 yilinda Garanti Bankasi istirakler Risk
Yonetimi Birim Muduarligia’'nde goreve
baslayan ve 2003-2016 yillari arasinda
Risk Yonetimi Direktort olarak gorev
yapan Odan, Nisan 2016'dan bu yana Risk
Yonetimi Baskanligi gorevini yurituyor.

Risk Yonetimi Baskani'nin sorumlu oldugu
konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

« Risk yonetimi kiltarinin Banka
genelinde ve istiraklerinde
yerlesmesini ve uygulama esaslarinin
yayginlasmasini saglamak; risk-getiri
iliskisini gozeten, Banka'nin maruz
kaldigi risklerin bir arada él¢tldagg,
mevzuat, Banka strateji ve politikalari
ile uyumlu, risklerin Yonetim
Kurulu'nca onaylanan risk istaht ile
baglantili olarak belirlenen limitler
dahilinde kalmasinin saglandig,,
entegre bir risk yonetimi sisteminin
bulunmasini saglamak,

+ Riskleri tanimlamak, 6lcmek, izlemek,
raporlamak ve kontrolline yonelik
faaliyetlerin eksiksiz ve zamaninda
yapilmasini saglamak; sonuglarini
izlemek ve denetlemek.

BEYZA YAPICI

Sermaye ve Operasyonel Risk Direktoru

Marmara Universitesi Calisma Ekonomisi
mezunu. 2001 yilinda Garanti Bankasi
Genel Muhasebe Mudurlaga'nde ise
baslayan ve 2008-2016 yillari arasi Risk
Yonetimi Mudurliga’'nde gérev yapan
Yapicl, Nisan 2016'dan bu yana Sermaye
ve Operasyonel Risk Birimi MudurU olarak
gbrevini surdurtyor.

Sermaye ve Operasyonel Risk Birimi
Direktéri'ntn sorumlu oldugu konular
asagidaki gibi 6zetleniyor:

+ Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
operasyonel risk ve risk istahi
esaslarini tanimlamak,

- ISEDES is surecini koordine etmek,

+ Riskistahi, operasyonel risk ve
sermaye yeterliligi kapsamindaki
ol¢me, izleme ve analiz faaliyetlerini
yuratmek ve sonuglarini dizenli
olarak ilgili birim, komite ve Ust
yonetime raporlamak,

.+ Sermaye yeterliligi hesaplamalarini
gdzetmek,

- Icsel modellere iliskin niteliksel ve
niceliksel validasyon ¢alismalarini
ylrttmek ve raporlamak,

- lcsel kontrol modeli cercevesinde
ikinci savunma hattinda yer alan risk
icsel kontrol calismalarini ytratmek.

GARANTI BANKASI

138

KURUMSAL YONETISIM & RISK YONETIMI

SEMRA KURAN

Piyasa Riski ve Kredi Riski Kontrol
Direktoru

Orta Dogu Teknik Universitesi insaat
MUhendisligi mezunu. 1997 yilinda Garanti
Bankasi'nda goéreve baslayan Kuran,
2001-2016 yillari arasinda Risk Yénetimi
Mudurlagu'nde gérev aldi. Nisan 2016'dan
bu yana Piyasa Riski ve Kredi Riski Kontrol
Birimi Mudurlugu gorevini sturdurtyor.

Piyasa Riski ve Kredi Riski Kontrol
Direktort'ntn sorumlu oldugu konular
asagidaki gibi 6zetleniyor:

+ Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
risk bazli politika ve proseddrleri
tanimlamak, gézden gegirmek ve
glncellemek,

+ Risk bazli élgme, izleme ve analiz
calismalarini yurttmek, sonuglar
duzenli olarak ilgili birim, komite ve Ust
yonetime raporlamak,

- ISEDES, stres testi ve risk istahi
cercevesindeki risk bazli calismalari,
yeniis ve Urin/hizmetlere iliskin risk
dederlendirme calismalarini ytaratmek;
risk bazli yogunlasmalarin izlenmesi ve
raporlanmasi faaliyetlerini ytratmek;
mevzuat glincellemelerinin etki
analizini yapmak,

- Istiraklerin kurumsal risk yénetimi
cercevesi kapsamindaki risk yonetim
calismalarini izlemek.
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OSMAN BAHRi TURGUT
Teftis Kurulu Bagkani

Osman Bahri Turgut 1990 yilinda Marmara
Universitesi Iktisat Bolimi'nden mezun
oldu. Garanti Bankasi A.S.'deki kariyerine
ayni yil mifettis yardimcisi olarak baglayan
Turgut; Sube Madurd, Teftis Kurulu Bagkan
Yardimecisi, Ticari Krediler Birim Mudur(,
ic Kontrol Merkezi Muduri, ic Denetim
ve Kontrol Bagkani olarak calisti. Halen
T. Garanti Bankasi A.S. Teftis Kurulu
Baskanligi gorevini sirdirmektedir. SPK
3. Seviye (ileri Seviye), Kurumsal Yénetim
ve Turev Uriinler Sertifikalarina sahip olan
Turgut Garanti Finansal Kiralama A.S.,
Garanti Filo Yonetimi Hizmetleri A.S.'de
Yoénetim Kurulu ve Denetim Komitesi
Uyeligi; Garanti Faktoring A.S.'de Yonetim
Kurulu ve Kurumsal Yonetim Komitesi
ayeligi; T. Garanti Bankasi A.S. Emekli
ve Yardim Sandigi Vakfi, Garanti Ktltar
A.S.de Yénetim Kurulu Uyeligi; Garanti
Leasing SA, Garanti Consumer Finance
SA ve Garanti Odeme Sistemleri A.S."de
ise Denetim Komitesi Uyeligi gorevlerini
sdrdarayor.

Teftis Kurulu Baskani'nin sorumlu oldugu
konular asagida dzetleniyor:

« I¢ denetim faaliyetlerine yénelik
politika ve uygulama usullerini
belirlemek, gerekli onaylarin
alinmasindan sonra uygulamak,

« Ic denetim faaliyetlerini, denetim
faaliyetlerine yonelik politika ve

uygulama usulleriile i¢ denetim
planlari cercevesinde yurttmek,

- Ic denetim faaliyetlerini gézetmek,

denetim politika, program, streg
uygulamalarini ve risk degerlendirme
calismalariniizlemek, yonlendirmek,

- Ihbar, sikayet veya iddialar ile ortaya

¢ikacak sorusturma ve inceleme
calismalarini gézetmek,

« Teftis, sorusturma ve inceleme

raporlarinin; nitelik ve sekil itibariyle
teftis usul ve prensiplerine, Banka'nin
ic mevzuatina, kanun, kararname

ve resmi tebliglere uygunlugunu
saglamak,

- Kurul Uyeleri'nin gérev, yetki ve

sorumluluklarinin gerektirdigi
nitelikleri haiz olup olmadiklarini
degerlendirmek, Kurul Uyeleri'nin
gorevlerini mesleki 6zen ve dikkat
cercevesinde bagimsiz ve tarafsiz

olarak icra edip etmediklerini izlemek.
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EMRE OZBEK
Uyum Direktoéru

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi isletme Bolumu mezunu.
1999 yilinda Mifettis Yardimcisi olarak
katildigi Garanti'de 2007 yilinda Teftis
Kurulu Baskan Yardimcisi, 2009 yilinda
ic Kontrol Merkezi Direktori ve 2014
yilinda Teftis Kurulu Baskani olarak
atandi. CIA (Certified Internal Auditor)
ve CBRM (Certified Business Resilience
Manager) sertifikalarina sahip olan ve 18
yillik bankacilik deneyimi bulunan Ozbek,
1 Agustos 2015 tarihinden bu yana Uyum
Madurltgu'nde Direktor olarak gérev

yaplyor.

Uyum Direktért olarak sorumlu oldugu
konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

- Bankanin uyum faaliyetlerinin yasal
dizenlemelere, Garanti Bankasi'nin
hedef ve politikalarina uygun bicimde
yurtttlmesini saglamak,

+ Sug gelirlerinin aklanmasinin ve
terériin finansmaninin énlenmesine
iliskin ¢ikarilan dizenlemelere uyumu
saglamak amaciyla gerekli calismalari
yapmak ve Mali Suglar Arastirma
Kurulu Baskanligr ("MASAK") ile gerekli
iletisim ve koordinasyonu saglamak,

+ Mevzuat huktmleri dogrultusunda
Banka'nin uyum konusundaki politika
ve proseddrlerini, egitim programini
olusturmak ve etkinliklerini saglamak,
stipheli islem tespit ve bildirimine
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iliskin calismalari yartatmek, ig
denetim ve egitim istatistiklerinin
olusturulmasini saglayarak MASAK
Baskanhdi'na bilgi vermek, MASAK'a
bilgi ve belge verme yukimlulagin
MASAK tarafindan belirlenen bigim
ve yontemlere uygun olarak yerine
getirmek,

« Uyum kontrolleri kapsaminda,
Banka'nin gerceklestirdigi ve
gerceklestirmeyi planladigi tim
faaliyetlerin, islem ve Urinlerin
Bankacilik Kanunu'na ve ilgili diger
mevzuata, Banka ici politika ve kurallar
ile bankacilik teamdllerine uyumunu
saglamak,

« Mevzuat dedisikliklerinin
yaratabilecegi uyum risklerinin
tanimlanmasina, bu risklerin
azaltiimasina yonelik onerileri
gelistirmek,

- lstirakler Koordinasyon faaliyetleri
kapsaminda tim yurtici/yurt dis
istirakler ve yurt disi subelerin uyum
fonksiyonlarinin gézetimini saglamak.

BARIS ERSIN GULCAN
ic Kontrol Merkezi Direktéril

istanbul Universitesi iktisat Fakiltesi
Mezunu. Ayni okulda insan Kaynaklari
Yonetimi dalinda yuksek lisans yapti. Is
hayatina 1997 yilinda Garanti Bankasi'nda
Mufettis Yardimcisi olarak basladiktan
sonra 10 yil boyunca Teftis Kurulu'nda
gorev aldi. 20 yillik bankacilik hayatinda
Uyum Yoneticiligi ve Teftis Kurulu Baskan
Yardimciligi gérevlerinde bulunduktan
sonra Mart 2014'ten itibaren i¢ Kontrol
Merkezi Direktorligu goérevini Ustlendi.
Gulcan, 2004 yilindan bu yana CIA
(Certified Internal Auditor) sertifikasi ile
2005 yilindan bu yana SMMM ruhsati
sahibi.

ic Kontrol Merkezi Direkt&ri’'niin sorumlu
oldugu konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

- Banka'daki i¢ kontrol sisteminin yasal
dizenlemelere, Garanti Bankasi'nin
hedef ve politikalarina uygun bicimde
kurulmasini saglamak,

- Ic kontrolle ilgili gérevlerin
Garanti'nin operasyonel faaliyetlerini
gerceklestiren personel ile i¢ kontrol
personeli arasindaki dagilimina iliskin
usul ve esaslari Gst yonetimle birlikte
belirlemek,

- Ic Kontrol Merkezi'nin yillik is planlarini
hazirlamak, faaliyetlerin s6z konusu
planlar dogrultusunda yurattlmesini
saglamak,
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- Ic kontrol personelinin yetki ve
sorumluluklarinin gerektirdigi
nitelikleri haiz olup olmadiklarini
degerlendirmek,

- Ic kontrol personelinin gérevlerini
mesleki 6zen ve dikkat cercevesinde
bagimsiz ve tarafsiz olarak icra edip
etmediklerini izlemek.
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GUVENLiI OPERASYON VE BiLGi GUVENLIGi YONETICILERI

KORCAN DEMiRCiOGLU

Guvenli Operasyon Direktora

Bogazici Universitesi Ekonomi bélimu
mezunu. Ekonomi ylksek lisansini
Bogazici Universitesi'nde, bankacilik
dalindaki doktorasini Marmara
Universitesi'nde tamamladi. 2000
yilinda Mufettis Yardimcisi olarak géreve
basladigi Garanti Bankasi'nda 2011 yilinda
Teftis Kurulu Baskan Yardimciligina
yukseldi. 17 yillik bankacilik deneyimine
sahip olan Demircioglu, 1 Temmuz 2014
tarihinden bu yana Guvenli Operasyon
Direktori olarak gorev yapiyor.

Guvenli Operasyon Direktért'nian
sorumlu oldugu konular asagidaki gibi
dzetleniyor:

« Dis dolandiriciliktan kaynaklanabilecek
mali ve diger kayiplarin en aza
indirilmesine yonelik stratejileri
gelistirmek ve uygulanmalarini
saglamak,

« Guvenli Operasyon Mudurlugia'nan
yillik is planlarini hazirlamak ve
Mudurlagan faaliyetlerinin, bu plana
gore yUrittlmesini saglamak,

- Madurluk calisanlarinin, yetki ve
sorumluluklarinin gerektirdigi
nitelikleri haiz olup olmadiklarini
degerlendirmek,

+ Guvenli Operasyon Mudurluga
personelinin gérevlerini mesleki 6zen
ve dikkat cercevesinde bagimsiz ve
tarafsiz olarak icra edip etmediklerini
izlemek.

AYDIN KUCUKKARAKAS

Kurumsal Bilgi Guvenligi Direktort

Kocaeli Universitesi Bilgisayar
MUhendisligi mezunu. Garanti Bankasi'nda
goreve baslamadan 6nce 6 yil bir telekom
sirketinde ¢esitli pozisyonlarda gorev
aldi. 2007 yilinda Bilgi Givenligi Uzmani
olarak ise basladigr Garanti Bankasi'nda
2014 yilinda Direktért olarak atandi.
18 yillik mesleki deneyime sahip olan
Kugukkarakas, Ekim 2017'den bu yana
BT Guvenlik ve Risk Yénetimi Direktoru

olarak gérev yapiyor.

BT Guvenlik ve Risk Yoénetimi
Direktérid'ntn sorumlu oldugu konular
asagidaki gibi dzetleniyor:

- Bilgi guvenligi politika, uygulama
esaslari ve yonergelerinin
hazirlanmasini ve uygulanmasini
saglamak,

- Is surekliligi planlarinin ve olaganustii
durum testlerinin yapilmasini
saglamak,

+ Uluslararasi standartlar cercevesinde
BT risklerini yonetmek,

- BT Guvenlik altyapisini tasarlamak,
uygulamak ve isletmek,

- Siber Guvenlik Merkezi'ni, tehdit
yo6netimi, glvenlik denetim izleri
yo6netimi ve glvenlik olayr yonetimi
dahil olacak sekilde tasarlamak,
uygulamak ve isletmek,
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-+ BT Guvenligi ve Risk Yonetimi
personelinin gorevlerini mesleki 6zen
ve dikkat cercevesinde bagimsiz
ve tarafsiz olarak icra etmelerini
saglamak.
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2017 YILI FAALIYETLERINE
ILISKIN ONEMLI GELISMELER

BANKA'NIN iKTiSAP ETTIiGi
KENDIi PAYLARINA iLISKIN
BiLGILER

2017 yili iginde, Banka kendi paylarini
iktisap etmemistir.

HESAP DONEMI iCERISINDE
YAPILAN OZEL DENETIME VE
KAMU DENETIMINE iLiSKIN

ACIKLAMALAR

ilgili mevzuat ¢ercevesinde, BDDK, SPK,
Maliye Bakanligi, Hazine Mdustesarlig,
TCMB gibi denetim otoritelerince
rutin denetimler yapilmakta olup, s6z
konusu denetimler neticesinde denetim
otoritelerince 2017 yilinda Banka aleyhine
uygulanan idari para cezalari ile ilgili
detaylari metnin devaminda bulabilirsiniz.

BANKA ALEYHINE AGCILAN VE
BANKA'NIN MALi DURUMUNU
VE FAALIYETLERINI
ETKILEYEBILECEK NITELIKTEKI
DAVALAR VE OLASI
SONUCLARI HAKKINDA
BiLGILER

Fransa'da gergeklesen karbon gazi KDV
yolsuzlugu ile ilgili bir sorusturmada
adi gegen 2 kisi hakkinda Banka
nezdinde hesaplar acildigi ve islemler
yapildigi gerekgesi ile Banka hakkinda
da sorusturma agilmistir. Bankamizin
sorusturmaya dahil edilme sebebi,
dogrudan sorusturma konusu ile ilgili

olmayip sorusturmada ismi gegen
kisilerin ve bu kisilerin iliski icerisinde
oldugu farkli yabanci firmalarla para
transferi gerceklestiren 3 farkh Tark
tuzel kisi musterinin, bankacilik islemleri
yapmasidir. Sorusturma surecinde, 3
Turk mdisteri yéninden sorusturma
kapsaminda herhangi bir isleme gerek
goralmemekle birlikte, yabanci 2 musteri
icin, hesap a¢ma ve islem yapilmasi

hususunda Bankamizin mevzuat
hiakumlerine yeterli derecede uyumlu
davranmadigi gorust ile Bankamiz
sorusturmaya dahil  edilmistir. 16

Haziran 2017 tarihinde durusma sureci
tamamlanmistir. Mahkeme,  vergi
kagake¢iigr yapmis olan bu sahislarin
Turkiye'de hesap acmaya ve bankacilik
hizmetlerinden yararlanmaya basladig
donemlere iliskin Bankamizin almis
oldugu aksiyonlar nedeniyle 2008 ve
2009 basindaki donem igin beraatine,
2009 ortalarinda yapilan hesap kapama
islemlerinin yapildigi doneme iliskin ise
ilgili yerel mevzuat ve duzenlemeleri
dikkate almadan 8 milyon Euro'luk bir adli
para cezasina hukmetmistir. Bu gelismeye
ek olarak Fransiz Hazinesi, vergi
kacakciligindan dolayi vergi ziyaina neden
olan tum davalilardan vergi kaybinin
tahsili talebinde bulunmustur. Buna bagh
olarak Bankamizin da Euro 25 milyon
Euro'ya kadar bir tazminat 6demesi s6z
konusu olabilecektir. Bankamiz verilen
bu kararin yanlis ve yersiz oldugunu
dustnmekte olup, 22 Eylul 2017 tarihinde
temyiz strecine iliskin gerekli tim yasal
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aksiyonlari almistir. Temyiz incelemesi
devam etmektedir. Bankamiz Yénetimi,
soz konusu olayda hukuken yapmakla
yUkimlu oldugu tim islemleri eksiksiz
yerine getirmistir. Bankamiz herhangi
bir dayanagi olmayan bu haksiz kararin
temyiz  asamasinda bozulacagina
inanmakta olup devam eden davaicin 33
milyon Euro tutarinda karsilik ayirmistir.

MEVZUAT HUKUMLERINE
AYKIRI UYGULAMALAR
NEDENiIYLE BANKA VE
YONETIM ORGANI UYELERI
HAKKINDA UYGULANAN iDARI
VEYA ADLi YAPTIRIMLARA
ILISKIN ACIKLAMALAR

2017 yili iginde dizenleyici ve denetleyici
otoriteler tarafindan Bankamiza toplam
11.906.009,27 TL idari Para Cezasi teblig
edilmis olup pesin 6deme indiriminden
yararlanilarak 8.939.510,27 TL &deme
yapilmistir.

Turkiye Is Kurumu Genel Mudurlagi
istanbul Calisma ve Is Kurumu |l
Mudurluga tarafindan Bankamiz aleyhine
10.338.915 TL idari para cezasl teblig
edilmistir. S6z konusu idari para cezasi,
5326 sayili Kabahatler Kanunu'nun
17/6. maddesi geregince pesin 6deme
indiriminden  yararlanmak  suretiyle
7.754.186,25 TL olarak 6denmistir.
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BANKA FAALIYETLERINI
ONEMLIi DERECEDE
ETKILEYEBILECEK MEVZUAT
DEGISIKLIKLERI HAKKINDA
BiLGI

Bakanlar Kurulu'nca 27 Subat 2017
tarihinde kararlastirilan ve 10 Mart 2017
tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanarak
yurarluge  giren "Kredi  Garanti
Kurumlarina Saglanan Hazine Destegine
iliskin Kararda Dedisiklik Yapilmasina Dair
Karar” ile Hazine Mustesarligi'nin Kredi
Garanti Kurumu'na (KGF) verebilecegi
kefalet tutar 20 milyar TL'den 250 milyar
Tl'ye, kaynak tutari da 2 milyar Tl'den
25 milyar Tl'ye ¢ikartilmistir.

10 Subat 2017 tarihli BDDK karari ile,
Hazine destedine haiz kefaletlerin
Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olctlmesine ve Degerlendiriimesine
iliskin Yonetmeligi kapsaminda; Hazine
mustesarliginin dogrudan kefaleti ile
ayni sekilde dederlendirilmesine karar
vermistir. BDDK karari tarihi itibariyla
KOBI disi yararlanicilar icin %75, KOBI
tanimini haiz yararlanicilarda %85 olarak
belirlenmis kefalet oranlari, 2017/9969
sayih  "Kredi  Garanti  Kurumlarina
Saglanan Hazine Destegine lliskin Kararda
Degisiklik Yapilmasina Dair Karar” ile
KOBI disi yararlanicilar icin %85, KOBI
tanimini haiz yararlanicilarda %90 olarak
glncellenmistir. Bu dedgisiklikle beraber,
SYR hesaplamalari kapsaminda KGF
kredilerinin Hazine kefaletini haiz kisimlar
%0 risk agirhg ile adirliklandirimis
ve  boylece  KGF  kapsamindaki
kullandirimlarin  sermaye yukumlalugu
sinirh olmustur.

Kamu Gozetim Kurumu (“KGK"), Ocak
2017'de, TMS 39'un vyerini alan TFRS
9 Finansal Araglar Standart'ini nihai
haliyle yaymlamistir. TFRS 9, 1 Ocak
2018 tarihinde ydrurlige girmistir. Bu
kapsamda, 22 Haziran 2016 tarih ve
29750 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
BDDK'nin “Kredilerin Siniflandiriimasi ve
Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”i
ile bankalarin 1 Ocak 2018 tarihinden
itibaren TFRS 9'u uygulamalari zorunlu
hale gelmistir. Banka, Ocak 2018 itibariyla
TFRS9 uygulamalarina gegis yapmistir.

24 Subat 2017 tarihli BDDK karari ile,
Bankalarin TCMB nezdinde yabanci para
yukamlultkleri dolayisiyla veya rezerv
opsiyon mekanizmasi cercevesinde altin
dahil yabanci para olarak bulundurduklar
ayni
yonetmelik kapsaminda kredi riskine
esas tutar hesaplamasinda TC Merkezi
Yonetim YP risk agriigi yerine %0
risk agirhdr uygulanabilmesine karar
verilmistir. Banka bu uygulama ile SYR
kapsaminda gelen olumlu etki sayesinde
Ocak 2017'deki Fitch'in Tarkiye'nin dis
derecelendirme notunu indirmesinden
dolayi gelen olumsuz etkiyi telafi etmistir.

zorunlu  karsiik  tutarlarina,

15 Agustos 2017 tarihinde BDDK
tarafindan yayimlanan "Bankalarin Likidite
Karsilama Orani Hesaplamasina iliskin
Yonetmelikte Degisiklik  Yapilmasina
Dair Yonetmelik” ile zorunlu karsiliklarin
dikkate alinma orani %50'den %100'e
yukseltilmistir.
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05 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete'de
yayinlanan “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun” ile kurumlarin 2018, 2019
ve 2020 yili vergilendirme dénemlerine
ait kurum kazanglariigin vergi orani %22
olarak uygulanacaktir. Ayrica séz konusu
kanun ile 01.01.2018 tarihinden itibaren,
vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri
sonucu lehe alinan paralar BSMV'den
istisna edilmistir.

23 Ocak 2017 tarihli BDDK karar ile
"Bankalarin  Sermaye  Yeterliliginin
Olcilmesine ve Degerlendiriimesine
lliskin Yonetmelik” kapsaminda perakende
portfoy toplam risk Ust sinirinda
degisiklikler yapilmistir. Bu kapsamda
Kurul tarafindan 20 Aralik 2016 tarihinde
3.725.000 TL olarak belirlenen perakende
kredi limiti, bu karar ile 4.200.000 TL
olarak degistirilmistir.
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DENETIM KOMITESININ

DEGERLENDIRMESI

IC KONTROL, iC DENETIM VE RiSK YONETIM SISTEMLERININ iSLEYiSINE iLiSKiN

Denetim Komitesi, mevzuat kapsamindaki
gorevleriyle uyumlu olarak, i¢ sistemlerin
etkinligi  ve vyeterliligini, muhasebe
ve raporlama  sistemlerinin ilgili
duzenlemeler cercevesinde isleyisini,
bilgilerin  batunlugunt  ve
ic denetim planlarini
denetim sisteminin Banka'nin mevcut ve

Uretilen
inceleyerek i

planlanan faaliyetleri ve bu faaliyetlerden
kaynaklanan riskleri kapsayip
kapsamadigini gdzetmeyi surdurda.
Bu kapsamda, Denetim Komitesi, i¢
sistemlerin yil  icindeki  faaliyetlerini
duzenli olarak izledi ve degerlendirdi.
Ayrica Yonetim Kurulu tarafindan segilen
bagimsiz denetim, degerleme ve destek
hizmeti kuruluslarinin faaliyetlerini izleme
ve ilgili bagimsiz denetim sonuglarini
degerlendirme gorevlerini de yerine
getirmeye devam etti. Bu baglamda,
Denetim Komitesi 2017 yilinda bes kez
toplanarak Yonetim Kurulu'nu Komite'nin
calismalari, dis denetim ve dederlendirme

firmalariyla destek hizmeti sadlayici
firmalar ve diger konular hakkinda
bilgilendirdi.

Teftis Kurulu, Banka'nin Genel Mudurltk
birimlerinde, bolgelerde, subelerinde
ve konsolidasyona tabi istiraklerinde,
i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin
etkinligini  degerlendirerek  denetim
calismalar gerceklestirdi. Yapilan denetim
calismalari kapsaminda stireg denetimleri,
temel olarak 11 farkli risk turi bazinda
gerceklestirildi:

- Is modeli risk denetimleri,

- lc kurumsal yénetim ortami ve risk
yonetimi denetimleri,

+ Sermaye riski denetimleri,

+ Krediriski denetimleri,

« Piyasa riski denetimleri,

+ Yapisal riskler denetimleri,

+ Operasyonel risk denetimleri,

+ Uyum riski denetimleri,

+ Teknoloji riski denetimleri,

+ Genis kapsamli kurumsal risk
denetimleri.

2017 yilinda denetim calismalari daha
derin ve yaygin uzmanlasma ve daha
yogun teknoloji kullanimiyla gesitlendirildi
ve Banka'nin strreclerine katkida bulunan
sonuclar elde edildi.

Denetim ¢alismalari sonucunda getirilen
onerilerin - Banka'nin  Ust  yonetimi,
Denetim Komitesi ve Yoénetim Kurulu
diuzeyinde gerceklestirilen takibi
sonucunda denetlenenler tarafindan
duzeltici calismalarnn planlanan zamanlarda
gerceklestirilmesi sagland..

Kurulu faaliyetleri
inceleme ve

Teftis arasinda
yer alan sorusturma
calismalari yoluyla; hile, dolandiricilik
veya sahtekarlik faaliyetleri 6nlendi
veya fark edildi, fark edildikleri anda da
gerekli yonetsel aksiyonlara gegilmesi
saglandi. i¢ suistimal stiphesine yénelik
gerceklestirilen senaryo ¢alismalari
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bu kapsamda merkezden ve yerinde
gerceklestirildi.

ic Kontrol Merkezi, is ve destek
birimlerince gergeklestirilen tim kontrol
calismalarini sorgulamaya devam etmistir.
Bunun igin subelerde ve genel mudurluk
departmanlarinda ikinci duzey kontrol
calismalari yartttlmusttr. Banka'nin tim
finansal istiraklerinde U¢lt savunma hatti
ilkesine gore yapilandirilmis i¢ kontrol
modelinin bulunmasi saglanmistir.

Kontroller sirasinda tespit edilen
bulgularin dazeltilmesi icin raporlama
akislar uygulanmistir ve periyodik takip

calismalari devam ettirilmistir.

Uyum Mudirlaga, Banka'nin muhtemel
uyum risklerinin yonetimi ile bu risklerin
uygulama Oncesinde tespit edilerek
engellenmesine yoénelik ¢alismalarina
devam etti. Uyum Muadarlaga, Banka'nin
gergeklestirdigi ve planladigi faaliyetlerin
ve yeni islemler ile Urlnlerin Bankacilik
Kanunu'na ve ilgili mevzuata, Banka
ici politika ve kurallar ile bankacilik
teamdllerine uyumunun goézetilmesini
ve koordinasyonunu sirdirdi. Banka'nin
konsolide uyumluluk politikasini
glUglendirmek amaciyla yurt disi subeler
ve konsolidasyona tabi ortakliklarin uyum
faaliyetlerinin gézetimi gergeklestirilerek
uyumluluk  bilincini  ve  kdltarint
ylkseltmeye yonelik calismalar yapildi.
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Kurumsal uyum faaliyetleri kapsaminda
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
Garanti Etik ve Dogruluk ilkeleri'ne
yonelik farkindahgr artirmak igin Garanti
Etik ve Dogruluk ilkelerinde ele alinan
6nemli konularla ilgili bir egitim videosu
yaptirildi ve satis elemanlarinin egitim
dokimanlari yeniden dedgerlendirildi.

Ote yandan cikar catismasina yonelik
alt prosedurler olusturuldu. Garanti
Etik Bildirim Hatti'na iletilen bildirimler
dederlendirilerek  sonuglari  hakkinda
Etik Ve Dogruluk Komitesi'ne bilgi
verildi. Yatirim islemleri ile ilgili uyum
fonksiyonu kapsaminda SPK'nin "Bilgi
Suiistimali ve Piyasa Dolandiriciligi
Suclarina lliskin Bildirim Yukuamlaluga
Tebligi"ne uygun olarak incelemeler
gerceklestirildi. islerini, mesleklerini ve
gorevlerini yapmalar dolayisiyla igsel
bilgiye veya sermaye piyasasi araglari
veya ihraggilar hakkinda periyodik bilgiye
sahip olabilecek Banka calisanlarinin kendi
hesaplarina alim satim yapmalariyla ve
bilgiyi ilgili
prosedurler olusturuldu. Sug gelirlerinin
aklanmasi  ve terérin finansmani
ile mucadele stratejisi kapsaminda,
ulusal duzenlemelere

ayricalikli kullanmalariyla

ve uluslararasi
uyum saglanmasi amaciyla calismalar
yUratuldu. Mevcut izleme programlari ve
uyum gorevlisi ekibi tarafindan yapilan
calismalar araciligiyla risk ydnetimi,
izleme ve kontrol faaliyetleri etkin olarak
yarutaldd. Sug gelirlerinin aklanmasi ve
teréran finansmaninin dnlenmesine iliskin
olarak sinif ici egitimler, bolge ziyaretleri
ve Banka geneline verilen web tabanl
egitim ile personelin farkindaligi ve biling
duzeyi artirildr.

Risk Yonetimi faaliyetleri kapsaminda,

Sermaye ve Operasyonel Risk

Muduarluga, duazenlemelere  uyumun
saglanmasi amaciyla Banka iginde
gerekli  koordinasyonu sagladi ve

dizenlemelerle ilgili calismalari yuritta.
BDDK'nin  yayimladigi
cercevesinde, ana ortaklik ve istiraklerin

dizenlemeler

dahil oldugu butce sureci ile paralel
olarak yuritulen ISEDES faaliyetleri, stres
testlerini de kapsayacak sekilde yapildi.
Sermaye yeterliligi ve karhlikla ilgili risk
istahi temel metrikleri ile operasyonel
risk limitleri risk istahi cercevesinde
gozden gecirildi ve esikler ayarland; risk
metriklerinin turlerine gore esikler ilk kez
belirlendi ve Yénetim Kurulu’'nun onayina
sunuldu. Yénetim Kurulu tarafindan Risk
Komitesine aylik risk istahi raporlamasi
icin gereken koordinasyon surduruldi
ve bu kapsamda sermaye yeterliligi ve
karlilik temel olcutleri ile operasyonel
risk limitleri izlendi ve raporlandi. Ayrica
Risk istahi Cercevesi Teknik Kurali
olusturuldu. Operasyonel risk élcim ve
yénetim araclari gelistirildi. Yeni is ve
Uriin Komitesi toplanarak Yénetmelik
ve Prosedire gore calismalarini ylratta.
Operasyonel Risk, Kontrol ve Oz
Degerlendirme c¢alismalar yuratalda.
Banka calisanlarina Operasyonel Risklerin
Yonetimi konularinda farkindalik artirici
toplantilar ve egitimler duzenlenerek
bilgilendirmeler yapildi. icsel modellere
iliskin niteliksel ve niceliksel validasyon
faaliyetleri yurataldt. Piyasa Riski ve
Kredi Riski Kontrol Madurligu altinda,
kredi portfoyleriicin, Turkiye Muhasebe
Standartlar uyarinca (TMS39) kolektif
karsiliklar her ay raporlandi. Risk
ve getiri dengesini gozeterek kredi
biyumelerine limitler tesis edildi. icsel
sermaye gereksinimi hesaplamalan
yapildi. Ekonomik sermaye ve beklenen
kayip acilarindan riske dayali hesaplama
ve butcelemeler incelendi. Risk veri
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tabani olusturulmasi ¢alismalarinda
destek verildi. Risk modellerine iliskin
gelistiriimesi gereken alanlar ve tespit
edilen eksikliklerin giderilmesine yénelik
calismalar yuruatuldid. Piyasa, yapisal
faiz ve kur ile likidite risklerinin takibi ve
yonetimi amaciyla Banka ve piyasa verileri
duzenli olarak izlendi. Yeni aktif-pasif risk
ol¢tim araci uygulandi. 12 aylik kar ve zarar
tahmininin doévize hassasiyeti izlendi.
Yasal limitlerin yani sira i¢sel metrikler

izlenerek stres testleri vasitasiyla
ekonomik  kosullarda  olusabilecek
muhtemel ve en koti durumda

karsilasilabilecek riskler dederlendirildi.
Maruz kalinan riskleri tespit etmek igin
tesis edilen limit ve uyari seviyeleri izlendi
ve gerekli durumlarda alinan aksiyonlar
takip edildi.
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RISK KOMITESININ
DEGERLENDIRMESI

RiSK YONETIMi POLITIKALARI, UYGULAMALARI VE BANKANIN MARUZ KALABILECEGi
GESITLI RISKLERIN YONETIMINE iLiSKIN

Risk yonetimi faaliyetleri, olumsuz sartlar
altinda stratejik hedefleri koruyarak gti¢la
finansal temelleri devam ettiren 6lculu
bir risk profili strdirmeye, butinsel risk
vizyonuna ve portfdy ve musteriye gore
cesitlendirilmis, uzun dénemli musteri
iliskilerine odaklanarak deger yaratmaya
odakli olarak tasarlanmis bir sekilde
yarutaluyor.

Bu faaliyetler, Banka'nin maruz kaldid
risklere iliskin ilkeleri ve risk istahi
cercevesini ele alan, Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanmis risk bazli politikalar
cercevesinde yerine getiriliyor. Bu
politkalara ilave olarak, Banka'nin risk
yonetimi cergevesini tamamlayan kural
ve prosedurler de olusturuluyor.

Risk Yonetimi Baskanligi, Banka'nin
hedeflerini  gerceklestirmek  Gzere
kabul etmeye hazir oldugu riskleri ve
risklilik duzeylerini belirleyen risk istahi
cercevesine uygun olarak élgim, izleme
ve raporlama caligsmalarini ytratayor.
Bu baglamda risk bazli limitler ve
likidite, sermaye yeterliligi ve karliga
iliskin metrikler hem Banka'yr hem bagli
ortakliklar kapsayacak sekilde izlenerek
yonetiliyor. Risk Yoénetimi Baskanlg,
yerel standartlar ve
uygulamalarla uyumu dikkate alacak
sekilde
olgilmesi ve stratejileri belirleyecek,
kararlari alacak olan ilgili komitelere ve
st yonetime raporlanmasi igin kullanilan

ve uluslararasi

risklerin  ileri  yontemlerle

ol¢cim, raporlama ve yénetim araglarini
surekli gelistiriyor.

Risk Yonetimi Baskanligi ayrica tim
organizasyon icerisinde koordine edilen
ve butcge slrecine paralel yartttlen, risk
istah yapisiyla entegre icsel Sermaye
VYeterliligi Degerlendirme Sireci (ISEDES)
ve I¢sel Likidite Yeterliligi Degerlendirme
(iLis),
icerecek sekilde gerceklestiriyor. Bu

Sdrecini stres testlerini de
calismalar, Banka'nin maruz kaldigi veya
maruz kalabilecegi tim énemli riskleri
kapsayan hem nicel hem nitel unsurlari
iceriyor. ISEDES sadece birinci yapisal
blok risklerinin dedgil, ikinci yapisal blok
risklerini de ele aliyor ve ileriye donuk ve
dinamik bir risk yonetimi olmasini temin

ediyor.

2017 yilinda Risk Komitesi, sorumluluklari
kapsaminda Banka'nin maruz kaldig
risklerin gelisimini risk turd, is kolu, Grin
veya muUsteri segmentine gore izlemeye
ve olagan raporlama kanallari vasitasiyla
bunlarin strateji ve risk istahiyla olan
uyumunu gobzetmeye devam etti.
Ayrica Risk Komitesi Banka'nin risk
istahi beyanini, risk metriklerini ve risk
bazl politikalarini, onaylanmak UGzere
Yoénetim Kurulu'na sunulmadan once
gozden gegirdi ve onayladi. Komite ayni
zamanda ISEDES ve ILIS raporlar da
dahil olmak Uzere, sermaye ve likidite
planlamasina iliskin raporlama ve gézden
gecirme faaliyetleri ile sermaye ve likidite
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planlama streclerine dahil oldu.. Kurumun
tum seviyelerinde risk ydnetiminin
butunlagunu saglayan bir risk kalttranun
tlum organizasyonda gelistirilmesi igin
kapsamlarina bagli olarak bagl ortakliklar,
Komite tarafindan izleniyor. Sonuc olarak,
Risk Komitesi 2017 vyilinda sermaye
yeterliligi, planlamasi ve likidite yeterliligi,
stratejik hedeflerle uyum, faaliyetlerde
var olan cesitli risklerin  ydnetimin
degerlendirmesi ve yonetiimesi de
dahil olmak Gzere Banka'nin kurumsal
risk yonetimi politika ve uygulamalarini
izlemek konusunda Yénetim Kurulu'na
yardimci olmak amaciyla 11 toplanti yapti.
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[ nne 90 dk

19 p ydénetim kurulu

KURUMSAL YONETIM
ILKELERINE UYUM RAPORU

BOLUM | - KURUMSAL
YONETIM iLKELERINE UYUM
BEYANI

Turkiye Garanti Bankasi A.S. (“Garanti
Bankas!” veya "Garanti” veya “"Banka"),
Bankacilik Mevzuati, Sermaye Piyasasi
Mevzuati ve Turk Ticaret Kanunu ve
ilgili duzenlemeler uyarinca belirlenen
kurumsal yonetim ilkelerine baglidir ve bu
ilkelerin hayata gecirilmesine azami 6zen
gOsterir. Garanti, faaliyet raporu ve web
sitesini bu uyum cergevesinde glncelleyip
tim paydaslarinin hizmetine sunmaktadir.
Pay sahipleri surekli giincel tutulan Garanti
Bankasi Yatinmci lliskileri web sitesinden
kapsamli bilgiye ulasabilmekte, en son
gelismeler ve faaliyetler hakkinda bilgi
edinebilmekte, sorularini Yatinmci lliskileri
Mudurlugi'ne ve istirakler ve Hissedarlar
Servisi'ne yonlendirebilmektedir.

Garanti'nin, kurumsal yonetim ilkelerine
verdigi 6nemin bir sonucu olarak, II-
17.1 sayih Kurumsal Yénetim Tebligi
cercevesinde, uyulmasi zorunlu
olmadigi hukme baglanan ilkelere uyum
durumu, bu raporda ilgili basliklar altinda
aclklanmaktadir.

Banka'da kurumsal
ilkelerine uyumun izlenmesi ve bu
konuda iyilestirme calismalarinda
bulunulmasindan sorumlu olan Kurumsal
Yoénetim Komitesi, Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurumu tarafindan
yayimlanan Bankalarin Kurumsal Yénetim
ilkelerine iliskin Yonetmelik ile Sermaye

yonetim

Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan
ve o dénem yururlikte bulunan Seri: IV,
No: 56 sayil Kurumsal Yonetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin
Teblig cercevesinde Subat 2013 tarihinde
kurulmustur. Komite 2017 yilinda tim
dyelerin katilimiyla 3 kez toplanmistir.
Yoénetim Kurulu, Kurumsal Yénetim
Komitesi'nin 2017 yilinda yarutttgu
calismalari etkin, yerinde, yeterli ve
mevzuata uygun gérmustur. Kurumsal
Yonetim Komitesi'nin faaliyetlerine iliskin
bilgiye Komiteler Bolumi'nde detayl
sekilde yer verilmistir.

Ote yandan Garanti, 1-17.1 sayili Kurumsal
Yonetim Tebligi'nde uyulmasi zorunlu
kilinan tam ilkelere 2017 yili icinde uyum
saglamistir.

Garanti Bankasi, Kurumsal Yoénetim
Derecelendirme notunu ilk kez 2014
yilinda aldi. Kurumsal Yoénetim ilkeleri'ne
uyum notunun 2014 yilinda 9,14, 2015
yilinda 9,20, 2016 yilinda 9,27 ve 2017
yilinda 9,51 ile 7 Esik Puani'nin Gzerinde
olmasi nedeniyle Garanti, Borsa istanbul
Kurumsal Yoénetim Endeksi'nde yer
almaya devam ediyor.

2017 yilinda yapilan derecelendirme
calismasi sonucunda, 11 Aralik 2017
tarihinde JCR Eurasia Rating (JCR Avrasya
Derecelendirme A.S.) tarafindan verilen
kurumsal yonetim derecelendirme
notu, 10 Aralik 2016 tarihinde verilen
10 Gzerinden 9,27'den 9,51'e artirilirken,
Pozitif gorinim korundu.
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Kurumsal yonetim derecelendirme notu,
SPK'nin konuya iliskin dizenlemeleri
cercevesinde, farkl agirliklara sahip dort
ana basliktan olusuyor. S6z konusu dért
baslik ve Garanti’'nin gincel notlari su
sekildedir: Pay Sahipleri (%25 agirlik, not
9,22/10), Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
(%25 agirlik, not 9,40/10), Menfaat
Sahipleri (%15 agirhik, not 9,57/10),
Yonetim Kurulu (%35 agirlik, not 9,66/10).

2017 yili not artinmi, Kamuyu Aydinlatma
ve Seffaflik (9,25'ten 9,40'a), Menfaat
Sahipleri (9,23'ten 9,57'ye) ve Yonetim
Kurulu (9,34'ten 9,66'ya) alanlarindan
kaynaklandi.

Kamuyu aydinlatma ve seffaflik alanindaki
not artirrminda, Banka'nin, Amerika
tezgdh Ustl piyasasina yaptidi bildirimler
etkili oldu. Menfaat sahipleri alanindaki
not artirrmindaysa, (i) 2016 yilinda
olusturulan Etik ve Dogruluk Komitesi'nin
yUrttttgu faaliyetler ve banka personeline
verilen etik degerler egitimi, (i) basaril
musteri sikayet yonetimi ile sikayetlerin
¢6zUminde kaydedilen gelisme sonucu
hizmet kalitesindeki artis etkili oldu.
Yénetim Kurulu alanindaki not
artirrmindaysa, (i) son yillarda stiregelen
teknolojik yatirimlar ile dijitallesme
yolunda kaydedilen mesafe (ii) Banka'da
6nemli gérevler Ustlenen yoneticilerin
olusturdugu "6zellikli personel” grubuna
yonelik tcretlendirme politikasinin
detaylandirilmasi ve 2016 Ucret artigi ve
odullendirmelerin bu yeni politikaya gore
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yapilmasi, (i) teftis kurulunun yeniden
yapilandiriimasi ve i¢ denetim etkinliginin
daha yuksek seviyelere ulasmasi etkili
oldu.

Bunlara ek olarak Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik alaninda gértinim Pozitif olarak
korunmustur, raporda “Banka, finansal
ve finansal olmayan bilgi ve doktiimanlari
bir butan olarak sistematik bir sekilde
iceren entegre raporlama sistemine
gec¢meyi planlamaktadir. Bu planin
gerceklestirilecegine kanaat getirilmesi
nedeniile Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
ana bolim gérinimu "Pozitif” olarak
belirlenmistir.” denmistir.

Ayrica, Menfaat Sahipleri alanindaki
gorinum ile ilgili ise “Banka'nin yeni
teknolojik sube tasarimlari ve musteriye
sunulan hizmetlerin giderek daha fazla
dijitallesmesi, muUsteri memnuniyetini
olumlu etkileyecegi kanaatine ulasildigi
icin, Menfaat Sahipleri ana bélimunin
gorunuma "Pozitif” olarak belirlenmistir.”
aclklamasi yer almistir.

BOLUM Il - PAY SAHIPLERI

2.1. YATIRIMCI ILISKILERI BOLUMU

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
03.01.2014 tarih ve 28871 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan I1-17.1 sayil
Kurumsal Yénetim Tebligi'nin 11. madde
hikma uyarinca, ortakliklar ile yatinmcilar
arasindaki iletisimi saglayan yatirimci
iliskileri bolimunin olusturulmasi ve
bu bolumun ortaklik genel madiru
veya genel midur yardimcisina ya da
muadili diger idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerden birine dogrudan bagh
olarak calismasi, Yatirimci iliskileri
bolimu ydneticisinin “Sermaye Piyasasi
Faaliyetleri ileri Dizey Lisansi” ve
"Kurumsal Yonetim Derecelendirme

Uzmanligi Lisansi”na sahip olmasi,
ortaklikta tam zamanli yonetici olarak
calisiyor olmasi ve kurumsal yonetim
komitesi Uyesi olarak gérevlendirilmesi
zorunlu oldugundan, Garanti Bankasi'nda
Yatirimci liliskileri B&élimi'ne ait
fonksiyonlar Yatirimci iliskileri Mudarligi
ve Vergi Islemleri Yénetimi Mudurlugu-
Hissedarlar ve istirakler Servisi tarafindan
ifa edilmekte olup, Kurumsal Yénetim
Komitesi'nin Ekim 2015'te gerceklestirmis
oldugu toplanti sonucu Kamuyu
Aydinlatma Platformu’'nda duyuruldugu
lizere, "Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri
Duzey Lisansi” ve "Kurumsal Yénetim
Derecelendirme Uzmanligi Lisansi"na
sahip olan Yatirimai iliskileri Baskani
Handan Saygin, Yatirimai iliskileri Balum
Yoneticisi ve Kurumsal Yonetim Komitesi
Uyesi olarak belirlenmistir.

Yatinmecr iliskileri Birimi yabanci kurumsal
yatirimcilar/pay sahipleri, yatirim
kuruluslari ve derecelendirme kuruluslari
ile iliskileri yonetir. Birimin temel
sorumluluklar asagidaki gibidir;

« Yerli/yabanci kurumsal yatinmcilar/
pay sahipleri ve ortaklik arasindaki
iliskileri yurttmek, dizenli ve proaktif
olarak bilgilendirmek, yazili ve sézlu
sorularini yanitlamak,

« Turkiye'de ve yurt disinda dizenlenen
yatirimci konferanslarina katiimak,
hedefe y6nelik Road-Showlar
dizenlemek, kurumsal yapi ve mali
tablolara iliskin sunumlar yapmak,

+ Araci kurumlarin bankacilik sektort
analistleri ve ortaklik arasindaki
iliskileri yarttmek, diazenli ve proaktif
olarak bilgilendirmek, yazili ve s6zIu
sorularini yanitlamak,

+ Yurt disinda islem géren depo
sertifikalari kamuyu aydinlatma
yukumlaltkleri kapsaminda gerekli
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platformlara ilgili ingilizce duyurularin
yuklenmesini saglamak,

« Uluslararasi kredi derecelendirme
kuruluslari ve kurumsal yonetim
derecelendirme kuruluslari ile iligkileri
ybnetmek, yazili ve sézIU bilgi
taleplerini yanitlamak,

+ Banka yillik ve ara déonem faaliyet
raporunun olusturulmasiyla ilgili
basili ve web ortaminda tim surecleri
yuratmek ve icerigin mevzuata uygun
bir sekilde bir araya getirilmesiigin
tim koordinasyonu gerceklestirmek,

- Garanti Bankasi Yatirmci iliskileri
internet sitesi, iPad ve Android tablet
uygulamalarinin iceriklerini yonetmek
ve web sitesinde Kurumsal Yonetim
ilkeleri'nde belirtilen hususlara yer
vermek ve bilgileri giincel tutmak.

Yatirimei iliskileri Bolumu, temel
sorumluluklarini yerine getirmenin yani
sira izledigi proaktif, seffaf ve tutarl
iletisim stratejisi dogrultusunda 2017 yili
boyunca;

« 717 uluslararasi yatinm fonuyla ytz
ylze yaptigi toplantilarin yani sira
Ust yonetimin de katilimiyla Asya,
Amerika ve Avrupa'da toplam 15
sehirde 33 yerli ve yabanci yatirm
konferansina katildi, bu kapsamda 7
konferansa Genel Mudur katimi oldu,

+ 2017 yiinda Garanti hissesi 280 milyon
ABD dolari tutarinda yabanci yatirim
aldi ve Garanti hissesi, Borsa istanbul
Bankalar Endeksine gore %10 daha
cok deger kazandi,

+ 4 derecelendirme kurulusuyla kredi
dederlendirme toplantisi dizenledi.
Toplantilarda mimkin olan en yiksek
notun alinabilmesi icin Banka'nin
temel finansallarinin ve yapisinin
dogru sekilde dederlendiriimesini ve
Banka'nin adil temsil edilmesini sagladi,
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« JCR Avrasya Derecelendirme A.S. ile
kurumsal yonetim derecelendirme
sUrecini ydnetti ve Garanti’'nin 2016
yilinda aldigi Gsttin uyum notu 11
Aralik 2017 tarihinde yayinlanan rapor
ile 9,27'ten 9,51'e yikselirken, Garanti
Borsa Istanbul Kurumsal Yénetim
Endeksi'nde yer almaya devam etti,

- Surdurulebilirlik ekibi ile birlikte

yUrtttigu calismalar ve is birligi
sonucunda Garanti, Dow Jones
Surdurulebilirlik Endeksi'nin Gelismekte
olan Piyasalar kategorisinde listelenen
(DJSI - Dow Jones Sustainability™
Emerging Markets Index) Turkiye'den
tek banka olmaya 3 yil Ust Uste, bu yil
da devam etti,

« TUm yatinm camiasinin ihtiyaclarina
odaklanarak, dinyanin her yerinden
yatinmcilarin aradigi bilgiye kolayca
ulasabilecekleri Tirkce ve ingilizce
olmak tzere iki dilde hazirlanan
Yatirimc iliskileri web sitesi, iPad ve
Android tablet uygulamalariile gtincel
bilgiye surekli erisim sagladi,

- Mali tablolara iliskin sonuglar

Uzerine canli yayinlanan 4 webcast-
telekonferans organize etti ve

bu telekonferanslarin kayitlarini
VYatirimc iliskileri web sitesinde ve
iPad ve Android uygulamalarinda
yayinladi,

+ Ceyreksel bazda ara donem

faaliyet raporunu hazirlayarak
Garanti hakkinda detayli bilgi ve veri
paylasti,

« 2018 butgesini agiklarken, yatirm
kuruluslari analistlerini ve Genel
Mudur't bir araya getirerek, telefon
ve webcast araciliiyla da toplantiya
katiimi, kendi i¢ kaynaklariyla

Garanti Teknoloji ile birlikte ¢alisarak
gerceklestirdi ve tim diinyaya canli
olarak yayinladi. Toplanti sonrasi, sesli
gorintt kaydini tim soru ve cevaplari

icerecek sekilde seffaflikla Yatirnmci
iliskileri web sitesi, iPad ve Android
uygulamalarinda tim paydaslarina
sunarak erisim sagladi,

« Turkiye ekonomisi, bankacilik

sektord, hisse sendi piyasasi ve
Garanti'nin sektordeki yerinin yani
sira faaliyetleriyle de ilgili bilgilerin
ozetlendigi "StockWatch Quarterly”
biltenini yilda 4 kez ve "Corporate
Profile” kitapgigini yariyil ve yilsonu
olmak Gzere 2 kez yayinladi.
"Stockwatch Quarterly” kitapgigini
dijitallestirerek okuyucularin icerige
daha kolay erisebilmesine olanak
saglad,

« 2016 yilinda bir ilk olarak baslayan,

Bireysel Bankacilik, Ticari Bankacilik,
KOBI Bankacilig, insan Kaynaklari

ve Konut Finansmani alanlarinda
yatinmcilar tarafindan sikga

sorulan sorularin cevaplarini ve

son gelismeleriiceren, Ust yonetim
roportajlarinin yer aldigi e-bultenleri
géndermeye ve Yatirimc lliskileri web
sitesi Uzerinden tum paydaslarina

bu bilgileri aktarmaya devam etti.

Bu yil bu uygulamaya ek olarak, kar
aciklamasini takiben Yatirimct iliskileri
Baskani Handan Saygin'in sunumuyla
2 dakika icinde ¢eyregin hikayesini

ve finansallari 6zetleyen ceyreksel
videolar eklendi,

Turkiye Etik Degerleri Merkezi
(EDMER) tarafindan hazirlanan soru
formuna yonelik calismalari koordine
etti ve neticesinde Garanti; itibar
yonetimi, kurumsal yonetim, kurumsal
sosyal sorumluluk, liderlik, yaraticilik,
onderlik, kanun ve mevzuata

uyum yonetimi gibi kategorilerde
belirlenen kistaslarin t¢te ikisinden
fazlasina uyum saglayarak "Etika 2016
Turkiye'nin En Etik Sirketleri” 6dultne
layik goralda,
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- Yatirmai iliskileri Baskani Handan
Saygin, istanbul'da diizenlenen
Turkiye Sermaye Piyasalari Kongresi
kapsaminda “Yatirimer iliskileri'nin
Sirketlere Kattiklar Degerler”
panelinde konusmaci olarak yer ald,

.+ Genel Mudurtimiz Fuat Erbil, TUYID
Yatinmcr iliskileri Zirvesi kapsaminda
duzenlenen "CEQ'larin Gozlyle
Yatinmecr iliskileri Katma Degeri"
paneline katildi. Panelde "Yatirimci
iliskilerinin artan stratejik dnemi,
"Yatirimai lliskilerinin sirketlerde
konumlandirilmasi' ve 'dizenleyici
kurumlar nezdinde yatirmci
iliskilerini yeniden kodlamak' konulari
tartisildi. Yatinmecr iliskileri Baskani
Handan Saygin, dernekte YK Uyesi
olarak bankayi bu yil da temsil
etti ve Turkiye'de piyasalarin ve
sirketlerin yatirimcilara en iyi sekilde
tanitilmasina ve sermaye piyasalarinin
derinlik kazanmasi amaciyla ¢alisan
Turkiye Yatinmci iliskileri Dernegine
destek olmaya devam etti,

- Turkiye'den yurt disi sermaye
piyasalarina hisse ihraci gerceklestiren
ilk kurum olan Garanti Bankasi,
Amerikan Tezgah Usti Piyasasi OTC
Markets Group ile gerceklestirilen
roportaj vasitasiyla Garanti'nin
deder yaratimi hikayesi ve stratejisini
aktardi. Bu roportaj, Garanti depo
sertifikalarinin islem gérdugu OTC
Markets borsasinin tim sosyal medya
hesaplari araciligiyla duyuruldu ve
bilinirligin artmasinda énemli rol
oynadi,

+ 2014 yilinda Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi'nin (International
Integrated Reporting Council lIRC)
Pilot Programi'na katilan Garanti,
2015 yilinda IIRC is A& Uyesi olarak
uluslararasi raporlama trendlerinin
yakin takipgisi olmayi strdarda,
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Garanti, uzun vadeli finansal ve
finansal olmayan deger yaratimi
odagini, is modelinin ayrilmaz bir
parcasi olan surdurdlebilirlik taahhudu
kapsaminda yapilandirmaya devam
ediyor,

+ Garanti, 2015 yilinda baglayan ERTA
(Entegre Raporlama Turkiye Ag1)
kurulus strecinden bugtine kadar
ERTA Kurucu Uyeleri ve Yiriitme
Kurulu Uyeleri arasinda yer aldi.
Yatirimc iliskileri ve Surdardlebilirlik
ekipleri, Garanti'yi 2017 yili boyunca
ERTA Yurtutme Kurulu toplantilarina
katilarak temsil etti. Garanti, Prof. Dr.
Guler Aras baskanliginda aralarinda
Borsa Istanbul, TUSIAD, is Diinyasi
ve Surdurilebilir Kalkinma Dernedi,
Turkiye Kurumsal Yonetim Dernedi,
Global Compact Turkiye, Cimsa

ve Arglden Yonetisim Akademisi
gibi Turkiye'nin 6nde gelen
kurumlarindan temsilcilerin bulundugu
YK Gyeleriyle birlikte Turkiye'de
entegre raporlamanin taninmasi

ve uygulanmasi konusunda katkida
bulundu, Entegre Rapor Hazirlayan
Kurumlar icin Gong Téreni ve Entegre
Raporlama Deneyim Paylasim"
toplantisina katildi,

+ Entegre DUslince Ankara
bulusmasinda, Entegre Dusince

ve buttnsel yaklasimla deger
yaratma konulu, aralarinda onur
konugu olarak Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi CEO'su, Richard
Howitt'in de bulundugu, bircok lider
ve akademisyenin bir araya geldigi
davete katilarak, Entegre Rapor
yolculugundaki deneyimlerini paylasti,
« Yatinmci iliskileri Birimi ve
Surduralebilirlik ekibi, birkag yildir
slren Entegre Rapor calismalari
neticesinde, finansal verilerin sosyal,
yonetimsel ve cevresel verilerle

birlestiren ve kurumsal stratejilerin
daha butincul bir yaklasimla
anlatilmasini saglayan, 2017 yili
Faaliyet Raporu’nu "Entegre Rapor”
olarak cikardi.

Garanti Bankasl, pay sahipligi haklarinin
takibini kolaylastirmayi teminen Vergi
islemleri Yénetimi Midurliga altinda
Hissedarlar ve istirakler Servisi ile hizmet
vermektedir. Birimin temel sorumluluklar
asagidaki gibidir:

+ Genel Kurul Toplantisiile ilgili
olarak pay sahiplerinin bilgi ve
incelemesine sunulmasi gereken
dokimanlari hazirlamak ve Genel
Kurul Toplantisi'nin ilgili mevzuata,
esas sozlesmeye ve diger ortaklik
ici dizenlemelere uygun olarak
yapilmasini saglamak,

+ Genel Kurul tarafindan kar dagitim
karari alinmasi halinde Esas
Sozlesme'nin 45. Maddesi'ne gore kar
dagitim islemlerinin gerceklesmesini
saglamak,

+ Banka Esas Sozlesmesi'nde yapilacak
degisikliklerin ilgili mevzuata uygun
olarak gergeklestirilmesini saglamak,

« Banka'nin sermaye artinmi islemlerini
gerceklestirmek ve sermaye
artinmindan dogan bedelli ve
bedelsiz hisse senedi haklarinin
kullandiriimasini saglamak,

+ Kamuyu aydinlatmaile ilgili
yukdmlultkleri yerine getirmek,

« Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi
Uye Yénetim Sistemi (UYS) araciligi
ile banka bilgilerinin elektronik imzali
olarak birlige iletilmesini ve bilgilerin
glncellenmesini saglamak,

+ Merkezi Kayit Kurulusu A.S. altinda
bulunan e-SIRKET, e-YONET bilgi
portalina ve Sermaye sirketlerinin
acacaklari internet sitelerine dair
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yénetmelik geregince olusturulan
Bilgi Toplumu Hizmetleri linkine Banka
ile ilgili bilgi ve belgeleri ytuklemek

ve dénemsel olarak glincellemesini
gerceklestirmek,

- Pay Sahipleriile ortaklik arasinda
paylara iliskin yapilan yazismalar ile
yasal mevzuat kapsaminda paylara
iliskin tutulmasi gereken bilgi ve
belgelerin saglkl, gtvenli ve glincel
olarak tutulmasini saglamak.

2.2. PAY SAHIPLERININ BILGI EDINME
HAKLARININ KULLANIMI

Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyecek her tarlt haber, duzenli
olarak Kamuyu Aydinlatma Platformu
(www.kap.gov.tr) aracildiyla 6zel durum
aciklamasi olarak Turkce ve ingilizce
olarak duyurulmaktadir. Hissedarlar
ve i§tirak|er Servisi, Garanti Bankasi
pay sahiplerinden telefon ve e-posta
yoluyla gelen, genel kurul toplantilari,
sermaye artirimi, kar payr alma islemleri,
hisse senedi islemleri ile ilgili sorulari
yanitlamaktadir. Ayrica, faaliyet donemi
icinde, sahibi olduklar hisselerin durumu,
faaliyet raporu talepleri, vb. konularda
bilgi talebinde bulunan pay sahipleri ve
diger Gglncu kisilere sozlU ve yazili olarak
cevap vermektedir.

Yatirimer iliskileri Mudarligi, mevcut
ve/veya potansiyel yatirimcilar,
banka analistleri ve derecelendirme
kuruluslarindan telefon ve e-posta
yoluyla gelen sorulari cevaplamanin
yani sira bire bir ve/veya grup toplantilar
duzenlenerek Garanti hakkinda sorulan
tUm sorulart yanitlamaktadir. Garanti’'nin
Turkge ve ingilizce dillerinde hazirlanmis
iki ayri yatirnmci iliskileri internet sitesi
bulunmaktadir. Bunlar;
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ADI SOYADI UNVANI TELEFON E-POSTA

Handan Saygin Direktor +90 212318 2350 HandanSay@garanti.com.tr
Sinem Ozonur Yonetici +90 2123182357 SinemOzo@garanti.com.tr
Hande Tunaboylu Yonetici +90 2123182354 HandeT@garanti.com.tr

Ceyda Aking Kidemli Yonetmen +90 2123182353 CeydaAk@garanti.com.tr
Sinem Baykaloz Yoénetmen +90 212 318 23 59 SinemB@garanti.com.tr
Erdem Caskurlu Yoénetmen +90 212 318 23 56 ErdemCas@garanti.com.tr
Aykan Canbaz Uzman +90 212 318 23 60 AykanC@garanti.com.tr
Yusuf Erkli Uzman +90 212 318 2355 YusufEr@garanti.com.tr
Fikri Yilmaz Yetkili +90 212 318 23 51 FikriY@garanti.com.tr

Ezgi Dogan Aribol

Koordinasyon Yetkilisi

+90 212318 23 58

EzgiDogan@garanti.com.tr

Faks: +90 212 216 59 02

VERGI ISLEMLERI YONETIMi MUDURLUGU - iSTIRAKLER VE HISSEDARLAR SERVISi

ADI SOYADI UNVANI TELEFON E-POSTA

Omer Cirkin Direktor +90 212 318 19 57 OmerCir@garanti.com.tr
Tansel Kermooglu Yonetici +90212 31819 38 TanselKe@garanti.com.tr
Sevgi Demirdz Yonetmen +90 21231819 45 SevgiD@garanti.com.tr
Aybike Tekinli Yetkili +90 212 318 94 99 AybikeT@garanti.com.tr

Faks: +90 212 216 64 21-22

Turkge yatinmcr iliskileri web sitesi:

www.garantiyatirimciiliskileri.com

Ingilizce yatinmci iligkileri web sitesi:
www.garantiinvestorrelations.com

Garanti Yatirimci liliskileri web
sitelerinde, hisse senedi bilgileri, tanitim
amach kurumsal bilgiler, dénemsel
olarak yayimlanan mali tablolar ve
faaliyet raporlari, kurumsal yénetim,
strdurdlebilirlik ve topluma deder katan

projelerle ilgili bilgiler yer almaktadir.
Kamuyu Aydinlatma Platformu
araciligiyla kamuya duyurulan Garanti
Bankasi hakkindaki gelismelere ait Ozel
Durum Aciklamalarina da bu sitelerden
ulasilabilmektedir. Ayni zamanda temel
ve pratik bilgileri iceren Yatirimci Kiti ve
tim doktmanlarin bulundugu indirme
Merkezi fonksiyonlariyla her turlu
kullanici ihtiyacina cevap vermektedir.

Yatirimci Takvimi fonksiyonuyla

GARANTI BANKASI

kullanicilara etkinlikleri takip etme ve
kisisel takvime ekleme olasiligi sunan
web siteleri, interaktif Analiz fonksiyonu
ve Yatirimci Hesap Makinesi ile de
Garanti hisse senediyle; endeksler, yerli
ve uluslararasi bankalar arasinda farkh
para birimlerinde karsilastirmali analizler
yapma imkani tanimaktadir.

Garanti Yatinimai iliskileri iPad ve Android

tablet uygulamalari ile de yeni igerik
eklendiginde bildirim ulastiran sistemi
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ve ¢cevrimdisi iken de okunabilen zengin
icerige sahip kutuphanesindeki faaliyet
raporlari, strdurtlebilirlik raporlari,
finansal raporlar, kurumsal sunumlar ve
periyodik yayinlariyla, kullanicilara her
zaman ve her yerde giincel bilgiye ulagim
saglamaktadir.

Ozel denetci atanmasi bireysel bir
hak olarak Garanti Bankasi Esas
Sozlesmesi'nde dizenlenmezken, bu
doneme kadar Garanti Bankasi'na 6zel
denetgi tayini konusunda iletilen bir talep
bulunmamaktadir. Ote yandan, Banka'nin
internet sitesinde de belirtildigi tzere,
pay sahipleri, 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu'nun 438. maddesi kapsaminda,
Turk Ticaret Kanunu'nda duzenlenen
bilgi alma veya inceleme hakkini daha
once kullanmis olmak kosuluyla, pay
sahipligi haklarini kullanmak adina belirli
olaylarin acikliga kavusturulmasi igin
ozel denetim yapilmasini, gindemde yer
almasa dahi genel kuruldan talep etme
hakkina sahiptir. Bu yonde bir talebin
ulasmasi durumunda Banka, s6z konusu
6zel denetim hakkinin kullanilmasinin
kolaylastirilmasi igcin azami 6zen
gostermektedir.

2.3. GENEL KURUL TOPLANTILARI
Garanti Bankasi 01.01.2016-31.12.2016
doénemi Olagan Genel Kurul Toplantisini
30 Mart 2017 tarihinde yapti ve toplanti
nisabi %83,31 olarak gerceklesti.

Genel Kurul Toplantisi, Yonetim Kurulu
tarafindan alinan karar dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Toplanti ncesinde
toplanti tarihi, yeri ve gindem maddeleri
hakkinda bilgiler pay sahiplerine genel
hakimler cercevesinde usuline uygun
olarak Kamuyu Aydinlatma Platformu
araciligiyla yapilan ézel durum agiklamasi

ve Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi, e-Genel
Kurul Elektronik Genel Kurul Sistemi
(www.mkk.com.tr) ile ulusal gazetelere
verilenilanlar araciligiyla duyurulmaktadir.
Genel Kurul Toplantisi dncesinde Bilanco,
Kéar-Zarar tablolari ve faaliyet raporu hazir
edilmek suretiyle ilgili mevzuatta belirtilen
streler icinde Garanti Bankasi Yatirmci
iliskileri web sitesinde, tim subelerde
ve Genel Mudurluk'te pay sahiplerinin
incelemesine ac¢ik tutulmaktadir.
Genel Kurul Toplantilari'nda gindem
maddeleri gorusulerek hissedarlarin
onayina sunulmakta olup, pay sahipleri
gundem maddeleriyle ilgili soru veya
goruslerini yoneltebilmekte ve 6nerilerde
bulunabilmektedir. Yoneltilen sorular,
Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleriile
Turk Ticaret Kanunu'nda belirlenmis usul
ve ilkeler cercevesinde degerlendirilerek
yanitlanir.

Oneriler ise Genel Kurul'un onayina
sunularak; yeterli nisapla onaylanmasi
durumunda karar haline gelmektedir.
Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazir
bulunanlar listesi, toplanti giini Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP) araciligiyla
kamuya aciklanmakta, Ticaret Sicil
Mudurligu'nde tescil edilerek, Ticaret Sicil
Gazetesi'nde ilan edilmektedir.

Genel Kurul Toplantilari’nda alinan kararlar
sUresi icerisinde yasal prosedire uygun
olarak yerine getirilmektedir. Anonim
Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak
Genel Kurullara iliskin Yonetmelik ile
Anonim Sirketlerin Genel Kurullarinda
Uygulanacak Elektronik Genel Kurul
Sistemi Hakkinda Teblig hukimleri
uyarinca, Genel Kurul Toplantilarina
elektronik ortamda da katihm mumkun
olmaktadir. Ayrica, Genel Kurul toplanti
tutanaklari ve hazir bulunanlar listesi pay
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sahiplerinin incelemesi amaciyla Garanti
Bankasi Yatirimci iliskileri web sitelerinde
ve Hissedarlar ve istirakler Servisi'nde
hazir bulundurulmaktadir.

Genel Kurul toplanti tutanaklari, ilgili
mevzuat geredi Garanti Bankasi
Yatirimecl i|i§ki|eri internet sitesi, Ticaret
Sicili Gazetesi, Kamuyu Aydinlatma
Platformu (www.kap.gov.tr), e-Sirket
Bilgi Portali (www.mkk.com.tr), e-Genel
Kurul Elektronik Genel Kurul Sistemi
(www.mkk.com.tr) ile pay sahiplerine
acik tutulmakta olup, 2017 yili icerisinde
yapilan Genel Kurul toplantisinda medya
katilimi olmamistir. Banka, Genel Kurul
toplantilarina s6z hakki olmaksizin tim
menfaat sahiplerini davet eder.

2017 yilinda gergeklestirilen 2016 yilina
ait Olagan Genel Kurul Toplantisi
esnasinda bir hissedarimiz tarafindan
muhalefet serhi verilerek Bankanin Esas
Sozlesmesinde bulunan karin Tahsisi
Maddesinin degistirilmesi, ylksek oranda
nakit temettl ve/veya bedelsiz hisse
verilmesi gibi benzeri talepleri karsiliginda
yasal otoritelerin 6ngérdigu oranda
karin dagitildigi ve dagitilmayan kismin
mevzuata uygun sekilde OlaganUstu
Yedek Akgelere ayrildigi yaniti verilmistir.

Ote yandan, Banka tarafindan yil
icerisinde yapilan yardim ve bagislarin
toplam tutar 12.926.091 TL'dir. Banka,
topluma degder katma anlayisi ile agirlikli
olarak, egitim, kultur, sanat, gevre ve
spor alanlarinda faaliyet gosteren kisilere,
sivil toplum kuruluslarina, dernek veya
vakiflara, kamu kurum ve kuruluslarina
bagis ve yardim yapmakta olup Banka'nin
kurumsal kimliginin tanitimi ve bankacilik
faaliyetlerinin yayginlastirilmasi amaciyla
da bagis yapilabilmektedir.
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2017 yili bagislarinin tutarlari ve yararlanicilar asagidaki gibidir:
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YARARLANICILAR TUTAR
OGRETMEN AKADEMISI VAKFI * 3,505,000
UNIVERSITELER VE EGITIM KURUMLARI 2,232,440
ISTANBUL KULTUR VE SANAT VAKFI 1,750,000
MILLI EGITIM BAKANLIGI 1,500,000
MUHTELIF VAKIF, DERNEK, KiSI VE KURULUSLAR 1,381,258
DOGAL HAYATI KORUMA VAKFI ~ 765,120
AYHAN SAHENK VAKFI 736,800
TURKIYE EGITIM GONULLULERI VAKFI * 544,481
MUHTELIF KAMU KURUMLARI 510,992
TOPLAM 12,926,091

*toplumsal yatirimlara dahil edilmistir.

Banka tarafindan, dénem igerisinde
yapilan bagdis ve yardimlarin tutari ve
yararlanicilari hakkinda genel kurul
toplantisinda da ayri bir gindem maddesi
ile ortaklara bilgi verilmektedir.

Dénem igerisinde bagimsiz yonetim
kurulu Gyelerinin olumsuz oy vermeleri
sebebiyle kararin genel kurula birakildigi
bir islem bulunmamaktadir.

2.4. OY HAKLARI VE AZLIK HAKLARI

Pay sahiplerinin oy haklari ve bu haklarin
kullanimina iliskin haktmler, Garanti
Bankasi Esas S6zlesmesi'nin 38'inci
maddesinde yer almaktadir. Garanti
Bankasi'nin Genel Kurul Toplantilari’'nda
oy hakkinda imtiyaz bulunmamaktadir.
Banka'nin karsilikliistirak icerisinde oldugu
sirket bulunmamakta olup son Genel
Kurul'da bu nedenle kullanilan oy yoktur.

Azinlik paylari yénetimde temsil
edilmemektedir. Azlik haklari, Banka'nin
Esas Sozlesmesi ile sermayenin

yirmide birinden daha dusuk bir sekilde
belirlenmemistir. Ote yandan, Banka'nin
Yatirimci iliskileri internet sitesinde
belirtildigi Gzere, sermayenin en az
yirmide birini olusturan pay sahipleri,
6102 sayili Tark Ticaret Kanunu'nun
411. Maddesi kapsaminda, yénetim
kurulundan, yazili olarak gerekcesini
ve gindemi de belirterek, genel kurulu
toplantiya ¢cagirma veya genel kurul
zaten toplanacak ise karara baglanmasini
istedikleri hususlarin gindeme
eklenmesini talep etme hakkina sahiptir.
Bu yonde bir talebin ulasmasi durumunda
Banka, azlik haklarinin kullaniimasinin
kolaylastirilmasi icin azami &zen
gostermektedir.

2.5. KAR PAY| HAKKI

Bankanin karina katilim konusunda
Bankasi
hisselerinin kar dagitimina iliskin

imtiyaz yoktur. Garanti
esaslar, Esas Sozlesme'nin 45, 46 ve

47'nci maddelerinde aciklanmaktadir.
Banka gec¢mis yillarda karini sermayeye
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ekleyerek bedelsiz hisse olarak da dagitim
islemi yapmistir. Garanti Bankasi, kar
dagitimini Esas Sézlesme'nin 46'nci
maddesi uyarinca Yoénetim Kurulu
karariyla Genel Kurul'un onayina
sunmakta olup dagitim karari, Genel
Kurul Toplantisi'nda onaylanmasi halinde
yararlage girerken, alinan kararlar ayni
gin Kamuyu Aydinlatma Platformu
araciligiyla kamuya bildirilmektedir. Kar
dagitimina iliskin alinan kararin akabinde,
dagitim islemleri yasal sureleri icerisinde
tamamlanmis olup resmi mercilere
bildirimler yapilmustir.

2013 yilinda yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda Banka'nin kar dagitim
politikasi, ortaklarin bilgisine sunulmus
ve Banka'nin internet sitesinde kamuya
aciklanmistir.

Banka'nin Kar Dagitim Politikasi asagidaki
gibidir:

"Bankamizin kar dagitimina iliskin
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hususlar, Esas Sézlesme'nin 45, 46
ve 47'nci maddelerinde detayli olarak
belirtilmistir. Bu ¢cercevede, Bankamizin
sektor icindeki hedeflerine yonelik
bluylumesi ve finansman ihtiyaglari da
g6z 6ninde bulundurularak dagitilacak
temettlnin nakit olarak 6denmesi ya da
sermayeye eklenmesi ve bu suretle ihrag
edilecek paylarin bedelsiz olarak ortaklara
daditilmasi ya da her iki yontemin belirli
oranlarda birlikte kullanilmasi seklinde
gergeklestiriimesi ve dagitim islemlerinin
mevzuatta 6ngorilen yasal sirelerde
tamamlanmasi konularinda karar vermeye
Genel Kurul yetkilidir.

Bankanin kar dagitim politikasi, ulusal
ve/veya global ekonomik sartlarda
herhangi bir olumsuzluk bulunmamasi
ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nda yer
alan Koruyucu Hukamler ile belirlenmis
standart oranlarin hedeflenen seviyede
olmasi kosuluyla, Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurulu'nun uygunlugunu
muteakip dagitilabilir karin %25'ine kadar
olan kisminin, nakit ya da hisse senedi
olarak ortaklara dagitilmasi yontndedir.
Kanuni yedek akceler ve Banka tarafindan
tasarrufu zorunlu fonlar ayrildiktan sonra
kalan dénem kazancindan ortaklara
dagitimi yapilmayan tutarlar Olaganustia
Yedek Akce hesabina aktarilir.

Ortaklara yapilacak kar payr dagitimina
iliskin teklif, Bankanin operasyonel
performansi, finansman ihtiyaci, blytme
hedefleri ile Banka'nin tabi oldugu yasal
dizenlemeler gozetilmek suretiyle Esas
Soézlesme'nin 46'nci maddesi uyarinca
Yonetim Kurulu karariyla Genel Kurul'un
onayina sunulur.

Dagitim karari, Genel Kurul Toplantisi'nda
onaylanmasi halinde yururluge girer ve
alinan kararlar ayni giin Kamuyu Aydinlatma
Platformu araciligryla kamuya bildirilir.”

Ote yandan, Bankamiz 31 Ocak 2018
tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda;
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-19.1
sayili Kar Payr Tebligi hikamlerine
uyumlulugun artirilmasi ve dagrtilabilir
kar oraninin %25'ten %30'a ¢ikarilarak
yetkili kurumlarin onayi cercevesinde
dagitilmasi amaciyla ekte yer aldidi
sekilde tadil edilmesi ve tadil edilen Kar
Dagitim Politikasi'nin yapilacak ilk Olagan
Genel Kurul Toplantisi'nda ortaklarimizin
onayina sunulmasi kararlastirilmistir.

Genel Kurul Toplantisi'nda 2016 yili
Kar'inin dagitilmasi karari alinmis olup,
kar dagitimina 24 Nisan 2017 tarihinde
baslanmistir. 2016 yili Kar'inin dagitiimayan
kismina iliskin olarak Ortaklarimiza
asagidaki sekilde bilgi verilmistir:

"Kanuni yedek akceler ve Banka
tarafindan tasarrufu zorunlu fonlar
ayrildiktan sonra, Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurulu'nun uygunlugunu
muteakip yapilan kar dagitiminin ardindan
ortaklara dagitimi yapilmayan dénem
kazanci, Bankanin strekli gelisimi ve guglu
sermaye yapisinin korunmasi, Banka'nin
surekli kar dagitilabilir durumda tutulmasi,
uzun vadede daha yiksek ve istikrarli kar
pay! dagitilmasini saglamak amaciyla
ve Bankanin operasyonel islemleri ile
genel isletme faaliyetlerinde kullanilmak
Uzere, Olaganustu Yedek Akce hesabina
aktarihr.”

2.6. PAYLARIN DEVRI

Garanti Bankasi'nin Esas Sézlesmesi'nde
pay devrini kisitlayan herhangi bir hukim
bulunmamaktadir. Pay devirleri, Garanti
Bankasi Esas Sozlesmesi ve Bankacilik
Kanunu dahil ilgili mevzuat hiktumleri
cercevesinde gerceklestiriimektedir.

GARANTI BANKASI
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BOLUM Il - KAMUYU
AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

3.1. KURUMSAL INTERNET SITESI VE
ICERIGI

Garanti‘nin Tirkce ve ingilizce
dillerinde hazirlanmis iki ayri web sitesi
bulunmaktadir. Bunlar;

Turkge web sitesi
www.garanti.com.tr

ingilizce web sitesi
www.garantibank.com

Hem garanti.com.tr hem de
m.garanti.com.tr adreslerinde Turkge ve
ingilizce hizmet verilmekte ve Garanti
internet araciligiyla online bankacilik
islemleri yapma olanagi sunulmaktadir.
Web sitesinde banka, kredi kartlari,
yatirim, sigorta, leasing, faktoring,
emeklilik alanlarinda sunulan Grin
ve hizmetler hakkinda detayli bilgiler
bulunmaktadir. iki sitede de musteri
ihtiyaglarinin kolay ve hizli karsilanmasiigin
dogru siniflandirilmis ve kolay anlasilabilir
iceriklere yer verilmistir. Web sitesi
icerikleri bireysel, KOBI ve ticari hedef
kitlelerinin istek ve ihtiyaglarina uygun
hazirlanmistir ve son kullanici ihtiyaclarina
gore devamli olarak giincellenmektedir.

Mobil site bireysel kullanicilarin mobil
cihazlarindan en hizli sekilde Grin ve
hizmetler hakkinda bilgi alip basvuru
yapabilmeleriicin hazirlanmistir. iki sitede
de kolay kullanilabilir formlarla hem banka
musterileri hem banka musterisi olmayan
kullanicilar i¢in hizli basvuru imkani
sunulmaktadir.

Hesap makinalari sayesinde kredi

ve e-Vadeli gibi Urunler i¢in detayli
hesaplamalar yapilabilmektedir.
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Web sitesi ziyaretgileri farkl
kategorilerdeki rahatcga
karsilastirabilmekte ve tim sorularina
"Yardim ve Oneriler” bslimunden cevap
bulabilmektedir. Hizl Odemeler alanindan,
herhangi bir giris islemi yapmadan
fatura, Motorlu Tasitlar Vergisi, trafik
cezasl 6demeleri, GSM TL yuklemeleri
ve Kazancli Kasko satin alma islemleri
gercgeklestirilebilmektedir. Garanti
internet aracihgiyla 500’Gn Gzerinde
bankacilik islemi hem kurumsal hem de
bireysel musterilerimiz tarafindan hizli ve
pratik bir sekilde tamamlanabilmektedir.
Musterilerimiz ihtiyaclarina yonelik olarak
aranlere erisebilir, finansal durumlarini
anlik olarak kontrol edebilir, gelir/gider ve
nakit akislarini gorintileyebilmektedir.

Grinleri

Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda
web sitelerinde yer almasi gereken ve
paydaslarin ihtiyaglari dogrultusunda
Garanti Bankasi ve hisse senedi ile ilgili
tim diger bilgilere Garanti Bankasi
Yatirimci lliskileri web sitesinde Tirkce
ve ingilizce olarak detayli sekilde yer
verilmektedir.

Turkge yatirmcr iliskileri web sitesi:

ingilizce yatinmai iliskileri web sitesi:

Turkce ve ingilizce olarak hazirlanmis
Yatirimai iliskileri web sitelerinde; Tiirk
Ticaret Kanunu ve ilgili duzenlemeler,
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal
Yonetim ilkeleri'ne iliskin diizenlemeleri
ile diger sermaye piyasasl mevzuati ve
yurarltkteki diger dizenlemeler uyarinca
sirketlerin web sitelerinde bulunmasi
gereken hususlar ile sinirli kalmaksizin,
kurumsal glincel bilgiler, kredi notlar, Turk
Bankacilik Sektori ve Garanti'nin baslica

finansal gostergeleri ve Garanti'nin
sektordeki konumu, Yénetim Soylesileri,
Garanti hisse senedi ile ilgili ayrintih
bilgiler (islem gérilen borsalar, kotasyon,
analist listesi, hisse senedi analiz gerecleri
(fiyat, hacim, endeks ve karsilastirmali
analiz), BDDK ve uluslararasi muhasebe
standartlarina gére hazirlanmis periyodik
mali tablolar, yatirmcilara yénelik rapor
ve sunumlar, yillik faaliyet raporlari,
surdurulebilirlik raporlari, gelecege
yonelik finansal projeksiyonlari iceren
Operasyonel Plan sunumu yatirmcilara
yonelik olarak Ug ayda bir yayinlanan ara
doénem faaliyet raporlari, "StockWatch”
ve alti ayda bir yayinlanan "Corporate
Profile”" isimli baltenler; Garanti Bankasi
yonetimi, organizasyon yapisi, komiteleri,
Etik ve Dogruluk ilkeleri, insan Haklari
Beyani, Bilgilendirme, Kar Dagitim,
insan Kaynaklari, Bagis ve Yardim,
Ucretlendirme, Calisan Tazminat,
Surdurdlebilirlik, Cevre, Cevresel ve Sosyal
Kredi Politikalari ve iklim Degisikligi Eylem
Plani Beyani dahil olmak tGzere kurumsal
yonetim kapsaminda detayli bilgiler, &zel
durum aciklamalari, sermaye artirimlari,
temettl oranlar, Genel Kurul Calisma
Esas ve Usulleri Hakkinda i¢ Yénerge,
Olagan Genel Kurul Toplantilar hakkinda
detayli bilgiler almaktadir.

Halihazirda Banka'nin Yatirimei iliskileri
internet sitesinde yer verilen ortaklik
yapisinda Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
S.A. (BBVA) %49,85 pay oraniyla yer
almaktadir. Hisseleri Turkiye'de, depo
sertifikalari ingiltere ve ABD'de islem
géren Garanti'nin Borsa istanbul'daki
halka acgiklik fiili dolagim orani 31 Aralik
2017 itibariyla %50,07 olup, ortaklik
yapisinda %5'ten daha fazla paya
sahip nihai hakim gergek kisi ortak
bulunmamaktadir.
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Kurumsal web sitesi, menfaat sahiplerinin
bilgiye hizl ve kolay erisimini saglayacak
sekilde organize edilmektedir. Web
sitesinde yer alan bilgiler strekli
glUncellenir. Ayni zamanda, kullanicilarin
karsilastirma yapabilmesini temin etmek
Uzere gecmise yonelik bilgiler, sistematik
olarak diizenlenmis sekilde web sitesinde
muhafaza edilir. Kurumsal web sitesinde,
sitenin gelistirilmesine yonelik calismalara
6nem verilerek gunluk gincellemelerle
dogru ve glvenilir bilgiye erisim imkani
saglanmaktadir. Web sitesinin gavenlidi,
Garanti Bankasi'nin teminati altindadir.

Tum menfaat sahiplerinin soru, goérus
ve bilgi talepleri Yatirimci iliskileri
Midirlagi ve istirakler ve Hissedarlar
Servisi tarafindan en kisa surede
cevaplandirlmaktadir. Bu birimlerin posta
adresi, telefon ve faks bilgileri ile e-posta
adresleri Turkce ve ingilizce Banka'nin
Yatinimct iliskileri web sitesinde menfaat
sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.
Yatirimer lliskileri Maduirlagu, katilacag
uluslararasi konferans ve toplantilari,
Yatirimer iliskileri web sitelerinde ve
iPad ve Android tablet uygulamalarinda
"Yatinimci iliskileri Takvimi” Gzerinden
duyurmaktadir. Ayrica, sitenin Sikca
Sorulan Sorular béliminde Garanti
Bankasi, hisse senedi, bor¢lanma araglari,
finansal tablolari, kurumsal yonetim ve
surdurdlebilirlik hakkinda cevaplara da
yer verilmektedir.

3.2. FAALIYET RAPORU

Banka'nin faaliyet raporlarinda, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yénetim
ilkeleri'ne iliskin dizenlemeleri ile
diger sermaye piyasasi mevzuati ve
yurarlukteki diger dizenlemelerin
zorunlu kildigr bilgilere yer verilmektedir.
Seffafligi, yukumlulik olmanin 6tesinde,
tim paydaslariyla iletisiminin merkezine
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yerlestiren Garanti, yillik faaliyet raporlarini
bu kapsamda yasal dizenlemelere uyum
ile sinirlandirmamaktadir. Garanti'nin
paydaslariyla iletisiminde 6nemli bir rol
oynayan faaliyet raporlari, Garanti'nin
tum paydaslari icin strdurulebilir deger
yaratimi sUrecini aktardigi, en kapsamli
yayin olarak dikkat cekmekte, mesajlarin
acik ve net iletilmesindeki glcuyle
uluslararasi platformlarda her yil pek cok
odule layik goralmektedir.

BOLUM IV - MENFAAT
SAHIPLERI

4.1. MENFAAT SAHIPLERININ
BILGILENDIRILMES]

Menfaat sahipleri; toplantilar, KAP'a
yapilan 6zel durum agiklamalari, basin
bultenleri, gazete ilanlar, faaliyet raporlari,
kurumsal web sitesinde, Yatirimci iliskileri
web sitesinde ve Android ve iPad tablet
uygulamalarinda yer alan haberler ve
aciklamalar ve sirket igi duyurular ile
duzenli olarak bilgilendirilmektedir.
Garanti'nin vazgecilmez degerleri olan;
glven, dogruluk, hesap verebilirlik ve
seffaflik prensiplerine baglilik prensipleri
kapsaminda glncel bilgiye kolay erisim,
menfaat sahiplerinin bilgilendiriimesi
gereken konulara Yatirimci iliskileri web
sitesinde ve Android ve iPad tablet
uygulamalarinda detayli yer verilmesi
ile saglanmaktadir. Bunun yani sira
Yatinmecr iliskileri Mudurlaga, yatinmeilarla
guncel gelismeler, rekabet ortami ve
pazar beklentileri, analizler ve strateji
hakkinda bilgileri, organize ettigi kapsamli
toplantilarla paylasarak iletisiminin yalin,
seffaf, tutarli ve zamaninda olmasina 6zen
gostermektedir.

Dogru ve guvenilir bilgi akisini teminen
her ceyrek agiklanan mali tablolara

iliskin sunumlar hazirlayan Yatirimci
iliskileri Mudurltigu, bu sunumlari
web sitesi ve Android ve iPad tablet
uygulamalari araciligiyla tim paydaslara
duyurmakta ve organize ettigi canli
webcast-telekonferanslarla da sorular
yanitlamakta, ses kaydini ise yine bu halka
acik kanallar Gzerinden paylasmaktadir.
Birim, yatirim kuruluslari tarafindan
dizenlenen yatirimci toplantilarina
duzenli katilarak Garanti Bankasi’'ndaki
ve sektordeki gelismeleri aktarir ve
gunluk olarak ilgili her tarlt soru ve talebi
telefon ve e-posta yoluyla yanitlar. Banka
musterilerinin Garanti hizmet ve Grtnleri
hakkindaki bilgi talepleri ve istekleri,
Banka'nin tim birimleri tarafindan en
etkin bicimde karsilanmaktadir.

Calisanlarin bilgilendirilmesi amaciyla
olusturulmus olan kurum i¢i portalda,
ilgili tam proseddrler, bildiri ve duyurular
yer alir; bu bilgilere farkh noktalardan
aninda ve en etkin bicimde ulasiimasi
saglanir. Ayrica her yilin basinda yapilan
Gelecek Toplantilari'nda ge¢mis yilin
degerlendirmeleri ile bir sonraki yilin
hedefleri Genel Mudur tarafindan tim
calisanlarile paylasilmaktadir.

Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri
veya etik acidan uygun olmayan
islem ve durumlari aktarabilmesi icin,
e-posta adresi ve telefon hatti tesis
edilmistir. Yonetimi Uyum Mudurltgu
sorumlulugunda olan s6z konusu "Garanti
Etik Bildirim Hatti"na yonelik detayli bilgiye
"Garanti Etik ve Dogruluk ilkeleri’nde yer
verilmis olup, dokiman hem kurum ici
portalda tim personelin erisimine aciimis,
hem de Banka'nin Yatirimcr iliskileri web
sitesinde diger tum paydaslarin bilgisine
sunulmustur. Yonetim Kurulu'na bagh
olarak faaliyet gésteren Uyum Mudurluga,
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aldigi tim bildirimleri dikkatlice en kisa
strede degerlendirmekte; bildirimlerin
incelenmesini, ilgili taraflara iletilmesini
ve ¢bzUimlenmesini saglamaktadir.
Bildirimler; objektif, tarafsiz sekilde ve
gizlilik icinde analiz edilmektedir.

4.2. MENFAAT SAHIPLERININ
YONETIME KATILIMI
Garanti Bankasi,
sahiplerini gozeterek, Urln ve hizmet
kalitesini gelistirip i¢ ve dis musteri
beklentilerini karsilamayi amaglar ve bunu
gerceklestirmek icin butun sistemlerini
surekli gelisime yonelik olarak tasarlar.
Menfaat sahipleri, 6zel tasarlanmis
sistemler ve toplantilar araciligiyla
yénetime katilabilmektedir.

tim menfaat

Musteri Memnuniyeti Mudurltgu
bunyesinde olusturulan Hakli Musteri
Hatti, Garanti Bankasi musterilerinin
bilgi taleplerini karsilamanin yani sira
onerileri degerlendirmekte ve sikayetlerin
¢ozilmesini saglamaktadir. Garanti,
musterilerine, Garanti Bankasi web
sitesinden veya 444 0 338 numaral
telefondan taleplerini, sikayetlerini ve
yonetime iliskin goris ve onerilerini
her zaman iletme imkani sunmaktadir.
Deneyimli Musteri Memnuniyeti ve
Sosyal Platformlar Yonetimi ekipleri
sosyal medyada da musterilere destek
vermek ve sorulari en hizli sekilde
yanitlamak igin 7 gin 24 saat Garanti
Facebook sayfasi ve Twitter Garanti'ye
Sor hesabi tGzerinden hizmet vermektedir.
Ayrica, musterilerin, mevzuat ve
sozlesmelerle korunan haklarinin ihlali
halinde, etkili ve suratli bir tazmin
imkani Bankaca saglanmakta ve varsa
olusan zarar tazmin mekanizmalarinin
musterilerce kullanilabilmesi igin kolaylik
gosterilmektedir.
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Garanti Bankasi'nda, Urun, hizmet ve
stregler ile ilgili ¢alisanlardan gelen
6neriler degerlendirilir; banka igi
isleyislerin daha etkin olmasi saglanir.
Calisanlarin fikir ve 6neri paylastiklari
platform olan “Onersen” aracihdiyla
ilettikleri gorusler, surekli gelisim igin
dikkate alinir. 2007'den beri agik olan
calisan &neri platformu “Onersen”
ile 2017 yilinda 1.313 6neri toplanmis,
boylece toplam &éneriler 2007'den bu
yana 22.000'i asmistir. Calisanlar Onersen
platformu yani sira 2016 yilinda kullanima
acilan yeni intranet portalindaki “Sor/
Paylas” béliminde de her konuda
dneri ve goruslerini paylasmaktadir.
Calisanlarin paylastiklari éneriler, ilgili
birimler tarafindan dederlendirilerek
is sUreclerinde gerekli dizenlemeler
yapilmaktadir.

4.3, INSAN KAYNAKLARI POLITIKAS]
Garanti'nin insan kaynagina bakisinin
temelinde insana yatirim ilkesi yer alir.
Tam ilerlemelerin arkasindainsan kaynadi
oldugu bilinciyle geng ve yaratici beyinleri
sUrekli olarak Garanti Bankasi’'na katmalk,
egitmek ve gelistirmek, calisanlara
yeteneklerini gosterebilecekleri ortamlar
saglamak, firsatlar sunmak, basarilarini
gérmek ve 6dullendirmek tim sistemin
temel yapitaslarini olusturur.

Garanti'nin insan kaynaklar politikasy;
insana 6nem ve &ncelik vermek,
surekli yatinm yapmak, egitimler igin
gerekli kaynagi ayirmak, kurum iginden
yikselmeye 6ncelik tanimak, bu
amacla programlar uygulamak, insan
kaynaklari sistemleri gelistirmek, agik
iletisim ortaminin 6ncdligunu yaparak
katilimcihg saglamak, adil ve objektif
tutum sergilemek ve uluslararasi
standartlarda uygulamalar gelistirmek
seklinde 6zetlenebilir.

Bu cercevede, insan Kaynaklari
Madurltgu'nin misyonu, orgitun is
hedeflerine ulasma slrecinde etkin
insan kaynaklari politikalari uygulayarak
stratejik bir rol Gstlenmek olarak
tanimlanir. insan Kaynaklar Mudarlagu
bu amacla Garanti'nin etik degerleri
icinde, "esitlik ilkesi” kapsaminda (Banka
ve calisanlarimiz, is iliskilerinde dil, irk,
cinsiyet, siyasi ideoloji, felsefi inanis,
din, mezhep ve benzeri, cinsel yonelim,
ailevi sorumluluklar, engellilik, yas, saghk
durumu, sendika Gyeligi ve benzeri
ayrimlar yapmaksizin adil davranis
gozetirler. Bankamiz ve ¢alisanlarimiz
insan haklarina saygilidir.) hareket eder.
Garanti Bankasi'nin is hedeflerini bilerek
iskollarina ve sahaya yakin olmanin
yani sira dogru goéreve dogru kisiyi
yerlestirmek icin, yetkinlikler Gzerine
kurgulanmis, objektif, pozisyona 6zel,
ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilen farkli
olgme ve degerleme arag ve yontemleri
kullanir. Banka stratejileri dogrultusunda
insan kaynaklari uygulamalari gelistirir,
calisanlarin motivasyonlarini artirici
calismalar yapar, calisanlara kendilerini
ifade edebilmeleri icin acik iletisim
ortamlari yaratir, calisanlara yetkinlik,
bilgi, beceri, gereksinim ve beklentileri
dogrultusunda "kariyer danismanligi” yapar
ve kisisel gelisim igin gerekli egitimlerin
alinmasini saglar.

TUm kurum ici yikselmeler ve goérevler
arasi gegisler i¢cin standart kriterler
(deneyim, goérevde calisma suresi,
performans, yetkinlik degerlendirmesi,
sinav, mulakat vb.) olusturulmakta ve
kariyer haritalari kapsaminda seffaf bir
yaklasimla tim bankaya ilan edilmektedir.
Garanti'de calisanlar, sectikleri
kariyer yoluna gore yonlendirilerek
desteklenmektedir.
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Garanti Bankasi'nin Ucret sistemi, goreve
gore Ucretlendirme temeline dayanir.
Benzer isi yapan kisiler benzer tcret
alir. Goérevler, o goérevin gerektirdigi
yetkinlikler, tasididi risk, yonetilen
kisi sayisi gibi objektif kriterlerle
degerlendirilir. Bu ¢ercevede belirlenen
Banka'nin lcretlendirme politikasi,
Yénetim Kurulu'nca onaylanmis olup
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 2013
yilinda yururlukte bulunan Seri: IV, No.
56 sayili Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin
Teblig dogrultusunda, 2013 yilinda yapilan
olagan genel kurul toplantisinda ortaklarin
bilgisine sunulmustur. Ote yandan,
Yonetim Kurulumuzun 7 Aralik 2017 tarihli
karari uyarinca, Bankacilik Dazenleme
ve Denetleme Kurumu’'nun Bankalarda
Iyi Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin
Rehberine uyum ve zam takviminde ve
prim uygulamalarinda yapilan degisiklikler
kapsaminda Ucretlendirme Politikasi
revize edilmistir. Hali hazirda, s6z konusu
politika, kurumsal yénetim ilkeleri
geredi Banka'nin web sitesinde kamuya
aciklanmaktadir.

Garanti'nin performans sistemi ise
hedeflere ve bunlarin gergeklestiriimesine
bagli olarak ¢alisanlarin performansini
6lgmektedir. Sistematik prim ve
performans modelleri, calisanlar arasinda
adaleti saglarken, ayni zamanda gider
yonetimi ve verimlilikte de dnemli ve etkin
yonetim araglari olmaktadir. Bu kapsamda
Banka'nin rakamsal hedeflerinin yaninda,
musteri memnuniyeti, hizmet kalitesi,
insan kaynaginin etkin yonetimi gibi
kriterler de performansa dayali 6demeleri
etkileyen temel faktérler arasinda
yer almaktadir. Yapilan sektor Gcret
arastirmalariyla da, Ucret seviyelerinin
rekabetgiligi takip edilmektedir.
Bankadaki tum goérevlerin gérev tanimlari,
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performans kriterleri ve prim sistemi
kriterleri seffaf bir sekilde tim ¢alisanlara,
intranet ortaminda duyurulmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust dlzey
yoneticiler de dahil olmak tzere banka
calisanlarina 2017 yilinda saglanan
menfaatlere iliskin olarak mali tablolarda
yer alan toplam personel gider rakami
icerisindeki %13,03'luk kisim, tim
calisanlarin performansina bagh
olarak yapilan prim ve degisken Ucret
o6demelerinden kaynaklanmaktadir.

Garanti Bankasi, Investors In People
(IIP) "Altin Sertifikasi”ni 2. kez Turkiye'ye
getiren Turkiye'den ilk sirket olarak,
tum c¢alismalarinda her seyden énce
en 6nemli degeri olan insan kaynadina
odaklandigini ve bu alandaki yenilikgi
uygulamalariyla sektérin lideri oldugunu
bir defa daha kanitladi. Garanti, buyurken,
ayni zamanda calisanlarina yénelik insan
Kaynaklari uygulamalarinin standardini
da korumaya buyuk 6zen gosterdigini
bu édullerle kanitlamaktadir. istikrarl
blyUmesini her alanda strdtren Garanti,
"insan merkezli” yéonetim anlayisiyla,
insan kaynagina yatirrm yapmaya ve
dunya standartlarindaki uygulamalarini
strdirmeye devam edecek.

Garanti Bankas, Is Sagligi ve Guvenligi
(ISG) uygulamalarina 2013 yilinda insan
Kaynaklari btunyesinde olusturdugu
ISG ekibini 2015 yili itibariyla I1SG
Yoneticiligi olarak konumlandirarak
faaliyetlerine 41 kisilik (is Guvenligi
Uzmanlari, isyeri Hekimleri, isyeri
Hemsireleri) kadrosuyla tlke capinda
devam etmektedir. Turkiye'de bu
buytklukteki finans kuruluslari arasinda
bir ilke imza atarak, ISG yazilimini tim
lokasyonlarinda kullanima a¢gmistir ve

risk degerlendirmesi, saglik gézetimleri,
egitimler, ISG Kurullari, ramak kala, is
kazalari, meslek hastaligi streglerinin
incelenmesi, énlemlerin koordinasyonu
ve denetimi gibi faaliyetleri bu platform
araciligiyla takip etmektedir. Iis Saghgi ve
Guvenligi'ni ulusal mevzuatin da 6tesinde
uygulamalarla hayata gecgiren Garanti
Bankasi, OHSAS 18001'in yerini alacak
olan ISO 45001 is Saghgi ve Givenligi
Yonetim Sistemi calismalarina baslamistir
ve bu uygulamalarla ¢alisanlarinin
ve paydaslarinin memnuniyetinin ve
refahinin artinlmasini amagclamaktadir.

Banka tarafindan calisanlar ile ilgili olarak
alinan kararlar veya calisanlari ilgilendiren
gelismeler, gerek sahsa 6zel bildirim
usulleriyle gerekse tim calisanlara
acik intranet sitesinde ilan yoluyla
bildiriimektedir.

4.4, ETIK KURALLAR VE SOSYAL
SORUMLULUK

Kurumsal sorumluluk bilinci, Garanti'nin
kurum kaltGrindan énemli bir parcasini
olusturmaktadir. Garanti, bankacilik
faaliyetlerinin yani sira toplumsal
yatirnm c¢alismalarini, strddrtlebilirligin
bilesenleri olan sosyal, ekonomik
ve cevresel faktorler ekseninde
sekillendirmektedir. Farkli alanlardaki
birikimini toplumun ve gelecek nesillerin
hizmetine sunmanin yani sira kurdugu
yenilik¢i kurumlar ve tlkemizin kokla
olusumlarina verdigi desteklerle, kulturel
ve sosyal yasama deder katmaya
devam etmektedir. Topluma kattigi
fayda ve etkiyi, bagimsiz bir arastirma
kurumunun yapacagi sosyal etki analizi
ile duzenli olarak dl¢imlemeyi ve bu
olcimleme cergevesinde iyilestirmeler
yapmay! hedefler. Garanti'nin odaginda,
toplumun kilturel ve egitsel birikimine
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katkida bulunmak vardir. Gelecek
stratejisini belirlerken, tlkemizin ve
toplumumuzun ihtiyag alanlarini strekli
izleyen Garanti, gercek anlamda deger
katan ve surdurulebilir calismalari hayata
gecirmeyi ya da desteklemeyi hedefler.
Gelecek stratejilerini belirlerken bagimsiz
bir arastirma kurumu tarafindan ytrttdlen
Onceliklendirme Analizi ile toplumun ve
paydaslarin ihtiyaclarini belirleyerek, bu
cercevede ilerlemeyi hedefler.

Garanti Bankasi'nin, kurumsal yénetim
ilkeleri ve etik degerlere verdigi 6nem
paralelinde, ginimuz ¢alisma hayati
gereklerini gozeterek hazirlanan "Garanti
Etik ve Dogruluk ilkeleri” Yénetim Kurulu
tarafindan 2015 yilinda onaylanarak
yurarltige girmistir. "Garanti Etik ve
Dogruluk ilkeleri”, Yatirnmai iliskileri
web sitesinde kamuoyunun da bilgisine
sunulmaktadir.

Garanti Etik ve Dogruluk ilkeleri
dokimaninda; galisanlarin musterilere,
diger calisanlara, ise ve topluma karsi
sorumluluklari tanimlanmaktadir.
Musterilere karsi davraniglarda; seffaflik,
ayrimcilik yapmama ve sorumluluk
ilkeleri vurgulanmaktadir. Calisanlarin
birbirlerine karsi davraniglarinda; takim
olma, saygih ¢calisma ortami, tarafsizlik
ve is sagligi hususlarina degdinilmektedir.
ise karsi sorumluluklar temel olarak;
¢ikar catismalarinin 6nlenmesi,
gizlilik, veri gtvenligi, medya iliskileri,
kayitlarin saklanmasi, yatirim islemleri
konularindan olugsmaktadir. Topluma
karsi sorumluluklar ise sug gelirlerinin
aklanmasi ve yolsuzlukla micadele,
insan haklarina ve gevreye saygi, topluma
yatirrm ve siyasi tarafsizlik basliklar
altinda belirtilmektedir.
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Garanti; toplam kalite anlayisinin,
ancak dodruluk, durastltuk ve saygi
temeline dayali insan kaynaklari
politikasinin, calisma prensiplerinin ve
etik ilkelerin 6dlnsltz uygulanmasiyla
gerceklesecedine inanir. Garanti Etik ve
Dogruluk ilkeleri dokiimanina ek olarak,
tim calisanlara agik intranet sitesinde Etik
Satis ilkelerimiz, Sosyal Medya Politikas,
Suistimal Onleme Politikasi, Uyum
Politikasi dokimanlari yer almaktadir.
Garanti Etik ve Dogruluk ilkeleri ile Etik
Satis ilkelerimiz hakkinda yayinlanmis
glncel duyurular bulunmaktadir. Ayrica
Garanti, musteri odaklilik felsefesi
paralelinde ilke ve degerlerini Misteri
Memnuniyeti Anayasasi Kitapcigi
altinda toplayarak tim calisanlarinin ve
mdusterilerinin bilgisine sunmaktadir.

Etik Satis ilkelerimiz dokiimaninda
Banka'nin en buyuk dederi olan “itibar”
kavraminin 6nemine vurgu yapilarak bu
kapsamda calisanlardan satis yaparken
uymalari beklenen etik kural ve davranislar
detayli bir sekilde anlatiimaktadir. Sosyal
Medya Politikasinda Banka ¢alisanlarinin
sosyal medyada Garanti'yi temsil
kurallarina yer verilmistir. Suistimal
Onleme Politikasinda ise Banka icinde
her turld suistimal eylemine karsi
biling olusturularak darast ve gtvenilir
calisma ortami sartlarinin gelistirilmesi
amagclanmistir.

Garanti Bankasi'nin, uyumluluk sisteminin
temel bilesenlerine yonelik politikalari,
"Uyum Politikasi” dokimaninda yazili
halde bulunur. Uyum Politikasi'nda, uyum
riski ve itibar riski kavramlarina vurgu
yapilir; calisanlardan, yasalara, Banka
Etik ve Dogruluk ilkeleri’ne ve kurumsal
standartlara uyumlu davranislarda
bulunmalarinin beklendigine yer

verilir, dogruluk kavrami tanimlanarak,
uyumluluk sistemindeki temel gorevler
ve sorumluluklar belirtilir.

Bu kapsamda uyumlulugun sadece Ust
yoneticilerin veya belli birimlerin degil
birey olarak herkesin sorumlulugu oldugu
vurgulanmaktadir.

Garanti Bankasi; etik ve dogruluk
ilkelerine 6nem vermekte, bu konuda
tim calisanlarina yoénelik egitimler
duzenleyerek biling dlzeyinin strekli
olarak korunmasini amagclamaktadir.

BOLUM V - YONETIM KURULU

5.1. YONETIM KURULUNUN YAPISI VE
OLUSUMU

Yonetim Kurulu Baskani Stleyman
Sozen'dir. Yonetim Kurulu Baskani’'nin
icrai gorevi bulunmamakta olup, Yonetim
Kurulu Uyeleri icinde icraci Uye; Genel
Mudur Ali Fuat Erbildir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal
Yénetim ilkeleri'ne iliskin diizenlemeleri
uyarinca, bankalar i¢in bagimsiz yonetim
kurulu Gye sayisi asgari Ug¢ olarak
belirlenmistir. Denetim komitesi Gyeligi
icin gorevlendirilen yonetim kurulu tyeleri
s6z konusu duzenlemeler uyarinca,
bagimsiz yénetim kurulu Gyesi olarak
kabul edildiginden, halihazirda Banka'nin
Denetim Komitesinde baskanlik gorevini
Ustlenen Javier Bernal Dionis ve ayni
komitede Uye olarak gérev yapan Jorge
Saenz-Azcunaga Carranza bagimsiz
yonetim kurulu Gyesidir.

Yonetim Kurulu
6zgecmislerine, gorev sirelerine ve
gorev dagilimina Faaliyet Raporu
sayfa 104, 105 ve 106'dan ulasilabilir.

Gyelerinin
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Bankamiz Yonetim Kurulu Gyelerinin
grup igi ve grup disi aldiklari goérevler,
6zgecmislerinde yer almaktadir.

Ote yandan Garanti, 2015 yilinda
gergeklestirdigi Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan agiklanan tim bagimsizlik
kriterlerini tasimakta olan Sema Yurdum'u
GgUncU bagimsiz yonetim kurulu Gyesi
olarak se¢mistir. Sema Yurdum'un,
bagimsizlik kriterlerini tasidigina iliskin
Kurumsal Yonetim Komitesi'nin 2 Subat
2015 tarihli raporu Yénetim Kurulu'na
sunulmus olup Yénetim Kurulu tarafindan
bagimsiz Uye aday! olarak Sermaye
Piyasasi Kurumu'na bildirilmesine karar
verilmistir.

2015 yilinda gergeklestirilen Olagan
Genel Kurul Toplantisi'nda bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak secilen Sema
Yurdum'un bagimsizlik beyani asagidaki
gibidir:

"Turkiye Garanti Bankasi A.S. Kurumsal
Yénetim Komitesi'ne,

Bankaniz Yonetim Kurulu'nda, Sermaye
Piyasas! Kurulu tarafindan yayimlanan
[1-17.17 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi
hukUmleri uyarinca halihazirda “bagimsiz
Uye" olarak gorev yapmakta oldugumu,
goérev stremin 2015 yilinda yapilacak
ilk genel kurul tarihinde sona ermesi
nedeniyle adi gecen Teblig uyarinca tekrar
aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Banka'nin Yénetim Kurulu'nda son on
yil icerisinde alti yildan fazla Yonetim

Kurulu Uyeligi yapmamis oldugumu,

b) Banka, Banka'nin yénetim kontrolu
ya da 6nemli derecede etki sahibi
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oldugu ortakliklar ile Banka'nin yénetim
kontrolint elinde bulunduran veya
Banka'da 6nemli derecede etki sahibi
olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim
kontroliine sahip oldugu tuzel kisiler ile
kendim, esim ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hisimlarim arasinda; son besg
yil igcinde énemli gérev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam iliskisinin bulunmadigini,
sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazl
paylarin %5'inden fazlasina birlikte veya
tek basina sahip olunmadigini ve 6nemili
nitelikte ticari iliskinin kurulmamis
oldugunu,

c) Son bes yil igerisinde, basta
Banka'nin denetimini (vergi denetimi,
kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendirilmesini ve danismanligini
yapan sirketler olmak Gzere, yapilan
anlasmalar cercevesinde Banka'nin
onemli 6lgtde hizmet veya Urdn satin
aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet
veya Urdn satin alindigi veya satildigi
donemlerde, ortak (%5 ve tzeri), dnemli
gorev ve sorumluluklar Ustlenecek
yonetici pozisyonunda calisan veya
yonetim kurulu Gyesi olmadigimi,

d) Bagimsiz yonetim kurulu tyeligi
sebebiyle Ustlenecedim gorevleri geregi
gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi
ve tecrlibeye sahip oldugumu,

e) Kamu kurum ve kuruluslarinda, mevcut
durum itibariyla tam zamanl olarak
calismadigimi,

f) Gelir Vergisi Kanunu'na gére Turkiye'de
yerlesik oldugumu,

g) Banka'nin faaliyetlerine olumlu
katkilarda bulunabilecek, Banka

ortaklari arasindaki ¢ikar catismalarinda
tarafsizhgimi koruyabilecek, menfaat
sahiplerinin haklarini dikkate alarak
6zglrce karar verebilecek guglu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye
sahip oldugumu,

h) Banka faaliyetlerinin isleyisini takip
edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin
gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
6l¢ide Banka islerine zaman ayirabilecek
nitelikte oldugumu,

i) Banka'nin veya Banka'nin yoénetim
kontroltni elinde bulunduran ortaklarin
yonetim kontroline sahip oldugu
sirketlerde, bagimsiz yénetim kurulu Gyesi
olarak gérev almadigimy,

j) Banka'nin Yénetim Kurulu'nda gercek
kisi olarak Uyelik gorevini yuritecegimi ve
bu kapsamda yénetim kurulu Gyesi olarak
secilen herhangi bir tuzel kisi adina tescil
ve ilan edilmedigimi beyan ederim.”

Ote yandan, 2017 faaliyet yilinda,
bagimsiz yonetim kurulu tyelerinin
bagimsizligini ortadan kaldiran bir durum
ortaya ¢lkmamistir.

Garanti Bankasi Yonetim Kurulu 11 Gyeden
olusmakta olup 2017 yili icinde kadin Gye
sayisi 1'dir.

Turk Ticaret Kanunu'nun 396. maddesi
geregince, Garanti Bankasi Yonetim
Kurulu Uyelerine, doénemicinde, Banka'nin
isletme konusuna giren ticari is tUrinden
bir islemi kendileri veya baskasi hesabina
yapabilmeleri veya ayni tir ticari isle
ugrasan bir sirkete sorumlulugu sinirsiz
ortak sifatiyla girebilmeleri i¢in Genel
Kurul tarafindan izin verilmistir.

GARANTI BANKASI

KURUMSAL YONETISIM & RISK YONETIMI

5.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET
ESASLARI

Yonetim Kurulu toplanti gindemi,
esas olarak, Genel Madur'un gérisme
talep ettigi hususlar ile Yonetim Kurulu
Uyelerinden herhangi birinin gindeme
ilave edilmesini istedigi konulardan olusur.

Yoénetim Kurulu, Banka'nin is ve islemleri
gerektirdikge ve her halde ayda en az bir
defa toplanmak zorundadir. Banka Esas
Sozlesmesi uyarinca Yonetim Kuruluy,
en az yedi Uyenin katiimi ile toplanir
ve Yonetim Kurulu kararlari toplantiya
katilan Gyelerden en az yedisinin olumlu
oyu ile alinir. 2017 yilinda Yénetim Kurulu,
gerekli cogunluk ve karar yeterlilik sayisi
saglanarak, 16 kez toplandi.

Yonetim Kurulu Gyeleri arasinda ve
Genel Mudurluk ile iletisimi saglamak
Gzere kurulmus bir Kurumsal Sekreterlik
pozisyonu bulunmaktadir.

Yoénetim Kurulu toplantilarinda yapilan
gorismeler toplanti tutanadina
kaydedilmekte ve hazir bulunan tyeler
tarafindan imzalanmaktadir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin, Yonetim
Kurulu toplantilarinda dogal olarak
her konuda farkli gorus, agiklama ve
kararlara serh diasme olanagi bulunur.
Yénetim Kurulu toplantilarinda farkl
gorus aciklanan konulara iliskin karsi oy
gerekgeleri tutanaga yazilir ve oy sahibi
tarafindan imzalanir. Her Yonetim Kurulu
Uyesi'nin bir oy hakki mevcut olup,
Uyelerin agirlikl oy hakki ve/veya olumsuz
veto hakki bulunmamaktadir.

Yoénetici ve Yonetim Kurulu Uyelerinin

gorevleri esnasindaki kusurlari ile ilgili
bireysel sorumluklariicin 100 milyon EUR
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[imit ile Yonetici Sorumluluk teminati
saglanmistir.

Banka tarafindan veya banka adina
sunulan profesyonel hizmetlerde
yasanabilecek hata/atlama (veya yerine
getirilememesi) halinde UglUnci bir
sahsin zarara ugramasi ve bu zararini
bankadan talep etmesi durumunda
bankaya atfedilebilecek sorumluluklar
icin 50 milyon ABD dolari limit ile Mesleki
Sorumluluk teminati saglanmistir.

Bankanin ayrica bir siber saldiri sonucu
ortaya ¢ikan bir gizlilik ihlalini takiben is
kesintisi kayiplarini ve Gglncu taraf hak
taleplerini kapsayan 27.935.000 ABD
dolari limit ile Siber Risk Veri Koruma
Sigortasi policesi bulunmaktadir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Ana
Ortak Banka ve konsolidasyona tabi
finansal kuruluslarinin ("Grup") iliskili
taraf islemlerinden elde ettigi faaliyet
gelirleri toplami, Grubun faaliyet gelirleri
toplaminin %1'ine yakindir. Buna ilaveten,
ayni tarih itibariyla Tarkiye Finansal
Raporlama Standartlari ve Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurulu
tarafindan yapilan aciklamalara uygun
olarak hazirlanmis finansal tablolarinda,
Grubun, iliskili taraflarin sermayelerindeki
paylari ile iliskili taraflara saglanan
nakdi ve gayri nakdi kredi ve benzeri
alacaklarin toplam bakiyesi yasal sinirlarin
hesaplanmasinda kullanilan konsolide
ozkaynadinin %14'Gnun ve bu tar risklerin
sadece nakdi olanlarinin toplam bakiyesi
konsolide aktif bayukligunin %1,5'inin
altindadir.

5.3. YONETIM KURULU BUNYESINDE
OLUSTURULAN KOMITELERIN SAY!, YAP!
VE BAGIMSIZLIGI

Garanti, kurumsal yonetim prensiplerine
verdigi 6nemin bir sonucu olarak,
Yonetim Kurulu'nun denetim ve
gozetim faaliyetlerini yerine getirmesine
yardimci olmak, Garanti Bankasi'nin
ve yatirimcilarin ¢ikarlarini daha
etkin bir bicimde korumak amaciyla,
olusturulmasina iliskin herhangi bir yasal
dizenleme olmadigi donemde Denetim
Komitesi'ni olusturdu. Komite, nihai
ve birinci derece sorumluluk Yénetim
Kurulu'nda olmak tzere, 2001 yilindan
itibaren etkin bir bicimde calismaktadir.
Komite'nin gérev ve sorumluluklari
Bankacilik Kanunu basta olmak tzere
ilgili mevzuatla tam uyumludur. Denetim
Komitesi, 2017 yilinda, 5 defa rutin
gundemle bir araya gelmis ve cesitli
konulari gindemine alarak karara
baglamistir.

Teftis Kurulu Baskanligi; Bankacilik
Kanunu basta olmak Uzere yasal
dizenlemeler ve Banka yonetmeliklerine
uygun bicimde ve gunluk faaliyetlerden
bagimsiz olarak, dncelikle i¢ kontrol ve
risk yonetim sistemlerine yonelik olmak
Gzere, Garanti Bankasi'nin tim faaliyet
ve birimlerini kapsayacak bigimde
sistematik denetimler yapmaktadir. Bu
cercevede, Garanti Bankasi'nin yurt ici
ve yurt disi subeleri ile genel mudurluk
birimleri ve Garanti'nin konsolidasyona
tabi ortakliklarinda denetim calismalar
gerceklestiriimektedir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan yayimlanan
Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine
iliskin Yonetmelik ile Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne
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iliskin duzenlemeleri cergevesinde;
kurumsal yénetim ilkelerine uyumun
izlenmesi, bu konuda iyilestirme
calismalarinda bulunulmasi, Yénetim
Kurulu'na atanacak Bagimsiz Uye
adaylarinin belirlenmesi ve Yonetim
Kurulu'na éneriler sunulmasi amaciyla
Kurumsal Yonetim Komitesi de
kurulmustur. Kurumsal Yonetim Komitesi
2017 yilinda tim Gyelerin katiimiyla 3 kez
toplanmistir.

Yoénetim Kurulu nezdinde ayrica kredi
tahsis yetkilerinin belirli bir kisminin
devredildigi Kredi Komitesi goérev
yapmaktadir. Kredi Komitesi 2017 yilinda
yeterli cogunluk saglanarak 28 kez
toplanmistir.

Banka'nin tcretlendirme politikalarini
gozden gecirmek ve uygulamaya koymak
tzere ise Ucretlendirme Komitesi gérev
yapmaktadir. Komite 2017 yilinda 1 kez
toplanmistir.

Yukarida yer verilen komiteler, donem
icinde, etkin ve mevzuatla tam uyumlu
olarak ¢alismalarini yuratmustar.

Denetim Komitesi, Kurumsal Yénetim
Komitesi, Kredi Komitesi, Ucretlendirme
Komitesi kurulus ve isleyisiile ilgili detayl
bilgiye faaliyet raporunun "Komiteler ve
Komite Toplantilarina Katiim” bélimunde
yer verilmektedir. Banka'nin Yonetim
Kurulu Gye sayisi géz énline alindiginda,
bir Yonetim Kurulu Uyesi, birden fazla
komitede gorev alabilmektedir.

Ote yandan, Banka'nin stratejilerine ve
mevzuata uygun kurumsal risk yonetimi
politika ve uygulamalarini, sermaye
yeterliligi, planlama ve likidite yeterliligi
de dahil olmak Gzere gesitli risk turlerine
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yonelik yonetim ve degerlendirme
yetenegini gozetmek lzere Yonetim
Kurulu'na destek olmak amaciyla Yonetim
Kurulu'na direkt bagl Risk Komitesi gorev
yapmaktadir. Komite 2017 yilinda 11 kez
toplanmistir.

Banka biinyesinde faaliyet gosteren tim
komitelerin kurulus ve isleyisi ile ilgili
detayl bilgiye yine faaliyet raporunun
"Komiteler ve Komite Toplantilarina
Katihm” Bolumu'nde yer verilmektedir.

5.4. RISK YONETIMI VE IC KONTROL
MEKANIZMASI

Risk yonetimi, i¢ kontrol, ic denetim ve
uyum politika ve stratejilerini olusturmak
ve islerligini kontrol etmek, nihai olarak
Yonetim Kurulu sorumluluklari arasinda
yer almaktadir. Buna uygun olarak,
risk yonetim faaliyetlerini ytrtten Risk
Yonetimi Baskanligi, Risk Komitesi
aracihdiyla, i¢ denetim faaliyetlerini
yuruten Teftis Kurulu Baskanlidi ile i¢
kontrol faaliyetlerini yuriten i¢c Kontrol
Merkezi ve sug gelirlerinin aklanmasinin
ve terérin finansmaninin énlenmesine

YONETIM KURULU

yonelik faaliyetlerin yani sira uyum
kontrolleri faaliyetlerini yuraten Uyum
Mudurltgu dogrudan Yénetim Kurulu'na
bagl olarak calismaktadir.

Risk Yonetimi Baskanligi; risk yonetimi
kaltdrindn Banka genelinde ve bagl
ortakliklarda yerlesmesini ve uygulama
esaslarinin yayginlasmasini, bankanin
maruz kaldigi risklerin bir arada él¢uldugu,
risklerin Yonetim Kurulu'nca onaylanan
risk istahi ile baglantili olarak belirlenen
limitler dahilinde kalinmasinin saglandigi,
mevzuat, Banka strateji ve politikalari ile
uyumlu entegre ve risk-getiri-sermaye
iliskisini gozeten bir risk yonetimi
sisteminin kurulmasini saglayarak; riskleri
tanimlamakta, dlgmekte, raporlamakta,
izlemekte, kontroline yonelik faaliyetlerin
eksiksiz ve zamaninda yapilmasini
saglamakta ve sonuglarini izlemektedir.

ic Kontrol Merkezi, Garanti icinde saglikli
bir i¢ kontrol ortaminin olusturulmasini ve
koordinasyonunu, banka faaliyetlerinin
yonetim stratejisi ve politikalarina
uygun olarak verimli ve etkin bir bigcimde

162

KURUMSAL YONETISIM & RISK YONETIMI

mevcut mevzuat ve kurallar cercevesinde
yurattulmesini saglamaktadir.

Ucli savunma hatti prensibine
gore yapilandirilmis, Bankamizda
uygulanmakta olan ig kontrol modeli ile,
gerekli kontrol faaliyetleri, ilgili riskler goz
o6ndne alinarak, is birimlerindeki birinci
savunma hatti tarafindan tanimlanmistir.
Kontrol faaliyetlerine ait sonuclarinin, is
birimlerinden ilgili ikinci savunma hatti
ekiplerine aktarilmasi yonunde bir isleyis
olusturulmustur. Bu modelile, ic Kontrol
Merkezi Banka'da gerceklestirilen kontrol
faaliyetlerinin ortak bir metodoloji ile
yurattlmesini saglamaktadir.

2017 yilinda ic Kontrol Merkezi tarafindan,
yerinde kontrol yontemleriyle, subelerde
(yurt disi subeler de dahil olmak tzere)
ve bolge mudurliklerinde inceleme
faaliyetleri gergeklestirilmistir. Genel
Mudarluk birimlerine yonelik faaliyetler
kapsaminda ise ilgili is ve destek
birimlerinde duzenli olarak yerine
getirilen kontrol faaliyetleri yakindan
gozetilerek, s6z konusu kontrollerin

Risk Kurumsal Denetim
Komitesi Sekreterlik Komitesi
Rk
Yonetimi
Piyasa Riski ve Sermaye ve

Kredi Riski
Kontrol

Operasyonel Risk
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zamaninda, tam ve dogru bicimde yerine
getirdiklerine dair sorgulamalar yapilmis
ve glvence saglanmustir. Bilgi Teknolojileri
faaliyetlerinin gtvenli sekilde ve Banka
tarafindan belirlenen kurallar dahilinde
gerceklestirildigi de ic Kontrol Merkezi
bunyesindeki Bilgi Teknolojileri Kontrolleri
Ekibi tarafindan izlenmistir.

Teftis Kurulu Baskanligi; Bankacilik
Kanunu basta olmak lzere yasal
dizenlemeler ve Banka yonetmeliklerine
uygun bicimde ve gunlik faaliyetlerden
bagimsiz olarak, dncelikle i¢ kontrol ve
risk yonetim sistemlerine yénelik olmak
Uzere, Garanti Bankasi’'nin tum faaliyet
ve birimlerini kapsayacak bigimde
sistematik denetimler yapmaktadir. Bu
cercevede, Garanti Bankasi'nin yurt ici
ve yurt disi subeleri ile genel mudurltk
birimleri ve Garanti'nin konsolidasyona
tabi ortakliklarinda denetim calismalarn
gergeklestiriimektedir.

Banka'nin karsi karsiya olabilecegi uyum
risklerinin yénetimi ile s6z konusu
risklerin uygulama éncesinde tespit
edilerek engellenmesini saglamak
amaciyla ¢alismalarini yurtten Uyum
Madurltga, dianya standartlarinda bir
uyum kaltarinan tesis edilmesine katkida
bulunmayi hedeflemektedir.

Uyum Gorevlisi ekibi tarafindan; sug
gelirlerinin aklanmasinin ve terérin
finansmaninin dnlenmesi uyarinca
¢ikarilan duzenlemelere uyumu
saglamak amaciyla gerekli ¢calismalar
yurutulmekte ve Mali Suglar Arastirma
Kurulu Baskanligi ile iletisim ve
koordinasyonun tesisi saglanmaktadir.
Musteri Grdn ve hizmetleri uyum
faaliyetleri kapsaminda, yasal mevzuata
uygun bicimde uyum kontrollerine
iliskin calismalar surdurtlmekte, yeni

arin ve islemlerle ilgili uygulama
dncesinde gorus olusturulmaktadir.
Kurumsal uyum faaliyetleri kapsaminda,
"Garanti Etik ve Dogruluk ilkeleri”
dokimanin yorumlanmasi sirasinda
olusabilecek tereddutlerin ¢dzulmesi
icin yardimci olma rolu Ustlenilerek, Etik
Bildirim Hatti'nin yonetimi faaliyetleri
yurittlmektedir. Yatirim islemleri uyum
faaliyetleri kapsaminda, Sermaye Piyasasi
Kurulu mevzuati cercevesinde stpheli
islem incelemeleri gerceklestiriimektedir.
istirakler koordinasyon faaliyetleri
kapsaminda, Banka'nin istirak ve yurt
disi subelerindeki uyum faaliyetlerinin
gozetimi gerceklestiriimektedir.

Musteriyi koruma prensipleri cercevesinde
dis dolandiricilik olaylarini bittnsel
olarak ele alan Guvenli Operasyon
Mudarltaga (Anti-Fraud), Garanti Bankasi
musterilerinin sube ve subesiz tum
kanallardan gerceklestirmis oldugu kartli
islemler, hesap islemleri ve kredili Grin
basvurularina yénelik dolandiriciliklar
merkezi olarak izlemektedir. Garanti
Bankasi'nin maruz kaldigi operasyonel
risklerin izlenmesi ve kontrolu
kapsaminda proaktif bir anlayisla dis
dolandiricilik eylemlerini izlemek, tespit
etmek, kontrol altina almak ve énlemek
icin stratejiler gelistirmek, Guvenli
Operasyon Mudurltgu’'ndn goérevleri
arasinda bulunmaktadir.

Dolandiricilik olaylarini engellemeye
yonelik aksiyonlar gercek zamanli
ve/veya kisa sure igerisinde alinarak
dolandiricilik dnlemeye donuk stratejiler,
degisen dolandiricilik trendlerine gore
glncellenmektedir. Dolandiricilik
olaylarindan kaynaklanan olasi Banka ve
musteri kaybini en aza indirmenin yani
sira en 6nemli hedefleri dis dolandiricilik
olaylarindan kaynaklanabilecek olasi itibar
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riski ve finansal riskleri musteri deneyimini
de dikkate alarak dnlemektir.

Birim, i¢ ve dis paydaslariyla strekli olarak
koordinasyon igerisinde ve proaktif bir
yaklasimla ¢alismakta, dolandiricilik
girisimlerini dnlemeye yonelik ic ve dis
bilinglendirme faaliyetleriyle toplumsal
farkindaligin artirilmasina katkida
bulunmaktadir.

5.5. SIRKETIN STRATEJIK HEDEFLERI
Garanti'nin amaci, “¢cagin olanaklarini
herkese sunmak”tir. Garantililer
musterilerini tum faaliyetlerinin odagina
koyar, buyuk dusunir ve tek bir ekip
olarak hareket eder.

Garanti'nin stratejisinin temel yapitaslarini
musteriler, calisanlar ve is modeli
olusturur. Musterilerine karsi her zaman
"seffaf”, "anlasilir" ve "sorumlu” bir
yaklasimla, ihtiyaclarina uygun trin ve
hizmetler sunarak muisteri deneyimini
surekli iyilestirmeyi, yetkin, donanimli ve
surekli gelisime 6nem veren bankacilar
yetistirmeyi odaginda tutar. Buttnlesik
kanal yaklagimi ile subelerden dijital
kanallara; yasayan, ¢agin yenilikleriyle
uyumlu, etkinlik ve Uretkenlik odakl
verimli is modelini strekli gézden
gegcirir, gelistirir. Tum paydaslarina
deder yaratarak surdurtlebilir blytume
saglamayi hedefler.

Garanti’'nin amaci, dederleri ve stratejisi,
Tirkce ve ingilizce kurumsal web sitesi
ve Yatirnimci iliskileri web sitesinde ve
faaliyet raporlarinda kamuoyunun
bilgisine sunulmaktadir. Ayrica Garanti'nin
kamuya duyurulan ve Yatirimci liskileri
web sitesinde yer alan Bilgilendirme
Politikasi kapsaminda, Banka Yonetim
Kurulu ve Ust yonetimi, gelecege yonelik
bilgi ve beklentileri, yazili ve sézli medya
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araciligiyla yaptiklar gérisme, réportaj ve
diger yayinlarla ve web sitesi aracilhgiyla
kamuoyuna duyurur.

S6z konusu strateji gergevesinde
Garanti'nin butgesi, kisa ve orta
vadeli is planlari olusturulmaktadir;
stratejik hedefleri Yonetim Kurulu'na
sunulmaktadir. Yénetim Kurulu,
onaylanan is planlarinin uygulanmasi,
hedeflere ulasma derecesi, faaliyetler
ve performans hakkinda aylk olarak
bilgilendiriimektedir. Hedef gerceklesme
raporlari Garanti Bankasi st yonetimi
tarafindan haftalik olarak izlenmekte ve
periyodik olarak, ayri ayri sube ve bdlge
madurlukleriyle hedef gerceklesmelerine
iliskin performans toplantilari
dizenlenmektedir.

Garanti'nin stratejisi, stratejisinin temel
yapitaslari, dederleri ve gelecek déneme
iliskin beklentileriniiceren bilgiler; Faaliyet
Raporu’'nun Garanti Hakkinda, 2017
Faaliyetleri ve Ongériler bélimlerinde
yer almaktadir. Ayrica Garanti'nin
gelecege yonelik dederlendirmelerini
iceren 2018 Faaliyet Plani Sunumu,
KAP'ta yayinlanmis ve Yatirimc iliskileri
web sitesinde kamuoyunun bilgisine
sunulmustur.

5.6. MALI HAKLAR

Banka'nin internet sitesinde
yayinlandigi Uzere ilgili Bankacilik ve
Sermaye Piyasasi mevzuatina uygun
olarak Banka calisanlarina yonelik bir
Ucretlendirme Politikasi diizenlenmis ve
isbu politika Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir. Banka'nin Ucretlendirme
Politikasi uyarinca ¢alisanlarina adil,
seffaf, dlculebilir, strdurulebilir basariyi
ozendiren ve Banka risk prensipleri ile
uyumlu bir politika olusturulmustur.

Sabit gelir ve degisken gelir

kalemlerinden olusan bir Gcretlendirme
yapisi 6ngérilmistir. Ucretlendirme
politikalarinin gézden gegirilmesinden
ve usulline uygun yurattlmesinden
Ucretlendirme Komitesi ve séz konusu
komitenin yetkilendirdigi insan Kaynaklari
Birimi yetkilidir.

Banka'nin Yonetim Kurulu Uyeleri'ne huzur
hakkr verilmektedir. Huzur hakki bedeli,
Genel Kurul Toplantisi'nda belirlenerek
onaylanmaktadir. Yéonetim Kurulu
Uyeleri'ne 6denen huzur hakkinin yani
sira 2017 yilinda gergeklestirilen Olagan
Genel Kurul Toplantisi'nda, Yonetim
Kurulu Uyelerinin Banka'da muayyen bir
gorev Ustlenmeleri halinde bu tyeler
ile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri'ne
yapilacak 6demelerin Kurumsal Yénetim
ilkeleri geregince Yoénetim Kurulu'nca
yetkilendirilen Ucretlendirme Komitesi
tarafindan tespit edilmesi, tespit edilen
ve 2018 yilinda yapilacak olagan genel
kurul toplantisina kadar 6denecek olan
toplam Ucret icin net 21.000.000 Turk
Lirasi Gst sinir belirlenmesi hususlari kabul
edilmistir.

Ote yandan, Yénetim Kurulu Uyeleri,
Genel Mudur ve Genel Mudar
Yardimcilarindan olusan Ust Duzey
Yoneticilere saglanacak diger mali haklar,
BDDK tarafindan yayimlanan Bankalarin
Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin
Yonetmelik gergevesinde kurulmus
olan Ucretlendirme Komitesi tarafindan
belirlenmektedir.

So6z konusu Yonetmelik htkdmleri
cercevesinde, Ucretlendirme Komitesi
tarafindan, Avrupa Birligi dizenleme
ve uygulamalari da dikkate alinarak Ust
Duzey Yoneticilere yapilan 6demelerin
sekli ve performansa dayali 6demelerde
dikkate alinan kriterler belirlenmistir.
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Buna gore, Ust Diizey Yéneticilere, aylik
maas 6¢demelerinin yani sira Banka'nin
ekonomik karliligr ve temel performans
esaslarindan olusan objektif kriterler
ile Ust Diuzey Yéneticinin kisisel
performansini esas alan subjektif kriterler
baz alinarak Ucretlendirme Komitesi
tarafindan belirlenen performansa dayali
ddemeler yapiimaktadir. Ucretlendirme
Komitesi, yapilacak 6demelerin,
Banka'nin sermaye yeterliligi oranini
ve Banka'nin faaliyetlerinin devamini
olumsuz etkilememesini saglamaktadir.
Ayrica performansa dayali 6demelerin
bir kismi, vadeli olarak ve taksitler halinde
yapilmaktadir.

Banka'nin cari dénemde ayrilanlara
yapilan 6demeler dahil olmak tzere,
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin de dabhil
oldugu kilit yoneticilerine saglanan/
saglanacak net édeme tutari 31 Aralik
2017 itibariyla 111.505 bin TL'dir. Banka
tarafindan yonetim kurulu Gyeleri de
dahil kilit yoneticilere verilen Gcretler
ve saglanan menfaatlerin kamuya
aciklanmasi, BDDK'nin Ucretlendirme
politikalarina iligkin niteliksel ve niceliksel
aciklamalar hakkindaki dizenlemelerine
tabi oldugundan, séz konusu dcret ve
menfaatler toplu olarak belirtiimektedir.

2017 yilinda gergeklestirilen Olagan
Genel Kurul Toplantisi'nda, Ust
dlzey yodneticilerin Gcretlendirme
esaslari hakkinda Ortaklara asagidaki
bilgilendirme yapilmistir:

“Bankamiz tarafindan mevzuat
uyarinca tim c¢alisanlarina yonelik bir
Gcretlendirme politikasi olusturulmus
ve ilan edilmistir. Adil, performans
ve basari odakli bir Gcretlendirme
politikasi yaratilmistir. Bankamiz
Ucretlendirme Politikasi onaylandigi
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sekli ile uygulanmistir. Periyodik olarak
gbzden gegirilmektedir. Bankamiz tim
personeline samil tcretlendirme politikasi
disinda yine mevzuata uygun olarak
Gcretlendirme komitesi idari goérevler
ustlenen Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust
Dizey Yoéneticilerin alacaklari tcret ve
primlere iliskin belirledigi sadece kar ile
bagl olmayan politikalarini uygulamaya
devam etmis ve cesitli araliklarla gézden
gecirmistir. Yerel mevzuat ve uluslararasi
uygulamalara paralel olarak gelistirilen
politika uygulanmaya devam edilmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust dlzey
yoneticiler de dahil olmak tzere Banka
calisanlarina, 2017 yilinda saglanan
menfaatlere iliskin olarak mali tablolarda
yer alan toplam personel gideri rakami
icerisindeki %13,03'luk kisim tim
calisanlarin performanslarina bagh
olarak yapilan prim ve degisken Ucret
ddemelerinden kaynaklanmaktadir.”

Ote yandan, Yénetim Kurulu Uyelerine
ve Yoneticilerine Garanti Bankasi
tarafindan kullandirilacak krediler,
Bankacilik Kanunu'nun 50. maddesinde
belirli bir cerceve icinde kisitlanmaktadir.
Yonetim Kurulu Uyelerine ve
Yoneticilerine bu cerceve disinda kredi
kullandiriimamaktadir.

Ucretlendirme Komitesi ile ilgili detayli
bilgiye Faaliyet Raporu sayfa 119'dan
ulasilabilir.
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SORUMLULUK BEYANI

SERMAYE PiYASASI KURULU'NUN SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKiN
ESASLAR TEBLIiGi (11-14.1) iKiNCi BOLUMUNUN 9. MADDESiI GEREGINCE

T. Garanti Bankasi A.S.'nin Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi (11-14.1)
uyarinca duzenlenmis olan 01.01.2017 - 31.12.2017 dénemine ait Solo ve Konsolide Finansal Tablolar ile Bagimsiz Denetim Raporlari
tarafimizca incelenmis olup;

- Banka'daki gorev ve sorumluluk alanimiz ve sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Solo ve Konsolide Finansal Tablolar ve Bagimsiz
Denetim Raporlari'nin 6nemli konularda gercede aykiri bir agiklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibariyla yaniltici olmasi sonucunu
dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

- Banka'daki gérev ve sorumluluk alanimiz ve sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde Solo ve Konsolide Finansal Tablolar ile Bagimsiz
Denetim Raporlari’nin Banka'nin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve zarari ile ilgili gercedi durust bir bicimde yansittigini

beyan ederiz.

Saygilarimizla,

JAVIER BERNAL DiONiS ALi FUAT ERBIL AYDIN GULER
Denetim Komitesi Uyesi Genel Mudar Genel Mudur Yardimcisi
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SERMAYE PiYASASI KURULU'NUN SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKiN
ESASLAR TEBLiGi (11-14.1) iKiNCi BOLUMUNUN 9. MADDESiI GEREGINCE

T. Garanti Bankasi A.S.'nin Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi (11-14.1)
uyarinca duazenlenmis olan 01.01.2017 - 31.12.2017 dénemine ait yilsonu Faaliyet Raporu tarafimizca incelenmis olup;

- Banka'daki gorev ve sorumluluk alanimiz ve sahip oldugumuz bilgiler cergevesinde, yilsonu Faaliyet Raporu'nun énemli konularda
gercegde aykir bir agiklama veya agiklamanin yapildidi tarih itibariyla yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik
icermedigini,

- Banka'daki gérev ve sorumluluk alanimiz ve sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, yilsonu Faaliyet Raporu’'nun isin gelisimi ve
performansini ve Banka'nin finansal durumunu, karsi karsiya olunan énemli riskler ve belirsizliklerle birlikte, dirtstge yansittigini
beyan ederiz.

Saygilarimizla,

JAVIER BERNAL DiONiS ALi FUAT ERBIL AYDIN GULER

Denetim Komitesi Uyesi Genel Mudur Genel Mudur Yardimcisi
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Turkiye Garanti Bankasi A.S. Yénetim Kurulu'na

A) KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLARIN BAGIMSIZ DENETIMI
Sinirh Olumlu Goérus

Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi'nin ("Banka”) 31 Aralik 2017 tarihli konsolide olmayan bilancosu ile ayni tarihte sona eren hesap
dénemine ait; konsolide olmayan gelir tablosu, konsolide olmayan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo,
konsolide olmayan 6zkaynak degisim tablosu ve konsolide olmayan nakit akis tablosu ile dnemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dabhil
olmak tzere finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide olmayan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorustimuze goére, Sinirli Olumlu Goértstn Dayanadi béluminde belirtilen konunun etkileri harig olmak tzere, ilisikteki konsolide olmayan
finansal tablolar, Turkiye Garanti Bankasi A.S.'nin 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine
ait finansal performansini ve nakit akislarini; 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
("BDDK") tarafindan bankalarin hesap ve kayit dtzenine iliskin yayimlanan diger dizenlemeler ile BDDK genelge ve agiklamalari ve bunlar ile
dizenlenmeyen konularda Turkiye Muhasebe Standartlari ("TMS") huktmlerini iceren; "BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati"na
uygun olarak tim énemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Sinirlt Olumlu Gérustin Dayanagi

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla hazirlanan ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, Banka yonetimi tarafindan ekonomide ve piyasalarda
meydana gelebilecek olumsuz gelismelerin olasi etkileri nedeniyle 860,000 bin TL'si cari ddnemde ve 300,000 bin TL'si ge¢gmis dénemlerde
gider yazilarak ayrilan toplam 1,160,000 bin TL tutarinda serbest karsiligi icermektedir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi
Hakkinda Yonetmelik” (“BDDK Denetim Yonetmeligi”) ve Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu ("KGK") tarafindan
yayimlanan Turkiye Denetim Standartlari’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na ("BDS") uygun olarak yuratalmustar.

Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklari bolumunde ayrintili bir sekilde agiklanmustir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile
finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiktimlere uygun olarak Banka'dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz.
S6z konusu kurallar uyarinca etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bagimsiz denetim kanitlarinin, sinirli olumlu gértsimuzin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari ddneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok
6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir butin olarak konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve
konsolide olmayan finansal tablolara iliskin gortisimuzin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir goris bildirmiyoruz.
Tarafimizca; Sinirl Olumlu Gértsin Dayanagi béliminde agiklanan konuya ilave olarak asagida agiklanan konular kilit denetim konulari olarak
belirlenmis ve raporumuzda bildirilmistir.

Kredilere iliskin deger dusukluga

Kredilere iliskin deger diistikliigi ile ilgili muhasebe politikalari ve kullanilan énemli muhasebe tahminlerinin detay Uctincti Bslim VI
Numarali dipnotta sunulmustur.

KiLiT DENETIM KONUSU KONUNUN DENETIMDE NASIL ELE ALINDIGI
Banka'nin 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla kredi ve alacaklar hesabi toplam aktiflerinin %64'tnu Kredi ve alacaklarin Yonetmelik kapsaminda siniflandiriimasinda
olusturmaktadir. Yonetimin kullanmis oldugu yargilari denetlemek igin yaptigimiz énemli

prosedurler asagidakileri igermektedir:
Banka, kredi ve alacaklarini 1 Kasim 2006 tarih 2633 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Bankalarca

Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara iligkin . Kredi tahsisi, kullandirimi, teminatlandirma, tahsilat, takip,
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”e (“Yonetmelik”) gére muhasebelestirmektedir. siniflandirma ve deger disuklugu streglerine yonelik olusturulan
kontrollerin tasarim ve isleyis etkinligi test edilmistir.
S6z konusu Yonetmelik kapsaminda kredi ve alacaklarinin deger distkligunin tespiti dncelikle bu . Krediinceleme calismalari, 6rnekleme yoluyla secilen krediler
kredi ve alacaklarin siniflandiriimasinin dogruluguna baglidir. icin kredi dosyalarinin ve bilgilerinin detayl olarak incelenmesini
kapsamaktadir. Bu kapsamda kredi musterisinin cari durumu
Kredi ve alacaklarin siniflandiriimasi Yonetmelik'te belirtilen kriterler dikkate alinarak yapilmaktadir. degerlendirilmistir.
. Deger dusus karsiliklarinin Yonetmelik'in karsilik uygulamalarina
Séz konusu kriterler iginde hem nesnel hem de yonetimin yargilarina dayanan éznel kriterler iliskin hikamlerine uygunlugu test edilmistir.
bulunmaktadir. . Ayrica, kredilerin deger dusuklugu karsiliklarina iliskin konsolide
olmayan finansal tablolarda yapilan agiklamalarin yeterliligi
Buradaki risk, 6znel kriterler nedeniyle kredi ve alacaklarin dogru siniflandirilmamasi ve dolayisiyla degerlendirilmistir.

deger dusukligunin tespit edilememesidir.

Kredi riskine iliskin agiklamalar Dérdtnci Bolim Il Numarali “Kredi Riskine iligkin Agiklamalar”
dipnotunda sunulmustur.




Emeklilik Planlari

Emeklilik planlariyla ilgili muhasebe politikalari ve kullanilan nemli muhasebe tahminlerinin detayr Uctinct Bolim XVII Numarali dipnotta
sunulmustur.

KiLiT DENETIM KONUSU KONUNUN DENETIMDE NASIL ELE ALINDIGI

Yoénetimin Emeklilik Planiyla ilgili yaktamlalik hesaplamalarini
denetlemek icin yaptigimiz prosedurler asagidakileri
icermektedir:

Banka'nin ¢alisanlarina sagladigi tanimlanmis fayda esasli emeklilik plani ("Plan” veya "Emeklilik Plani”)
506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun (“Kanun") Gegici 20'nci maddesine gére kurulmus olan “Turkiye
Garanti Bankasi A.S. Memur ve Mustahdemleri Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi Genel Madurlaga (“Sandik”)”

araciligiyla yénetilmektedir ve Banka ¢alisanlari Sandik'in tyesidir.

Detaylari 3.17 No'lu dipnotta agiklandigi tizere Plan; 5510 sayili Sosyal Guvenlik Kanunu Gegici 20'nci maddesi
uyarinca Sosyal Guvenlik Kurumu'na ("SGK") devir edilecek haklar ile Banka tarafindan saglanan ve devre
konu olmayan diger sosyal hak ve emeklilik faydalarindan olusmaktadir.

Devre konu haklara iliskin devir tarihini belirleme yetkisi Bakanlar Kurulu'na verilmistir. SGK'ya devirden
sonra vakif senedinde bulunmasina ragmen SGK tarafindan karsilanmayan diger sosyal haklar ve emeklilik
dénemiyle ilgili 6demeler, sandiklar ve sandik istirakgilerini istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam
edecektir.

Banka'nin 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla devre konu yuktumlaltklerinin pesin degeri bagimsiz bir akttier
tarafindan Kanun'da belirtilen aktteryal varsayimlar ve 15 Aralik 2006 tarihli ve 26377 Sayili Resmi Gazete'de
yayinlanmis olan Bakanlar Kurulu Karari esas alinarak hesaplanmistir.

Banka'nin 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, devre konu olmayan ytktamlulikleri de bagimsiz bir aktter tarafindan
TMS 19'a goére hesaplanmistir.

Hesaplamada kullanilan aktteryal varsayimlarda,
yontemlerde ve yasal diizenlemelerde 6nemli bir degisiklik
olup olmadigr kontrol edilmistir.

Dénem igerisinde galisanlara saglanan faydalarda, plan
varliklarinda veya tye profilinde yuktamlulukleri etkileyen
énemli degisimler test edilmistir.

Temel varsayimlarin ve tahminlerin uygunlugu ile yapilan
hesaplamalarin degerlendirmesi icin ¢alismalarimiza
uzman olarak aktter dahil edilmistir.

Sandik varliklarinin plan yakamlalaklerini kullanilan yontem
ve varsayimlar gergevesinde karsilayip karsilamadigi test
edilmistir.

Ayrica, emeklilik planlariile ilgili temel varsayim,

tahmin ve duyarliliga iliskin olarak konsolide olmayan
finansal tablolarda yapilan agiklamalarinin yeterliligi
degerlendirilmistir.

Sandik yakumlaltklerinin degerlemesi, devre konu sosyal yardimlar ile, iskonto orani, maas artisi, enflasyon,
demografik varsayimlar ve herhangi bir Plan degisikliginin etkisi gibi temel varsayim ve tahminlere bagl
belirsizlikleri icermektedir.

Yoénetim, bu temel varsayim ve tahminlere bagl belirsizliklerin degerlendiriimesinde, bagimsiz aktterin
uzman gorustnden faydalanmaktadir.

Devir yuktmlaltkleri hesaplamasinda kullanilan temel varsayim ve tahminler, devir tarihindeki belirsizlik ile
teknik faiz oraninin Kanun ile belirlenmis olmasinin etkileri g6z 6ntinde bulundurularak,
bu konu Kilit Denetim Konularindan biri olarak belirlenmistir.

Diger Husus

Banka'nin 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren dénemine ait konsolide olmayan finansal tablolari baska bir bagimsiz denetgi tarafindan
denetlenmis ve, 30 Ocak 2017 tarihinde bu konsolide olmayan finansal tablolara iliskin ayrilan serbest karsilik nedeniyle sinirl olumlu gérus
verilmistir.

Yénetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari

Banka yonetimi; konsolide olmayan finansal tablolarin “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati"na uygun olarak hazirlanmasindan,
gergede uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli énemli yanlislk icermeyecek sekilde hazirlanmasi igin gerekli gérdagu ic
kontrolden sorumludur.

Konsolide olmayan finansal tablolari hazirlarken yonetim; Banka'nin strekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden,
gerektiginde sureklilikle ilgili hususlar agiklamaktan ve Banka'yi tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti
bulunmadigi stirece isletmenin surekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Banka'nin finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
Bagimsiz Denetcinin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklari

Amacimiz, bir bitun olarak konsolide olmayan finansal tablolarin hata veya hile kaynakli énemli bir yanlislik icerip icermedigine iliskin makul
glvence elde etmek ve gortisimuzi iceren bir bagimsiz denetci raporu dizenlemektir. BDDK Denetim Yénetmeligi ve BDS'lere uygun olarak
yuratulen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glivence; ylksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanhshgin

her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlsliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal
tablo kullanicilarinin konsolide olmayan finansal tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul 6l¢tide bekleniyorsa, bu
yanlhsliklar 6nemli olarak kabul edilir.

BDDK Denetim Yonetmeligi ve BDS'lere uygun olarak yurutilen bir bagimsiz denetimin geredi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi sirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

+ Konsolide olmayan finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlislk” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere
karsilik veren denetim proseddrleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gériisimuze dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim
kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gercege aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile
kaynakli 6nemli bir yanlshgi tespit edememe riski, hata kaynakli énemli bir yanlishgi tespit edememe riskinden yuksektir.



Banka'nin i¢ kontroltnin etkinligine iliskin bir gérus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosedurlerini tasarlamak
amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ve yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup
olmadigi degerlendiriimektedir.

Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Banka'nin strekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stphe olusturabilecek olay veya
sartlarla ilgili onemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yonetimce isletmenin sirekliligi esasini kullanilmasinin uygunlugu
hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, konsolide olmayan
finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat gekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu géris disinda bir gorts
vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir.
Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Banka'nin strekliligini sona erdirebilir.

Konsolide olmayan finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak tzere, genel sunumu, yapisi ve iceridi ile bu tablolarin, temelini olusturan
islem ve olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak tzere, bagimsiz denetimin planlanan
kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini Gst yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hukimlere uygunluk sagladigimizi Gst yonetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik
Uzerinde etkisi oldugu dusunulebilecek tum iliskiler ve diger hususlari ve -varsa- ilgili dnlemleri st yonetimden sorumlu olanlara iletmis
bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetiminde
en ¢cok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi
durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagr kamu yararini asacaginin
makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) MEVZUATTAN KAYNAKLANAN DIiGER YUKUMLULUKLER
6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun ("TTK") 402'nci maddesinin dérdtncu fikrasi uyarinca; Banka'nin 1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap
déneminde defter tutma duzeninin, TTK ile Banka esas sdézlesmesinin finansal raporlamaya iliskin htktimlerine uygun olmadigina dair dnemli

bir hususa rastlanmamistir.

TTK'nin 402'nci maddesinin dérdtnci fikrasi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve talep
edilen belgeleri vermistir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
A member of KPMG International Cooperative

MLHM&

Murat Alsan, SMMM
Sorumlu Denetgi

31 Ocak 2018
Istanbul, Turkiye
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No:2 Besiktas 34340 istanbul
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Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara
lliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblige gére hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal rapor asagida yer alan bélimlerden
olugsmaktadir:

Banka Hakkinda Genel Bilgiler

Bankanin Konsolide Olmayan Finansal Tablolari

ilgili Donemde Uygulanan Muhasebe Politikalarina iliskin Aciklamalar
Bankanin Mali Biinyesine ve Risk Yonetimine iliskin Bilgiler
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
Diger Aciklama ve Dipnotlar

Bagimsiz Denetim Raporu

No v wN

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Tiirkiye Muhasebe Standartlari, Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari,
bunlarailigkin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtiimedigi middetge bin Tiirk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup,
sinirl denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

T Al (ikllde

Siileyman Sézen Ali Fuat Erbil Aydin Giiler Hakan Ozdemir
Yonetim Kurulu Genel Mudar Finansal Raporlamadan Genel Muhasebe Mudurt
Baskani Sorumlu Genel

Madar Yardimcisi

Javier Bernal Dionis Jorge Saenz - Azcunaga
Denetim Komitesi Uyesi Carranza
Denetim Komitesi Uyesi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecedi yetkili personele iligkin bilgiler
Ad-Soyad/Unvan: Handan SAYGIN/Yatirimcr lliskileri Mudara

Tel no: 90 212 318 23 50
Faxno: 90 212 216 59 02
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| GENEL BiLGIiLER

1.IBANKA'NIN KURULUS TARiHi, BASLANGIG STATUSU, ANILAN STATUDE MEYDANA GELEN DEGIiSiKLIKLERi iHTiVA EDEN
TARIHGESI

Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi'nin (“Banka”) “Ozel Sermayeli Banka” statiistinde kurulmasina 11 Nisan 1946 tarih ve 3/4010 sayili
Bakanlar Kurulu karariyla izin verilmis ve "Ana Sozlesme” 25 Nisan 1946 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanmistir.

27 Temmuz 2015 tarihinde gergeklestirilen hisse devri sonrasinda Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A ("BBVA")'nin Banka'daki hissedarlik
orani %39.90'a ulasarak hakim ortak konumuna ge¢mis ve Banka, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu ("BDDK") nezdinde "Ozel
Mevduat Bankalar” kategorisinden gikartilarak "Yabanci Mevduat Bankalari” kategorisinde siniflandirilmaya baslanmustir.

Genel Mudurlugu Istanbul'da yerlesik olan Banka yurt icinde 937, yurt disinda 8 subesi ve 3 temsilciligi (31 Aralik 2016: yurt icinde 959, yurt
disinda 9 sube ve 3 temsilcilik) ile hizmet vermektedir.

1.2 BANKA'NIN SERMAYE YAPISI. YONETIM VE DENETiMi DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK TEK BASINA VEYA BiRLIKTE
ELINDE BULUNDURAN ORTAKLARI, VARSA BU HUSUSLARDA YIL iCiNDEKIi DEGiSIKLIKLER iLE DAHIL OLDUGU GRUBA
iLiSKIN ACIKLAMALAR

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Banka'nin %49,85 oraninda hissesine sahip olarak Banka'nin ana ortagi olan Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A
("BBVA") catisi altinda bulunan sirketler toplulugu BBVA Grubu olarak tanimlanmistir.

BBVA, 22 Mart 2011 tarihi itibariyla GE Capital Corporation’nin %18,60 oraninda, 781.200 TL nominal degerdeki 78.120.000.000 adet hisse
senetlerini ve Dogus Holding AS'nin %6,29 oraninda, 264.188 TL nominal dederdeki 26.418.840.000 adet hisse senetlerini satin alarak
toplam %24,89 oraninda pay sahibi olarak Dogus Grubu ile birlikte yonetimde ortak s6z sahibi olmustur.

BBVA, 7 Nisan 2011 tarihi itibariyla ilaveten 5.032 TL nominal degerde 503.160.000 adet hisse senetlerini satin almis ve sermayedeki payini
%25,01 seviyesine ¢ikarmis ve Dogus Grubu ile birlikte yonetimde ortak s6z sahibi olmaya devam etmistir.

BBVA, 19 Kasim 2014 tarihi itibariyla Banka'nin ¢ikarilmis sermayesinin %14,89 oraninda 625.380 TL nominal dederdeki 62.538.000.000 adet
hisse senetlerinin satin alinmasi konusunda Dogus Grubu ile anlagsmis ve anlasma hiktmlerine uygun olarak hisse devir islemleri 27 Temmuz
2015 tarihi itibariyla tamamlanmistir. Devir sonrasinda BBVA'nin Banka'daki hissedarlik orani %39,90'a ulasarak hakim ortak konumuna ge¢mis
ve Banka, BDDK nezdinde "Ozel Mevduat Bankalar” kategorisinden cikartilarak “Yabanci Mevduat Bankalar” kategorisinde siniflandiriimaya
baslanmustir.

BBVA, 21 Subat 2017 tarihi itibariyla Banka'nin ¢ikariimis sermayesinin %9,95 oraninda 417.900 TL nominal degerdeki 41.790.000.000 adet
hisse senetlerinin satin alinmasi konusunda Dogus Grubu ile anlagsmis ve anlasma htkimlerine uygun olarak hisse devir islemleri 22 Mart

2017 tarihi itibariyla tamamlanmistir. Devir sonrasinda BBVA'nin Banka'daki hissedarlik orant %49,85'e ulasmistir.

Dogus Grubu’nun bilango tarihi itibariyla Banka'daki toplam hissedarlik orani %0,05'tir.
BBVA GRUBU

Faaliyetlerine 150 yili agkin stiredir devam etmekte olan BBVA, 70 milyon bireysel ve ticari musteriye genis yelpazede finansal ve finansal
olmayan Urin ve hizmet sunan kuresel bir gruptur.

Genel merkezi ispanya'da bulunan grup, bu pazarda bireysel ve ticari bankacilik alaninda saglam bir liderlik yiirtitmektedir. Yenilikci, misteri
ve toplum odakli bir yénetim anlayisi benimseyen BBVA, bankaciligin yani sira, Avrupa'da sigortacilik, kiiresel piyasalarda da portfoy

yonetimi, 6zel bankacilik ve yatinm bankaciligi gibi alanlarda faaliyet gostermektedir.

Guney Amerika pazarinda lider konumda olan, Meksika'nin en biyuk finansal kurulusu olan BBVA, 35 lkede faaliyet géstermekte ve 130
binden fazla ¢alisan istihdam etmektedir.
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1.3 BANKANIN, YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI, DENETIM KOMITESi UYELERI iLE GENEL MUDUR VE
YARDIMCILARININ VARSA BANKADA SAHIP OLDUKLARI PAYLARA VE SORUMLULUK ALANLARINA iLiSKiN AGIKLAMALAR

YONETIM KURULU BASKANI VE UYELERI:

ADISOYADI

GOREVI

GOREVE ATANMA

SERENIM DURUMU BANKACILIK VE ISLETMECILIK

TARiHI DALLARINDA i$ TECRUBESI
Suleyman Sézen Yoénetim Kurulu Bagkani 29.05.1997 Lisans 35yil
Sait Ergun Ozen Yonetim Kurulu Uyesi 14.05.2003 Lisans 30 yil
Yénetim Kurulu l?a§kan Vekili, Bagimsiz
Jorge Saenz Azcunaga Carranza Yénetim Kurulu Uyesi & Denetim Komitesi 24.03.2016 Lisans 23 yil
Uyesi
Dr. Muammer Clineyt Sezgin Yonetim Kurulu Uyesi 30.06.2004 Doktora 29 yil
Belkis Sema Yurdum Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi 30.04.2013 Lisans 37yl
Jaime Saenz de Tejada Pulido Yonetim Kurulu Uyesi 02.10.2014 Lisans 24 yil
Javier Bernal Dionis Ba(jlr.hswz. _Yéne»tim Kurulu Uyesi & Denetim 27.07.2015 Yiksek Lisans 27 yil
Komitesi Uyesi
Ali Fuat Erbil Yoénetim Kurulu Uyesi & Genel Madur 02.09.2015 Doktora 25yil
Rafael Salinas Martinez de Lecea Yénetim Kurulu Uyesi 08.05.2017 Yuksek Lisans 27 yil
Ricardo Gomez Barredo Yénetim Kurulu Uyesi 08.05.2017 Yuksek Lisans 25yil

GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI:

ADI SOYADI

GOREVi

GOREVE ATANMA

SERENIM DURUMU BANKACILIK VE ISLETMECILIK

TARIHI DALLARINDA i$ TECRUBESI
Ali Fuat Erbil Genel Mudar 02.09.2015 Doktora 25yl
Gokhan Ertin GMY- Kurumsal Bankacilik ve Hazine GM Vekili 01.09.2005 Yuksek Lisans 23yl
Halil Husna Erel Sizr\;:qénjelﬁgeii;ﬁ:sn Merkezi & 16.06.1997 Lisans 22yl
Avni Aydin Diren GMY-Hukuk Hizmetleri ve Tahsilat 01.02.2009 Yuksek Lisans 23yl
Betll Ebru Edin GMY- Proje Finansmani 25.11.2009 Lisans 23yl
Didem Baser GMY-Dijital Bankacilik 20.03.2012 Yuksek Lisans 22yl
Recep Bastug GMY-Ticari Bankacilik 01.01.2013 Lisans 27 yil
Osman Nuri Tizun GMY- insan Kaynaklari ve Destek Hizmetler 19.08.2015 Yiksek Lisans 25yl
Aydin Guler GMY-Finans ve Genel Muhasebe 03.02.2016 Lisans 27yl
Ali Temel Kredi Riski Yénetimi Baskani 03.02.2016 Lisans 27yl
Mahmut Akten GMY-Bireysel Bankacilik 17.01.2017 Yiksek Lisans 17yl
Cemal Onaran GMY-Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler Bankaciligi 17.01.2017 Lisans 26yl

15 Ocak 2018 itibariyla; Gokhan Ertin “Kurumsal Bankacilik ve Hazine"den sorumlu GMY ve GM vekilligi gérevlerinden ayriimistir.

31 Ocak 2018 itibariyla; Betll Ebru Edin'in gorevi “Kurumsal Bankacilik, Hazine ve Proje Finansmani“ndan sorumlu GMY, Didem Baser'in
goreviise "Dijital Bankacilik,MUsteri Deneyimi, Kurumsal Marka Yonetimi ve Pazarlama lletisimi” nden sorumlu GMY olarak degistirilmistir.

Yukarida belirtilen kisilerin Banka hisselerinin halka agik olmayan kismi igerisinde 6nemli sayilabilecek payi yoktur.
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TURKIYE GARANTI BANKASI ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2017 Tarihi itibariyla Hazirlanan Yil Sonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu
(Para birimi: Bin Turk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

1.4 BANKA'DA NITELIKLi PAY SAHiIBi OLAN KiSi VE KURULUSLARA iLiSKIN AGIKLAMALAR

AD SOYAD / TICARET UNVANI PAY TUTARLARI PAY ORANLARI ODENMI$ PAYLAR ODENMEMIi$ PAYLAR
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA 2.093.700 %49,85 2.093.700
Dogus Holding AS 2.107 %0,05 2.107

13 Haziran 2008 tarihinde yapilan “Kurucu Pay Senedi Sahipleri Genel Kurulu” ve "Ortaklar Olagantsti Genel Kurulu” toplantilarinda alinan
kararlar uyarinca, mevcut 370 adet Kurucu Pay Senedi ilgili mercilerden izin alinmak suretiyle istanbul Asliye 5. Ticaret Mahkemesi'nin
onayladigi bilirkisi inceleme raporunda tespit edilen beheri 3.876 TL bedel ile itfa ve imha edilmek Gizere Banka tarafindan satin alinmistir.
Kurucu Pay Senetlerinin toplam 1.434.233 TL olan bedeli Olagantsti Yedek Akceler hesabindan karsilanarak 368 adet hisse bedeli pay
sahiplerine 6denmis, 2 adet hisse bedeliise pay sahiplerine 6denmek lGizere banka hesaplarinda bloke edilmistir.

Kurucu Pay Senetlerinin satisini miuteakiben Banka Ana Sézlesmesi'nin ilgili 15, 16 ve 45 inci maddelerinde gerekli degisiklikler yapilmistir

1.5 BANKA'NIN HiZMET TURU VE FAALIYET ALANLARINA iLiSKiN &ZET BiLGi

Banka'nin faaliyet alanlari Ana Sézlesme’nin 3. maddesinde asagidaki gibi belirtilmistir;

Her turlt bankacilik islemleri,

Bankacilik Kanunu'nun verdigi imkanlar dahilinde her gesit tesebbuslere girismek ve sirket kurmak ve bunlarin hisse senetlerini satin
almak ve satmak

Bankacilikla muteraffik vekalet, sigorta acenteligi, komisyon ve nakliye isleri yapmak,

Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan gerekliizinlerin alinmasi kaydiyla, Turkiye Cumhuriyeti ve her tirlt resmi ve 6zel kuruluslarin ihrag edecedi
bor¢lanma senetlerini, hazine tahvil ve bonolarini ve her tirli sermaye piyasasi araglarini satin almak ve satmak,

Dis memleketlerle iktisadi munasebetleri gelistirmek,

Bankacilik Kanunu'na aykiri olmamak sarti ile her turlt iktisadi faaliyetlerde bulunmak.

Bu maddede yaziliislemler sinirl olmayip, tadadidir. Bu islemlerden baska herhangi bir islem yapilmasi Banka icin faydal géralirse, buna
baslanilmasi, Yonetim Kurulu'nun énerisi Gzerine Genel Kurul tarafindan karara baglanmasina ve Ana Sézlesme'de degisiklik mahiyetinde

olan bu kararin Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nca onanmasina baglidir. Bu suretle tasdik olunan karar Ana Sézlesmeye eklenir.

Banka bir ihtisas bankasi olmayip tim bankacilik faaliyetlerinde bulunmaktadir. Musterilere kullandirilan kredilerin en dnemli kaynag
mevduattir. Ongérilen verim oranini saglamak kosuluyla, cesitli sektorlerde faaliyette bulunan kuruluslara kredi kullandiriimaktadir.

Ote yandan Banka, teminat mektuplari, akreditif kredileri ve kabul kredileri basta olmak lizere cesitli tiirde gayrinakdi kredi kullandirimasina
da 6nem vermektedir.

1.6 BANKA iLE BAGLI ORTAKLIKLARI ARASINDA OZKAYNAKLARIN DERHAL TRANSFER EDILMESININ VEYA BORGLARIN GERi
ODENMESININ ONUNDE MEVCUT VEYA MUHTEMEL, FiiLi VEYA HUKUKIi ENGELLER

Bulunmamaktadir.
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31 Aralik 2017 Tarihi itibariyla Bilanco (Finansal Durum Tablosu)

2 KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLAR

BiN TURK LiRASI

CARi DONEM ONCEKi DONEM
31/12/2017 31/12/2016

AKTIF KALEMLER DiPNOT TP YP TOPLAM TP YP TOPLAM
I NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI (5.1.1) 7.635.956 25.776.547 33.412.503 6.723.703 17.061.431 23.785.134

GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR/ZARARA
Il YANSITILAN FV (Net) 2.179.906 470.244 2.650.150 2.683.405 823.023 3.506.428
2.1 Alim Satim Amagli Finansal Varliklar 2.179.906 470.244 2.650.150 2.683.405 823.023 3.506.428
211 Devlet Bor¢clanma Senetleri 785.296 16.604 801.900 41.945 29.492 71.437
21.2 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 28.116 - 28.116 21.137 - 21.137
213 Alim Satim Amagli Tirev Finansal Varliklar 1.363.765 450.551 1.814.316 2.620.323 770.662 3.390.985
214 Diger Menkul Degerler 2.729 3.089 5.818 - 22.869 22.869

Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak
2.2 - - - - -

Siniflandirilan FV
2.21 Devlet Bor¢lanma Senetleri - - - -
222 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - -
2.2.3 Krediler (5.1.2) - - - - -
224 Diger Menkul Degerler - - - - - -
1l. BANKALAR (5.1.3) 205.635 14.112.838 14.318.473 446.654 11.872.272 12.318.926
V. PARA PiYASALARINDAN ALACAKLAR - - - - 351.691 351.691
4.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar - - - - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar - - - - 351.691 351.691
4.3 Ters Repo Islemlerinden Alacaklar - - - - - -
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) (5.1.4) 22.222.532 522.170 22.744.702 18.497.281 1.415.288 19.912.569
5.1 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 41.760 216.581 258.341 40.985 153.922 194.907
5.2 Devlet Bor¢lanma Senetleri 21.912.629 231.769 22.144.398 17.669.410 341.720 18.011.130
5.3 Diger Menkul Degerler 268.143 73.820 341.963 786.886 919.646 1.706.532
VI. KREDILER ve ALACAKLAR (5.1.5) 142.937.709 66.742.168 209.679.877 118.726.991 67.321.237 186.048.228
6.1 Krediler ve Alacaklar 141.888.832 66.742.168 208.631.000 117.721.708 67.321.237  185.042.945
6.1.1 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler (5.7) 747.475 2.690.988 3.438.463 434.870 2.529.219 2.964.089
6.1.2 Devlet Bor¢lanma Senetleri - - - - - -
6.1.3 Diger 141.141.357 64.051.180 205.192.537 117.286.838 64.792.018  182.078.856
6.2 Takipteki Krediler 5.408.114 - 5.408.114 5.272.774 - 5.272.774
6.3 Ozel Karsiliklar (-) 4.359.237 - 4.359.237 4.267.491 4.267.491
Vil FAKTORING ALACAKLARI - - - - - -
Viil. VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) (5.1.6) 12.900.962 11.984.381 24.885.343 12.139.123 11.501.061  23.640.184
8.1 Devlet Bor¢lanma Senetleri 12.815.088 7.417.468 20.232.556 12.122.339 6.986.465 19.108.804
8.2 Diger Menkul Degerler 85.874 4.566.913 4.652.787 16.784 4.514.596 4.531.380
1X. iSTIRAKLER (Net) (51.7) 35.158 - 35.158 36.698 - 36.698
9.1 Ozkaynak Yontemine Gére Muhasebelestirilenler - - - - -
9.2 Konsolide Edilmeyenler 35.158 - 35.158 36.698 - 36.698
9.2.1 Mali i§tirak|er 31.492 - 31.492 33.032 33.032
922 Mali Olmayan Istirakler 3.666 - 3.666 3.666 - 3.666
X. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) (5.1.8) 2.813.701 3.725.770 6.539.471 2.426.067 2.747.797 5.173.864
10.1 Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 2.709.329 3.725.770 6.435.099 2.321.831 2.747.797 5.069.628
10.2 Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 104.372 - 104.372 104.236 - 104.236
XL BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR (51.9) i A i i i i

(IS ORTAKLIKLARI) (Net) o
11.1 Ozkaynak Yontemine Gére Muhasebelestirilenler - - - -
1.2 Konsolide Edilmeyenler - - - - -
11.2.1 Mali Ortakliklar - - - -
11.2.2  Mali Olmayan Ortakliklar - - - - - -
XIl. KiRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR (5.1.10) - - - - - -
12.1 Finansal Kiralama Alacaklari - - - - - -
12.2 Faaliyet Kiralamasi Alacaklari - -
12.3 Diger - - - - -
12.4 Kazanilmamis Gelirler (-) - - - -

RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL
X, VARLIKLAR (5.1.17) 535.561 112.714 648.275 79.472 509.742 589.214
13.1 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacglilar 89.104 13.001 102.105 73.946 10.420 84.366
13.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglilar 446.457 99.713 546.170 5.526 499.322 504.848
13.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
XIV. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) (5.1.12) 3.769.116 263 3.769.379 3.388.468 280 3.388.748
XV. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (5.1.13) 285.654 - 285.654 238.996 17 239.013
15.1 Serefiye - - - - - -
15.2 Diger 285.654 - 285.654 238.996 17 239.013
XVI. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Net) (5.1.14) 690.588 - 690.588 670.370 - 670.370
XVIl. VERGI VARLIGI 356.684 - 356.684 127.709 - 127.709
171 Cari Vergi Varligi - - - - - -
17.2 Ertelenmis Vergi Varligi (5.1.15) 356.684 - 356.684 127.709 - 127.709

SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN
XVIil. FAALIYETLERE iLiSKiN DURAN VARLIKLAR (Net) (5.1.16) 775.428 - 775.428 589.726 - 589.726
18.1 Satis Amacli 775.428 - 775.428 589.726 - 589.726
18.2 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
XIX.  DIGER AKTIFLER (5.1.17) 3.513.511 927.078 4.440.589 2.880.105 896.793  3.776.898

AKTIF TOPLAMI 200.858.101 124.374.173 325.232.274 169.654.768 114.500.632 284.155.400
llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir unsurudur.
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31 Aralik 2017 Tarihi itibariyla Bilanco (Finansal Durum Tablosu)

BiN TURK LiRASI

CARiDONEM ONCEKi DONEM
31/12/2017 31/12/2016

PASIF KALEMLER DiPNOT TP YP TOPLAM TP YP TOPLAM
I MEVDUAT (5.2.1) 89.230.296 91.885.709  181.116.005 76.285.152 84.946.445 161.231.597
11 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati (5.7) 1.591.710 576.385 2.168.095 1.473.675 496.796 1.970.471
1.2 Diger 87.638.586 91.309.324 178.947.910 74.811.477 84.449.649 159.261.126
1l ALIM SATIM AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR (5.2.2) 2.359.187 393.543 2.752.730 2.608.676 887.946 3.496.622
. ALINAN KREDILER (5.2.3) 742.583 40.062.240 40.804.823 2.121.662 38.164.706 40.286.368
V. PARA PiYASALARINA BORCLAR (5.2.4) 12.582.894 4.081.694  16.664.588 9.769.387 - 9.769.387
4.1 Bankalararasi Para Piyasalarina Borglar 11.712.429 3.892.261 15.604.690 2.501.180 - 2.501.180
4.2 IMKB Takasbank Piyasasina Borglar - - - - - -
4.3 Repo islemlerinden Saglanan Fonlar 870.465 189.433 1.059.898 7.268.207 - 7.268.207
V. iHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) (5.2.4) 6.960.619 12.330.741 19.291.360 4.769.223 11.667.656  16.436.879
51 Bonolar 2.975.784 - 2.975.784 1.213.929 - 1.213.929
52 Varlhiga Dayali Menkul Kiymetler - - - - - -
5.3 Tahviller 3.984.835 12.330.741 16.315.576 3.555.294 11.667.656 15.222.950
VI. FONLAR - - - - - -
6.1 Mustakriz Fonlari - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
VII. MUHTELIF BORGLAR (5.2.4.3 9.489.981 483.915 9.973.896 8.191.446 896.693 9.088.139
VIil. DIGER YABANCI KAYNAKLAR 2.124.799 741.751 2.866.550 2.155.786 825.526 2.981.312
IX. FAKTORING BORGLARI - - - - - -
X. KiRALAMA iSLEMLERiNDEN BORCLAR (5.2.5) 6.939 - 6.939 17.092 - 17.092
101 Finansal Kiralama Borglari 7.903 - 7.903 18.404 - 18.404
10.2 Faaliyet Kiralamasi Borglari - - - - - -
10.3 Diger - - - - - -
10.4 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri ( -) 964 - 964 1.312 - 1.312

RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV
XI. FINANSAL BORCLAR < (5.2.6) 6.227 173.843 180.070 26.671 252.865 279.536
1.1 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar 6.227 171.764 177.991 26.671 231.062 257.733
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglilar - 2.079 2.079 21.803 21.803
1.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
XIl. KARSILIKLAR (5.2.7) 6.054.358 252.296 6.306.654 4.542.015 71.989 4.614.004
121 Genel Karsiliklar 3.597.720 - 3.597.720 3.118.954 52.209 3.171.163
12.2 Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - - - -
12.3 Calisan Haklari Karsihig 785.778 67.039 852.817 679.871 - 679.871
12.4 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - - -
12.5 Diger Karsiliklar 1.670.860 185.257 1.856.117 743.190 19.780 762.970
XIil. VERGIi BORCU (5.2.8) 1.059.984 27.994 1.087.978 413.611 1.773 415.384
13.1 Cari Vergi Borcu 1.059.984 27.994 1.087.978 413.611 1.773 415.384
13.2 Ertelenmis Vergi Borcu - - - - - -
XIV. SATIS.AMA(;LI E}PE TUTULAN VEDURDURULAN (5.2.9) : } } } } }

FAALIYETLERE ILISKIN DURAN VARLIK BORCLARI (Net)
14.1 Satis Amacl - - -
14.2 Durdurulan Faaliyetlere lliskin - - - - - -
XV. SERMAYE BENZERi KREDILER (5.2.10) - 2.849.471 2.849.471 - - -
XVL. OZKAYNAKLAR (5.2.11) 40.832.869 498.341 41.331.210 35.253.222 285.858 35.539.080
16.1 Odenmis Sermaye 4.200.000 - 4.200.000 4.200.000 - 4.200.000
16.2 Sermaye Yedekleri 3.318.450 264.862 3.583.312 2.824.926 57.875 2.882.801
16.2.1 Hisse Senediihra(; Primleri 11.880 - 11.880 11.880 - 11.880
16.2.2 Hisse Senedi Iptal Karlari - - - - - -
16.2.3 Menkul Degerler Degerleme Farklari 1.329.094 191.658 1.520.752 630.378 (8.235) 622.143
16.2.4  MaddiDuran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari 1.659.472 - 1.659.472 1.626.437 - 1.626.437
16.2.5 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.6 Yatirrm Amacl Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
1627 i§tirak|§r, ngh Ort. ve Eirlikte Kontrol Edilen Ort. (is Ort.) 1856 i 1856 1891 i 1891

Bedelsiz Hisse Senetleri
16.2.8 Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) (313.414) 73.204 (240.210) (114.596) 66.110 (48.486)
16,29 Satis Amagli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iligkin . . . . .

Duran Varliklarin Birikmis Degerleme Farklari
16.2.10 Diger Sermaye Yedekleri 629.562 - 629.562 668.936 - 668.936
16.3 Kar Yedekleri 26.970.499 233.479 27.203.978 23.157.747 227983  23.385.730
16.3.1 Yasal Yedekler 1.311.374 - 1.311.374 1.191.409 14.751 1.206.160
16.3.2  Stati Yedekleri - - - - - -
16.3.3 Olaganustu Yedekler 25.659.125 - 25.659.125 21.966.338 6.576 21.972.914
16.3.4  Diger Kar Yedekleri - 233.479 233.479 - 206.656 206.656
16.4 Kar veya Zarar 6.343.920 - 6.343.920 5.070.549 - 5.070.549
16.4.1 Gegmis Yillar Kar/ Zarari - - - - - -
16.4.2  Dénem Net Kar/ Zarari 6.343.920 - 6.343.920 5.070.549 - 5.070.549

PASIF TOPLAMI 171.450.736 153.781.538  325.232.274  146.153.943 138.001.457 284.155.400

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir unsurudur.
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31 Aralik 2017 Tarihi itibariyla Bilanco Disi Yukumliltkler

BiN TURK LiRASI

CARIi DONEM ONCEKi DONEM
31/12/2017 31/12/2016
DiPNOT TP YP TOPLAM TP YP TOPLAM

A. BiLAN(;O DIsI YUKUMLULUKLER (1+11+111) 185.560.203 279.381.530 464.941.733 157.869.378 254.864.074 412.733.452
I GARANTI ve KEFALETLER (5.3.1) 19.423.804 35.127.536 54.551.340 17.129.482 37.643.674 54.773.156
1.1 Teminat Mektuplar 19.404.733 19.534.558 38.939.291 17.101.636 20.378.358 37.479.994
1.0, Devlet ihale Kanunu Kapsamina Girenler - 981.914 981.914 - 1.029.481 1.029.481
1.1.2.  Dis Ticaret islemleri Dolayisiyla Verilenler 1.842.819 214.343 2.057.162 2.133.194 184.959 2.318.153
1.1.3.  Diger Teminat Mektuplari 17.561.914 18.338.301 35.900.215 14.968.442 19.163.918 34.132.360
1.2.  BankaKredileri 14.273 1.536.377 1.550.650 27.846 2.099.488 2.127.334
1.2, ithalat Kabul Kredileri 14.273 1.536.377 1.550.650 27.846 2.099.488 2127334
1.2.2.  Diger Banka Kabulleri - - - B - -
1.3. Akreditifler 4.798 13.886.269 13.891.067 - 15.010.812 15.010.812
1.3.1. Belgeli Akreditifler - - - - - -
1.3.2.  Diger Akreditifler 4.798 13.886.269 13.891.067 - 15.010.812 15.010.812
1.4. Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - - - -
1.5. Cirolar - -
1.51.  T.C.Merkez Bankasina Cirolar - - -
1.5.2.  Diger Cirolar - -
1.6. Menkul Kiy. Ih. Satin Alma Garantilerimizden -
1.7. Faktoring Garantilerinden - - - - - -
1.8. Diger Garantilerimizden 170.332 170.332 - 155.016 155.016
19. Diger Kefaletlerimizden - - - - - -
. TAAHHUTLER (5.3.1) 44.705.472 10.876.669 55.582.141 39.351.241 10.239.401 49.590.642
2.1. Cayilamaz Taahhutler 44.549.356 6.079.029 50.628.385 39.328.201 5.584.680 44.912.881
2.1.1.  Vadeli Aktif Degerler Alim Satim Taahhutleri 2.193.999 5.020.534 7.214.533 194.033 3.087.739 3.281.772
2.1.2.  Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhutleri - - - - 74.040 74.040
2.1.3. _lstir. ve Bag. Ort. Ser. ist. Taahhiitleri - 6.443 6.443 - 5.266 5.266
2.1.4.  Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhutleri 9.496.041 1.052.052 10.548.093 6.995.108 2.329.810 9.324.918
2.1.5.  Men.Kiy. lhr. Aracilik Taahhatleri - - - - - -
21.6.  ZorunluKarsilik Odeme Taahhiidu - - - -
21.7.  Ceklericin Odeme Taahhutleri 3.797.901 3.797.901 3.555.087 3.555.087
27 Ihracat Taahhutlerinden Kaynaklanan Vergi ve 31,365 31,365 24.000 24.000

Fon Yukamlaltkleri
2.1.9.  KrediKarti Harcama Limit Taahhutleri 29.021.192 29.021.192 27.849.612 27.849.612
2110 Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine lliskin 8273 8273 8708 8708

Promosyon Uyg. Taah.
2.1.11. Agiga Menkul Kiymet Satis Taahhutlerinden Alacaklar - -
2.1.12.  Acgiga Menkul Kiymet Satis Taahhutlerinden Borglar - - - - -
2.1.13. Diger Cayilamaz Taahhutler 585 - 585 701.653 87.825 789.478
2.2. Cayilabilir Taahhutler 156.116 4.797.640 4.953.756 23.040 4.654.721 4.677.761
2.2.1.  Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhutleri 156.116 4.796.577 4.952.693 23.040 4.653.740 4.676.780
2.2.2. Diger Cayllabilir Taahhutler - 1.063 1.063 - 981 981
(115 TUREV FINANSAL ARAGLAR (5.3.2) 121.430.927 233.377.325 354.808.252 101.388.655 206.980.999 308.369.654
3.1 Riskten Korunma Amacli Tarev Finansal Araglar 6.209.384 33.820.121 40.029.505 9.252.323 25.283.122 34.535.445
311 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli Islemler 5.452.476 10.917.068 16.369.544 7.307.595 11.982.560 19.290.155
3.1.2  Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli Islemler 756.908 22.903.053 23.659.961 1.944.728 13.300.562 15.245.290
3.1.3  Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli islemler - - - - - -
3.2 Alim Satim Amagli Islemler 115.221.543 199.557.204 314.778.747 92.136.332 181.697.877 273.834.209
3.2.1 Vadeli Déviz Alim-Satim Islemleri 15.469.233 18.172.329 33.641.562 12.078.449 15.532.976 27.611.425
3.2.1.1  Vadeli Déviz Alim islemleri 5.314.366 11.414.992 16.729.358 3.787.239 10.023.975 13.811.214
3.2.1.2 Vadeli Déviz Satim Islemleri 10.154.867 6.757.337 16.912.204 8.291.210 5.509.001 13.800.211
3.2.2  Parave Faiz Swap Islemleri 86.887.004 142.571.587 229.458.591 60.234.373 123.150.097 183.384.470
3.2.2.1 Swap Para Alim islemleri 31.299.492 68.076.807 99.376.299 22.670.532 51.279.287 73.949.819
3.2.2.2 Swap Para Satim Islemleri 54.918.480 40.199.456 95.117.936 37.069.193 36.646.410 73.715.603
3.2.2.3 Swap Faiz Alim islemleri 334.516 17.147.662 17.482.178 247.324 17.612.200 17.859.524
3.2.2.4 Swap Faiz Satim Islemleri 334.516 17.147.662 17.482.178 247.324 17.612.200 17.859.524
3.2.3  Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari 12.818.794 23.902.493 36.721.287 19.800.600 34.032.828 53.833.428
3.2.3.1 Para Alim Opsiyonlari 6.743.561 6.323.428 13.066.989 8.553.567 14.398.056 22.951.623
3.2.3.2 ParaSatim Opsiyonlari 6.075.233 7.342.382 13.417.615 11.247.033 12.836.688 24.083.721
3.2.3.3 Faiz Alim Opsiyonlari - 9.247.686 9.247.686 - 5.927.914 5927914
3.2.3.4 Faiz Satim Opsiyonlari - 988.997 988.997 - 843.120 843.120
3.2.3.5 Menkul Degerler Alim Opsiyonlari - - 13.525 13.525
3.2.3.6 Menkul Degerler Satim Opsiyonlari - - - - 13.525 13.525
3.2.4  Futures Paralislemleri 46.512 76.172 122.684 22.910 130.674 153.584
3.2.41 Futures Para Alim Islemleri 3.931 44.824 48.755 323 80.808 81.131
3.2.4.2 Futures Para Satim Islemleri 42.581 31.348 73.929 22.587 49.866 72.453
3.2.5  Futures Faiz Alim-Satim Islemleri - 18.879 18.879 - 100.121 100.121
3.2.5.1 Futures Faiz Aim Islemleri - - - -
3.2.5.2 Futures Faiz Satim Islemleri - 18.879 18.879 - 100.121 100.121
3.2.6  Diger - 14.815.744 14.815.744 - 8.751.181 8.751.181
B. EMANET VE REHINLi KIYMETLER (IV+V+VI) 698.186.647 572.923.608 1.271.110.255 610.833.455 492.229.874  1.103.063.329
Iv. EMANET KIYMETLER 40.177.428 37.149.126 77.326.554 37.633.094 40.122.694 77.755.788
4.1, Musteri Fon ve Portféy Mevcutlari 5.730.394 - 5.730.394 4.451.352 - 4.451.352
4.2. Emanete Alinan Menkul Degerler 15.042.103 16.314.890 31.356.993 16.489.131 17.080.586 33.569.717
4.3. Tahsile Alinan Cekler 16.452.460 3.834.041 20.286.501 14.019.472 3.108.354 17.127.826
4.4. Tahsile Alinan Ticari Senetler 2.823.300 896.170 3.719.470 2.550.127 1.161.146 3.711.273
4.5. Tahsile Alinan Diger Kiymetler 98.797 13.827.897 13.926.694 78.792 16.034.037 16.112.829
4.6. ihracina Araci Olunan Kiymetler - 92.625 92.625 - 85.344 85.344
4.7. Diger Emanet Kiymetler 30.374 2.183.503 2.213.877 44.220 2.653.227 2.697.447
4.8. Emanet Kiymet Alanlar - - - - - -
V. REHINLi KIYMETLER 658.009.219 535.774.482 1.193.783.701 573.200.361 452.107.180  1.025.307.541
5.1 Menkul Kiymetler 3.875.306 56.565 3.931.871 4.360.457 82.069 4.442.526
5.2 Teminat Senetleri 36.573.477 13.944.069 50.517.546 37.862.446 12.953.452 50.815.898
5.3. Emtia 14.095 - 14.095 19.841 - 19.841
5.4. Varant - - - - - -
5.5. Gayrimenkul 158.916.114 106.935.147 265.851.261 140.149.925 84.680.100 224.830.025
5.6. Diger Rehinli Kiymetler 458.630.227 414.838.635 873.468.862 390.807.522 354.391.505 745.199.027
5.7. Rehinli Kiymet Alanlar - 66 66 170 54 224
VL. KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER - - - - - -

BILANGO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 883.746.850 852.305.138 1.736.051.988 768.702.833 747.093.948 1.515.796.781
ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir unsurudur.
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31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait Gelir Tablosu

BiN TURK LiRASI

CARIiDONEM ONCEKi DONEM
GELIR VE GIDER KALEMLERI DIPNOT 2:%';:8:; ‘;'I//‘I’Z'gg::
1. FAIZ GELIRLERI (5.4.1) 26.607.782 20.915.217
11 Kredilerden Alinan Faizler 21.094.311 16.783.444
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 222.102 237.553
1.3 Bankalardan Alinan Faizler 304.106 89.536
1.4 Para Piyasasi Islemlerinden Alinan Faizler 12.496 6.417
1.5 Menkul Degerlerden Alinan Faizler 4.732.483 3.577.267
1.51 Alim Satim Amagl Finansal Varliklardan 37.278 17.461
15.2 Gergege Uygun Deger Farki Kar/ Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - -
1.5.3 Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 2.464.782 1.903.637
1.54 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirmlardan 2.230.423 1.656.169
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri -
1.7 Diger Faiz Gelirleri 242.284 221.000
. FAIZ GIiDERLERI (5.4.2) 12.139.432 9.818.275
2.1 Mevduata Verilen Faizler 8.375.847 6.883.319
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 1.136.474 945.054
2.3 Para Piyasasi islemlerine Verilen Faizler 1.165.445 998.553
2.4 ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 1.438.464 964.300
2.5 Diger Faiz Giderleri 23.202 27.049
. NET FAIZ GELIRi/GIDERI (1 - 11) 14.468.350 11.096.942
\"A NET UCRET VE KOMiSYON GELIRLERi/GiDERLERI 3.680.204 3.151.738
4.1 Alinan Ucret ve Komisyonlar 4.876.857 4.142.158
411 Gayri Nakdi Kredilerden 402.978 320.899
412  Diger 4.473.879 3.821.259
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 1.196.653 990.420
4.2.1 Gayri Nakdi Kredilere 3.055 3.138
422 Diger 1.193.598 987.282
V. TEMETTU GELIRLERI (5.4.3) 6.873 6.902
VI. TiCARi KAR / ZARAR (Net) 4) (1.916.031) (791.241)
6.1 Sermaye Piyasasi islemleri Kari/Zarari (387.211) 290.027
6.2 Turev Finansal islemlerden Kar/Zarar (3.230.603) (742.585)
6.3 Kambiyo Islemleri Kari/Zarar 1.701.783 (338.683)
VII. DIiGER FAALIYET GELIRLERi (5.4.5) 981.952 1.364.227
VIIL. FAALIYET GELIRLERi/GIDERLERi TOPLAMI (II1+IV+V+VI+VII) 17.221.348 14.828.568
1X. KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-) (5.4.6) 3.160.328 2.814.864
X. DIGER FAALIYET GIiDERLERI (-) (5 6.517.649 6.118.538
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIII-IX-X) 7.543.371 5.895.166
XIl. BiRLESME iSLEMi SONRASINDA GELiR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
Xll.  OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR 607.953 398.272
XIV. NET PARASAL POZiSYON KARI/ZARARI - -
XV. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV) 4.8) 8.151.324 6.293.438
XVI.  SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (%) (5.4.9) 1.807.404 1.222.889
16.1 Cari Vergi Karsiligi 2.137.034 884.471
16.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi (329.630) 338.418
XVIl.  SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XV£XVI) (5.4.10) 6.343.920 5.070.549
XVIIl. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIiRLER - -
18.1 Satis Amagcl Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
18.2 istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlari - -
18.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri -
XIX.  DURDURULAN FAALIYETLERDEN GiDERLER (-) - -
19.1 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri - -
19.2 istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Zararlari -
19.3 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESIi K/Z (XVIII-XIX) (5.4.8) - -
XXI.  DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (%) (5.4.9) - -
21.1 Cari Vergi Karsiligi - -
21.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi - -
XXIl. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX£XXI) (5.4.10) - -
XXIIl.  NET DONEM KARI/ZARARI (XVII+XXII) (5.4.11) 6.343.920 5.070.549
Hisse Basina Kar / Zarar (Tam TL tutari ile gosterilmistir.) 0,01510 0,01207

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir unsurudur.
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31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Ozkaynaklarda Muhasebelestirilen

Gelir Gider Kalemlerine iliskin Tablo

OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERI

BiN TURK LiRASI

CARiDONEM ONCEKi DONEM

ol/o1/2017 ol/01/2016

31/12/2017 31/12/2016
L MADDI DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI 147.736 (338.406)
.  MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI 130.772 -
l.  YABANCIPARA iSLEMLER iCiN KUR GEVRIM FARKLARI - -
IV. TRANSLATION DIFFERENCES FOR TRANSACTION