2020 Satis Hacmi
Istanbul, 8 Ocak 2021

Benzeri Gorulmemis Bir Yilda Guglu Performans

2020 Dérdiincii Ceyrek Ozeti

e Konsolide satis hacmi %11,7 artti

e Uluslararasi operasyonlarin satis hacmi %15,8 artti

e Turkiye operasyonlarinin satig hacmi %7,3 artti

o Gazl igecekler kategorisi %20,2 buyudu

e Cola-Cola markasi olaganustu performans sergileyerek %24,8 buyudu

Konsolide Satig Hacmi

CCl, 2020'de, daha 6nce benzeri gorilmemis zorluklara karsi aldigi hizli 6nlemler ve yeni faaliyet
ortamina etkin uyum saglamasi ile ¢evikligini ve adaptasyon kabiliyetini kanitladi.

Yila glglu bir baslangicin ardindan, faaliyet gosterdigimiz tlkeler, Mart ayinin ikinci yarisindan
itibaren COVID-19 salgininin etkisi ile karsilasti. CCI olarak, pandeminin baglamasiyla birlikte
calisanlarimizi, toplumu ve faaliyetlerimizin kesintisiz devamlihdini  énceliklendirip,
aksiyonlarimizi hizli bir sekilde aldik. Glgli markalarimizdan faydalanarak driin portféyimuzi
optimize ettik ve yeni okazyon ve trendleri degerlendirmede hizli bir sekilde aksiyon aldik. Dijital
altyapimiz ve etkin icra kabiliyetimiz ile degisen kanal dagilimini proaktif bir sekilde yonettik ve
musterilerimizi destekledik. Aldigimiz bu énlemler, pandeminin olumsuz etkilerini kontrol altina
almamizi ve hizli bir toparlanma ve surdurilebilir blyume surecine gegisimizi sagladi.

4C20°de, Tacikistan harig tum ulkelerimizin olumlu katkisiyla konsolide satis hacmimiz yillik
bazda %11,7 gibi gl bir bliyime goésterdi. Bu dénemde TUrkiye operasyonumuzun satis hacmi
yilhk %7,3 buyurken, uluslararasi operasyonlarimizin konsolide satis hacmi ise %15,8 buyudu.
Gazl igecekler kategorisi en iyi performans goésteren kategori olma 6zelligini devam ettirdi ve
yillik bazda %20,2 buyudi. Hem Turkiye hem de uluslararasi operasyonlarimizda ¢ift haneli artis
gOsteren gazli icecekler kategorisindeki s6z konusu buyime, Coca-Cola markasinin %24,8'lik
bldyUmesinin yani sira Fanta ve Sprite'in ¢ift haneli buyimesi ile saglandi. Gazsiz igecekler
kategorisi, 2019 yilinin ddérdincli c¢eyregindeki %14,5’lik blyldmenin yarattigi yiksek baza
ragmen, 2020 yilinin onceki ¢eyreklerine kiyasla onemli Olgude toparlanma gostererek %1,1
oraninda sinirli bir digls kaydetti. Su kategorisi yilin son ¢eyreginde gecen senenin ayni
dénemine kiyasla %23,2 daraldi. Su kategorisindeki bu daralma, buyutk ambalajlara gore karlihgi
daha ylksek olan kiiglik ambalajlarin satisini dnceliklendiren deger odakh stratejimizin bir sonucu
oldu.

2020 yilinda, konsolide satis hacmi %1,9 distsle 1.184 milyon Unite kasa olarak gergeklesti.
Uluslararasi operasyonlarin satig hacmi, Turkiye operasyonlarina gore daha guglu bir performans
sergileyerek yillik bazda %2,8 buyudd. Uluslararasi operasyonlarin bu gigli performansinda,
yerinde tiketim kanalinin toplam satislardaki payinin Tlrkiye operasyonlarina kiyasla daha az
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olmasi ile daha gugli performans gosteren gazli igecekler kategorisinin payinin daha fazla olmasi
etkili oldu. Bunlarla birlikte, gui¢cli pazar uygulamalarimiz, uluslararasi operasyonlarimiz igindeki
hacim olarak en buyuk ulke olan Pakistan’da gazli igecekler kategorisinde pazar liderligini getirdi.
2020 yihinda Turkiye operasyonlarinin konsolide satis hacmi %7,5 daraldi.

Faaliyet gOsterdigimiz istisnasiz tim Ulkelerde blyime gostererek 2020 yilinda %7,7 hacim artigi
kaydeden Coca-Cola markasi, bdylesi bir pandemi ortaminda bile tiketicilerimizin hayatindaki
Onemini ortaya koydu. Buna bagli olarak gazh i¢cecekler kategorisi 2020 yilinda %3,9 biylime
kaydetti. Diger yandan, gazsiz icecekler kategorisinin satis hacmi, 2019 yilindaki %35,1’lik
blyUmenin etkisiyle, 2020 yilinda %10,8 daraldi. Ayni dbnemde su kategorisinin satis hacmi ise,
deger odakli yaklagimimizin sonucu olarak, %27,4 daraldi.

Satis Hacmi

(milyon Unite Kasa) 2019 2020 2020/2019 A 4C19 4G20 4G20/4G19 A

Konsolide 1.207 1.184 -%1,9% 203 227 11, 7%

Turkiye 554 512 -%7,5% 99 106 7,3%

Uluslararasi 654 672 %?2,8 104 121 15,8%
Tirkiye

Onceki ceyreklere gore dnemli dlglide toparlanma kaydeden Trkiye operasyonlari 4G20’de %7,3
hacim artisi kaydetti. Bu performansta, 6ncelikli olarak ¢oklu paket satislarina odaklanan ve evde
tiketim okazyonlarini artirmaya yonelik diger hizli tiketim sirketleri ile kurdugumuz gugli is
birlikleri Gnemli rol oynadi. Yeni lanse ettigimiz dijital satis araclarimiz ve dijital platformlar yoluyla
iyi yonetilen tuketici promosyonlari da bu guclu performansi destekledi. Hem gazli icecekler hem
de gazsiz igecekler kategorilerindeki inovasyonlar ve iyi seyreden hava kosullari, Kasim ayi sonu
itibariyla yerinde tuketim kanallarinin tekrar kapanmasinin olumsuz etkisini belli 6lctde telafi eden
diger olumlu etkenlerdi.

Turkiye operasyonlarinin satis hacmi, 2019 yilindaki %3,2’lik buyumenin ardindan, 2020 yilinda
%7,5 daralarak 512 milyon Unite kasa olarak gergeklesti.

Gazl icecekler kategorisi 4C20'de olaganusti bir performans sergiledi ve 4C19’daki %15,8'lik
guclu hacim artisinin yarattigi yuksek baza ragmen, yillik bazda %18,1 bluyudi. Coca-Cola
markasinin 4C20'deki %24,3'lik guglli hacim blyumesi gazli icecekler kategorisindeki blytmenin
ana itici gucu olurken, Fanta ve Schweppes katkida bulunan diger markalar oldu. Guglenen
tuketici iletisimi, tiketici promosyonlari ve magaza i¢i aktivasyonlarinin destegi sayesinde Coca-
Cola markasinin performansi 4. ceyrekte ylksek sezon seviyesinde seyretti. Gazli icecekler
kategorisi, son iki geyrekteki iyi performansin destegi ile, 2019 yilinin %3,8’lik blyimesinin
getirdigi yuksek baza ragmen, 2020 yilinda gegen seneyle paralel bir performans sergiledi.

Onceki geyrege gore 6nemli dlgiide iyilesme gésteren gazsiz icecekler kategorisinin satis hacmi,
gecen senenin ayni donemindeki %12,9'lik blyimenin yarattigi yiksek baza ragmen, 4C20’de
%1,4 artis sagladi. Gazsiz igecekler kategorisinin bu performansinda buzlu ¢ayin %5,1’lik
buyumesi ve Gglncu ¢eyrege gore toparlanma gdsteren meyve suyu etkili oldu. Gazsiz icecekler
kategorisi, zayif gecen ikinci ve G¢lncu ¢eyregin etkisiyle, 2020 yilinda yillik bazda %13,3 darald1.
4C20’de %22,8 daralan su kategorisinin satis hacmi, 2020 yilinin tamaminda ise %28,3 daraldi.
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Su kategorisindeki bu daralma, karlihdi daha ylksek olan ambalajlarin satisini énceliklendiren
deger odakl stratejimizin bir sonucu olarak gerceklesti.

Tdm kategorilerde kiiguk paketlerin satisini artirmaya yoénelik faaliyetlerimiz, yerinde tlketim
kanallarinin kapanmasinin sebep oldugu olumsuz etkiyi kismen bertaraf ederek, 2019 yilinda
toplam satis hacmi icerisinde %33 olan klguk paket payinin 2020 yilinda %25 seviyesinde
kalmasini sagladi.

Uluslararasi

Uluslararasi operasyonlar, yilin son ¢eyreginin her ayinda sagladigi biytume ile yikselis trendini
surdUrdd. Uluslararasi operasyonlarin konsolide satis hacmi, olumsuz hava kosullari ve
makroekonomik faktorlerin rol oynadigi Tacikistan harig, tim Ulkelerin blyimeye pozitif katki
saglamasi ile 4G20'de yillik bazda %15,8 artti.

2020 yilinda, uluslararasi operasyonlarin konsolide satis hacmi, gazli igcecekler kategorisindeki
guclu %6,5'lik blyimenin dnderliginde 2019 yilina gore %2,8 artarak 672 milyon Unite kasa olarak
gerceklesti.

Pakistan operasyonu 4C20’de de gucli toparlanmasini strdirdid. Bu dénemde satis hacimleri
yillik bazda %32,1 artarken, stratejik istikrar ve operasyonel mikemmellik ekseninde 2020 yilinin
tamaminda satig hacmi blylimesi %5,2 olarak gergeklesti. CCl, tiketici promosyonlarini basarili
bir sekilde uygulayarak, bolgesel planlara odaklanarak ve pazar uygulamalarini sirekli
iyilestirerek evde tlketimi artirmaya ydnelik stratejisine devam etti. Coca-Cola markasinin
%11,4’luk buyume ile liderlik ettigi gazh icecekler kategorisi 2020 yilinda %5,4 buyurken, 4C20°de
ise Coca-Cola, Sprite ve Fanta’nin ¢ift haneli hacim artisinin destegi ile %32,9 buyume kaydetti.
4C20'de %20,1'lik bir hacim artigi ile dnemli 6l¢iide toparlanan su kategorisi, 2020 yilinda %6,2
blyudu. CCI, yilin son ¢eyreginde Pakistan’da istikrarli bir sekilde pazarin Uzerinde performans
gostererek 2020 yilinda gazh igcecekler piyasa payinda liderligi elde etti. Coca-Cola markasi kola
artn grubunda liderligini surdurdrken, Sprite da oldukga iyi bir performans sergiledi.

Orta Dogu operasyonlarinda satis hacmi 4C20'de hem Irak hem de Urdiin operasyonlarindaki
blylime ile %4,9 artti. Irak'ta toplam satis hacmi, gazli icecek kategorisinin ¢ift haneli blylimesinin
destegiyle 4C20'de bir onceki yila goére %1,6 artti. Coca-Cola markasi 4C20’de gugclu
performansini devam ettirerek yillk bazda %7,2 buyudud. 2020 yilinda gazl igecekler
kategorisindeki %6,9'luk gugclu buyimeye ragmen, su kategorisindeki %37,4'luk daralma, Irak'ta
yillik bazda %4,1'lik toplam hacim disldsline neden oldu. Yilin son ceyreginde de Ustlin
performansini siirdiren Urdiin operasyonlari, 4C20'de %24,7, 2020 tiim yilda ise %16,0 blyime
kaydetti.

Orta Asya operasyonlarinda satis hacmi 4C20'de %6,2 artarken, 2019 yilindaki %9,0’lik gugla
buyumenin yarattigr ylksek baz etkisine ragmen 2020 yilinda %1,8 buyudu. Gazli icecekler
kategorisi, bir yil énceki %7,9'luk glcli bazina ragmen, boélgedeki istisnasiz tim (lkelerin
buyumeye katkisiyla 2020 yilinda bir énceki yila gére %7,3 buyudu.

Kazakistan operasyonunun satis hacmi yilin son ¢eyredinde gegen yilin ayni donemindeki
%16,2’lik gl¢lli blyldmenin yarattigl yiksek baza ragmen yillik bazda %1,6 artti. 2020 tim vyil
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satis hacmi ise, 2019 yilindaki %13,9’luk glcli buyimeye ragmen yillik bazda %0,4 artti. Gazh
icecekler kategorisi, Coca-Cola markasi ve Schweppes’in dnderliginde 2020 yilinda %5,9
blyudu. Gazsiz igecekler kategorisi 2020 yilinda %7,9 daraldi. Su kategorisi 2019 yilindaki
%27,5’lik glclu buyumenin yarattigl yiksek baz etkisi ile 2020 yilinda %26,0 daraldi.

Azerbaycan operasyonunun satig hacmi yilin son ¢eyreginde yillik bazda %3,0 buyudu. Toplam
satis hacimleri 2020 yilinda, 2019 yilindaki %20,5’lik blyumenin yarattidi yiksek bazin da etkisi
ile, %1,2 daraldi. Faaliyet gosterdigimiz cografyadaki diger tum Ulkelerde oldugu gibi, gazli
icecekler kategorisi Azerbaycan operasyonumuzda da en saglam kategori oldu ve Coca-Cola
markasinin gucli performansinin destegi ile 2020 yilinda %5,9 buyudi. Gazsiz igecekler
kategorisi 2019 yilindaki %27,1’lik gu¢li buyimenin ardindan 2020 yilinda %1,8 daralirken, su
kategorisi ise gegen seneki %1,2 buayimenin ardindan bu yil %29,4 daraldi.

Tldrkmenistan operasyonumuz, Uretime limitli olarak tekrar basladigi tGglincl ¢eyregin ardindan
yilin son g¢eyreginde de satis hacmimize olumlu katki sagladi. Tlirkmenistan operasyonumuzun
olumlu etkisi hari¢ bakildiginda da, uluslararasi operasyonlarimizin satis hacmi 2020 yilinda %2,4
bayudu.

2021 Satis Hacmi Beklentisi

Faaliyet gosterdigimiz pazarlarin ylksek potansiyeli ve gucli ve dengeli portféyimiz ile 2021
yilinda konsolide satis hacimlerimizin, 2020 yilinin bazi da dikkate alindiginda, %4 ile %6
araliginda buayumesini bekliyoruz. Turkiye operasyonlarindaki buyimenin dusuk tek haneli olmasi
beklenirken, uluslararasi operasyonlar icin buyume beklentisi yuksek tek hanelidir.
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