# Kategori ilke Adi ve Kodu ilke Agiklamasi Uyum Durumu Agiklama Link (varsa)
Yoénetim Kurulu CSY dncelikli konularini, risklerini ve firsatlarini belirler ve buna uygun CSY politikalarini olusturur. . o oo .
.. .. . e . . . . https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-
1 S6z konusu politikalarin etkin bir bicimde uygulanmasi bakimindan; Ortaklik i¢i yonerge, is proseddrleri vs. Tam Uyum Aksigorta CSY Politikasi yayinlanmistir vonetim/surdurulebilirlik-politikasi
hazirlanabilir. Bu politikalar igin Yonetim Kurulu karari alir ve kamuya agiklar.
Al. Strateji, Politika ve
Hedefler
SY politikal isk ve firsatl Ortaklik Stratejisini belirler. Ortaklik stratejisi SY politikal ..
2 GSY politikalarina, ris ve' Irsa arlr.ma'uyg%m rtaklik Stratejisini belirler. Ortaklik stratejisi ve ¢SY politikalarina Tam Uyum CSY Oncelikleri ve hedefleri Aksigorta stratejisine dahil edilmistir.
uygun kisa ve uzun vadeli hedeflerini belirler ve kamuya agiklar.
CSY politikalarinin yiratilmesinden sorumlu komiteleri/birimleri belirler ve kamuya aciklar. Sorumlu
3 komite/birim, politikalar kapsaminda gerceklestirilen faaliyetleri yilda en az bir kez ve her haltikarda Kurul’un ilgili Tam Uvum CSY Politikalari ve yonetisim modeli (Strdirilebilirlik Komitesi) belirlenmis, politika ve https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-
dizenlemelerinde yillik faaliyet raporlarinin kamuya agiklanmasi igin belirlenen azami siireler igerisinde kalacak 4 Faaliyet Raporu ile kamuya duyurulmustur. yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
sekilde Yonetim Kuruluna raporlar.
4 A2. Uygulama/izleme Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda uygulama ve eylem planlarini olusturur ve kamuya aciklar. Kismi Uyum CYS kapsaminda hedefler belirlendi, eylem plani olusturuldu. Kamuya agiklanmadi. https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari
5 CSY Kilit Performans Gostergelerini (KPG) belirler ve yillar bazinda karsilastirmali olarak aciklar. Teyit edilebilir Tam Uvum CSY Kilit gostergeleri Faaliyet Raporu ile kamuya duyurulmustur
nitelikteki verilerin varhgl halinde, KPG’leri yerel ve uluslararasi sektor karsilastirmalariyla birlikte sunar. 4 & g ¥ P ¥ 4 FHr:
- . - . el e e o . - Uriin ve hizmetler gelistirilirken striidirilebilirlik esaslari géz éniine alinir.
Is siirecglerine veya Uriin ve hizmetlere yonelik stirdirilebilirlik performansini iyilestirici inovasyon faaliyetlerini e . . . . - . L . .
6 aciklar Tam Uyum Sardurilebilirlige konu olacak triinler tasarlanmistir (elektrikli arag sigortasi, Yenilenebilir |https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari
¢ ' Enerji Santrallerinin sigortalanmasi vb.)
Surdirilebilirlik performansini, hedeflerini ve eylemlerini yilda en az bir kez raporlar ve kamuya aciklar. 2021 faaliyet raporunda sirdirilebilirlik hedeflerimiz ve eylemlerimizle ilgili . o ) .
7 e e ) e . Tam Uyum https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari
Surdurilebilirlik faaliyetlerine iliskin bilgileri faaliyet raporu kapsaminda agiklar. aciklamalarimiz yer almaktadir.
. . L . . . oL o Sirket'in finansal performasina iliskin her ceyrekte mali tablo KAP agiklamasini takiben,
Paydaslaricin ortakligin konumu, performansi ve gelisiminin anlasilabilmesi agisindan énemli nitelikteki bilgilerin, . L .
. e L o . . ceyreklik sunumu Gizerinden telekonferans toplantilari diizenlenmekte olup, ayni zamanda . o _ )
8 dogrudan ve 6zlU bir anlatimla paylasiimasi esastir. Ayrintili bilgi ve verileri kurumsal internet sitesinde ayrica Tam Uyum . . L . ) . . https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sunumlar/yatirimci-sunumlari
. o . . sirketin gelisimini anlatan uzun versiyon yatirimci sunumu da websitemizde glincel
aciklayabilir, farkli paydaslarin ihtiyaclarini dogrudan karsilayan ayri raporlar hazirlayabilir.
tutulmaktadir.
9 A3.Raporlama Seffaflik ve glvenilirlik bakimindan azami 6zen gésterir. Dengeli yaklasim kapsaminda agiklama ve raporlamalarda Tam Uvum Tiim raporlar ve aciklamalar seffaflik ve eiivenilirlik bakis acisivia hazirlamr
z .
oncelikli konular hakkinda her tiirlt gelismeyi objektif bir bicimde aciklar. ¥ P ¢ ? & 3 acisty
10 Faallyetlerl'nlrj Blr!e§m|§ Milletler (BM) 2030 Suirdirilebilir Kalkinma Amaclari’ndan hangileri ile iliskili oldugu Tam Uyum https://www.aksigorta.com. tr/vatirimei-iliskileri/sunumlar/vatirimci-sunumlari
hakkinda bilgi verir.
Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda aleyhte agilan ve/veya sonuglanan davalara iliskin agiklama
11 Tam Uyum
yapar.
Bag lglnci tarafl bag trdirilebilirlik gl gl | dogrulatildig takdird
.:.:\glr?s'!z ugfu‘n.cu araflara ( ?.g”tr_]SIZ sgr‘ uruientirt guvenc? saglayid ar|rv\a) Ogn_J at |g|. ? 'rae, o PwC Scope 1 ve Scope 2 6lgiimleri diizenli yapilmakta ve metrikler Faaliyet raporu ile
12 surdurilebilirlik performans élglimlerini kamuya agiklar ve s6z konusu dogrulama islemlerinin artirilmasi yéniinde Tam Uyum avlasiimaktadir
gayret gosterir. paylas '
evre yonetimi alanindaki politika ve uygulamalarini, eylem planlarini, cevresel yénetim sistemlerini (1ISO 14001 —_— . . o
13 ¢ y - . P v8 y P ¢ y ( llgisiz Faaliyet alani agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik bulunmamaktadir.
standardi ile bilinmektedir) ve programlarini agiklar.
14 Cevreileilgili kanun ve ilgili diger diizenlemelere uyum saglar ve bunlari agiklar. ilgisiz Faaliyet alani agisindan gevresel konulardaki standartlarla ilisik bulunmamaktadir.
15 Sirdurilebilirlik ilkeleri kapsaminda hazirlanacak raporda yer verilecek gevresel raporun siniri, raporlama dénemi, Kismi Uvum Sabanci Holding stirdlrilebilirlik calismalari icinde bulunulmaktadir, ilgili rapor Sabanci
raporlama tarihi, veri toplama siireci ve raporlama kosullariile ilgili kisitlari agiklar. ¥ Holding tarafindan yayimlanmaktadir.
- oo g - . .. .. - . . N . . . . . . https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-
16 Cevre ve iklim degisikligi konusuyla ilgili ortakliktaki en Gist diizey sorumluyu, ilgili komiteleri ve gérevlerini agiklar. Tam Uyum Aksigorta CSY Politikasi ile yonetisim modeli agiklanmustir. yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
ilgili tesvik ve hedef takibi iist yiinetim performans yénetim sistemi dahilinde
17 Hedeflerin gergeklestirilmesi de dahil olmak tizere, cevresel konularin yonetimi icin sundugu tesvikleri agiklar. Kismi Uyum & . X . Y P y
belirlenmistir. Kamuya agiklanmamistir.
https: .aksigorta. .t tirimci-iliskileri/k [-kimlik-ve- tim/k -
18 Cevresel sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigini aciklar. Tam Uyum Aksigorta CSY Politikasl ile agiklanmistir. Ps .//WWW @ S'g°r. .a .Com .r(ya !”mCI liskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsa
yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
Sardurilebilir Griin ve hizmetlerin performanslari ile ilgili spesifik bir aciklama https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/basin-odasi/bizden-haberler/aksigortada-online-saglik-
- . - . . el e e et L epe s . yapilmamaktadir. Ancak alinan aksiyonlar ve iyilestirmeler basin biltenleri ve saha danismanligi-artik-tum-saglik-urunlerinde-gecerli
Is stireclerine veya Uriin ve hizmetlerine yonelik strdirilebilirlik performanslarini ve bu performansi iyilestirici . . . .
19 . - Kismi Uyum duyurulari ile hem aksigorta ¢alisanlarina hem de dagitim kanallari duyurulur. Ayrica basin
faaliyetlerini agiklar. i . oo . . . . e . . . . S -
acitklamalari ve sektor yayinlari ile de kamuya agiklama ve bilgilendirme yapilir. Orn: Tum  |https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/finans/aksigorta-online-saglik-danismanligi-hizmetinin-
saglk Grlinlerimize eklenen Online Saglik Danismanligl Hizmeti kapsamini-genisletti/661764
Sadece dogrudan operasyonlar bakimindan degil, ortaklik deger zinciri boyunca cevresel konulari nasil yonettigini . https: .aksigorta. .tr/yatirimci-iliskileri/k I-kimlik-ve- tim/k |-
20 ”g . P . .y .. o & cor . 8 y ¢ y & Tam Uyum Faaliyet Raporu ve CSY Politikasi lle Agiklanmuistir ps _//WWW @ s'gof 'a Fom .r(ya !”mu liskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsa
ve stratejilerine tedarikgi ve msterileri nasil entegre ettigini aciklar. yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
Cevresel konularda (sektorel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi) politika olusturma siireglerine dahil olup olmadigini;
21 cevre konusunda Uyesi oldugu dernekler, ilgili kuruluslar ve sivil toplum kuruluslari ile yaptigi is birliklerini ve varsa Tam Uyum WWEF, Sabanci Vakfi, Wep's Faaliyet Raporu ile paylasiimstir.
aldig1 gorevleri ve destekledigi faaliyetleri agiklar.
| gost ler (S i lar (K -1 (Dogrudan), K -2 (Enerji dolayli), K -3 (Dig . . . .
Gevresel gos erge.er (- era g?,ZI ?mls'yo‘n art (Kapsam __( o.grL-J an) :’:\psa'm. (, nerjl. (?‘ay ) . ar?samv (Diger PwC Scope 1 ve Scope 2 6lgiimleri diizenli yapilmakta ve metrikler Faaliyet raporu ile
22 dolaylh)), hava kalitesi, enerji yonetimi, su ve atiksu yonetimi, atik yonetimi, biyocesitlilik etkileri) 1siginda ¢evresel Tam Uyum
. . . paylasiimaktadir.
etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak karsilastirilabilir bir sekilde raporlar.
PwC Scope 1 ve Scope 2 Olglimleri diizenli yapiimakta ve metrikler Faaliyet raporu ile
23 Verilerini toplamak ve hesaplamak icin kullandigi standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilarini agiklar. Tam Uyum P P ¢ yap y P
paylasiimaktadir.
24 Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili igin ¢cevresel gostergelerin durumunu agiklar (artig veya azalma). Tam Uyum Faaliyet raporu ile karsilastirmali gostergeler yayinlanmistir.
Ce‘vresel gtlﬁllerlnluta\z‘aljc?"lak icin kisa ve uzun'vad?h heq?fler t?ellrle'r've bu hedefleri ag|kI?r. Bu het‘ieﬂerln B|rI'e'§m|§ Sabanci Holding Net 0 hedefi ve 2025 - 2030 ara hedefleri yine holding calismalar:
25 ) Milletler Iklim Degisikligi Taraflar Konferansi’nin dnerdigi sekilde Bilime Dayali olarak belirlenmesi tavsiye edilir. Tam Uyum kapsaminda belirlenmistir
B. Cevresel Ilkeler Daha dnce belirledigi hedeflere gére rapor yilinda gerceklesen ilerleme séz konusu ise konu hakkinda bilgi verir. P -
26 iklim krizi ile miicadele stratejisini ve eylemlerini agiklar. Kismi Uyum Aksigorta sirket stratejisinde surdurilebilirlik dncelikleri belirlenmistir.
Sundugu urtinler ve/veya hizmetlerin potansiyel olumsuz etkisini 6nleme veya minimize etme program ya da
27 prosedirlerini aciklar; ticlinci taraflarin sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik aksiyonlarini ilgisiz Boyle bir aksiyonumuz bulunmamaktadir
aciklar.
28 Cevresel etkilerini azaltmaya yonelik aldig1 aksiyonlar, yurittligl projeler ve girisimlerin toplam sayisini ve Kismi Uvum Karbon ayak izine dair 6lclimler, karbon ayak izi azaltma planlar ve siirdiirtlebilir Griinlere
bunlarin sagladig cevresel fayda/kazang¢ ve maliyet tasarruflarini aciklar. ¥ dair calismalar faaliyet raporunda belirtilmistir.
29 Toplam enerji tiketim verilerini (hammaddeler haric) raporlar ve enerji tiketimlerini Kapsam-1 ve Kapsam-2 Kismi Uvum Aksigorta, Sabanci Holding stirdurlebilirlik calismalari kapsaminda yer almaktadir, ilgili
olarak agiklar. y rapor Sabanci Holding tarafindan yayimlanmaktadir.
30 Raporlama yilinda uretilen ve tiketilen elektrik, 1s1, buhar ve sogutma hakkinda bilgi saglar. Tam Uyum Faaliyet raporunda paylasiimistir
Yenilenebilir enerji kullaniminin artiriimasi, sifir veya diisiik karbonlu elektrige gecis konusunda calismalar yapar
31 : y : ge gecls salls yap Kismi Uyum I-REG sertifikasi alinmistir. Hibrit araglarin orani arttirilmaktadir.
ve bu calismalari agiklar.
32 Yenilenebilir enerji Gretim ve kullanim verilerini acgiklar. Tam Uyum Faaliyet raporu ile yayinlanmistir
. i . i N . . i Sabanci Holding stirdirilebilirlik galismalari iginde bulunulmaktadir, ilgili rapor Sabanci
33 Enerji verimliligi projeleri yapar ve bu galismalar sayesinde eneriji tiiketim ve emisyon azaltim miktarini agiklar. Kismi Uyum .
Holding tarafindan yayimlanmaktadir.
Yer altindan veya yer Ustlinden gekilen, kullanilan, geri donistirilen ve desarj edilen su miktarlarini, kaynaklarini
34 ve proseddrlerini (Kaynak bazinda toplam su ¢ekimi, su ¢cekiminden etkilenen su kaynaklari; geri donustirilen ve ilgisiz
yeniden kullanilan suyun ylzdesi ve toplam hacmi vb.) raporlar.
Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap & —
35 o\ AL . llgisiz
Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigini aciklar.
36 Raporlama doneminde biriken veya satin alinan karbon kredisi bilgisini aciklar. ilgisiz
37 Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor ise ayrintilarini agiklar. ilgisiz
38 Cevresel bilgilerini acikladigl tim zorunlu ve gonilli platformlari agiklar. Tam Uyum Faaliyet raporu ile agiklanmistir
i Haklari E I B ine, Tlirkiye’ni ladigi ILO Sozl leri Tarkiye'de i hakl .
nsan Hakiar vrer.\.se eyannamesine, Turkiye'nin onayladig ILO Sozlesme erlrle ve. u.rwlye de msa.n aKlarive Insan Haklari, esitlik, cesitlilik ve kapsayicilikla ilgili politika maddesi Surdirulebilirlik ) . o .
calisma hayatini diizenleyen hukuksal cerceve ve mevzuata tam uyumun taahhit edildigi Kurumsal Insan Haklari . . N . https://www.aksigorta.com.tr/api/file/47371/surdurulebilirlik-politikasi
39 n . N " S . Tam Uyum Politikasinda yer almaktadir. Ayrica UNGC imzacisi olarak bu yonde taahitte bulunmus ) . o
ve Calisan Haklar Politikasi olusturur. S6z konusu politikayi ve politikanin uygulanmasi ile ilgili rolleri ve oluvoruz https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
sorumluluklari kamuya aciklar. y '
: . . T . o . I ise alim faaliyetlerinde Sabanci Etik ilkeler, is Kanunu ve diger yasal gereklilikler
Ise alim siireglerinde firsat esitligi saglar. Tedarik ve deger zinciri etkilerini de gdzeterek adil is glicii, ¢calisma . . - . .
o ; o L . . cercevesinde hareket ederiz. Kadin istihdami ve kadinin is hayatina katilimini wep's
40 standartlarinin iyilestirilmesi, kadin istihdami ve kapsayicilik konularina (kadin, erkek, dini inang, dil, irk, etnik Tam Uyum ; ) . . L T .
B R o . . imzacisi olarak destekleriz. Sabanci holding capinda din, dil, irk ve cinsiyet esitligi ilkesine
koken, yas, engelli, milteci vb. ayrimi yapiimamasi gibi) politikalarinda yer verir. . . . . I,
gore ise alim ve kariyer yonetimi faaliyetlerimizi stirdtririz.
a1 Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere duyarli kesimlerin (dustk gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya azinhk Tam Uvum Wep's ile kadinin sosyal yasama katilimi desteknlenirken sabanci gonillileri vakfi Gyeligi
haklarinin/firsat esitliginin gozetilmesi konusunda deger zinciri boyunca alinan énlemleri aciklar. ¥ ile sosyal esitsizliklerle toplumsal olarak miicadele edilmektedir.
Ayrimcihigl, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla calistirmayi 6nleyici ve diizeltici uygulamalara iliskin gelismeleri . o . e . https://www.aksigorta.com.tr/api/file/47371/surdurulebilirlik-politikasi
42 y gl, €3 8 calls y y ve 3KIN B€Ts Tam Uyum TC Is kanunu, Sabanci Etik llkeleri ve Strdirtlebilirlik Politikamizda agiklanmistir. s:// : /api/file/ / b

raporlar. Cocuk isci ¢calistirilmamasina yonelik diizenlemeleri agiklar.

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/14695/etik-ilkeler

Hizmete Ozel


https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/basin-odasi/bizden-haberler/aksigortada-online-saglik-danismanligi-artik-tum-saglik-urunlerinde-gecerli
https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/basin-odasi/bizden-haberler/aksigortada-online-saglik-danismanligi-artik-tum-saglik-urunlerinde-gecerli
https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/basin-odasi/bizden-haberler/aksigortada-online-saglik-danismanligi-artik-tum-saglik-urunlerinde-gecerli
https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/basin-odasi/bizden-haberler/aksigortada-online-saglik-danismanligi-artik-tum-saglik-urunlerinde-gecerli
https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/basin-odasi/bizden-haberler/aksigortada-online-saglik-danismanligi-artik-tum-saglik-urunlerinde-gecerli
https://www.aksigorta.com.tr/api/file/47371/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/api/file/47371/surdurulebilirlik-politikasi
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Kurumsal Yonetim

Tiir

Cevre

Calisanlara yapilan yatirm (egitim, gelisim politikalari), tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma hakki, is/hayat
dengesi ¢6zlimleri ve yetenek yonetimine iliskin politikalarini agiklar. Calisan sikayetleri ve anlasmazliklarin

L . e o o Kismi Uyum Sabanci Etikilkeleri dokiimant ile ilgili tiim politika ve siiregler tanimlanmistir.
. ¢o6zimine iliskin mekanizmalari olusturarak uyusmazlik ¢6ziim siireglerini belirler. Calisan memnuniyetinin
C1. Insan Haklari ve . . . - .
saglanmasina yonelik olarak yapilan faaliyetleri diizenli olarak aciklar.
Galisan Haklari
is saghg ve giivenligi politikalar olusturur ve kamuya aciklar. is kazalarindan ve saghgin korunmasi amaciyla alinan . » . . . https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/is-sagligi-
N . i Tam Uyum ISG Politikamiz internet sitemizde yayinlanmistir. o
onlemleri ve kaza istatistiklerini agiklar. ve-guvenligi-politikasi
- o . . . . . . . https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/kisisel-veri-
Kisisel verilerin korunmasi ve veri glivenligi politikalarini olusturur ve kamuya aciklar. Tam Uyum KVKK politikamiz internet sistemizde yayinlanmistir. . . .
saklama-isleme-ve-imha-politikasi
Etik politikasi olusturur (is, calisma etigi, uyum siiregleri, reklam ve pazarlama etigi, acik bilgilendirme vb. ) . . . . .
P AL ; lis, cals gl 1y ¢ P g, at & Tam Uyum Sabanci etik kurallari egitimi ise baslayan tiim Aksigortalilara verilmektedir.
calismalari dahil) ve kamuya agiklar.
Dijital glivenlik alaninda 6nemli bir strdirilebilirlik projesine imza atan Aksigorta olarak,
. ) . ) Dijital Guvenlik Platformu sayesinde toplumu, gelecegin dijital diinyasinin risklerine karsi
Topl | I luluk, f I k lik ve fi k ki cal I
oplumsal yatinm, sosyal sorumluluk, finansal kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki calismalarini Tam Uyum hazirlamaktayiz. Siber/dijital saldirilar konusunda farkindalik yaratarak olasi
aciklar. . . . . . . .
maddi/manevi kayiplarin 6niline gegilmesini hedeflemekteyiz. Faaliyet raporunda
actklanmustir.
. . ) . . ) Heniz stirdlirllebilirlik alaninda planli egitim bulunmamaktadir. Hazirlik siireci devam
Calisanlara GSY politikalari ve uygulamalari konusunda bilgilendirme toplantilari ve egitim programlar diizenler. Kismi Uyum etmektedir
Surdirilebilirlik alanindaki faaliyetlerini tim paydaslarin (¢alisanlar, misteriler, tedarikgiler ve hizmet saglayicilar,
. . - . e e Tam Uyum
kamu kuruluslar, hissedarlar, toplum ve sivil toplum kuruluslari vb) ihtiyac ve 6nceliklerini dikkate alarak yiritir.
Aksigorta'nin ISO 1002 misteri memnuniyeti yonetim sistemi sertifikasi vardir ve ilgili
denetimleri gegerek hak kazanilmistir. Yillik olarak degerlendirilmektedir. Musteri
Msteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢coziimine iliskin misteri memnuniyeti politikasi diizenler ve kamuya aciklar. Tam Uyum memnuniyet 6dilleri de alinmig ve basinda yer verilmistir. Mevcut bir prosediri vardir, https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/kurumsal-bilgiler/musteri-iliskileri-politikamiz
web sitesindedir.Ge¢mis yillarda Holding yil sonu faaliyet raporuna miusteriye sikayeti ve
memnuniyeti ile ilgili bilgiler girmektedir.
C2. Paydaslar, Paydas iletisimini siirekli ve seffaf bir sekilde yuritir; hangi paydaslarla, hangi amagla, ne konuda ve ne siklikla Tam Uvum Aksigorta'ya dair gelismelerle ilgili dlizenli paydas iletisimine dnem verilmekteyiz. Bir
Uluslararasi iletisime gectigini, strdurilebilirlik faaliyetlerinde kaydedilen gelismeleri agiklar. 4 paydas haritasi ¢ercevesinde planl ve seffaf iletisimi benimsemekteyiz.
Standartlar ve
inisiyatifler o . i o
Benimsedigi uluslararasi raporlama standartlarini (Karbon Saydamlik Projesi (CDP), Kiiresel Raporlama Girisimi
(GRI), Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC), Siirdiiriilebilirlik Muhasebe Standartlari Kurulu (SASB), iklimle Tam Uyum
iliskili Finansal Agiklamalar Gérev Giicii (TCFD) vb.) ) kamuya aciklar.
imzacisi veya Uyesi oldugu uluslararasi kurulus veya ilkeleri (Ekvator Prensipleri, Birlesmis Milletler Cevre Programi
Finans Girisimi (UNEP-FI), Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler (UNGC), Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim Prensipleri Kismi Uvum Women's Empowerment Princioles - WWE Yesil Ofis https://www.weps.org/ https://www.wwf.org.tr/?5600
(UNPRI) vb.), benimsedigi uluslararasi prensipleri (Uluslararasi Sermaye Piyasasi Birligi (ICMA) Yesil/Stirdirilebilir y P b ? 0e: ~HERS.OIELIEDS: AALOTEA
Tahvil Prensipleri gibi) kamuya aciklar.
Borsa Istanbul Stirdiiriilebilirlik Endeksi ve uluslararasi siirdiiriilebilirlik endekslerinde (Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Kismi Uvum Borsa Istanbul Stirdirilebilirlik Endeksine dahil olma hedefi dogrultusunda uyum
Endeksi, FTSEAGood, MSCI CSY Endeksleri vb.) yer almak icin somut caba gosterir. ¥ calismalari yapilmaktadir.
[I-17.1 sayili Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda zorunlu olarak uyulmasi gereken Tam Uvum
Kurumsal Yonetim ilkeleri yaninda tim Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum saglanmasi i¢in azami ¢aba gosterir. 4
Aksigorta stratejik tercihleri arasina surdirilebilirlik odagi dahil edilmistir. Sirket
T, . . 0 . . . . performans karnesinde siirdirulebilirlik yer almaktadir, bu basliktaki gelisim yonetim
Sardurilebilirlik konusunu, faaliyetlerinin cevresel etkilerini ve bu konudaki ilkeleri kurumsal yonetim stratejisini . . . e gt Ly . . . .
. o Kismi Uyum kurulu tarafindan takip edilmektedir. Strdirtlebilirlik faaliyetleri ayr bir komite
belirlerken géz 6niinde bulundurur. . . . . .
yapilandiriimasi altinda yiritiilmekte olup, alinan aksiyonlar diizenli olarak hem sirket
yonetimine hem de sirketin ana sermayedarlarina raporlanmaktadir.
o . o gees 1 e . Aksigorta'nin vizyonunu ve gelecek stratejisini 6zetleyen amag climlesi (purpose)
Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nde belirtildigi sekilde menfaat sahiplerine iliskin ilkelere uyum saglamak ve menfaat el e e . . - . I .
. o . . . L e L . : L , surdirilebilirligi icermektedir. Amag ciimlesi, musteri, tedarikgi, dagitim kanali, ¢alisan, is
sahipleriile iletisimi gliclendirmek icin gerekli tedbirleri alir. Stirdirilebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin Kismi Uyum . . . . . ,
. . . . . ortagi vb. coklu paydaslar ile yapilan gorlismeler neticesinde, paydaslarin gorislerine
D. Kurumsal Yonetim [belirlenmesinde menfaat sahiplerinin gorislerine basvurur. e
. ) basvurularak nihailestirilmistir.
llkeleri
Dijital Glvenlik Platf jesiile topl kaliteli bir dijital glivenlik egitimi
Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve egitimler ile sirdirilebilirlik konusu ve bunun 6nemi lita . uver'1 ,I . a .ormu projesi tie topfumun kall e_l " ,UI a. guve'n I, egifimine
. Tam Uyum katilabilmesi igin esit firsat yaratmayi hedeflemekteyiz. Yesil Ofis projesi kapsaminda
hakkinda farkindaligin artirilmasi konusunda galisir. .
yapilan duyuru calismalanyla calisanlar nezdinde farkindalik yaratmaya calismaktayiz.
Surdirilebilirlik konusunda uluslararasi standartlara ve inisiyatiflere iye olmak ve ¢alismalara katki saglamak icin
. . y y salls 8 ¢ Tam Uyum WWEF (Green office), UNGC (Signatory), WEP's (Signatory)
¢aba gosterir.
Sirket menfaaet sahiplerinin haklarini korumak Gzere etik ilkeleri benimsemis ve Etik
. . . ) e i o . Komitesi'ni kurmustur. Gerekli durumlarda Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Denetim ) o o ) ) .
Rlsvet ve yolsuzlukla miicadele ile vergisel agidan diristliik ilkesine yonelik politika ve programlarini agiklar. Tam Uyum . . L . . ) https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler
Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ve Uyum Birimi bilgilendirilmektedir. Ayrica Sabanci
Holding'in riisvet ve yolsuzlukla miicadele politikalar takip edilmektedir.
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