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PROFESYONEL BECERI & YETKINLIKLER

Satis ve insan Kaynaklari ydnetimi alanlarinda 22 yili askin deneyime sahip, yonettigi projelerde
basarilara imza atan ve kendini surekli gelisime adamis vizyon sahibi bir liderdir. Kariyerine
basladigl satis alaninda organizasyonel gelisim hedefleri dogrultusunda Ustln sonuglar sunan
etkili satis ve is gelistirme yonetimi, stratejik planlama ve musteri yonetimi konularinda oldukga
kapsaml bir deneyime sahiptir. Ayni zamanda insan Kaynaklari alaninda, ekip kurma, yetenek
yonetimi, degisim yonetimi, slre¢ tasarimi ve sistem iyilestirmeleri konularinda yetkinliklerini
mukemmel iletisim becerisi ile birlestiren basarili bir profesyoneldir. “Hayatiniza Dokunacak
Sozler” kitabinin yazari, konugmaci, yeniliklere ve gelisime agik, musteri ve galisan memnuniyeti
odakli, insan iliskileri kuvvetli ve cagin getirdigi uzmanlik becerilerine sahip sosyal bir yoneticidir.

EGITIM

ANKARA SOSYAL BiLIMLER UNIVERSITESI, Ankara, Tiirkiye 2018 — 2020
Yiiksek Lisans: Teknoloji Politikalari ve Inovasyon

ULUDAG UNIVERSITESI, Bursa, Tiirkiye 1992 — 1996

Lisans: isletme

PROFESYONEL DENEYIMLER
Asil Dernegi Yonetim Kurulu Baskanligi, 08.2023-Devam Ediyor
iK Projeleri Koordinatorii, Tirk Telekom, Ankara, Tiirkiye 2020-2023

Stratejik insan Kaynaklar Yénetimi alaninda giincel trend ve uygulamalar ile ilgili projelerin
yurutulmesive operasyonel miukemmeliyetgilik calismalarinin yonetilmesi.

Akademi ve ig iletisim Direktérii, Tiirk Telekom, Ankara, Tirkiye 2017 - 2020

» Tirk Telekom biinyesindeki Tirk Telekom Akademi Mudirliigl, Egitim Satis Mudirluga, ig
iletisim Miidiirligi ve Calisan Etkinlikleri Miidiirligi ekiplerinin yénetilmesi ve bu departmanlara
ait butln faaliyetlerde karar vericilik yapilmasi,

= Tirk Telekom Akademi Mudurligi’ne liderlik ederek Turkiye’nin en buyuk kurumsal
akademisinin tum yonetsel faaliyetlerinin stirdurulmesi,



= Egitim Satis Mudurligu ile birlikte Turk Telekom Akademi blinyesinde hazirlanan egitimlerin
belirli hedefler dogrultusunda farkli firma ve kurumlara satislarn igin satis stratejilerinin
olusturulmasi ve takibinin yapilmasi,

= ¢ iletisim MUdirlGga ile grup firmalari calisanlariyla birlikte toplamda 33 bin+ calisan icin ic
iletisim faaliyetlerini yoneten ekibe liderlik edilmesi ve isveren markasi ydonetim galismalarinin
takibinin saglanmasi,

= Calisan Etkinlikleri MUdurlugu ekibi ile birlikte Turkiye’nin en blyuk isverenlerinden biri olan Turk
Telekom’un her turlu calisan etkinligi organizasyonunun sorunsuz gerceklesmesi icin gerekli
takibin yapilmasi,

= Akademi yonetimi, ic iletisim, isveren markasi ve etkinlik yonetimi ¢alismalar icin gereken
aksiyonlarin zamaninda alinabilmesi igin butge planlamasinin yapilmasi ve yonetilmesi.

Savunma Sanayi Grup Satis Muddird, Tiirk Telekom, Ankara 2015- 2017

= TUrkiye’deki savunma sektortundeki firmalarin telekomunikasyon ve siber guvenlik ihtiyaglarinin
saglanmasina yonelik satis galismalarinin yaritilmesi ve stratejik ortakliklarla uzun suren satis
iligkilerinin gelistirilmesi,

= Savunma sanayi sektoruntn yakindan incelenmesi, kanal ve iligki gelistirme calismalarinin
yuruatulmesi,

= Yeni satis stratejilerinin olusturulmasi, satis gelistirme faaliyetleri kapsaminda kuruma musteri
katma, mevcut musterilerin memnuniyetlerinin devamulgini saglama ve satis sonrasi destek
saglama hizmetlerinin organizasyonun yapilmasi.

Yerel Yonetimler Satis Miidiird, Tiirk Telekom, Ankara, Turkiye 2013 - 2015

= Tlrkiye’de bulunan il ve ilge yerel yonetimlerinin telekomtinikasyon ihtiyaglarinin saglanmasina
yonelik satis calismalarinin yuritiulmesi, yeni direk satis ekiplerinin kurulmasive mevcut ekiplerin
organizasyonunun yeniden yapilandirilmasi ve hedef odakli bir calisma ile strekli karlilik ve
blUyumeyi saglamak icin yeni satis kanallarinin acilmasi ve bu kanallarin efektif bir sekilde
yonetilmesinin ve basarinin surduirulebilirliginin saglanmasi.

Genel Midiir, ASFA Ferda Koleji, Ankara, Tirkiye 2012 - 2013

= Yonetiminden sorumlu oldugu 6zel egitim kurumunun amaglarinin gergeklestirilmesi, egitmen
kadrosu ve diger personelin kuruma kazandirilmasi, yetistirilmesi ve gelistirilmesi icin gerekli
aksiyonlarin alinmasi ve ¢alisan tum akademik ve idari personelin etkin bir sekilde yonetilmesi,
tim kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasinin saglanmasi ve kurumun gerekli mecralarda Ust
duzey temsil edilmesi.

Genel Midiir, Birgiir Dizayn, Ankara, Tiirkiye 2009 - 2012

= [stikbal Regina markasi igin is gelistirme ve satis siireglerinin stratejik ydnetiminin yapilmasi,
karllik ve biylimeyi saglamak icin yeni satis kanallarinin agilmasi ve bu kanallarin efektif bir
sekilde yonetilmesiicin dogru ekip ydnetimi planlamasinin yapilmasi; marka bilinirliligini artirmak
icin pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine ve uygulanmasina onculuk edilmesi.



Genel Miidiir Yardimcisi, YON A.S. Ankara, Tiirkiye 2006 — 2009

= Ankara, Cankiri ve Kirikkale illerinde bulunan istikbal, Bellona ve Mondi markalarinin ana bayiligi
ve Levi’s ve Dockers markalarinin Tirkiye distribiitorliigiini yapan firmanin Satis, is Gelistirme ve
insan Kaynaklari fonksiyonlarindan sorumlu Genel Midirr Yardimcisi olarak firmanin biitin
yOnetsel faaliyetlerinin yurutilmesi,

Ankara Bolge Satis Sefi, Ulker, Ankara, Tiirkiye 2005 -2006

= Sorumlu olunan bdlgelerin satis stratejilerinin olusturulmasi ve yonetilmesi, satis mufettisi ve
plasiyer ekiplerinin sire¢ boyunca desteklenmesi, satisg hedeflerinin belirlenmesi ve takibi; ayrica
is gelistirme ve satig faaliyetleri kapsaminda yeni musteri kazanimi, mevcut muasterileriiligkilerinin
yonetilmesi, musteri memnuniyetinin devamulginin saglanmasi ve satis sonrasi sureg
yOnetiminin yapilmasi.

Bolge Satis Miifettisi, Ulker, Ankara, Tiirkiye 1998 - 2005

= Sorumlu olunan bolgeler kapsaminda satis hedeflerinin gerceklesmesi icin satis ekibinin
yonetilmesi, satis hedeflerinin takibi ve ekibin desteklenmesi ve saha satis galismalarinin
yonetilmesi.

*** Calisilan sure boyunca ustun performans ve basarilarindan dolayi iki kez terfi almis; Satis
Mufettisi pozisyonundan Satis Sefi pozisyonuna yukselmistir.

UYELIKLER & HOBILER

Yénetim Kurulu Uyesi, Yesilay

Yénetim Kurulu Uyesi, ILKSAV

Yonetim Kurulu Uyesi, Ata Sporlari Vakfi

Yonetim Kurulu Bsk, Asil Dernegi

Spor Sube Sorumlusu, Turk Telekom Basketbol Kulubu

Basketbol (Yonetici & Lisansli Oyuncu), Satrang, Okguluk ve S6z Koleksiyoncusu

*** Tirk Telekom Basketbol Kulubu Sube Sorumlulugu

YAYINLAR

“Hayatiniza Dokunacak Sozler” (5. Baski)




