FAALIYET RAPORU
1. Ceyrek 2022




ICINDEKILER
C
GENEL BILGILER
2. KAR DAGITIM POLITIKASI VE TEMETTU ODEMESI
3. BAGLI ORTAKLIKLAR, iS ORTAKLIKLARI, iSTIRAKLER
4. OPERASYONEL VE FINANSAL GOSTERGELER
5. BAGISLAR
6. PERSONEL SAYISI
7. RISK YONETIMI
8. GENEL KURUL BILGILERI
9. YIL iCINDE YAPILAN ESAS SOZLESME DEGISIKLIKLERI
10. KURUMSAL YONETIiSIM VE SURDURULEBILIRLIK iLKELERiI UYUM BEYANI
11. 2022 YILINA iLiSKiN BEKLENTILERI

12. DOGUS OTOMOTIV'iN DiJiTAL DONUSUM STRATEJISI

3-5

9-10

10

n



1- GENEL BILGILER
a. Sirket Hakkinda Genel Bilgileri

Unvani Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi

Adresi Maslak Mahallesi, Ahi Evran Caddesi, No: 4, ic Kapi No: 3,
Sariyer / ISTANBUL

Yonetim Merkezi Sekerpinar Mahallesi, Anadolu Caddesi No: 22, Cayirova / KOCAELI

Telefon (262) 676 90 90

Faks (262) 676 95 96

Ticaret Sicil No 429183

E-mail yatirimciiliskileri@dogusotomotiv.com.tr

Web Adresi www.dogusotomotiv.com.tr

Mersis No 0-3090-114-1300010

b. Faaliyetler

Binek arag, hafif ticari arag, adir vasita, endustriyel ve deniz motorlari, sogutma sistemleri
alanlarinda, her biri kendi sektoérinun lideri konumundaki 10 uluslararasi marka ve bagl 11 Gran
grubunun temsilcisi olan Dogus Otomotiv, bireysel ve kurumsal musterilerine Volkswagen Binek
Arac, Audi, SEAT, CUPRA SKODA, Bentley, Lamborghini, Porsche, Volkswagen Ticari Arac ve
Scania markalarindan ve bu markalarin 80'in Uzerinde modelinden olusan genis bir Grdn
portfoyl sunmaktadir. Sirket ayrica, enduUstriyel ve deniz motorlari pazarinda Scania Power
Solutions markasiyla, sogutma sistemleri pazarinda ise Thermo King markasiyla rekabet
etmektedir. Dogus Otomotiv, ikinci elde musterilerine DOD markasi ile hizmet saglamaktadir.
Denizcilik sektérinde satis sonrasi hizmetleri ve yedek parca alaninda Dogus Marine Services
markasi altinda kurumsal bir yapi ile faaliyet gostermektedir. Sundugu hizmetlerde kosulsuz
musteri memnuniyetini bir numarali 6ncelik olarak ele alan Dogus Otomotiv, TUrkiye'nin en genis
Yetkili Satici ve Servis agina sahiptir. TUm Ulkeye yayilmis olan 630'u askin musteri hizmet noktasi,
Dogus Otomotiviin muUsterilerine satis, servis ve yedek parca hizmetlerini yaygin ve kesintisiz bir
sekilde sunmaktadir.

Dogus Otomotiv, ithalat ve distribGtdrlik alanindaki faaliyetlerinin yani sira otomotiv deger
zincirinin tum halkalarinda bulunma stratejisi dogrultusunda tuketici finansmani, filo, yedek
parca ve aksesuar satisi, lojistik ve musteri hizmetleri, ikinci el arag satisi, hizli servis, arag muayene
ve sigortacilik gibi alanlarda da faaliyetlerini strdUrmektedir. MUsteri memnuniyeti ¢alismalari
kapsaminda 2014 yilinda kurulan Deger ve ilgi Merkezi ile sirketimiz musterilerine 7/24 yol yardim
hizmeti vermektedir.

2004 yilinda halka arz edilen Dogus Otomotiv hisseleri, Borsa istanbul'da (BIST) “DOAS.IS” kodu
ile islem gdrmektedir. 2009 yilinda ilk Kurumsal Surdurulebilirlik Raporu’'nu yayinlamis ve 2010
yilinda Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ni (Global Compact) imzalamistir. Sirket,
toplumda trafik konusundaki genel sorumluluk, biling ve alglyl pozitif yonde artirmak amaciyla
2004 yilinda “Trafik Hayattir!” sloganiyla baslattigi sosyal sorumluluk faaliyetlerini 17 yildir kesintisiz
surdUrmektedir. Dogus Otomotiv, 20271in ardindan Nisan 2022 ddneminde de BIST
Surdurulebilirlik Endeksi'nde yer almaya devam etmektedir. Sirket ayrica, i¢sellestirdigi ve iyi
uygulamalari ile buyuk olcude uyum sagladigi kurumsal yonetisim alaninda 2021 yilinda Turkiye


http://www.dogusotomotiv.com.tr/

Kurumsal Yonetim Dernegi tarafindan En YUksek Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notuna
Sahip ilk Ug Sirket kategorisinde UGclinculige layik gorilmustar.

c. Sermaye Yapisi ve Ortaklik Hakkinda Bilgiler

Sirketimizin, farkl tlurde hisse ve belli hissedarlara verilmis ayricaliklari olmayan ve beheri 1 TL
nominal degerde 220.000.000 adet hisseden meydana gelen édenmis sermayesi 220.000.000
TL olup kayith sermaye tavani 660.000.000 TL'dir. Donem iginde Sirketimiz tarafindan sermaye
artisi ve herhangi bir sermaye piyasasli araci ihraci yapilmamistir.

. Sermaye Payi
Ortagin Ticaret Unvani

TL %

Dogus Holding AS. 165.584.715 75,27
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret AS. (*) 22.000.000 10,00
Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri AS. 292 0,00
Halka Acik Kisim 32.414.993 14,73
TOPLAM 220.000.000 100,00

* Sirketimiz, Borsa istanbul A.S.den satin aldig1 kendi paylarini portfédyiinde tutmaktadir.

d. Yonetim Kurulu ve Yonetimde S6z Sahibi Olan Personel

Yoénetim Kurulu

AdI Soyadi Gorevi Baslama Tarihi Suresi

Emir Ali Bilaloglu icra Kurulu Baskani, Yénetim Kurulu Baskani 30 Mart 2021 3yl

Yénetim Kurulu Baskan Vekili,
Gur Cagdas Kurumsal Yonetisim ve Surdurulebilirlik 30 Mart 2021 3yl

Komitesi Uyesi, )
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yénetisim ve
Koray Arikan Surdurulebilirlik Komitesi Uyesi, i 30 Mart 2021 il
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi,

Ozlem Denizmen Kocatepe Ucret ve Aday Gésterme Komitesi Uyesi 30 Mart 2021 il
Yénetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yénetisim ve
Adalet Yasemin Akad Surdurulebilirlik Komitesi Baskani, 30 Mart 2021 3yl

Denetimden Sorumlu Komite Uyesi,
Ucret ve Aday Gosterme Komitesi Baskani

Yénetim Kurulu Uyesi,
Adnan Memis Denetimden Sorumlu Komite Baskani, 30 Mart 2021 3yl
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Baskani




Yonetimde S6z Sahibi Olan Personel

Emir Ali Bilaloglu icra Kurulu Baskani / Yénetim Kurulu Baskani
Kerem Talih Mali isler Genel MUdUr{
Koray Bebekoglu Dijital D&NUsUmM ve Kurumsal iletisim Genel Muddrd
Giovanni Atilla Gino Bottaro VW Binek Ara¢ Marka Genel Muduru
Anil GUrsoy SEAT, CUPRA, Porsche, DOD ve Dogus Marine Markalari Genel Muduru
Kerem Galip Guven Audi, Bentley ve Lamborghini Markalari Genel Muduru
Mustafa Karabayir Yedek Parga ve Lojistik Genel Muduru
Ela Kulunyar insan Kaynaklari ve Strec Yénetimi Genel Madurd
VW Ticari Arag, Scania, DOD Agir Vasita, Thermo King, Scania EndUstriyel
Tolga Senyucel ve Deniz Motorlari Markalari ve Gebze ve Tuzla Retail Noktalari Genel
Muduru
e. Mali Haklar

Sirketimiz yonetim organi Uyeleri ile idari sorumlulugu bulunan kisilere saglanan Ucret ve benzeri
odemeler ile saglik sigortasi ve SSK isveren paylarini da icerecek sekilde mali haklar toplami
10.030 bin TL tutarindadir (31 Mart 2021: 6.876 bin TL).

2 - KAR DAGITIM POLITIKASI VE TEMETTU ODEMESI

Temettu odemeleri, mevzuata ve Genel Kurul tarafindan onaylanmis,
‘www.dogusotomotiv.com.tr’ internet sitesinde yer alan “Kar Dagitim Politikasi’na uygun olarak
yapilmaktadir. 29 Mart 2022 tarihinde yapilan Genel Kurul Toplantisi kararina istinaden 2021 yili
faaliyetleri sonucunda; Vergi Usul Kanunu mevzuatina uygun duizenlenen finansal tablolarina
gore 2.033.340.685 TL ve Sermaye Piyasasl Kurulu mevzuatina uygun duzenlenerek bagimsiz
denetimden ge¢cmis konsolide finansal tablolarina gére 2.331.581.000 TL vergi sonrasi net kar elde
etmistir.

Elde edilen karin; asagida yer aldigi sekliyle tevzi edilerek nakden dadgitilacak kar tutarinin
1.250.000.000TL olarak belirlenmesi ve

Yasal Kayitlara

Kar Pay1 Dagitim Tablosu -Ozet (TL) SPK'ya Gore Gére

Net Dénem Kari (vergi sonrasi) 2.331.581.000 2.033.340.685
Gecmis Yil Zararlar (-) - -
Nakden Odenecek Toplam Temettu 1.250.000.000

Genel Kanuni Yedek Akge 123.900.000

OlaganustU Yedeklere Aktarilan 957.681.000 659.440.685

kar dagitim tarihinin Yonetim Kurulunca belirlenmesine karar verilmistir. Yonetim Kurulu, aldigi
karar ile 12 Nisan 2022 tarihinde temettu 6demelerini gergeklestirmistir.
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3 - BAGLI ORTAKLIKLAR, iSTIRAKLER, i$ ORTAKLIKLARI

istirakler ve is Ortakliklar'ndaki paylar, bagl ortakliklar ile birlikte toplam sahip olunan paylari
gostermektedir.

a. Bagli Ortakliklar

31 Mart 2022 31 Aralik 2021

Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret AS. 96,20 96,20
D-Auto Limited Liability Company 100,00 100,00
b. istirakler

Dogus Holding AS. (*) 3,66(0,03) 3,66(0,03)
Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 41.99 41.99
Dogus Bilgi islem ve Teknoloji Hizmetleri AS. 21,76 21,76
VDF Servis ve Ticaret AS. 48.79 48.79
YUce Auto Motorlu Araclar Ticaret A.S. (**) 50,00 50,00

(*) Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret A.S'ye ait istirak oranlari parantez icinde gdsterilmistir.

(**) YUce Auto (Skoda marka araglarin distribltor) hisselerinin %50'sine sahip olunmasina karsin, sirket faaliyetleri
Uzerinde kontrol gucU bulunmamaktadir.

c. Is Ortakliklari

31 Mart 2022 31 Aralik 2021

TUVTURK Kuzey Tasit Muayene istasyonlari Yapim ve isletim AS. (*) 33,00(0,33) 33,00(0,33)

TUVTURK Gliney Tasit Muayene istasyonlari Yapim ve isletim AS. (*) 33,00(0,33) 33,00(0,33)

(*) Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret A.S'ye ait istirak ortakliklari oranlari parantez icinde gosterilmistir.



4 - OPERASYONEL VE FINANSAL GOSTERGELER

a. Ozet Bilanco

Bin TL, SPK 31 Mart 2022 31 Aralik 2021 Degisim %
Dénen Varliklar 8.616.667 6.583.292 31
Duran Varliklar 3.444.175 3.171.307 9
Toplam Varliklar 12.060.842 9.754.599 24
Kisa Vadeli 7518278 5.086.738 48
YukumlulUkler

U?u? Va"d?ll 432587 304178 42
Yukumlultkler

Ozkaynaklar 4.109.977 4.363.683 (6)
Toplam Kaynaklar 12.060.842 9.754.599 24

b. Finansal Durumdaki Degisiklikler

Bin TL, SPK 31 Mart 2022 31 Aralik 2021 Degisim %

Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.905.839 3.409.576 (15)

Finansal Borclar 3.227.882 3.028.284 7
322.043 (381.292) (184)

Net Borg Pozisyonu (*)

(*) Net Borg Pozisyonu: Nakit ve Nakit Benzerleri - Finansal Borglar

c. Otomotiv Pazari ve Satis Adetleri

Toptan arag pazari (binek arag, hafif ticari arag ve agir ticari arag) ile sirketimiz toptan arag
satis adetleri, ddnem itibariyla su sekilde gerceklesmistir.

Toptan Satiglar 31 Mart 2022 31 Mart 2021 Degisim %
Toplam Pazar Satis Adetleri 156.945 199.816 (21)
DOAS Satis Adetleri (*) 17140 29.226 (42)

*Skoda harig



d. Ozet Gelir Tablosu

Bin TL, SPK 31 Mart 2022 31 Mart 2021 Degjisim %
Satislar 7.240.156 6195.463 17
Briit Kar 1449.961 762270 20
Briit Kar Marji 20.03% 1230% 63
Esas Faaliyet Kari 1.312.894 500.935 162
Esas Faaliyet Kar Mariji 18,13% 8,09% 124
Net Kar 1.004.744 408,021 146
Net Kar Marjl 13.88% 6,59% m

e. Yatirmlar

Duran varlik yatirimlar, dénem itibariyla 173.556 bin TL olarak gerceklesmistir. (31 Mart 2021:
57.575 bin TL).

5 - BAGISLAR

Mevzuata ve Genel Kurul tarafindan onaylanmis, ‘www.dogusotomotiv.com.tr’ internet sitesinde
yer alan “Bagdis ve Yardimlar Politikasi"na uygun olarak yapilan bagislar, donem itibariyla
4.759 bin TL olarak gerceklesmistir. (31 Mart 2021: 2.548 bin TL)

6 - PERSONEL SAYISI

Ortalama personel sayisi, ddnem itibariyla 2.087 kisidir. (31 Aralik 2021 2.163).

7 - RiISK YONETIMI

Sirketimizin risk yonetim anlayisi, organizasyona, personele ve varliklara yénelik tehditlerin akilci
ve acik bir bicimde belgelenmis ydontemler dahilinde asgariye indirilmesini ve gozetim gorevinin
etkinliginin artirilmasini ifade etmektedir. Sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye
dusurebilecek sebeplerin erken teshisi, gerekli dnlemlerin hayata gecirilmesi, firsat alanlarinin
degerlendirilmesi ve riskin etkin yonetilmesi ile ilgili calismalarin kumanda ve koordinasyonu
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nce gergeklestiriimektedir. Bu kapsamda olusabilecek riskler
“Finansal Riskler (finansal tablo not 23'te 6zetlenmistir) ile Operasyonel Riskler ve Diger Riskler”
basliklari altinda izlenmektedir.



8 - GENEL KURUL BIiLGILERI

Sirketimiz 2021 faaliyet yili Olagan Genel Kurul Toplantisi 29 Mart 2022 tarihinde yapiimis ve
asagida ozet olarak yer alan kararlar alinmis olup, kararlarin tamami ‘www.dogusotomotiv.com.tr’
internet sitesinde yer almaktadir.

v Yonetim kurulu yillik faaliyet raporu ve finansal tablolar kabul edilmistir.

v Yonetim Kurulu Uyeleri ibra edilmislerdir.

v" Nakit temettu olarak 1.250.000.000 TL dagitiimasina karar verilmis ve dagitim tarihinin
belirlenebilmesi icin Yonetim Kurulu yetkilendirilmistir.

v PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik AS 2022 hesap dénemi
icin bagimsiz denetgci olarak secilmistir.

v Esas s6zlesmemizin “3 -Maksat ve Mevzuu” baslikli maddesinde yapilan degisiklikler
onaylanmistir.

v' Bir hesap dénemi igcerisinde yapilacak Bagis ve Yardimlar tutari 10.000.000 TL ile
sinirlandiriimistir.

9 - YIL iCINDE YAPILAN ESAS SOZLESME DEGiSiKLIKLERI

Sirketimiz esas s6zlesmesinin “3-Maksat ve Mevzuu” baslikli maddesinde degisiklik yapilmistir.

10 - KURUMSAL YONETiSIM VE SURDURULEBILIRLIK iLKELERi UYUM BEYANI

Kurumsal Yénetisim ilkeleri

Kurumsal Yoénetisim ilkelerine Uyum beyani faaliyet raporumuzda yer verilmistir. Ayrica,
“‘Kurumsal Yonetim Uyum Raporu” (URF) ve “Kurumsal Yénetim Bilgi Formu” (KYBF) kamuyu
aydinlatma platformunda duyurulmustur. Kurumsal Yonetisim Raporlama Cercevesi geregi
Faaliyet Raporu’'nda bulunmasi gereken bilgilere ayrica yer verilmis olup rapora
‘www.dogusotomotiv.com.tr’ internet sitesinden ulasilabilmektedir.

Sirket, kamuyu aydinlatma kapsaminda; mevzuat uyarinca agiklanmasi zorunlu bilgilerin yani sira
ticaret sicili bilgileri, son durum itibariyle ortaklik ve yonetim yapisi, Yonetim Kurulu, imtiyazl
paylarin olmadigina iliskin bilgi, degisikliklerin yayimlandigi Ticaret Sicili Gazetelerinin tarih ve
sayisi ile birlikte Sirket Esas Sozlesmesi'nin son hali, 6zel durum acgiklamalar, yatirimci
bilgilendirme sunumlari, finansal raporlar, faaliyet raporlari, izahname, Genel Kurul Toplantilarinin
gundemleri, katilanlar cetvelleri ve toplanti tutanaklari, vekaleten oy kullanma formu, i¢ yonerge,
Kar Dagitim Politikasi, Bilgilendirme Politikasi, Ucretlendirme ve Tazminat Politikasi, Sirketin
Kendi Paylarini Geri Alma Politikasi, Bagis ve Yardim Politikasi, Kurumsal Surdurulebilirlik
Politikalari, insan Kaynaklari Politikasi, Sirket tarafindan olusturulan Etik Kod ve Sikca Sorulan
Sorular bashgi altinda Sirkete ulasan bilgi talepleri, soru ve inhbarlar ile bunlara verilen cevaplar
‘www.dogusotomotiv.com.tr’ internet sitesinde yayinlamaktadir.

Sirket ayrica, icsellestirdigi ve iyi uygulamalari ile buylUk olcude uyum sagladigi kurumsal
yonetisim alaninda Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim Hizmetleri
A.S.’nin hazirladigi metodolojide tanimlanan 401 kriter incelemesi sonrasi, buyuk dlcide uyum
saglayarak 2010'da 7,75 olarak aldigi notunu 202T7'de 9,70’e ¢ikartmistir.



Strdarulebilirlik ilkeleri

2 Ekim 2020 tarihinde 31262 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “Kurumsal Yonetim Tebligi (lI-
17.1Ynde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (lI-17.1.a) kapsaminda kurumsal yonetim ilkelerine
uyum raporlamalarinda, surdurulebilirlik ilkeleri uyum cercevesi kapsamindaki agiklamalara yer
verilmesi durumu eklenmistir. Bu ilkelerin uygulanmasi génullu olmakla birlikte, uygulanip
uygulanmadiginin “Uy ya da Acgikla” prensibiyle raporlanmasi zorunlu tutulmaktadir. 11-17.1 sayili
Kurumsal Yonetim Tebligi'nin T'inci maddesinin S'inci fikrasinda belirtilen ortakliklar agisindan
2020 yili verilerini icerecek sekilde 2021 yili faaliyet raporlarindan itibaren uygulanmaya
baslanmistir. Dogus Otomotiv Strdurulebilirlik ilkelerine Uyum Beyani 2020 Faaliyet Raporu'na
eklenmistir.

2009 yilinda ilk Kurumsal Surdurulebilirlik Raporu’nu yayinlayan ve 2010 yilinda Birlesmis Milletler
Karesel ilkeler Sézlesmesi'ni (Global Compact) imzalayan Sirketimiz 12. Surdarulebilirlik
Raporunu Haziran ayinda yayinlanmayi planlanmaktadir.

Dogus Otomotiv 2017 yilindan beri yayinladigi Strdurulebilirlik Raporlari kapsaminda Birlesmis
Milletler SUrdurulebilir Kalkinma Amaclari indeksine de yer vererek bu 17 amag dogrultusunda
odak alanlarinin uyumunu ve etki alanina uygun olan ilkelerle ilgili performanslarini
aciklamaktadir.

Ayrica sirketimiz Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi Raporlama ilkeleri ile kuresel
strdurulebilirlik raporlama standartlarinda ilkesel bir gereklilik olan "Raporda yayinlanan verilerin
bagdimsiz denetimden geciriimesi" beklentisi geredi son iki yildir PwCden sinirh glvence
almaktadir.

Dogus Otomotiv, iklim degdisikliginden kaynaklanabilecek orta ve uzun vadeli riskleri
yonetebilmek ve gerekli streg iyilestirmelerinin yapilmasini saglamak gibi konularda sektérde rol
model olmaya devam etmektedir. Bu dogrultuda 2020'nin son aylarinda basladigimiz 1SO14001
Cevre Yonetim Sistemi calismalarinda, Bureau Veritas ile gergeklestirilen 1. ve 2. asama
denetimleri basariyla tamamlanmis ve 26.042021 tarihinde sertifika almaya hak
kazanilmistir.2021 yilinda sistemin devreye alinmasiyla birlikte somut ¢gevresel hedefleri daha net
bir bicimde paydaslarina ulastirabilecek olan Dogus Otomotiv, ayni zamanda ISO 14064 Sera Gazi
Hesaplama ve Denetim Sistemi ile ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi kurulum calismalarini da
Nisan 2022 itibariyle tamamlamistir. 2022 ikinci ceyreginde ise ISO 50001 ile birlikte Dogus
Otomotivin tum operasyonel surecglerinin dahil edildigi ISO 9001, ISO 27001 ve ISO 45001
sertifikasyonlari da alinarak Entegre Yénetim Sistemleri kurulumu tamamlanmis olacaktir.

11 - 2022 YILINA iLiSKiN BEKLENTILER

2022 yilinda yurt ici toplam otomotiv pazar satislarinin 790 bin adet seviyelerinde
gerceklesecegini dngodruyoruz. Buna bagli olarak, faaliyet yilinda Sirketimizin 90 bin bandinda
satis adedine ulasmasini bekliyoruz (Skoda hari¢). Uzun vadeli basar icin karlihk odakli
yaklasimimizin devam etmesini amacliyoruz. Operasyonel verimliligi guc¢lendirmeye calisirken ve
yeniden degerlendirilen tum proje ve pazarlama planlari 1siginda tedbirli gider ydnetim yapisini
izlemeyi stUrdurlrken, yatirnm planlarimiz icin dijitalizasyon projelerine daha fazla énem vererek
harcama tutarimizin 399 milyon TL civarinda gergeklesmesini beklemekteyiz. Jeopolitik risklere
ve yarl iletken tedarik kapasitesine bagli olarak beklentilerimizi, bu etkiler 1siginda, kur seviyeleri
ile ekonomik sartlarin gidisatina goére yil ortasinda yeniden degerlendirmeyi planlamaktayiz.
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12 - DOGUS OTOMOTIV’iN DiJITAL DONUSUM STRATEJISi

Dogus Otomotivide dijital donusim c¢alismalarinin temelleri, operasyonel mukemmellik
cercevesinde ¢agin trendleri ile musteri beklentilerini belirlemek ve deder zincirini yeniden
tanimlayarak gelecegdi yapilandirmak mottosu ile 2017 yilinda Dijital DonUsum departmaninin
kurulmasiyla baslatilmis ve sonraki yillarda yapilan yayginlastirmalarla hiz kazanmistir.

2019 yili itibariyle Sirket genelindeki butun dijital ve IT yazilim projelerinin ortak olarak
degerlendirildigi cevik proje portfoy yonetimi benimsenmis ve ilgili rol ve gérevler tanimlanmistir.
Hiz kazanan Dijital DonUGsum calismalari, 2020 yilinda Sirket geneline yayilmistir. 2020 yilinin
ikinci yarisi icin pandemi sonrasinda ihtiyaglarn da &ngdrerek, dijital yazilim projelerini
gerceklestirilebilmesi amaciyla ek butge saglanmistir. 2020 yil sonu kapanisi itibariyle toplam 85
dijital proje Uzerinde calisiilmis ve bunlarda 31 tanesi tamamlanmistir. 2020 yilinda tamamlanan
projelerden yillik fayda 6ngérimuz 18 milyon TL'dir.

2020 yilinda artan IT yazilim gelistirme yatirimlari ve dijital proje ¢alismalari, 2021 yilinda da artan
bir ivme ile ilerlemistir.

2019 yilinda toplam 15 dijital projenin gelistirmesi tamamlanirken, 2020 yilinda toplam 31 dijital
projeyi canliya alinmistir. 2021 sonu itibariyle toplam 64 dijital proje tamamlanmis olup, 50
projenin yazilim gelistirme calismalari devam etmistir. Ayni hiz 2022 yilinda da korunmustur.

2022 1. Ceyrek itibariyle toplam 16 dijital proje tamamlanmis ve 81 projenin yazilm gelistirme
calismalar devam etmektedir. Bu projeler arasinda satis, satis sonrasi hizmetler, pazarlama gibi
sUreclere ek olarak musterilerimize dogrudan dokundudumuz deger ve ilgi merkezi (DIM) ve
yedek parca ve lojistik gibi alanlarinda da RPA, 10T, ERP, Web/Mobil, Makine Ogrenmesi ve Yapay
Zeka gibi dijital teknolojileri kullanarak hayata gecirdigimiz farkli projeler mevcuttur.

Dijital donusum vizyonu ve stratejisi dogrultusunda, calisanlarin dijital yetkinliklerini arttirmaya
yonelik program kapsaminda egitimler ve seminerler, veri analitigi calismalari, ¢evik proje
yonetimi calismalari devam etmektedir. Bu program dogrultusunda sirket genelinde dijitallesme
ve dijital teknolojiler konularinda farkindalik artisini saglamak amaciyla yatay ve dikey programlar
belirlenmistir. Yatay programlar Dijital Donusum Egitimlerini kapsarken, Dikey Programlar Veri
Bilimi Okulu, Robotik Proses Otomasyonu (RPA), Musteri Deneyimi ve Trendler ile Yapay Zeka
konularina odaklanmistir. 2021'de GO-DGTL Akademi altinda Dijital Yetkinlik programi
kapsaminda yetkinlik gelistirme calismalari hayata gecirilmeye devam etmistir. ilgili calismalar
farkindalik arttirici webinar ve egitimlerle 2022 yilinda da devam etmektedir.

Bunlara ek olarak Dogus Otomotiv'in veri isleme stratejilerini belirlemek icin 2021 yilinda “Veri
Stratejisi ve Veri Yol Haritasl” ¢alismalarina baslaniimistir. Bu calismalarin amaclari verinin
gelismesi, dogru sekilde kullaniimasi, saklanmasinin ve imhasinin yonetimi, verinin kalitesinin
arttirilmasi, ihtiyacglara uygun sistemlerin (mimari) kurulmasi ve veri analitigi ¢alismalarindan
maksimum fayda alinmasinin saglanmasi gibi konulardir. Veriyi genel anlamda etkin ve
profesyonel bir bicimde yonetme amaciyla planlanan uzun soluklu bu ¢alismalar, veri ve teknoloji
kullanimi da maksimize edilecek sekilde yurutulmektedir. Bu yol haritasi kapsaminda toplam 16
proje cikartilmis ve projelerin hayata geciriimesine yonelik calismalar 2-3 yillik bir zaman
spektrumu icinde hayata gecirilmek Uzere baslatiimistir. Yol plani dogrultusunda bu projeler
Uzerinde 2022 yili 1. Ceyrekte de detayli calismalar yapilmistir.
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