AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.

Bilgilendirme Politikasi

1. Amag
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. (“Sirket”) yonetimi, hissedarlariyla seffaf ve yakin bir iletisim i¢cindedir.

Sirket’in yénetimi, stratejik planlari uygulayip, sonuglarini finansal raporlama standartlari ve Sermaye
Piyasasi Mevzuati hikimleri ¢ercevesinde; tam, adil, dogru, zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde,
kamuya, pay sahipleri, yatinmcilar ve sermaye piyasasi uzmanlari (birlikte sermaye piyasasi
katilimcilar) ile esit bir bicimde paylasmayi ilke olarak benimsemistir.

Sirket kamuyu aydinlatma konusunda Sermaye Piyasasi Mevzuatina; Turk Ticaret Kanunu mevzuatina
ve Borsa Istanbul A.S. (BIST) dizenlemelerine uyar; SPK Kurumsal Yonetim llkeleri'nde yer alan
prensiplerin hayata gegirilmesine azami 6zen gosterir.

Bilgilendirme Politikasi, Sirket tim ¢alisanlari ile danismanlarini kapsamakta; Sirket'in sermaye piyasasi
katihmcilari ile yazili ve soézlu iletisimini dizenlemektedir.

Sirket Bilgilendirme Politikasi, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri Il 15.1 sayili “Ozel Durumlar Tebligi’nin
17’inci maddesi uyarinca hazirlanmis olup; tim menfaat sahiplerine Sirket'in Ticaret Siciline tescilli
internet sitesi (www.agesa.com.tr) araciliiyla duyurulmaktadir.

2. Yetki ve Sorumluluk

Bilgilendirme Politikasi, SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri cercevesinde Yénetim Kurulunca olusturularak
onaylanmistir. Sirketin kamunun aydinlatilmasi ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gézetimi ve
gelistirilmesi Yénetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu altindadir.

Finans Genel Midir Yardimciligi ve biinyesindeki Yatirimci iligkileri Boliimii kamuyu aydinlatma ile
ilgili her tarlt hususu gbézetmek ve izlemek Uzere gorevlendirilmigtir.

3. Kamuyu Aydinlatma Yéntem ve Araglari

Bilgilendirmeler; 6zel durum agiklamalari, mali tablo ve raporlar, yillik faaliyet raporlari, internet sayfasi,
sunumlar, yatirnmci toplantilari ve telekonferanslar, bilgilendirme yazilari, basin bultenleri, Ticaret Sicil
Gazetesi gibi bilgilendirme araclari ile yapilir. Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Tlrk Ticaret Kanunu (TTK)
hdkimleri sakli kalmak Gzere, Sirket tarafindan kullanilan temel kamuyu aydinlatma ydntem ve araglari
asagida belirtilmigtir;

e Kamuyu Aydinlatma Platformu ( KAP) araciligiyla iletilen 6zel durum agiklamalari,

e Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) Periyodik olarak iletilen mali tablo ve dipnotlari,
bagimsiz denetim raporu, beyanlar ve faaliyet raporu ,

e Ticaret Sicili Gazetesi vasitasiyla yapilan ilanlar ve duyurular (sirkuler, genel kurul ¢gagrisi
vb.),

e Yazili ve gbrsel medya vasitasiyla yapilan basin agiklamalari,

e Reuters, Foreks vb. veri dagitim kuruluslarina yapilan agiklamalar,

e Sermaye piyasasi katilimcilari ile yliz ylize veya tele-konferans vasitasiyla yapilan
bilgilendirme gorisme ve toplantilari,

e Kurumsal internet Sitesi, (www.agesa.com.tr) bilgilendirmeleri,

e Telefon, cep telefonu lzerinden iletisim (wap ve benzeri teknolojiler), elektronik posta
telefaks vb. iletisim yontem ve araclari Gizerinden yapilan agiklamalar.



4. Mali Tablolarin Kamuya Agiklanmasi

Sirketin mali tablolari ve dipnotlari konsolide bazda ve Turkiye Muhasebe Standartlari/Tirkiye Finansal
Raporlama Standartlari (TMS/TFRS ) uygun olarak hazirlanir. Yilik ve alti aylik finansal tablolar
bagimsiz denetimden gegcirilerek kamuya aciklanir.

Mali tablolar ve dipnotlari kamuya acgiklanmadan once Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri
cercevesinde Denetim Komitesinin uygun goérusuyle Yénetim Kurulunun onayindan gegirilir. Dogruluk
beyani imzalandiktan sonra mali tablo ve dipnotlari ile bagimsiz denetim raporu ve eki dokimanlar
Yénetim Kurulu onayini takiben SPK ve BIST diizenlemeleri dogrultusunda KAP’a iletilerek kamuya
aciklanir, Sirket internet sitesinde yayinlanir. Gegmis dénem mali tablo ve dipnotlarina Sirket internet
sitesinden ulasilabilir.

5. Faaliyet Raporunun Kamuya Ag¢iklanmasi

Faaliyet raporu Sermaye Piyasasi Mevzuatina ve SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun olarak
hazirlanir. Yonetim Kurulunun onayindan gegcirilir ve mali tablolarla birlikte kamuya agiklanir. Sirket
Internet sitesinde ((www.agesa.com.tr) yayimlanir.

Ayrica her (i¢ ayda bir dzet faaliyet raporu hazirlanir ve mali tablolar ile birlikte KAP ve Sirket internet
sitesinde yayinlanir. Yillik hazirlanan faaliyet raporu ayni zamanda ilgililere verilmek tizere matbu olarak
da bastirilr.

6. Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasi ve Yetkili Kisiler

Sirketin 6zel durum agiklamalari, Finans Genel Midir Yardimcihdi, Yatinmer lligkileri Bolimi ve
Yonetim Kurulu Sekreterligi tarafindan hazirlanir ve elektronik ortamda imzalanip KAP ‘a iletilerek
kamuya aciklanir.

Ozel durum agiklamalari agiklamadan yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar vermelerine yardimci
olmak amaciyla, zamaninda, dogru, anlasilabilir, yeterli ve yaniltici ifadelerden uzak olacak sekilde
duzenlenir.

Herhangi bir Sirket calisani daha dnce kamuya agiklanmamis 6nemli ve 6zel bir bilginin istem disi olarak
kamuya agiklandigini belirlerse, durumu derhal Yatirimci iligkileri Bélimi'ne bildirir. Bu durumda,
Finans Genel Miidur Yardimcih@i ve Yatirimc iligkileri Bélimi, Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimleri
dogrultusunda, uygun 6zel durum agiklamasi hazirlanarak, KAP’a iletilir.

Sirket 6zel durum agiklamalarini, en ge¢ kamuya agiklama yapildiktan sonraki is giinu iginde internet
sitesinde (www.agesa.com.tr) Turkce ve Ingilizce olarak ilan eder ve s6z konusu agiklamalari bes yil
sureyle internet sitesinde bulundurur.

7. Kamuya Aciklama Yapmaya Yetkili Kisiler

Yukarida belirtilen bildirimlerin diginda, Sermaye Piyasasi Katilimcilar tarafindan veya herhangi bir
kurulug/kisi tarafindan iletilen yazili ve s6zlu bilgi talepleri Finans Genel Mudur Yardimciligi, Yatirimci
iligkileri Bolimii ve Yénetim Kurulu Sekreterligi tarafindan degerlendirilir. Yapilan degerlendirmede;
talebin igerigine gore, ticari sir niteliginde olup olmadigi ve Sermaye Piyasasi Kurulu' nun Seri Il — 15.1
nolu “ Ozel Durumlar Tebligi” cercevesinde, yatirim kararlarini ve sermaye piyasasi araglarinin degerini
etkileyebilecek tirden olup olmadidi dikkate alinir. Yazili ve s6zlu bilgi talepleri, Finans Genel Mudur
Yardimciligi ve Yatirimci iligkileri Bélumi’nin degerlendirmesinden sonra ilgili birim tarafindan
cevaplanir.

Yazil ve gorsel medyaya ve Reuters, Foreks vb. veri dagitim kanallarina yapilan basin agiklamalarini,
sadece YOnetim Kurulu Bagkani, Genel Mdur, Finanstan Sorumlu Genel Mudulr Yardimcisi veya Genel
Mudur tarafindan yetkilendirilenler yapabilir.



Bunun haricinde 6zellikle gérevlendirimedikge, Sirket calisanlari sermaye piyasasi katilimcilarindan
gelen sorular cevaplandiramazlar. Gelen bilgi talepleri Finans Genel Mudir Yardimciligi, Yatirimci
lligkileri Boliumu ve Yonetim Kurulu Sekreterligi'ne yonlendirilir.

8. idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler ve igsel Bilgilere Erisimi Olanlarin Listesi

idari sorumlulugu bulunan kisiler, dogrudan ya da dolayl olarak Sirketin i¢sel bilgilerine diizenli erisen
ve Sirketin gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen idari kararlari verme yetkisi olan kisilerdir.
Bundan dolayi, idari karar vermeye yetkili olmayan kisiler idari sorumlulugu bulunan ve ig¢sel bilgilere
surekli ulasan kisi kapsaminda degerlendiriimemektedir.

Yénetim Kurulu Uyeleri, yaninda bilgiye diizenli olarak erigsen ve ayni zamanda idari kararlar verme
yetkisi olan kisiler ise Yonetim Komitesi Uyelerinden olusmaktadir.

icsel bilgilere erisimi olanlarin listesi Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri Il 15.1 sayili “Ozel Durumlar
Tebligi “nin 7’nci maddesi uyarinca istenildiginde SPK’ ya ve/veya BIST’ e iletiimek iizere yazili olarak
Finans Genel Mudiir Yardimciligi ve Yatirnmei lligkiler Bélimi'nde muhafaza edilmektedir. Listede yer
alan herkes gorevleri sirasinda, igsel bilginin korunmasi ve gizlilik kurallarina uymalari konusunda
bilgilendirilirler. Bu liste, Sirkette mevcut olup, Merkezi Kayit Kurulusu’na bildirilmistir. Bu kisilerde
degisiklik oldugunda bildirim yenilenir.

9. Sermaye Piyasasi Katilimcilari ile iletisim

Sirket ara donem ve yillik faaliyet sonugclari ile ilgili beklentiler konusunda yénlendirme yapmaz. Bunun
yerine, faaliyet sonugclarini etkileyen kritik konulari, stratejik yaklagimlarini ve sektér ile faaliyet gésterilen
¢evrenin daha iyi anlasilmasini saglayan énemli unsurlari sermaye piyasasi katilimcilarina aktarmayi
tercih eder. Sermaye piyasasi katilimcilari ile iletisimi, bilgilendirme politikasinda aksi belirtiimedikge
Sirket adina, sadece kamuya agiklama yapmaya yetkili kisiler kurabilir.

10. Piyasada Dolasan Asilsiz Haberler

Sirket prensip olarak piyasa sdylentileri ve spekilasyonlar konusunda herhangi bir géris bildirmez.
Pazarlama bélumu tarafindan Sirket hakkinda basin-yayin organlarinda ve internet sitelerinde yer alan
haber ve sdylentilerin takibi yapilir ve Finans Genel Mudir Yardimcihdi, Yatirimer lligkileri Bélimi ve
Yénetim Kurulu Sekreterligi'ne bildirilir. Finans Genel Midiir Yardimcih@i ve Yatirimei iliskileri Bslimii
bu haber ve bilgilerin sermaye araglari Gzerinde etki yapip yapmayacaginin degerlendiriimesini yapar.

Finans Genel Midur Yardimciligi ve Yatirimel iliskileri Bolimii tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Seri lI-15.1 “Ozel Durumlar Tebligi"”nin 9'ncu maddesi ¢ergevesinde 6zel durum agiklamasinin yapilip
yapilmamasina karar verir.

Buna karsilik, Sermaye Piyasasi Mevzuati hitkiimleri dahilinde SPK ve/veya BiST' den dogrulama talebi
geldiginde veya yénetim bir cevap verilmesinin gerekli ve daha uygun olduguna karar verdigi takdirde,
piyasada ¢ikan sdylenti ve dedikodular hakkinda agiklama yapilir.

11. Genel Kurul Toplantilari

Sirket, Genel Kurul toplantilarina iliskin duyurulari tabi oldugu dizenlemelere ve S$irket Esas
Sozlesmesine uygun olarak gerceklestirir. Sirket, Genel Kurul toplantilarinda ortaklarca sorulan ve ticari
sir kapsamina girmeyen sorularin Genel Kurul esnasinda cevaplandiriimis olmasini saglar. Genel Kurul
toplantisinda cevaplandirilamayan ve ticari sir kapsamina, girmeyen sorular bu bilgilendirme politikasi
ve ilgili dizenlemelere uygun olarak cevaplandirilr.

12. igsel Bilgilerin Kamuya Agiklanmasinin Ertelenmesi

Sirket i¢sel bilgiye erisimleri olan listesinde yer alan kisiler gorevlerini ifa etmeleri veya Sirket adina is
ve iglemlerin yuritilmesi sirasinda sahip olabilecekleri, henliz kamuya agiklanmamig igsel bilgiyi gizli



tutma, kendileri ve Uglincl sahislara menfaat saglamak amaciyla kullanmama veya yetkisiz olarak
Uglncu sahislara agiklamama yukdmlaltkleri konusunda bilgilendirilir.

Sirket, mesru ¢ikarlarinin zarar gérmemesi, yatirrmcilarin yaniltiimasina yol agilmamasi i¢cin Sermaye
Piyasas! Kurulu'nun Seri 1I-15.1 “Ozel Durumlar Tebligi”nin 6'nci maddesi gergevesinde igsel bilgilerin
kamuya aciklanmasini erteleyebilir, bu halde ertelemeye iligkin ilgili kigileri bilgilendirir ve gizliligi
saglayici tedbirler alir. Erteleme islemi Sirket Genel MudUrtd’nin ¢agrisi ile Genel Madur, Genel Mudur
Yardimcisi — CFO , Haci Omer Sabanci Holding A.S. Mali isler ve Yatirnmci iligkileri Direktérii ve Sirket
Yoénetim Kurulu Sekreterinden olusan heyetin oycoklugu ile karara baglanir. Bu kararda, ertelenen
bilginin, ertelemenin ortakligin mesru ¢ikarlarinin korunmasina etkisinin ve yatirimcilari yaniltma riski
olusturmadiginin yazili olarak onaylanir ve bu bilginin gizliliginin korunmasi igin ne gibi tedbirler
alinacag belirlenir.

icsel bilgilerin kamuya agiklanmasinin ertelenme sebepleri ortadan kalkar kalkmaz, mevzuata uygun
sekilde kamuya agiklama yapllir. Yapilacak agiklamada erteleme karari belirtilir.

13. Yatirnmci ve Analistlerle Yapilan Toplanti ve Goriigsmeler

Sirkette gerek mevcut gerekse potansiyel pay sahipleri ile iliskilerin dizenli bir sekilde yuratilmesi,
yatirnmci sorularinin en verimli sekilde cevaplanmasi ve sirket degerinin artirlmasina ydénelik
calismalarin yuritilmesinden Finans Genel Mudir Yardimciligi sorumludur.

Finans Genel Mudur Yardimcihgi Sirketin taninirh@ini ve tercih edilebilirligini artirmak, esdeger
konumdaki kuruluslar ile karsilastirildiginda avantajli yonlerini 6n plana ¢ikarmak ve gelismekte olan
piyasalarda yatirim yapan kurulusglar igin Sirketi diger sirketlere gore tercih edilebilir konuma getirme
hususunda gerekli roadshow, telekonferans, e-mail, faks, analist sunumlari, direkt bilgilendirme igin
aciklama/duyuru gibi cgesitli enstrimanlari kullanmaktadir. Pay sahiplerinden gelen tim toplanti
taleplerine olumlu yanit veriimekte olup; mUmkin olan en Ust diuzeyde gérisme yapma olanagi
saglanmaktadir.

Sirket analist raporlarini, analist raporunu hazirlayan firmanin miulkiyeti olarak kabul eder ve Sirket
internet Sitesinde (www.agesa.com.tr) yayinlamaz. Sirket analist raporlarini veya gelir modellerini
g6zden gegirmez, dogrulamaz, onaylamaz, sorumlulugunu almaz ve yaymaz. Buna karsilik bazi belirli
ve sinirlh durumlarda ve talep halinde, kamunun yanlis bilgilendiriimesini énlemek amaciyla, sadece
kamuya agik ve gegmise yonelik tarihsel bilgileri kullanmak ve spesifik bir konuyla sinirli olmak kaydiyla,
analist raporlarini gézden gegirilebilir.

14. Gelecege Yonelik Degerlendirmelerin Kamuya A¢iklanmasi

Sirket bilgilendirme politikasina uygun olarak, zaman zaman gelecede yonelik beklentilerini kamuya
aciklayabilir. Gelecede yodnelik degerlendirmeler, ydnetim kurulu kararina veya ydnetim kurulu
tarafindan yetki verilmis kisinin yazili onayina bagli olarak agiklanabilir. Yilda en fazla dort defa aciklama
yapilabilir. Ozel durum agiklama formatinda veya sunum formatinda KAP’ta agiklanabilir. Onemli
degisiklik varsa sayi sinir asilabilir. Kamuyla paylasilan gelecege yonelik degerlendirmelerin belli
varsayimlara gore yapildigi ve gerceklesen sonuglar ile farklilk gosterebilecegi ilgililerin bilgisine
sunulur. Gelecege yonelik degerlendirmelerle ilgili degisiklikler olmasi ya da degerlendirmelerin
gerceklesmeyeceginin anlasiimasi halinde zaman gegcirilmeksizin ayni araglarla kamuoyu bilgilendirilir.

15. Sessiz Donem

Sirket asimetrik bilgi dagihmini ve faaliyet sonuglari ile ilgili yetkisiz acgiklamalari énlemek amaciyla
takvim yilinin belirli dénemlerinde finansal sonuglari ve ilgili diger konulari sermaye piyasasi katilimcilari
ile tartismaktan kaginir. Bu déneme "sessiz dénem" adi verilir. Sirket icin sessiz dénem Uger aylik ara,
alti aylik ve yillik hesap déneminin bitimini izleyen giinden baslar ve mali tablo ve dipnotlarinin kamuya
aciklandigi giinden bir is giinl sonra sona erer. Sirket sessiz ddnem boyunca;

e Sermaye piyasasi katimcilari ile bire bir veya gruplar halinde yapilacak toplantilarda,
e Kamuya aciklanmis bilgiler harig, Sirketin finansal durumu konusulmayacaktir,



e Gerekli gormedikce ve Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri sakli kalmak kaydiyla,
faaliyetleri ve finansal durumu hakkinda gorus bildirmeyecektir,

e Finansal sonuglarla ilgili kamuya agiklanmig bilgiler hari¢, birebir ve kiglk gruplar
tarafindan yoneltilen sorular cevaplanmayacak; bu tip gruplara agiklama yapilmayacaktir.
Boyle bir durum sdz konusu oldugu takdirde, aciklamalara internet Sitesinde
(www.agesa.com.tr) yer verilecektir.

Ayrica, sessiz donem igerisinde, igsel bilgi veya surekli bilgilere sahip olan kisilerin veya s6z konusu
kisilerin esleri, cocuklari ya da ayni evde yasadiklari kisilerin Sirketin sermaye piyasasi araglarinda islem
yapmalari yasaktir.

16. Piyasa Bozucu Eylemler

Sirket Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri VI 104.1 numarali Tebligin ilgili hkimleri
cercevesinde, i¢sel bilgi listesinde yer alan kisilerin Piyasa Bozucu Eylemler kapsamina giren Sirket
hakkindaki gizli ve/veya ticari sir niteliindeki ve kamuya acik olmayan bilgiyi kendilerine veya
baskalarina ¢ikar saglayacak sekilde kullanmalari, Sirket hakkinda yanlhs, yaniltici bilgi vermemeleri,
haber yaymamalari konusunda gerekli dnlemleri alir ve uygular.

17. Sirketin internet Sitesi (www.agesa.com.tr)

Kamunun aydinlatimasinda, SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinin tavsiye ettigi sekilde
(www.agesa.com.tr) internet adresindeki Sirket internet Sitesi aktif olarak kullanilir. Sirketin internet
Sitesinde yer alan agiklamalar, Sermaye Piyasasi Mevzuati hikUmleri uyarinca yapilmasi gereken
bildiim ve 06zel durum agiklamalarinin yerine gegmez. Sirket tarafindan kamuya yapilan tim
aciklamalara Internet Sitesi (izerinden erisim imkani saglanir. internet Sitesi buna uygun olarak
yapilandirilir ve béliimlendirilir. internet Sitesinin giivenligi ile ilgili her tiirlii 6nlem alinir. internet Sitesi
Tirkce olarak SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinin éngérdiigii icerikte ve sekilde diizenlenir. ODA,
Finansal Raporlar, Faaliyet Raporu ve bazi bilgiler ingilizce olarak yer almaktadir. Ozellikle yapilacak
genel kurul toplantilarina iligskin ilana, gindem maddelerine, iligkin bilgilendirme dokimanina, gindem
maddeleri ile ilgili diger bilgi, belge ve raporlara ve genel kurula katilim yontemleri hakkindaki bilgilere,
internet Sitesinde dikkat cekecek sekilde yer verilir. internet Sitesinin gelistirimesine yénelik calismalara
surekli olarak devam edilir.

internet -sitesinde izlenebilecek énemli bagliklar agsagida ézetlenmistir.
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