YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILiSKIN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Invest-AZ Yatirnm Menkul Degerler Anonim Sirketi
Genel Kurulu'na

1) Sinirh Olumlu Goriis

Invest-AZ Yatirirm Menkul Degerler Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) 01.01.2021 - 31.12.2021 hesap dénemine iliskin
yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorlisiimiize gore ; Yonetim Kurulu ‘nun yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu’nun
Sirket ‘in durumu hakkinda Sinirli Olumlu Gorilisiin Dayanagi boliimiinde belirtilen hususlar disinda denetlenmis
finansal tablolar1 kullanarak yaptigi irdelemeler, tiim onemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve
bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegi yansitmaktadir.

2) Siirh Olumlu Gériisiin Dayanagi

Sirket ‘in 01 Ocak-31Aralik 2021 hesap donemine iliskin finansal tablolari hakkinda 29 Mart 2022 tarihli denetci
raporumuzda asagida belirtilen hususlar nedeniyle sinirli olumlu goriis vermis bulunmaktayiz.

e Finansal tablolara iliskin 22 Nolu dipnotun “m” maddesinde detayli olarak belirtilen ve 14 Kasim 2019
tarihli 2019/60 sayili Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) Biiltenin’de agiklandigi {izere, Invest-AZ Yatirim
Menkul Degerler A.S. nezdinde yapilan gesitli inceleme sonucunda 1.836.538 TL idari para cezasi
uygulanmistir. 37 nolu Tiirkiye Muhasebe Standard: “Karsiliklar, Kosullu Borg¢lar ve Kosullu Varliklar”
hiikiimlerine aykirilik teskil edecek sekilde, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, uygulanan idari para cezasina
iligkin Sirket'in mali tablolarinda herhangi bir karsilik bulunmamaktadir. Sirket ‘in 31.12.2019 tarihli
finansal tablolarimna iligkin bagimsiz denet¢i goriisiinde bu hususa sart verilmistir.

e  Yine finansal tablolara iliskin 22 Nolu Dipnotun “b” maddesinde detay1 yer aldigi lizere , Sirket aleyhine
stirdiiriilen 949.835 TL tutarindaki bir alacak takibiyle ilgili olarak ilk derece mahkemesinden ¢ikan
aleyhe karar sonrasinda 73.000 USD nakit blokaj karsilig1 949.835 TL tutarinda teminat mektubu ilgili
icra midiirliigiine verilmistir. Sirket’in yapmis oldugu itiraz sonucu dava bir iist derece mahkemeye
taginmis olup, Bolge Adliye Mahkemesi tarafindan icray1 geri birakma karar1 verilmistir. Bilango tarihi
itibariyla Bolge Adliye Mahkemesinin istinaf bagvurusu sonucu beklenmektedir. Sirket yonetimi s6z
konusu dava riskini TMS 37 kapsaminda kosullu yiikiimliilik olarak degerlendirmis ve karsilik
ayirmamustir. Devam eden davalarin nihai sonuglari ilgili mahkemelerin verecegi kararlara baglidir.

Yukarida bahsi gegen cezalar ve dava karsiligi i¢in finansal tablolarda karsilik ayrilmis olsa idi, 31.12.2020 tarihi
itibari ile Sirket’in 6zsermayesi, siirdiiriilen faaliyetler donem kar1, toplam kapsamli geliri 2.786.373 TL daha az,
kisa vadeli yiikiimliiliik toplami ise bu tutar kadar fazla olacakt.



Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasas1 Kurulu'nca yayimlanan Bagimsiz Denetim Standartlari’na ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’nin
bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (BDS’lere) uygun olarak yiriitiilmiistiir. Bu Standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine liskin
Sorumluluklart boliimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler igin Etik
Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarmin, sinirli olumlu goriisiimiiziin
olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denet¢i Goriisiimiiz

Sirket’in  01.01.2021 - 31.12.2021 hesap dénemine iligkin tam set finansal tablolar1 hakkinda 29 Mart 2022 tarihli
denetci raporumuzda smirlt olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.

4) Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket Yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 514 ve 516’nci Maddeleri’ne ve Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun (“SPK”) 1I-14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar Tebligi”ne (“Teblig”)
gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak agagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango gliniinii izleyen ilk ii¢ ay i¢inde hazirlar ve Yonetim Kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket’in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu dogru, eksiksiz,
dolambagsiz, ger¢cege uygun ve diirlist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal
tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket’in gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikga isaret
olunur. Bu konulara iligkin Y6netim Kurulu’nun degerlendirmesi de raporda yer alir.

¢) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket’te meydana gelen ve 6zel dnem tagiyan olaylar,
- Sirket’in arastirma ve gelistirme ¢aligmalari,

- Yonetim Kurul tyeleri ile st diizey yoneticilere 6denen ticret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler,
yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim Kurul, faaliyet raporunu hazirlarken Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin ve ilgili kurumlarin yaptig1 ikincil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.



5) Bagimsiz Denetcinin Yilhk Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiikiimleri ve Teblig ¢ergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu’nun yaptig1 irdelemelerin, Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gergegi yansitip yansitmadigi hakkinda goriis vermek ve bu goriisiimiizii iceren bir
rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere ve Sermaye Piyasasi1 Kurulu’nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina
uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yo6netim Kurulu’nun yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda
elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gergegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek iizere
planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitiip sonuglandiran sorumlu denetci Birgiil DEMIR 'dir.

GURELI YEMINLi MALi MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM HiZMETLERI A.S.
An Independent Member of BAKER TILLY INTERNATIONAL

Birgiil DEMIR
Sorumlu Denetgi
Istanbul, 29 Mart 2022
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InvestAZ Yatirim Menkul Degerler A.S.’nin 01.01.2021-31.12.2021
Donemine Ait Yillik Faaliyet Raporudur.

|. GENEL BILGILER

InvestAZ Yatinm Menkul Degerler A.S.

Ticaret Sicil Numarasi: 825314

internet Adresi: www.investaz.com.tr

Faaliyet Konusu

InvestAZ Yatinm Menkul Degerler Anonim Sirketi, 29.06.2012 tarihinde “InvestAZ Menkul
Degerler A.S.” unvam ile istanbul Ticaret Sicili’ne tescil edilmis ve 05.07.2012 tarih, 8105
sayili Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde ilan edilerek kurulmustur.

InvestAZ Yatinm Menkul Degerler Anonim Sirketi olarak linvan degisikligini 07.06.2015
tarihinde, istanbul Ticaret Sicili’ne tescil ve 23.06.2015 tarih, 8847 sayili Tiirkiye Ticaret Sicil
Gazetesi’nde ilan etmistir. Sirket, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat
hukumlerine uygun olarak sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmaktadir. Sirket’in Sermaye
Piyasas1 Kurulu’ndan alinmis yetki belgesi kapsami asagida sunulmaktadir:

Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan 28.12.2015 tarih ve 36 sayili toplantisinda “Genis Yetkili
Araci Kurum” olarak 01.01.2016 tarihinden itibaren asagidaki tabloda yer alan yatirim hizmet
ve faaliyetlerinde bulunmasina izin verilmis olup, 01.02.2016 Tarih ve G-044(406) numarali
“Genis Yetkili Aract Kurum” yetki belgesi verilmistir.
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Sermaye Piyasas1 Kurulunun 28.12.2015 tarih ve 36 sayili toplantisinda “Genis
Yetkili Aract Kurum” olarak 01.01.2016 tarihinden itibaren izin verilen yatirim
hizmet ve faaliyetlerimiz:

izin Verilen Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri

1. Emir iletimine Aracihk Faaliyeti Yurt iginde |Yurt Disinda
1.i. Paylar

1.ii. Dider Menkul Kiymetler

1.iii. Kaldirach Abm Satim islemleri
1.iv. Paya Dayah Tirev Araclar

1.v. Pay Endekslerine Dayah Tirev Araclar

1.vi. Diger Turev Araclar

2. islem Aracihg Faaliyeti Yurt iginde |Yurt Disinda
2.i. Paylar izni Var Izni Var
2.ii. Diger Menkul Kiymetler izni Var Izni Var
2.ifi. Kaldirach Abm Satim islemleri izni Var (-)
2.iv. Paya Dayah Tiirev Araclar izni Var Izni Var
2.v. Pay Endekslerine Dayah Turev Araclar izni Var Izni Var
2.vi. Diger Tiirev Araclar izni Var Izni Var
3. Portfoy Aracihg Faaliyeti Yurt iginde

3.i. Paylar izni Var

3.ii. Diger Menkul Kiymetler izni Var

3.iii. Kaldirach Abm Satim islemleri izni Var

3.iv. Paya Dayah Tiirev Araclar izni Var

3.v. Pay Endekslerine Dayah Tirev Araclar izni Var

3.vi. Diger Turev Araclar izni Var

4. Bireysel Portfoy Yoneticiligi Faaliyeti izni Var

5. Yatinm Damsmanhg Faaliyeti izni Var

6. Halka Arza Aracihk Faaliyeti

6.i. Aracibk Yiklenimi izni Var

6.ii. En lyi Gayret Araciha izni Var

7. 5aklama Hizmeti

7.i. Simrh Saklama Hizmeti izni Var

7.ii. Genel Saklama Hizmeti (-)
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MISYONUMUZ

A’dan Z’ye tiim yatirim ara¢ ve hizmetlerine bireylerin ve
kurumlarin giivenle, hizl ve kolay ulasmasini saglamak.

VIiZYONUMUZ

Yatirim hizmetlerinden herkesin yararlanmasini saglamak.

Elshan GULIYEV Baskan 21.06.2021
Jeyhun ABDULLAYEV Uye/Murahhas Aza 21.06.2021
Kenan ULUC Uye 21.06.2021

Gireli YMM ve Bagimsiz Denetim Hizmetleri A.S. 01.01.2021-31.12.2021

Elshan GULIYEV Yonetim Kurulu Baskam
Kenan ULUC Genel Mudur
Adil ALTAS Genel Mudir Yardimcis
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ORGANIZASYON SEMASI

Yonetim Kurulu

Bilgi Giivenligi
Komitesi

Proje
Degerlendirme

Teftis Kurulu

i¢ Kontrol

Birimi Risk Yonetimi

Genel Miidiir

Genel Miidiir

Yardimcisi
| | | Ankara }
irtibat Mali ve idari
Portféy Ozel e-Yatinm K ! — Bilci Biirosu Iler
2 - urumsal ortfoy o Bilgi
A;::‘I_:Ig' Hi\;an:l:trI:ri Hizmetleri gasslid Finansman Yonetimi D) iglem
Adana Ankara
irtibat irtibat

Biirosu Biirosu

Sorumlusu Sorumlusu
Operasyon ve
Takas

Adana Ankaraa
irtibat irtibat
Biirosu Biirosu
Miigteri Miigteri
Temsilcisi Temsilcisi

Sermayenin Ortaklar Arasindaki Dagilim

Sirketin 04.06.2015 tarihli Olagan genel kurulunda, 20.000.000 TL olan 6denmis sermayesinin,
tamami bedelli sermaye artirimi olmak uzere 30.000.000 TL ye ¢ikarilmasi kararlastinlmis ve
sermaye artis1 17.06.2015 tarihinde tescil edilmistir.

31.12.2021
Ortaklar Pay Tutan TL Pay Oram %
Elshan GULIYEV 29.910.000,00 99,70
Diger 90.000,00 0,30
Odenmis Sermaye 30.000.000,00 100

INVESTAZ YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S. 31.12.2021 FAALIYET RAPORU 5



Merkez ve Merkez Dis1 Orgiitler

Sirket’in merkez adresi; Bliyiikdere Caddesi Ozsezen is Merkezi C Blok No:126
Esentepe-Sisli/istanbul’dur.

2021 yili icinde izmit irtibat Biirosu Korfez Mah. Ankara Karayolu No:123/6 izmit/Kocaeli
adresinde faaliyete gecmistir.

2020 yili icinde Ankara irtibat Biirosu Tahran Caddesi No:30 K:2 Kavaklidere Cankaya/Ankara
adresinde faaliyete gecmistir.

2019 y1li icinde Adana irtibat Biirosu Resatbey Mah. Stadyum Cad. No:7 Resatbey Konsept K:6
D:22 Seyhan / Adana adresinde faaliyete gecmistir.

Personel Yapis1 ve Personele Saglanan Mali Haklar

31.12.2021 tarihi itibariyle calisan sayis1 61 kisidir. Calisanlarimizin tamam kadroludur.
Personelimizin ucretleri aylik olarak ve ay sonlarinda calisilarak odenmektedir. Yemek
yardimi ve ozel saglik sigortasi gibi sosyal haklar saglanmaktadir. Calisanlarimizin haftalik
calisma saatleri 45 saattir. Bu donemde sirket iist diizey yoneticilerine saglanan mali haklarin
toplam tutan 1.296.474 TL'dir.

l. SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERINE ILISKIN

ONEMLI GELISMELER

ic Denetim

Kurumumuz Aract Kurumlarda Uygulanan ic Denetim Sistemine iliskin Esaslar Teblig
kapsaminda Yonetim Kurulu’na bagli ve sorumlu olarak calisan kurum Teftis Kurulu Baskanligi
tarafindan denetlenmektedir.

Teftis Kurulu Baskanlig1, ihtiyaca gore bagli oldugu Yonetim Kurulu lyesi ile belirledigi yillik
denetim plam ve ic Denetim Uygulama Esaslar cercevesinde kurum faaliyetlerinin sermaye
piyasast mevzuati ve ilgili mevzuat hikimleri yaninda, araci kurum esas sozlesmesi ve ic
kontrole yonelik yazili prosedurler cercevesinde yurutulmesinin kontrol ve denetiminden
sorumludur.

Teftis birimi tarafindan yapilan denetim calismalar rapora baglanarak yatirim kurulusu
merkezinde saklanarak yonetim kuruluna sunulur. Gerceklestirilen denetimleri; amacina gore
uygunluk ve faaliyet denetimi, kapsamina gore genel ve 0zel denetim ile yapilis nedenine
gore sorusturma ve yasal denetim olarak simflandirmak mumkundur.
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Ozel ve Kamu Denetimleri

Kurumumuz 2021 yili icerisinde mevzuat acisindan bagli oldugu Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan denetime tabi tutulmustur.

Kurumumuz Aleyhine Acilan Davalar ve Olas1 Sonuclar1 Hakkinda Bilgiler
31.12.2021 tarihi itibaryla Kurum tarafinca acilmis 2 adet dava, Kurum aleyhine acilan 10
adet dava bulunmakta olup 2 dava icin 172.743 TL karsilik ayrnlmstir.

Bu sebeple, Sirket yonetimi tarafindan karsilik ayrilmamasina karar verilmistir.

Hakim Ortakla ve Hakim Ortaga Bagh Bir Sirketle Olan iliskiler

Forex-AZ Ulus.Fin Dan Ve Egt. Hizm. Tic. Ltd. Sti. ile teknik ekipman, altyap1, teknik hizmet
ve is gelistirme ile ilgili olarak bir sozlesme bulunmaktadir.
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I1l. FINANSAL DURUM

BILANCO

Bagimsiz Denetimden Gecmis

VARLIKLAR Cari Donem  Onceki Donem
31.12.2021 31.12.2020

Donen Varhklar 167.528.492 137.634.940
Nakit ve Nakit Benzerleri 80.989.267 45.664.066
Finansal Yatirimlar 736 348
Ticari Alacaklar 85.869.866 84.842.295
-iliskili Taraflardan Ticari Alacaklar

-Iliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 85.869.866 84.842.295
Diger Alacaklar 136.717 6.465.952
-Iliskili Taraflardan Diger Alacaklar 1.737.693
-lliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 136.717 4.728.259
Pesin Odenmis Giderler 272.943 301.212
Cari Dénem Vergisiyle ilgili Varliklar 243.306 -
Diger Donen Varliklar 15.657 361.067
Duran Varliklar 17.687.386 9.582.796
Finansal Yatirimlar 5.636.506 1.936.037
Diger Alacaklar 5.431.206 3.367.317
-Iliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 5.431.206 3.367.317
Maddi Duran Varliklar 395.904 427.014
Kullamm Hakki Varliklar 2.603.047 3.436.391
Maddi Olmayan Duran Varliklar 3.141.634 101.381
Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar 3.141.634 101.381
Ertelenmis Vergi Varligi 479.089 314.656
TOPLAM VARLIKLAR 185.215.878 147.217.736
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Cari Donem

Onceki Donem

KAYNAKLAR

31.12.2021 31.12.2020
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 143.012.892 110.486.051
Kisa Vadeli Bor¢clanmalar 98.252.954 83.218.867
Ticari Borclar 25.386.312 23.714.445
-Iliskili Taraflara Ticari Borclar - -
-Iliskili Olmayan Taraflara Ticari Borclar 25.386.312 23.714.445
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borclar 240.793 149.506
Diger Borclar 17.015.699 1.527.909
-lliskili Olmayan Taraflara Diger Borclar 17.015.699 1.527.909
Donem Kar1 Vergi Yukiumliligi 571.181 215.305
Kisa Vadeli Karsiliklar 1.545.953 1.660.019
-Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Kisa Vadeli Karsiliklar 660.660 589.470
-Diger Kisa Vadeli Karsiliklar 885.293 1.070.549
TOPLAM 143.012.892 110.486.051
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 2.937.642 3.509.468
Uzun Vadeli Bor¢lanmalar 2.019.312 2.817.440
Uzun Vadeli Karsitiklar 918.330 692.028
-Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Uzun Vadeli Karsiliklar 918.330 692.028
Ertelenmis Vergi Yikumlilugi
OZKAYNAKLAR 39.265.344 33.222.217
Ana Ortaga Ait Ozkaynaklar 39.265.344 33.222.217
Odenmis Sermaye 30.000.000 30.000.000
Kar veya Zara}rda Yenidep Siniflandirnilmayacak Birikmis Diger 717.180 889.827
Kapsamli Gelirler veya Giderler
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 180.283
Gecmis Yillar Karlar veya Zararlan 2.152.107 -2.122.792
Net Donem Kar1 veya Zaran 6.215.774 4.455.182
TOPLAM KAYNAKLAR 185.215.878 147.217.736
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GELIR TABLOSU

SURDURULEN FAALIYETLER

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Cari Donem ‘ Onceki Donem

Hasilat

31.12.2021 ‘ 31.12.2020

7.158.105.803

6.054.898.716

Satislarin Maliyeti

-7.116.952.182

-6.027.202.656

BRUT KARI/ZARARI 41.153.621 27.696.060
Genel yonetim Giderleri -22.378.668 -14.054.046
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri -3.884.136 -4.206.144
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 8.904.132 2.192.297
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler -2.200.374 -2.934.133
ESAS FAALIYET KARI/ZARARI 21.594.575 8.694.034
Finansman Gelirleri 4.624.801 1.499.884
Finansman Giderleri (-) -17.305.101 -4.430.211
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESi KARI/ZARARI 8.914.275 5.763.707
Surdurilen Faaliyetler Vergi Gelir/Gideri -2.698.501 -1.308.525
-Donem Vergi Gelir/Gideri -2.819.772 -1.369.159
-Ertelenmis Vergi Gelir/Gideri 121.271 60.634
SURDURULEN FAALIYETLER DONEM KARI/ZARARI 6.215.774 4.455.182
DONEM KARI/ZARARI 6.215.774 4,455.182
Donem Kar/ Zararinin Dagilimi 6.215.774 4.455.182
Kontrol Giicii Olmayan Paylar

Ana Ortaklk Paylan 6.215.774 4.455.182
Pay Basi Kazang¢ 0,2072 0.1485
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DIGER KAPSAMLI GELIRLER

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

DIGER KAPSAMLI GELIR GIDER Cari Donem  Onceki Donem

31.12.2021 31.12.2020

Kar ve Zararda Yeniden Siniflandirilmayacaklar -172.647 -155.296
Tammlanmis Fayda Planlar Yeniden Olciim Kazanclari/Kayiplan -215.809 -194.120
Kar'veya‘ Zgrarda Yeniden Simiflandinlamayacak Diger Kapsaml 43.162 38.824
Gelire Iliskin Vergiler

Donem Vergi Geliri/Gideri

Ertelenmis Vergi Geliri/Gideri 43.162 38.824
DIGER KAPSAMLI GELIR (VERGI SONRASI) -172.647 -155.296
Toplam Kapsaml Gelirin/Giderin Dagilim 6.043.127 4.299.886
Kontrol Giicii Olmayan Paylar

Ana Ortaklik Paylan 6.043.127 4.299.886

IV. 2021 YILI VE SEKTORUN GENEL DEGERLENDIRMESI

PIYASALARA GENEL BAKIS

Hisse Senedi Piyasasi

Tirkiye ekonomisi 2021 yili son ceyreginde, bir onceki ceyrege gore % 1,5 ve bir onceki yilin
ayn1 ceyregine gore % 9,1 diizeyinde biyiidii. Ulke ekonomisi 2021 yilinda % 11,00 diizeyinde
biiylidii. 2021 y1li ceyreklik bliyiime rakamlarina bakildiginda, 1.ceyrek: % 7,3, 2.ceyrek: 21,9,
3.ceyrek: %7,5 ve 4.ceyrek: % 9,1 olarak gerceklesti. Uretim yontemiyle Gayrisafi Yurt ici
Hasila tahmini, 2021 yilinin dordiincii ceyreginde cari fiyatlarla bir 6nceki yilin ayni ceyregine
gore %51,8 artarak 2 trilyon 313 milyar 810 milyon TL oldu. GSYH'nin dordiincii ceyrek degeri
cari fiyatlarla ABD dolar bazinda 198 milyar 968 milyon olarak gerceklesti.

BiST-100 endeksi 2021 yiim % 25,8 deger artisi ile 1.857,65 puandan tamamlamisti. 2021
yilinda endeks en diisiik 1.256,32 ve en yiiksek ise 2.406,87 degerini gormuistiir.
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2021 yiinda asilama surecinin hiz kazanmasi ile birlikte ekonomilerde canlanmanin hiz
kazandig1 izlenirken, kiiresel biiyiime rakamlari yukarn yonlii revize edilmisti. Ozellikle,
gelismis ulke merkez bankalari ve hukumetlerinin yasanan virls pandemisi ardindan
genislemeci politikalarina devam etmesi global biiylime acisindan itici glic olmaya devam ettigi
goriilmistii. Fakat, 2021 yili son ceyreginde enflasyonun seyrine iliskin yukar1 yonli risklerin
gliindeme gelmesi, iyilesen finansal kosullar ile birlikte gelismis ulke merkez bankalarinin varlik
alim programlarin1 azaltacaklarina dair yol haritalarin1 aciklamalar ve dusuk faiz ortaminin
sonuna gelindigine dair agirlik kazanan soylemler risk istah1 lizerinde baskinin bir miktar
artmasina neden oldugu izlenmisti.

BiST-100 KAPANIS &HACIM (2021)
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I Kapani Hacim (Milyon TL)(Sag Eksen)

Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan Tiiketici Fiyat Endeksi verisi 2021 yilini
% 36,08 seviyesinde tamamladi. Ozellikle, gida, enerji ve emtia fiyatlamalarinda yasanan
yukari yonli egilim ile birlikte Tiirk Lirasi’nda yasanan yiiksek oynaklik, talep enflasyonu
tizerinde yukan yonlu risklere neden oldugu goriilmisti. Uretici Fiyat Endeksi 2021 yiim %
79,89 seviyeleri civarinda tamamladigi goriilmektedir.

Dolar/TL kuru 2021 yitina 7,4357 TL seviyeleri civarinda baslarken, yil icerisinde yasanan
gelismeler ile birlikte kurun 2021 yilim 13,4029 TL seviyeleri civarinda tamamladig goriildi.
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) bir haftalik repo ihale faiz oram (Politika faiz
orani) 2020 yilsonunda % 17,0 iken 2021 yilsonunda % 14,0 seviyesine geriledi.

2021 yili son ceyreginde, kiiresel ekonomik aktivitede yasanan toparlanma egilimi ile birlikte
gelismis Ulke merkez bankalarindan Fed ve ECB varlik alim programlarinin sona erdirilmesine
yonelik yol haritalarini aciklarken, kiresel enflasyonda kati1 ve yuksek seyrin glindeme gelmeye
basladig1 goriilmiistii. Yilin son ceyreginde kiiresel olcekte mali ve para politikalarinda
ayrnismalarin yasandigi izlenmisti.
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Vadeli islem Piyasalar

Vadeli kontrat piyasalari da hisse senedi piyasalarindan daha yuksek bir seyir izlemis ve genel

olarak VIOP toplam iiye bazinda islem hacimleri Borsa istanbul’dan alinan verilere gore 2021
yilinda 8,915 milyar TL duzeyine yukselmistir.

VIOP Islem Hacimleri (mir TL)
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000 . . ' '
2014
2015
2016 2017 5018
2019
2020 5021

DONEMIN PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Kurumumuz 29.06.2012 yiinda kurulmustur. Turkiye’nin makro gorunumunun buyuk
zorluklarla Kkarsilastigi bir donemde biylimesini sirdiren kurumumuz, kosullardaki
degisikliklere basari ile uyum saglamistir. Bu konuda kuruldugu dénemdeki vizyona bagl

kalarak uygun altyap1, personel ve tanitim yatirimlarina devam edilmis olup, asagida bulunan
faaliyetler ve sonuclar olusmustur.

2018 yilinda gelir dagilimi lizerinde kinim degisikligine gitmis olan kurumumuz 2021
yilinda da bu yondeki tutumunu siirdiirmistiir. Gelir stratejilerimiz dogrultusunda, 2021
yiinda da gelirlerde agirlik volatilitesi az kalemlere yonlenmistir. Bu strateji
dogrultusunda gelir piramidinin en Ust noktasina faiz gelirleri yerlestirilmis, ardindan

komisyon gelirleri ile en alt kissimda da piyasa yapiciligl, likidite saglayiciik ve diger
damsmanlik ve kurumsal finansman alanlarina yonelik gelirler hedeflenmistir.
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o Faiz
Gelirlerde agirlik
volatilitesi az
kalemlere
yoneltilmigtir.

Piyasa Ozellikle kredi
© Yapiciligi g r

hedeflenmektedir.

Komisyon g

- Ongdrmiis oldugumuz stratejilerimiz dogrultusunda gelir dagiimimiz segmentler
bazinda degisim gostermistir. Buna gore gelir dagilimimizda miisterilerden alinan faiz
gelirlerimiz %109,35 artmistir.

Kurumsal Finansman

Gelirleri; 0,25 Bist Pay Piyasasi
. . . Borsa Payi; 3,40
Emir iptal l:‘cretlerl; Takasbank BPP Bist Viop
> [_ Komisyonu; 0,02 Borsa Diger komisyonlar;
& Payi; 0,84
Odiing islem aracilik Repo A\ 1,74
Komisyonu;

komisyonu; 0,00

ViOP islem aracilik
komisyonu; 3,29

Kaldiragh ahm
satim islem
komisyonu;

0,09

Gelir Dagihimi 2021
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Kurumsal Bist Pay Piyasasi
Finansman Borsa Payi; 6,02
Gelirleri; 0,59

Komisyonu; 0,00

Odiing islem aracilik

komisyonu; 0,01 Repq Komisyonu

; 0,26 Diger komisyonlar;

Bist ViOP Borsa 2,77

Payi; 1,32

Emir ipt
licretleri; 0,89
Kaldiragh alim satim \
islem komisyonu; 2,79

ViOP islem
aracilik
komisyonu;

7,04

Halka arz aracilik
komisyon geliri;
0,00

Gelir Dagilimi 2020

- Bu strateji cercevesinde atilan adimlarla ikincil piyasa faaliyetlerimiz sonucunda toplam
musteri say1s1 2021 yilinda bir onceki yila gore %14,98 artarak 11.930 kisiye ulasmistir.
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Pay ve VIiOP islem Hacimleri
80.000.000.000
60.000.000.000
40.000.000.000
20.000.000.000
2020
2021
mviop
Hasilat (TL) 2021 2020 Degisim %
Satislar
Ozel kesim tahvil, bono ve repo 6.359.331.598 | 6.026.376.362 6
Ozel kesim tahvil ve bono 743.120.606 0 -
Banka Bonosu/Banka Garantili Bono 14.515.441 0 -
Devlet tahvilleri 0 0 -
Hisse senetleri 0 831.931 -
Toplam 7.116.967.645| 6.027.208.293 6
Hizmetler
Miisterilerden alinan faiz gelirleri 23.030.845 11.001.189 109,35
Halka arz aracilik komisyon geliri 4.195.600 0
Hisse senedi alim satim aracilik komisyonu 10.962.814 13.293.871 -17,53
VioP islem aracilik komisyonu 1.420.846 2.184.431 -34,96
Kaldiragli alim satim iglem komisyonu 37.342 865.103 -95,68
Emir iptal iicretleri 149.051 277.270 -46,24
Kurumsal Finansman Gelirleri 108.000 183.962 -81,58
Degerleme raporu hizmet gelirleri 50.000 97.712 -48,83
Danigsmanlik hizmet gelirleri 58.000 86.250 -32,75
Takasbank BPP Komisyonu 9.180 997 820,76
Repo Komisyonu 716.397 81.972 773,95
Bist Pay Piyasasi Borsa Pay1 1.470.851 1.868.431 -21,28
Bist VIOP Borsa Pay1 361.428 410.763 -12,01
Odiing islem aracilik komisyonu 155 2.564 -94
Diger komisyonlar 749.735 859.233 -12,74
Toplam 43.212.244 31.029.786 39,26
Hizmet Gelirlerinden Indirimler
Hisse senedi alim satim aracilik komisyonu
iadesi -1.910.476 -3.086.881 -38,11
VIOP islem aracilik komisyonu iadesi -163.610 -252.482 -35,20
Toplam -2.074.086 -3.339.363 -37,89
Hizmet Geliri. net 41.138.158 27.690.423 48,56
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2021/2020 Gelir Artisi

120,00

109,35 %

100,00
80,00
60,00
40,00

20,00
7,11%

0,00 |

Komisyon Gelirleri Misterilerden Alinan Faiz Gelirleri

- Artan islem hacimlerimize ve misteri sayilarimiza baglhi olarak kredi hacmimiz de
yukselisini surdirmustur. 2020 yii sonunda 63.086.369 TL olan kredili musterilerden
alacaklar tutari, 2021 y1i sonunda 58.484.425 TL seviyesinde gerceklesmistir.

Kredi Gelisimi
70.000.000
63.086.369
60.000.000 58.484.425
50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000 17.059.853
12.700.161
10.000.000 8.982.583
R 4.075.948 .
o 1N
2016 2017 2018 2019 2020 2021

- Mdusterilerden alinan faiz gelirlerinde 2021 yilinda bir onceki yila oranla %109,35 artis
yasanmistir.
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Faiz Gelir Artisi
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Misterilerden alinan faiz gelirleri
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Tahvil piyasasindaki ihrac blyiikligii 2018, 2019, 2020 yillarin takip ederek 2021 yilinda
da artinlmaya devam edilmistir.

Takasbank etkin kullanilmaya devam edilmistir.

Kurumun aktif toplam 2021 yilinda 2020 yilina gore %25,81 oraninda blyiyerek 185,2
milyon TL’ye yukselmistir. Aktiflerdeki buyiumede nakit ve nakit benzerleri ile ticari
alacaklardaki artislar etkili olmustur. Nakit ve nakit benzerleri, 2020 sonundaki 45,6
milyon TL seviyesinden 2021 yilinda 80,9 milyon TL seviyesine yukselmistir.

Kurumun diger alacaklar tarafinda 2020 sonunda 6,4 milyon TL seviyesinde bulunan
degerin 2021 sonunda 136 Bin TL’ye dustiigli goriilmustiir.

Bu gelismelere ek olarak Anadolu’da genisleme stratejisi cercevesinde; Adana’da irtibat
birosu acilmasina yonelik calismalar 2019 yiimin ilk ceyregi gerceklestirilmistir.
Ankara’da da irtibat burosu acilmasi yonunde calismalar da 2019 yili sonu 2020 y1li basinda
tamamlanmistir. 2021 yiinin basi itibariyle izmit’te izmit’te irtibat Biirosu acilis
gerceklesmistir.

Yine kurumsal hizmetlere agirlik veren kurumumuz 2021 yilinda danismanlik hizmeti
faaliyetlerine aktif olarak devam etmis, Gayrimenkul Portfoy Yonetim Sirketleri ve
Girisim Sermayesi Sirketlerine de disandan hizmet kapsaminda Teftis ve ic Kontrol
Hizmeti vermistir. Ayrica cok sayida kuruma degerleme hizmeti, likidite saglayicilik
sermaye artirnmi ve e-Genel Kurul vb. konularda kurumsal hizmetler sunulmustur.

KURUMSAL FINANSMAN HIZMETLERI

Biiyilime stratejimiz dogrultusunda hizmet verilen sirket sayis1 ve operasyonlarda artis
yasanmistir. 2021 y1h icerisinde asagida bulunan faaliyetlerde hizmet verilmistir.
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1) Bedelli Sermaye Artirnmina Danismanlik ve Aracilik:

Hizmet verdigimiz kurumun bedelli sermaye artinmina giderek fon ihtiyacim karsilamaya
yonelik karar vermesi durumunda, bu stirecin yonetim kurulu kararinin alinmasindan, SPK’ya
yapilacak basvuru icin gerekli evraklarin hazirlanmasi, sirket icin izahnamenin hazirlanarak
Kurul’a iletilmesine kadar gecen sirec icin danmismanlik hizmeti verilmektedir.

Sermaye Piyasas1t Kurulu tarafindan onaylanan/onaylanacak izahnamenin sonrasinda da
bedelli sermaye artinm sureci icin olusturulacak hisselerin satisinda da aracilik hizmeti
verilmektedir.

Kalan paylarin bulunmasi durumunda bu paylarin Borsa Birincil Piyasada satis1 da yine bizim
araciigimizla yapilmaktadir.

2) Degerleme Raporu Hizmeti:

Sirket degerleme raporu, proje degerleme raporu, uzman kurulus gibi degerleme raporlan
ile sirket, proje, varlik makul degeri, rasyonel ve bagimsiz bir sekilde uluslararas
standartlara gore kabul gormiis degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmekte ve
hazirlanan degerleme raporu ile ihtiyaclar dogrultusunda danmismanlik hizmetleri
saglanmaktadir.

3) Pay Alim Teklifi islemlerine Aracilik:

Sirketlerin ortaklarin paylarim elinde bulunduran kisilere, s6z konusu ortakligin paylarinin
tamamini ya da bir kismin1 gonulll ya da zorunlu olarak devralmak Uzere yapilan ve hedef
ortakligin yonetim kontroliiniin ele gecirilmesi ile sonuclanan ya da bu amaci tasiyan, pay
alim teklifine aracilik islemlerinde yer almaktadir.

4) Ayrilma Hakki Kullanim islemlerine Aracilik:

Halka acik bir sirketlerde SPK’nin duzenlemesi kapsaminda tarif edilen sirket faaliyetlerini
ve idaresini temelden etkileyecek islemlerde bulunmaya karar verilmesi halinde ortaklardan
ortak olma pozisyonlarini korumak istemeyenlere verilen hakka aracilik faaliyetlerinde
bulunmaktadir.

5) Halka Arz islemlerine Aracilik:

Kurumumuz gerek konsorsiyum iiyesi olarak gerekse Borsa Istanbul Birincil Piyasa’da halka
arza aracilik etmektedir.

6) Likidite Saglayiciligr Hizmeti:
Kurumumuz likidite saglayiciligi islemlerini yiriitmektedir.
7) Elektronik Genel Kurul Hizmetleri:

Kurumumuz Sirketlere e-Genel Kurul hizmeti saglamay siirdiirmektedir.
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8) MKK Hizmeti:

Kurumumuz Borsa Istanbul’a tabi sirketlere MKK hizmeti sunmaya devam etmektedir.

ISLEM HACIMLERI

Faaliyet gosterilen piyasalarda 2021 yiinda gerceklestirilen islem hacimleri ve 2020 yilina
gore degisim;

% Degisim
Pay Piyasasi 62.883.632.726 48.679.378.470| -22,59
vior 26.768.931.355 13.107.348.778| -51,04
KAS islemleri 25.524.315.894 13.505.560.758 | -47,09
2021

= Pay Piyasasi = VIOP = KAS islemleri

2020

= Pay Piyasasi = VIOP = KAS islemleri
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V. RISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRMESi

Piyasa Riski

Piyasa riski, piyasa fiyatlarinda meydana gelen degisimler nedeniyle bir finansal aracin
gercege uygun degerinde veya gelecekteki nakit akislarinda bir isletmeyi olumsuz etkileyecek
dalgalanma olmas riskidir. Bunlar, yabanci para riski, faiz orani riski ve finansal araclar veya
emtianmin fiyat degisim riskidir. Kurum, mali piyasalarin ongoriilemezligine odaklanmakta
olup, mali performans uzerindeki potansiyel olumsuz etkileri en aza indirgemeyi
amaclamaktadir.

Faiz riski

Kurumumuz tarafindan Takasbank piyasalarinda kullamilan Turk Lirast bazli krediler,
Misterilere saglanan hisse senedi islem kredileri icin kullanilmaktadir. Bu sebeple
kurumumuzun diger kurumlara karsi faiz riski minimize edilmistir.

Vade Riski

Kurumumuzda mevduat olarak maksimum 31 giin ile 45 giinliik vade tercih edildiginden, vade
riskimiz minimize edilmis bulunmaktadir.

Kur Riski

Kurumun 31.12.2021 tarihi itibari ile diger kurumlardan kullanmis oldugu doviz bazli kredi
bulunmamaktadir. Yabanci para cinsinden islemler, kur riskinin olusmasina sebebiyet
vermektedir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz edilmesi ile anlik takip edilmekte olup,
riskler sinirlandirilmaktadir.

Likidite Riski

Likidite riski, uzun vadeli varliklarin kisa vadeli kaynaklarla fonlamasinin bir sonucu olarak
ortaya cikabilmektedir. Mevcut piyasa kosullarinda varlik ve yukumlulukler arasindaki vade
uyumunun tesis edilmesine yonelik azami 0zen gosterilmektedir. Kurum’un yatirnm yaptig
vadelerin kisaligi, tercih edilen kisa vadeli varliklarin yiiksek likiditesi sebebiyle, likidite riski
son derece dusuk seviyededir. Bahsedilen urunler disinda Kurum’un karmasik veya riski
yuksek bir yatirnmi bulunmamaktadir.

Miisterilere Kullandirilan Krediler

Kurumumuz 31.12.2021 tarihi itibari ile musterilerine 58.484.425 TL kredi kullandirmistir.
Kurum bu kredileri kendi kaynaklarn yada agirlikli olarak Takasbank tarafindan saglanan
fonlarla finanse etmektedir.
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Operasyonel Risk

Faaliyetler sirasinda karsilasilabilecek operasyonel riskler, calisanlarin gorev tanimlan, is
akislarn ve Kurum ic denetim esaslan belirlenmistir. Prosedurler, calisanlarin her zaman
faydalanabilecekleri bir sekilde duzenlenerek guncellenmekte olup, periyodik olarak Yonetim
Kurulu’na raporlanmaktadir.

Genel Risk Degerlendirmesi

Faaliyetler sirasinda maruz kalinabilecek tum riskler ve risk kaynakli zararlar, i¢c denetimden
sorumlu Teftis Birimi tarafindan diizenli araliklarla izlenmektedir. Gerektiginde risklilik
seviyesi gincellenmekte ve periyodik olarak Yonetim Kurulu’na raporlanmaktadir. Faiz orani
riskinin, kurumun varlik ve yukumlulukleri uzerindeki olasi etkileri, piyasa gelismeleri, genel
ekonomik durum ve beklentiler paralelinde Genel Mudurlik blinyesinde ele alinmakta olup,
gerektiginde riskin azaltilmasina yonelik tedbirler alinmaktadir. Yonetim Kurulu’nun kararina
istinaden kurumun borclanabilecegi azami tutar kurum 6z kaynaklarinin belirli bir kat1 ile
sinirlandinlmaktadir.

Kurumumuz genel olarak, tasimakta oldugu kisa vadeli portfoy yapisi ve vade uyumu
gozetilmis aktif/pasif yapisi ile minimum seviyede bir risk tasimaktadir. Tasinan riskin yasal
sinirlara ulasmasin1 engellemek amaciyla etkin bir ic denetim mekanizmasi kurulmustur.

Kurumun 06z varligi icerisinde bulunan varliklarin risklilik seviyeleri, diizenli olarak sayisal
olcitler vasitasiyla takip edilip aylik olarak, riske maruz deger katsayis1 hesaplanarak Yonetim
Kurulu’na sunulmaktadir. S6z konusu olclt vasitasiyla risk kontrolleri gerceklestirilmekte,
kurumun tasiyabilecegi azami risk seviyesinin belirlenmesi hususunda Yonetim Kurulu’na bilgi
verilmektedir.

VI. DIGER HUSUSLAR

2022 Yili Beklentileri

2021 yiinda hem kiresel hem de llkemiz o6zelinde olasi riskleri dikkate alan Kurumumuz,
gerek gelir cesitliligini artirmak, gerekse cesitli finansman modelleri gelistirmek Uizerine
odaklanmaya devam etmistir. Pandemi suresince yasanan olumsuzluklarin bertaraf edilmesi
ve ihtiyac duyulan Bilgi teknolojileri ve teknolojik altyapr gelistirmelerine oncelik vermistir.
2022 yilinda ozellikle enflasyon beklentilerine paralel halen covid mutasyonlarinin da devam
edecegi bir yil yasayacagimizi diisiinmekteyiz. Uzaktan erisim ile calismanin temellerinin
atilmasindan sonra uzun bir siire home-office calisma seklinin hayatimizin bir parcasi olacagi,
ozellikle Kurumumuz organizasyonunda/yapilanmasinda olmazsa olmaz Birim/Mudurluklerimiz
olan Arastirma Mudurligl, Kurumsal Finansman Mudurliigl, Bilgi Teknolojileri Mudirliigd,
Yaziim Gelistirme Bolumu ekiplerimiz basta olmak Uzere calisma hayatimiza 2021 yilinda
saglanan alt yap1 gelismelerini bu yil da hiz vererek hibrid bir calisma modeli benimsenmesi
amaclanmaktadir.

2022 yilinda diinyada yasanacak faiz artislari, yiiksek enflasyon, daralan likidite ve buna bagli
kacinilmaz Uretim/tuketim dengesinde yasanacak olumsuzlarin bertaraf edilmesi icin gerek
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Bireysel Portfoy ve gerekse Kurumsal Portfoy sahibi musterilerimizin ihtiyaclarinin
karsilanmasina yonelik yeni Uriin cesitliligi temel hedefimiz olacaktir.

Bu cercevede yapilmasi planlananlar asagida yer almaktadir.

1. Ozsermaye geliri odakli biiyimenin devam ettirilmesi acisindan;

1. Serbest 0z sermaye gelirlerinin artirilmasi hedefi cercevesinde kredili ve gun ici
limit bazli islemlerin agiriginin artirilmas,

Finansman kanallarinda cesitlilik yaratilmasi,

Takasbank Para Piyasas islemlerine agirlik verilerek gerek miisteri tiriin
degisimindeki bos kalan siirelerde gerekse zaman zaman beklenen fiyat
oynakliklarinda park edilecek yatirnm tutarlar musterilerimiz adina daha etkin
ve efektif kullanimi saglanacaktir.

w N

2. Kurumsal Finansman hizmetlerin bu yi1l daha da yayginlasmasi beklenmektedir.
Bu dogrultuda calismalarimiza verecegimiz yonler;

1. Yeni sirketlerin borsaya dahil edilmesi icin sirketlerle yurutulen projelerin
hizlanmasi ve yeni Sirketler ile de temasin saglanmasi,

2. Devlet tesvikleri ile sirketlerin bulusturulmasina yonelik aksiyonlarin
gelistirilmesi, sirket yatinm ve {Uretim planlamalarinin  bu ac¢idan
degerlendirilmesi,

3. Piyasa riski yonetimine yonelik modellerin daha genis bir kurum Kkitlesine
ulastinlmast,

4. Ihtiyac halinde sirket birlesmeleri ve devralmalarina yonelik aksiyon planlarinin
belirlemesi olarak siralanmistir.

3. Ozel Bankaciliga alternatif olarak olusturulan Ozel Yatinm Hizmetleri ile varlik
blylklugli yiksek bireylere iliskin portfoy yonetim hizmetlerinin verilmesi
amaclanmaktadir.

4. e-Yatirnm Hizmetleri ile yatinm anlayisinin tabana yayilmasina yonelik calismalarin
hem teknoloji hem de egitim temelinde giiclendirilmesi, elektronik hesap acilis
hizmetinin 2022 yili ilk yarisinda is sureclerine dahil edilmesi planlanmaktadir.

5. 2022 yili icinde mobil uygulama hizmetimizin miisterilerimize hizmet agina dahil
edilmesi hedeflenmektedir.

Bircok farkli alandan vyuritulecek bu calismalarla gerek kurumumuzun aktif
blyiikligliniin, gerek misteri sayimizin, gerek hizmet kalitemizin ve buna bagli islem
hacmimizin ve tabi ki gerekse gelirlerinin artmasi hedeflenmektedir.
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