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ESKIi SEKIL:
6.1.2 Arastirma ve gelistirme siireci devam eden 6nemli nitelikte iiriin ve hizmetler ile s6z

konusu iiriin ve hizmetlere iliskin arastirma ve gelistirme siirecinde gelinen asama
hakkinda ticari sirr1 aciga ¢cikarmayacak nitelikte kamuya duyurulmus bilgi:

Tiirkiye Finans, iireten ve ekonomiye kalici deger katan aktorleri destekleme ana fikri etrafinda
yapilandirdigy stratejisi ile KOBI’ler basta olmak iizere, agirlikhi olarak reel sektorde faaliyet
gosteren biiylik ve yaygin miisteri kitlesine, deger Onerisi giiglii iirlin, hizmet ve ¢dziimleriyle
destegini ¢ok yonlii olarak siirdiirmektedir.

Tiirkiye Finans’in 6nemli nitelikte yeni iirtin ve hizmetleri agagida siralanmistir:

Opsiyon (Vaad) Islemleri: Kur riskinden korunma amagli olarak belirli bir vadede belirli bir
tutarin belirli bir kur seviyesinden alma ve satma hakkinin kargilikli olarak olusturuldugu
islemlerdir. Opsiyon (Vaad) vazgegilebilir niteliktedir. Imzalanacak szlesmede sartlar belirlenen
durumlarda, Opsiyon (Vaad) alicisinin vade sonunda vazgegme hakki bulunmaktadir.

Capraz Kur Degisimi: Bir yildan uzun vadeli kur riskinden korunma amagli yapilan para takasi
islemidir. Bilangoda uzun vadeli kur riski bulunduran ticari miisterilere her risk vadesine Katihm
Bankacihigi ilkeleri ¢ergevesinde forward iglemi yapilarak ilgili riskten korunma saglanr.

Kismi Kur Riski Korumah Yabanei Para Finansman: Bir kredi islemine ek olarak karsilikli
olarak yapilan iki adet Opsiyon (Vaad) isleminin birlesiminden olusmaktadir. Islemin amaci
yabanci para finansman kaynakl kur riskini belirli bir oranda hedge etmektir.

Sevk Oncesi Thracat Kredileri (SOIK): Thracatgilara, ihracata yonelik tiretim yapan imalatgilara
destek olmak tizere Tiirkiye Ihracat ve Kredi Bankasi A.S. (Tiirk Eximbank) ile ortak galigmalara
devam edilmis, miisterilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda ve Katilim Bankacihig: Ilkeleri gergevesinde
“Sevk Oncesi Thracat Kredileri” (SOIK) hizmete sunulmustur.

Dogrudan Bor¢landirma Sistemi (DES) M}1§té|:;lere hizli tahsilat ve 6deme kolayligi saglayan
dogrudan borglandirma sisteminde: anafirma ve: bayllgre hizmet verilmektedir.
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Finansal Kiralama: Ticari Bankaplhk Grubu‘bunyesmdekl tiizel kisi isletmelerin makine, teghizat
vb. yatirim ihtiyaglarina finansal k1ralama destégi*sunulmaktadlr
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Siftah Kart: KOBI’lere mal ve hizmet alimlarinda subeye ugramadan, 6nceden secilmis ve sisteme
tanimlanmus taksit modellerine gore, POS iizerinden Katilim Bankaciligi Ilkeleri cergevesinde tiim
harcamalarini taksitlendirme olanag1 sunulmaktadir.

Sigorta Uriinleri: Sigorta acenteligi faaliyetlerinde; Bireysel, KOBI ve Isletmelerin risklere kars:
korunmasi ve risk bilincinin yerlesmesi amaciyla Hayat, Kasko, Trafik, Konut, Dask, Ferdi Kaza,
Insaat All Risk, Is Yeri Yangin, Leasing All Risk gibi sigorta iiriinleri miisterilerin kullanimina
sunulmaktadir. Subeler araciligiyla katilim sigortacilifi yapan Tiirkiye Sigorta, Bereket Katilim
Sigorta, HDI Sigorta, Doga Sigorta adina elementer sigorta acenteligi; Tiirkiye Emeklilik, Bereket
Katilim Emeklilik adina hayat sigortas: acenteligi; Garanti Emeklilik ve Bereket Katilim Emeklilik
adina bireysel emeklilik hizmetlerini sunmaktadir.

Yatirim Tesvikli Fon Kullandirimi: Ticaret Bakanligi ile imzalanan “Kar Pay1 Destek Protokolii”
kapsaminda yatirim tegvik belgesi almis firmalar desteklenmeye devam edilmektedir.

KGF: KOBI’lerin finansmana erisimini kolaylastrmak i¢in ¢6ziim odakli bir yaklasim
sergilenerek Hazine Destekli Kredi Garanti Fonu A.S. (KGF) kefaletli kredilerde bankacilik
sektdriinde oncii olmaya devam edilmektedir.

Fonlu Cek: Katilim bankacilifinda bir ilk gerceklestirilerek miisterilerin mal ve hizmet
karsiliginda diizenlemis oldugu ¢ek bedelini 6deme tarihinde hesapta yeterli bakiye olmasa bile
otomatik olarak fonlayan Fonlu Cek iiriinii miisterilerin kullanimina sunulmaktadir.

ELUS (Elektronik Uriin Senedi) Teminath Kredi: Ticaret Bakanligi'mn denetimi ve
g6zetiminde lisansli depolara teslim edilen tarim {riinleri karsiliinda ¢ikarilan elektronik
kayitlarin, Tiirkiye Finans’in ¢aligmakta oldugu yatirim kurulusunda bulunan miisteri hesabina
alinarak misterinin Tiirkiye Finans’a yapilan kredi bagvurusunda kredi teminati olarak kullanilmasi
saglanmistir.

Okul Tahsilat Sistemi (OTS): Anlagmali egitim kurumlar: velilerinin, okul taksit 6demeleri i¢in
kullanilan Tiirkiye Finans otomatik tahsilat sistemidir.Miisteriler kredi kartlarindan veya 6zel cari
hesaplarindan 6deme talimat1 vererek veya Okul Yedek Hesap limitine basvururak, limitlerinin
onaylanmas1 durumunda ilgili taksit giinlinde hesaplarinda yeterli bakiye olmasa dahi 6demelerini
gerceklestirebilmektedir.

Finansor: Tiiketici ihtiya¢ finansman1 limiti olup bir banka kart1 aracilig: ile kullamlmakta ve
POS’tan anminda ve hizli aligveris imkani sunulmaktadir.

Déviz POS: Yurt disi kart hamillerine TL, USD, EUR, GBP, JPY, RUB, SAR déviz kurlari
iizerinden satig yapilabilmesini saglayan ve yine ayn1 doviz kurlar iizerinden iiye igyeri hesaplarina
satig bedelinin alacak gectigi 6zel POS ¢6zilimii olan Ddviz POS uygulamasi sunulmaktadir.

Yedek Hesap: Miisterilerin acil ihtiyag): m.t,;ﬁpanse edebilmeleri i¢in, hesaplarinda yeterli tutar
olmamasi durumunda kullanilabilecekleri Ka.‘t‘z 1 I;;fsenll Kredili Cari Hesap limiti olup tiiketici
finansmamni tiriiniidiir. Yedek hesap ile "[Tlrklye Firans miisterilerinin iglem ticreti ve kir oram
olmadan limitleri déhilinde fatura odeinelerl Ya\}qmalal} yurt i¢i tiim ATM’lerden finansman destegi
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Kare Kodlu Cek: Cek yaprag: iizerinde yer alan karekodun Findeks Mobil Uygulamasina
okutulmas: ile ¢ekin dogruluguna ve kesidecinin ¢ek 6deme aligkanliklarmna iliskin rapor
miisterilerin kullanimina sunulmaktadir.

Dert Cozen Finansman: Tirkiye Finans miisterilerinin giinlik yasaminda kargilarina gikan
ihtiyaclara ¢ozlim tireten, Katilim Bankaciligi Ilkeleri gergevesinde ihtiya¢ finansmani tiriinii
miisterilerin kullanimina sunulmaktadir.

e-Katilma Hesabx: Tiirkiye Finans miisterilerinin Subeye gitmesine gerek kalmaksizin Tiirkiye
Finans Internet Subesi veya Mobil Sube iizerinden agabilecegi, 6zel kira katilma oranlari sunan bir
katilma hesabidir. Tiirkiye Finans msterileri, TL, USD ve EUR para birimlerinde maksimum agilig
tutar1 1 milyon TL, 100 Bin USD/EUR'a kadar avantajli kir paylasim oranlarindan
yararlanabilirler.

Aktif Hesap: Tiirkiye Finans misterilerinin yillik olarak agtirabildigi ve belirleyecegi ara
vadelerde kar pay1 6demesi alabildigi katilma hesabidir. Birikimlerini uzun vadede degerlendirmek
isteyen, ara 6deme getirisi yam sira aldig1 kar paylarinda stopaj avantajindan yararlanmak isteyen
Tiirkiye Finans miisterilerine sunulmaktadir.

Yatinm Vekaleti Sozlesmesine Dayah Katilma Hesabi: Kamu kurum ve kuruluslan ile
fonlar ve tlizel kisi miisteriler tarafindan Tiirkiye Finans’a yatirilan fonlarin Tiirkiye Finans
tarafindan isletilmesi sonucu, kér elde edilmesi halinde, miisteri ile Tiirkiye Finans arasinda fonun
isletilmeye baglandig: tarihten 6nce mutabik kalinan tahmini kér1 gegmemek {izere, kér ve zarar
edilmesi halinde zararin miisteriye ait oldugu katilma hesaplaridir.

Bol Kepce Hesap: Ekim 2017 itibariyla ¢aligsmalari tamamlanan katilim bankaciliginda bir ilk olan
Bol Kepge Hesap ile miisterilerin birikimlerinin belli bir yiizdesi Tiirkiye Finans’in fon kullanicisi
oldugu Kira Sertifikalarinda belli bir ytizdesi de katilma hesaplarinda olmak iizere iki farkli yatirim
aracinda degerlendirilerek miisterilere salt katilma hesaplarina gore yiiksek kér pay: getirisinden
faydalanma olanag1 saglanmaktadir.

Giinliik Hesap: Tiirkiye Finans portfoyiinde yer alan kira sertifikalarinin miisteriye geri alim vaadi
ile satilmasin1 saglayan ve alacakli konumdaki hesap sahiplerine azami enflasyon farkinin
6dendigi hesap tiiriidiir. Birikimlerini kisa vadede degerlendirmek isteyen miisterilerin tercih ettigi
bir tiriindiir.

Kur Korumah TL Katilma Hesabi: Kur Korumali TL Katilma Hesaba, tasarruflarini Tiirk Lirasi
olarak degerlendirmek ve olasi kur artiglarina bagl risklere kars1 korumak isteyen yurtigi yerlesik
gercek kisi miisteriler icin sunulan bir katilma hesabidir.

Dévizden Doniisiimlii Kur Korumah TL Katilma Hesabi: Dévizden Doniigtimli Kur Korumali
TL Katilma Hesabi, TCMB’nin Tiirk Lirasi Mevduat ve Katilma Hesaplarina Doniisiimiin
Desteklenmesi Hakkinda Tebligi kapsaminda 20/12/2021 tarihinde Bankada halihazirda USD,

EUR ve GBP cinsinden hesaplas bulunan yurtici yerlesik gergek kisi miisterileri, tasarruflarini TL
olarak degerlendirmeye tesvik etmek ve TL hesaplarini olas1 kur artiglarina bagh risklere kars

korumak i¢in sunulan bir katllmahesabldlr
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Konforlu Hesap: Kéar zarar ogtakhgl ¢ergevesindes vade sonunda getirinin paylasildig: katilma
hesapr ile Gunluk Hesap urunlei:mm blr arada yer aldif1, miisteriye vade igerisinde para ¢ekme ve
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Alternatif Dagiim Kanallar1 Aracihgi ile Kira Sertifikasi Alm-Satum Islemleri: Tiirkiye
Finans’in internet/mobil sube ve TFX Target platformu aracilig: ile miisterilerin kira sertifikasi
alim-satim islemleri dijitallestirilmistir.

Ceyiz Hesap : Uzun vadede yliksek kér pay: getirisi saglayan, diizenli 6deme ile devlet katkisi
sunan yeni katilma hesab1 18-24 yas arasi miigsterilere sunulmaktadir.

Konut Hesap : Uzun vadede yliksek kar pay: getirisi saglayan, diizenli 6deme ile devlet katkis:
sunan Konut Hesap, ilk kez ev sahibi olmak isteyenlere en az ii¢ y1l boyunca sistemde kalmak ve
diizenli birikim yapmak kosuluyla devlet destegi saglayan bir katilma hesabidir.

Akili Bidik Katilma Hesabi: Akilli Bidik; ¢ocugunun gelecegine yatirim yapmak isteyen
ebeveynler i¢in sunulan bir katilma hesabidir. Cocuguna daha giivenli, giizel bir gelecek hazirlamak
isteyen anne ve babalar, kiigiik birikimler ile Tiirkiye Finans'in Akilli Bidik Katilma Hesabi'nin
firsat ve ayricaliklarindan faydalanabilmektedir.

Bankalararasi Altin Transfer Sistemi: Tiirkiye Finans Takasbank tarafindan altin bankaciliginin
gelistirilmesi i¢in projelendirilen Altin Transfer Sistemi tiyeligine ilk gegen bankalar arasinda yer
almistir. Takasbank’a iliye bankalar arasinda 1 gramdan baslamak {izere altin transfer igslemleri
gerceklestirilmektedir.

Esnek Destek Finansmam : Firmalarin kisa vadeli igletme sermayesi ihtiyaglarim
karsilayabilmelerini, nakit yonetimini saglikli ve verimli sekilde gergeklestirebilmelerini saglamak
amaciyla gelistirilen, esnek 6deme ve tekrar kullanma imkéani saglayan, vade sonuna kadar kar
orani sabit olan bir finansman destegidir.

Hizli Finansman : Miisterileri, bayileri ve finansal ihtiyaglar1 goz 6niinde bulundurarak, her birini
ayni anda aym platformda bulusturan, miisterilerin ihtiya¢ ve tasit finansman taleplerinin alindig,
ayn1 zamanda kredi kart1 bagvurusu, kredi kart1 bor¢ 8deme, fatura 6deme, finansman taksiti gibi
fonksiyonlarla desteklenerek tek bir noktadan hizmet veren biitiinlesik bir 6deme kanalidir.

Katilim bankaciliginda bir ilk olan, dijital alt yapisi ve kolaylig1 ile 6ne ¢ikan Hizli1 Finansman
iirlinii finans sektoriiniin ddeme sistemleri alanindaki Payment System Magazine (PSM) Awards
2020’de, “Yenilik¢i Miisteri Etkilesimi ve Deneyimi” boliimii “Katilim Bankaciligi” kategorisinde
Giimiis PSM 6diiliinii almaya hak kazanmistir.

FAST (Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi) : Sistem alt yapis1 T.C. Merkez Bankasi
onderliginde gelistirilen ve farkli bankalarda bulunan hesaplar arasindaki para transferlerinin,
elektronik fon transferinden farkli olarak, 7 giin 24 saat boyunca anlik olarak gergeklestirilmesini
saglayan bir hizli 6deme sistemidir.

KOLAS (Kolay Adresleme) : Tiirkiye Finans Mobil Sube {izerinden bagvurulabilen, IBAN ya da
hesap bilgileri paylasiimadan, cep tej,gfg,g numarasi, e-posta adresi, T.C. Kimlik Numarasi, Vergi
Kimlik Numaras1 ya da pasﬁpog{ rlumara31 gibi kolay hatirlanabilir bir bilginin hesaba
tanimlanmasiyla hizl ve guvahh Par r@\sférlér\z saglayan bir sistemdir.
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YENI SEKIL:
6.1.2 Arastirma ve gelistirme siireci devam eden 6nemli nitelikte iiriin ve hizmetler ile s6z

konusu iiriin ve hizmetlere iliskin arastirma ve gelistirme siirecinde gelinen asama
hakkinda ticari sirr aciga ¢ikarmayacak nitelikte kamuya duyurulmus bilgi:

Tiirkiye Finans, iireten ve ekonomiye kalic1 deger katan aktérleri destekleme ana fikri etrafinda
yapilandirdign stratejisi ile KOBI’ler basta olmak iizere, agirlikli olarak reel sektérde faaliyet
gOsteren biiylik ve yaygin miisteri kitlesine, deger Onerisi gii¢lii tirlin, hizmet ve ¢oziimleriyle
destegini ¢ok yonlii olarak siirdiirmektedir.

Tiirkiye Finans’in 6nemli nitelikte yeni tiriin ve hizmetleri asagida siralanmigtir:

Opsiyon (Vaad) Islemleri: Kur riskinden korunma amagh olarak belirli bir vadede belirli bir
tutarin belirli bir kur seviyesinden alma ve satma hakkinin karsilikli olarak olusturuldugu
islemlerdir. Opsiyon (Vaad) vazgegilebilir niteliktedir. Imzalanacak sézlesmede sartlar belirlenen
durumlarda, Opsiyon (Vaad) alicisinin vade sonunda vazgegme hakki bulunmaktadir.

Capraz Kur Degisimi: Bir yildan uzun vadeli kur riskinden korunma amagl yapilan para takasi
islemidir. Bilangoda uzun vadeli kur riski bulunduran ticari miisterilere her risk vadesine Katilim
Bankaciligi ilkeleri ¢er¢evesinde forward islemi yapilarak ilgili riskten korunma saglanur.

Kismi Kur Riski Korumah Yabanci Para Finansman: Bir kredi islemine ek olarak karsilikli
olarak yapilan iki adet Opsiyon (Vaad) isleminin birlesiminden olusmaktadir. Islemin amaci
yabanci para finansman kaynakl kur riskini belirli bir oranda hedge etmektir.

Sevk Oncesi Thracat Kredileri (SOIK): Thracatgilara, ihracata yénelik iiretim yapan imalatgilara
destek olmak iizere Tiirkiye fhracat ve Kredi Bankas: A.S. (Tiirk Eximbank) ile ortak ¢alismalara
devam edilmis, miisterilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda ve Katilim Bankacilig1 Ilkeleri gergevesinde
“Sevk Oncesi Ihracat Kredileri” (SOIK) hizmete sunulmustur.

Dogrudan Bor¢landirma Sistemi (DBS): Miisterilere hizli tahsilat ve 6deme kolaylig1 saglayan
dogrudan bor¢landirma sisteminde anafirma ve bayilere hizmet verilmektedir.

Finansal Kiralama: Ticari Bankacilik Grubu biinyesindeki tiizel kisi isletmelerin makine, techizat
vb. yatirim ihtiyaglarina finansal kiralama destegi sunulmaktadir.

Siftah Kart: KOBI’lere mal ve hizmet alimlarinda subeye ugramadan, 6nceden se¢ilmis ve sisteme
tammlanmus taksit modellerine gére, POS {izerinden Katilim Bankacilig1 Ilkeleri gergevesinde tiim
harcamalarini taksitlendirme olanag: sunulmaktadir.

Sigorta Uriinleri: Sigorta acenteligi faaliyetlerinde; Bireysel, KOBI ve Isletmelerin risklere karsi
korunmasi ve risk bilincinin yerlesmeﬂs}gg,_x_gg{clyla Hayat, Kasko, Trafik, Konut, Dask, Ferdi Kaza,
Insaat All Risk, Is Yeri Yangin, Leasm Al Rigk gibi sigorta iirlinleri miisterilerin kullammina
sunulmaktadir. Subeler aracihfiyta kati r_'g‘"é’ié‘orté’glhgl yapan Tiirkiye Sigorta, Bereket Katilim
Sigorta, HDI Sigorta, Doga Sigorta gd@%"e@negter@igorta acenteligi; Tiirkiye Emeklilik, Bereket
Katilim Emeklilik adina hayat si‘gorf,é;si deenteligi; Garanti Emeklilik ve Bereket Katilim Emeklilik
adina bireysel emeklilik hizmetl”é;ini%{hfpfékﬁgdir. ;
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Yatirim Tesvikli Fon Kullandirimi: Ticaret Bakanligi ile imzalanan “Kar Pay: Destek Protokolii” |
kapsaminda yatirim tesvik belgesi almig firmalar desteklenmeye devam edilmektedir.

KGF: KOBI’lerin finansmana erisimini kolaylastirmak igin ¢6ziim odakli bir yaklasim
sergilenerek Hazine Destekli Kredi Garanti Fonu A.S. (KGF) kefaletli kredilerde bankacilik
sektoriinde oncii olmaya devam edilmektedir.

Fonlu Cek: Katilm bankaciliginda bir ilk gergeklestirilerek miisterilerin mal ve hizmet
karsiliginda diizenlemis oldugu ¢ek bedelini 6deme tarihinde hesapta yeterli bakiye olmasa bile
otomatik olarak fonlayan Fonlu Cek iirlinii miisterilerin kullanimina sunulmaktadir.

ELUS (Elektronik Uriin Senedi) Teminath Kredi: Ticaret Bakanlig’nin denetimi ve
gozetiminde lisansli depolara teslim edilen tarim iiriinleri karsilifinda ¢ikarilan elektronik
kayitlarin, Tirkiye Finans’in ¢aligmakta oldugu yatirim kurulusunda bulunan miisteri hesabina
alinarak miisterinin Tiirkiye Finans’a yapilan kredi bagvurusunda kredi teminati olarak kullanilmasi
saglanmigtir.

Okul Tabhsilat Sistemi (OTS): Anlagmali egitim kurumlari velilerinin, okul taksit 6demeleri i¢in
kullanilan Tiirkiye Finans otomatik tahsilat sistemidir.Misteriler kredi kartlarindan veya 6zel cari
hesaplarindan 6deme talimat1 vererek veya Okul Yedek Hesap limitine bagvururak, limitlerinin
onaylanmasi durumunda ilgili taksit giiniinde hesaplarinda yeterli bakiye olmasa dahi 6demelerini
gerceklestirebilmektedir.

Finansor: Tiiketici ihtiya¢ finansmam limiti olup bir banka karti araciligi ile kullaniimakta ve
POS’tan aninda ve hizli aligveris imkan1 sunulmaktadir.

Déviz POS: Yurt disi kart hamillerine TL, USD, EUR, GBP, JPY, RUB, SAR déviz kurlan
tizerinden satis yapilabilmesini saglayan ve yine ayni doviz kurlar tizerinden tiye isyeri hesaplarina
satis bedelinin alacak gegtigi 6zel POS ¢6ziimii olan Déviz POS uygulamas: sunulmaktadir.

Yedek Hesap: Miisterilerin acil ihtiyaglarini finanse edebilmeleri i¢in, hesaplarinda yeterli tutar
olmamasi durumunda kullanilabilecekleri Karz-1 Hasenli Kredili Cari Hesap limiti olup tiiketici
finansmamn: triiniidiir. Yedek hesap ile Tiirkiye Finans miisterilerinin iglem {icreti ve kir oram
olmadan limitleri d4hilinde fatura demeleri yapmalari, yurt igi tim ATM’lerden finansman destegi
almalar1 saglanmaktadir.

Kare Kodlu Cek: Cek yaprag: tizerinde yer alan karekodun Findeks Mobil Uygulamasina
okutulmas: ile g¢ekin dogrulufuna ve kesidecinin ¢ek &deme aligkanliklarina iligskin rapor
miisterilerin kullanimina sunulmaktadir.

Dert Cozen Finansman: Tirkiye Finans musterilerinin giinlik yagaminda kargilarina gikan
ihtiyaclara ¢oziim lireten, Katilim Bankaciligi Ilkeleri ¢ercevesinde ihtiya¢ finansmami iiriinii
miigterilerin kullanimina sunulmaktadir.
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e-Katilma Hesabr: Tirkiye Finans j‘!ﬁ gi'llemnm $ubeye gitmesine gerek kalmaksizin Tiirkiye
Finans Internet Subesi veya Mobil Sube Tizerind#n atabilecegi, ozel kara katilma oranlari sunan bir
katilma hesabidir. Tiirkiye Flnans:mugtexﬂm 1J Sﬁ) ve EUR para birimlerinde maksimum agilig
tuta1 1 milyon TL, 100 Bl,h ESDXEUR' “kacjar avantajli kir paylasim oranlarindan
yararlanabilirler. i
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Aktif Hesap: Tiirkiye Finans miisterilerinin yillik olarak agtirabildigi ve belirleyecegi ara
vadelerde kér pay1 6demesi alabildigi katilma hesabidir. Birikimlerini uzun vadede degerlendirmek
isteyen, ara 6deme getirisi yani sira aldig1 kar paylarinda stopaj avantajindan yararlanmak isteyen
Tiirkiye Finans miisterilerine sunulmaktadir.

Yatinm Vekaleti Soézlesmesine Dayah Katilma Hesabi: Kamu kurum ve kuruluslar: ile
fonlar ve tiizel kisi miisteriler tarafindan Tiirkiye Finans’a yatirilan fonlarin Tiirkiye Finans
tarafindan igletilmesi sonucu, kér elde edilmesi halinde, miisteri ile Tiirkiye Finans arasinda fonun
igletilmeye baslandigi tarihten 6énce mutabik kalinan tahmini kér1 gegmemek iizere, kir ve zarar
edilmesi halinde zararin miisteriye ait oldugu katilma hesaplaridir.

Bol Kep¢e Hesap: Ekim 2017 itibariyla ¢alismalar: tamamlanan katilim bankaciliginda bir ilk olan
Bol Kepge Hesap ile miisterilerin birikimlerinin belli bir yiizdesi Tiirkiye Finans’in fon kullanicisi
oldugu Kira Sertifikalarinda belli bir yiizdesi de katilma hesaplarinda olmak iizere iki farkl yatinm
aracinda degerlendirilerek miigterilere salt katilma hesaplarina gore yiiksek kir pay: getirisinden
faydalanma olanagi saglanmaktadir.

Giinliik Hesap: Tiirkiye Finans portfoyiinde yer alan kira sertifikalarinin miisteriye geri alim vaadi
ile satilmasini saglayan ve alacakli konumdaki hesap sahiplerine azami enflasyon farkinin
6dendigi hesap tiirtidiir. Birikimlerini kisa vadede degerlendirmek isteyen miisterilerin tercih ettigi
bir {iriindiir.

Kur Korumah TL Katilma Hesabi: Kur Korumali TL Katilma Hesabi, tasarruflarim Tiirk Lirasi
olarak degerlendirmek ve olasi kur artiglarina bagl risklere karsi korumak isteyen yurtici yerlesik
gercek kisi miisteriler i¢in sunulan bir katilma hesabidir.

Dévizden Déniisiimlii Kur Korumah TL Katilma Hesabi: D6vizden Doniistimlii Kur Korumali
TL Katilma Hesabi, TCMB’nin Tirk Lirasi Mevduat ve Katilma Hesaplarina Doniistimiin
Desteklenmesi Hakkinda Tebligi kapsaminda gercek kisiler agisindan 20/12/2021, tiizel kisiler
acisindan 31/12/2021 tarihinde Bankada halihazirda USD, EUR ve GBP cinsinden hesap
bakiyeleri bulunan yurti¢i yerlesik gercek/tiizel kisi miisterileri, tasarruflarrm TL olarak
degerlendirmeye tegvik etmek ve TL hesaplarini olasi kur artiglarina bagh risklere kars: korumak
i¢in sunulan bir katilma hesabidir.

Altindan Déniisiimlii Kur Korumahh TL Katilma Hesabi: Altindan Déniisiimli Kur
Korumah TL Katilma Hesabi, TCMB’nin Altin Hesaplarindan Tiirk Liras1 Mevduat ve
Katilma Hesaplarina Doniisiimiin Desteklenmesi Hakkinda Teblig kapsaminda gerc¢ek
kisiler acisindan 28/12/2021, tiizel kisiler acisindan 31/12/2021 tarihinde mevcut olan altin
hesabi ile bu tarihten sonra agilacak islenmis ve hurda altin karsihig: altin hesab1 bakiyeleri
bulunan yurt ici yerlesik gercek/tiizel kisi miisterileri, tasarruflarnm TL olarak
degerlendirmeye tesvik etmek ve TL hesaplarini olas1 kur artislarina bagh risklere kars:
korumak icin sunulan bir katilma hesabidir.

Konforlu Hesap: Kéar zarar ortaklifn cercevesinde vade sonunda getirinin paylasildig1 katilma
hesabi ile Giinlikk Hesap iriinlerinin bn;‘amda*yﬁz; aldlgl miisteriye vade igerisinde para gekme ve
yatirma serbestligi taniyan hesap tti;u&ug‘i iu 9 \

Alternatif Dagitim Kanallar A[racﬂlgiflleJKth SErtlfikaSI Alm-Satim Islemleri: Tiirkiye
Finans’in internet/mobil sube ve fTF){ Ta‘rgg:t p'la‘t’.fonfnu aracilif1 ile miisterilerin kira sertifikasi
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Ceyiz Hesap : Uzun vadede yliksek kar pay1 getirisi saglayan, diizenli 6deme ile devlet katkisi
sunan yeni katilma hesab1 18-24 yas arasi miisterilere sunulmaktadir.

Konut Hesap : Uzun vadede yliksek kér pay: getirisi saglayan, diizenli 6deme ile devlet katkisi
sunan Konut Hesap, ilk kez ev sahibi olmak isteyenlere en az ii¢ yil boyunca sistemde kalmak ve
diizenli birikim yapmak kosuluyla devlet destegi saglayan bir katilma hesabidir.

Akilh Bidik Katilma Hesabi: Akilli Bidik; ¢ocugunun gelecegine yatinm yapmak isteyen
ebeveynler i¢in sunulan bir katilma hesabidir. Cocuguna daha giivenli, giizel bir gelecek hazirlamak
isteyen anne ve babalar, kii¢iik birikimler ile Tiirkiye Finans'in Akilli Bidik Katilma Hesabi'nin
firsat ve ayricaliklarindan faydalanabilmektedir.

Bankalararasi Altin Transfer Sistemi: Tiirkiye Finans Takasbank tarafindan altin bankaciliginin
gelistirilmesi i¢in projelendirilen Altin Transfer Sistemi iiyeligine ilk gecen bankalar arasinda yer
almistir. Takasbank’a iiye bankalar arasinda 1 gramdan baglamak iizere altin transfer islemleri
gergeklestirilmektedir.

Esnek Destek Finansmami : Firmalanin kisa vadeli isletme sermayesi ihtiyaglarim
karsilayabilmelerini, nakit yonetimini saglikli ve verimli sekilde ger¢eklestirebilmelerini saglamak
amaciyla gelistirilen, esnek 6deme ve tekrar kullanma imkéani1 saglayan, vade sonuna kadar kar
orani sabit olan bir finansman destegidir.

Hizh Finansman : Miisterileri, bayileri ve finansal ihtiyaglari1 g6z 6niinde bulundurarak, her birini
ayni anda aym platformda bulusturan, miisterilerin ihtiyag ve tasit finansman taleplerinin alindigy,
ayn1 zamanda kredi kart1 bagvurusu, kredi kart1 borg 6deme, fatura 6deme, finansman taksiti gibi
fonksiyonlarla desteklenerek tek bir noktadan hizmet veren biitiinlesik bir 6deme kanalidir.

Katilim bankaciliginda bir ilk olan, dijital alt yapis1 ve kolaylig1 ile 6ne ¢ikan Hizli Finansman
{irlinti finans sektoriiniin 6deme sistemleri alanindaki Payment System Magazine (PSM) Awards
2020°de, “Yenilik¢i Miigteri Etkilesimi ve Deneyimi” boliimii “Katilim Bankacilig1” kategorisinde
Glimiis PSM 6diiliinti almaya hak kazanmistir.

FAST (Fonlarin Anhk ve Siirekli Transferi) : Sistem alt yapisi T.C. Merkez Bankasi
onderliginde gelistirilen ve farkli bankalarda bulunan hesaplar arasindaki para transferlerinin,
elektronik fon transferinden farkli olarak, 7 giin 24 saat boyunca anlik olarak gergeklestirilmesini
saglayan bir hizli 6deme sistemidir.

KOLAS (Kolay Adresleme) : Tiirkiye Finans Mobil Sube veya Tiirkiye Finans Subeleri
lizerinden basvurulabilen, IBAN ya da hesap bilgileri paylasilmadan, cep telefon numarasi, e-posta
adresi, T.C. Kimlik Numarasi, Vergi Kimlik Numaras: ya da pasaport numarasi gibi kolay
hatirlanabilir bir bilginin hesaba tanimlanmasiyla hizli ve giivenli para transferleri saglayan bir
sistemdir.
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TCMB Para Politikas1 Kurulu, Aralik ay1 toplantisinda politika faizini %1S-seviyesinden %14°e
mdmms&r— TCMB yapt1g1 ag:lklamada ahmmw—e}mqkafaﬂamw&ﬂem}h—eﬂﬂ}e%mm—z%ﬁmm—ﬁk

Yurtdisi piyasalar tarafinda, ABD’de FED Aralik ayinda gergeklestirdigi toplantida politika faizini
% 0-0,25 araliginda sabit tutmus ancak net varlik alimlarinin aylik hizin1 hazine menkul kiymetleri
i¢in 20 milyar USD, ipotege dayali menkul kiymetler i¢in 10 milyar USD azaltma karar1 alindigini
bildirmistir.

Avrupa Merkez Bankasi, Aralik ay1 toplantisinda politika faizinde degisiklige gitmeyerek

% 0,0 seviyesinde sabit birakmistir. Avrupa Merkez Bankasi, Pandemi Acil Varlik Alim Programi
kapsamindaki varhik alimlarim 2022 yilimin ilk g¢eyreginde yavaslatacagini ve Mart ayinda
durduracagini belirtirken uzun siiredir devam eden normal varlik alim programini

40 milyar EUR’ya ¢ikaracagini bildirmistir.

Diinya genelinde agilamanin hizlanmasi ile kiiresel ekonomide toparlanma siireci
desteklenmektedir.

Tiirkiye Finans gibi katilim bankalarinin ihrag ettigi kira sertifikalarina yatirimeilarin artan oranda
bir tevecciih gosterecegi diisiiniilmektedir. TCMB’nin mevcut para politikasi durusu ile birlikte
hiikkiimetin mali politika Onlemlerini enflasyon beklentileri iyilesene dek koruyarak kira
sertifikalarina y6nelik yabanci yatirimer ilgisini arttirmasi beklenmektedir.

30/06/2021 Itibariyla bankacihik sektoriiniin donuk alacaklar, reeskont ve finansal kiralama
islemleri dahil toplam nakdi kredileri 2020 yil sonuna gére %9,5 artarak 3,974 milyar TL’ye
ulagmustir.

Aym donemde bireysel krediler %6,5, KOBI kredileri %6,9, ticari krediler* ise %12 oraninda
artmastir.

Bankacilik sektoriiniin bankalar mevduati ve reeskontlar dahil toplam mevduati 30/06/2021 de
2020 yil sonuna gére %11 artisla 4,039 milyar TL’ye ulagsmistir. Mevduatin/katilim fonunun
toplam pasifler igindeki pay1 %60 olarak ger¢eklesmistir.

Bununla birlikte, katilim bankalarimin toplam aktif biiyiikliigi 30/06/2021 itibariyla 2020 yil
sonuna goére %15 artarak 504 milyar TL’ye ulagmistir. Ayn1 donemde bankalar katilim fonlar: ve
kar pay1 reeskontlar1 dahil toplanan fonlar miktar1 %16 artisla 382 milyar TL’ye, donuk alacaklar,
reeskontlar ve finansal kiralama alacaklar1 dahil kullandirilan fonlan ise %13 artigla 267 milyar
TL’ye ulagmistir.

Bankacilik sektoriiniin  30/06/2021 kan yillik %10 artigla 34 milyar TL olarak gerceklesirken,
katilim bankalarinin kari ise %21 artisla 1 2Qm1lyon TL seviyesine yiikselmistir.

i f't*g \
30/06/2021 itibariyla Tiirkiye Finans’ gn Pazar %ayl ¥ \s
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Toplam Aktif 83,290 6,730,311 504,310 1.24% 16.5%
Krediler** 46,005 3,974,226 266,922 1.16% 17.2%
Mevduat*** 60,836 4,038,794 381,592 1.51% 15.9%

*Ticari kredilere Finansal Kiralama Alacaklari dahildir.

**Donuk Alacaklar (Net), Kredi Faiz (Kar Payt) ve Gelir Tah. Reeskontlar: ve Finansal Kiralama Alacaklari (Net)
dahildir.

***Bankalar Mevduati ve Mevduat (Katilim Fonu) Faiz (Kar Payt) Reeskontlar: dahildir.

Bankacilik sektorii ve katilim bankalar:

(BDDK interaktif biilten giincellenme tarihi: 28/12/2021)

http://ebulten.bddk.org.tr/ ABMVC/

Tiirkiye Finans; Anadolu Finans Kurumu ve Family Finans’in birlesmesi ile kurulmustur.
BDDKnin 28/12/2005 tarih ve 1764 sayili karari ile onay verdigi birlesme sonras1 30/12/2005 tarih
ve 1747 sayili BDDK karan ile de Banka tinvam Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S. olarak
degistirilmistir.Suudi Arabistan bankasi olan SNB, Tiirkiye Finans’in % 60 payim alarak Suudi
Arabistan’in Tiirkiye’deki en biiyiik yatirimim gerceklestirmistir. Yillar igerisinde gergeklestirilen
sermaye arttirimlari ile SNB’1n Tiirkiye Finans’daki pay1 % 67,0260’a yiikselmistir.

I Tiirkiye Finans |

Perakende Ticari ve Kurumsal Finansal Kurumlar ve Diiital Bankacihik
Bankacilik Bankacilik Hazine \jital Bankacth
Bireysel Emeklilik Nakdi Krediler Muhabir Banka Iliskileri Mobil Bankacilik

Bireysel ve Isletme

Gayri Nakdi Krediler

Ulke Kredileri

internet Bankacilig1

Kredileri
PIS Ticaret ve Sermaye. Piyasasi Telefon Bankaciligs
Fon Toplama Finansman Islemleri
Bireysel ve Ticari n "
Kredi Kartlan ve Nalu! Yonetimi; Hazine islemleri ATM Bankacilig
Kredi Kartlari

Banka Kartlan

Tiirkiye Finans’in temel faaliyet alani1 perakende bankacilik, ticari ve kurumsal bankacilik, finansal
kurumlar ve hazine ile dijital bankacilik ana baghg: altinda toplanan bankacilik faaliyetlerini
kapsamaktadir. Asagidaki tabloda, Tiirkiye Finans’in miisteri gruplari belirtilmistir :

Miisteri Gruplari
Perakende Bankacilik Ticari ve Kurumsal Bankacilik
Perakende Kurumsal
Girigimci Ticari
Obi

Perakende Bankacilik Grubu:

Perakende Bankacilik Grubu, Temmuz 2017 itibaryla kurulmus ve Perakende Subeler aracilifiyla
“Perakende” ve “Girigimei" segmegﬂ’é“r a1t musterllere hizmet vermeye baslamistir. Yeni
organizasyon ile belirlenmis olag*’; hetfef-- Imlénm\lhtlyag:larma gore yapilandirilmis hizmet
kanallariyla uzmanlagma saglanmig tlr 5
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Perakende Bankacilik: Bireysel ve Isletme segment miisterilerine katilim bankacilig1 ilkelerine
uygun titketici kredileri, isletme kredileri, cari hesaplar ve tiiketici tiriinleri sunmaktadir. "Bireysel
", "Isletme " ve "Al4 Bankacilik" olmak tizere ii¢ ana segmentten olusmaktadir.

Ala Bankacilik segmenti, yeni segment kriterleri ve miisteriye sunulan Banka i¢i ve Banka disi
ayricaliklar ile Varlikli segmentin yerini almistir. Al Bankacilik segment kriteri son 3 ay ortalama
katilim fonu bakiyesi 500.000 TL'nin iizerinde olan miisterilerden olusmaktadir.

Bireysel segment kriteri; Ald Bankacilik segment kriterini saglamayan gercek kisi miisterilerden
olusmaktadir.

Isletme Segment kriteri ise; 0 - 1 Milyon TL ciroya sahip tiizel kisi miisterilerden olusmaktadir.

Perakende Bankacilik Segmenti yaklasik 4,1 milyon miisteriye hizmet vermektedir.
(3,7 milyon  Bireysel, 23.000 Ald Bankacilik ve  395.000 Isletme Segmenti) Perakende
Bankacilik Segmentinin amaci, miisterilerine ¢esitli {iriin ve hizmetler {izerinden kaliteli hizmet
sunmak ve capraz satiglart artirmaya odaklanmaktir. Bu iirlinler arasinda yatirnm {iriinleri, kredi
kart1, kisisel kredi ve tahsilat ve 6deme sistemleri bulunmaktadir.

Perakende Bankacilik Grubu, mevcut iiriin tabanina deger katan yenilikgi triinler gelistirmeye
odaklanmaktadir. Tiirkiye Finans Bol Kep¢e Hesabin da aralarinda bulundugu bir¢ok yeni {iriin
gelistirmigtir.

o Bireysel ve Al4d Bankacihk segment miisteriler icin sunulan bireysel iiriinler;
TL/EUR/USD cinsinden katilma hesaplari, altin/gtimiis hesaplari, yatirim fonlari, bireysel
emeklilik planlart ve sigorta iirtinleri, tiiketici kredileri, konut kredileri, ara¢ kredileri ve
kredi kartlari,

o Isletme segment miisteriler icin iiriinler; kurumsal finansman destegi, ara¢ / emlak
finansmani, dogrudan tahsilat sistemi, finansal kiralama, teminat mektuplar: ve ¢ek defteri.

30/06/2021 itibariyla tiim katilma hesaplarinin ortalama vadesi, katilma hesabi basina ortalama 70
glin olarak ve altin katilma hesaplarindaki toplam yatirilan altin 6,3 ton olarak gerceklesmistir.

Isletme Bankaciligi, 30/06/2021 itibariyla 395.000 miisteri sayis1 (isletme+ortak) ile tabana
yaygin olarak esnaf ve mikro isletmelere; nakdi/gayrinakdi kredi, proje finansmani, dis ticaret
tirlinleri, hazine iiriinleri, nakit yonetimi tirtinleri, temel bankacilik, katilma hesabi, 6zel cari hesap
tiriinleri ve internet bankacilig1 gibi hizmetler sunulmaktadir.

Esnaf ve kiigiik isletmeler icin farklilastirilmis {iriinler sunan Isletme Bankacilifi, basta esnafa
6zel Pos iiriinleri olmak tizere tiim kredi, katilim fonu ve nakit yonetimi tiriinleri ile igletme ve
isletme ortaklarinin tiim finansal ihtiyaglarina hizli ve etkin sekilde ¢6ziim tiretmektedir.

Girisimci Bankacihik: Tiizel kigsilere sunulan kredi ile ilgili tiim triinler ve finansman triinleri
dahil olmak iizere girisimci segmefit # ”uterrler icin Katilim Bankacﬂlgl llkelerine uygun
bankacilik hizmetleri sunmaktad1r/G1r1$1mb§bﬂnkagll1k kriteri; yillik cirosu 1 milyon TL ile 15
milyon TL arasinda olan isletmelerdig, B tqlellzerde mal ve hizmet finansmani, 6zel bankacilik
destegi ve hizmetleri, nakit yonetnm, 1$letmes krediikarti tesisleri dahil olmak fizere nakdi ve

gayrinakdi kredi tirlinlerine yer v&gné&e Qtiaklanmmyr /
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Katilim Bankaciligi Ilkelerinde faaliyet gosteren Girisimci Bankacilik segmenti, miisterilerinin
Ozel gereksinimleri igin yenilik¢i, pratik ve uygun maliyetli finansman ¢dziimleri sunmayi
amaglamaktadir. Baslica ticari {irlinleri ve hizmetleri iki b6lim halinde siniflandirlir: kredi (nakit
ve nakit dis1) ve nakit yonetimi iirlinleri. Mevcut {irlin tabanin1 genigletmek, miisteri ihtiyaglarini
cevaplamak ve deger katmak i¢in yenilikgi lirlinler gelistirmeye odaklanmaktadir.

Tiirkiye Finans, kisa ve uzun vadeli finansman ihtiyaglarini karsilamak i¢in nakdi kredi imkénlar1
sunmaktadir. Tiirkiye Finans ayrica finansal kiralama {irlinlerini de sunmaktadir. Bankacilik
Kanunu uyarinca, konvansiyonel bankalarin dogrudan finansal kiralama faaliyetlerine girmesi
yerine sadece bagh ortakliklari aracilifiyla izin verilmektedir. Tiirkiye Finans, finansal kiralama
islemlerini Katilim Bankacilig1 Ilkelerine uygun bir {iriin olarak konvensiyonel bankalardan daha
etkin bir sekilde yapabilmektedir.

Tiirkiye Finans, Girisimci Bankacilik miisterilerine, teminat mektuplari basta olmak iizere,
akreditifler, ¢ek defteri iceren gayri nakdi kredileri sunmaktadir. Bu faaliyetler agisindan Katilim
Bankacilif1 ilkelerine bagh kalmaktadur.

Ticari Bankacihik Grubu:

03/07/2017 tarihinden itibaren gegerli olan Tiirkiye Finans’in Yeni Satig Servis Modelinde Ticari
Bankacilik Grubu tarafindan, “Obi”, “Ticari” ve “Kurumsal” segmentli miigteri gruplarina hizmet
verilmektedir. Dogru miisteriyi dogru kanalda yonetmek amaciyla Ticari Bolge ve Ticari Sube
yapilanmas1 gergeklestirilmistir. Ticari Bankacilik Grubu; Giineydogu Anadolu, Istanbul Avrupa-
1, istanbul Avrupa-2, Istanbul Anadolu, Marmara, Ege, Ankara olmak tizere 7 tane Ticari Bolge
Miidiirliigiinde hizmet vermektedir. Banka 30/06/2021 itibariyla 42°si Ticari 5’1 Kurumsal ve 269°u
Perakende olan 316 Sube ile yurt iginde hizmet vermektedir. Ticari Bankacilik Grubunun
30/06/2021 verilerine gére yonettigi risk toplam: 46,90 Milyar TL’dir. Bu riskin 36,19 Milyar
TL’si nakdi, 10,71 Milyar TL’si ise gayri nakdidir.

Miisterilere kullandirilan nakdi fonlarda 30/06/2021 itibariyla Ticari segmentte 16,35 Milyar TL,
Kurumsal segmentte 16,65 Milyar TL ve OBI segmentinde 3,19 Milyar TL’ye ulagilmistir. Ticari
Bankacilik Grubu olarak ise toplamda 36,19 Milyar TL nakdi fon biiytikliigiine ulagilmistur.

Yasal KOBI tanimina gére 30/06/2021 itibariyla Tiirkiye Finans’in KOBI nakdi kredilerinin
katihm bankalan igerisindeki payi %20, bankacilik sektériindeki payr ise %1,7’dir. KOBI
gayrinakdi kredilerinde ise katilim bankalar igerisindeki pay1 %18, bankacilik sektdriindeki payi
ise %1,6 olarak gerceklesmistir. Bankacilik sektoriindeki nakdi krediler* igindeki KOBI pay1 %23,
gayrinakdi krediler i¢indeki KOBI pay1 ise %25°dir. Tiirkiye Finans’ta ise nakdi krediler* igindeki
KOBI pay1 %34, gayrinakdi krediler icindeki KOBI pay1 %43 olarak gerceklesmistir.

Yeni organizasyon yapisiyla, dogru miisteriye dogru subelerde ihtiyaca gére hizmet sunulmasi
amagclanmstir.

Ticari ve OBI Satis Miidiirliigii , yeni yap: sonras1 sahada OBI ve Ticari i¢in ayn ekiplerle hizmet
vermektedir. OBI Bankacilig1 cirosu 8 asfypirite 40 milyon TL arasinda olan isletmelere ve bu
isletmelerin ortaklarina hizmet verirk&gﬁ, '-Fi&r@gnﬁthk 40 milyon TL ile 150 milyon TL cirolu
isletmelere hizmet vermektedir. @Bir B hglmi'}\\ sunmus oldugu hizmetler; OBI kredileri,
OBI’lere 6zel hizmetler, OBI’lere zelga ] té'(l 1 eﬂnak’%{t yonetimi olarak siralanabilir. nakdi, gayri
nakdi, dis ticaret islemleri, yatirim § "ﬁ}g‘r{rg}i&yan{suag Kredi Garanti Fonu A.S., KOSGEB, Ipard

Uygulamalari, Hibe ve Tesvikler gibi  “abanlarda’ dasmiistprilerine hizmet sunmaktadir. Ticari
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Bankacilik ise kapsamindaki miisterilere nakdi/gayrinakdi kredi, proje finansmamni, dis ticaret
tirtinleri, hazine uriinleri, nakit yonetimi tiriinleri, temel bankacilik, 6zel cari hesap ve katilma
hesabi iiriinleri ve internet bankaciligi gibi hizmetler sunmaktadir.

Kurumsal Bankacilik Satig Direktérliigii, cirosu 150 milyon TL’den biiyiik olan sahis isletmeleri
veya tlizel kisilere yonelik faaliyet gostermektedir.Kurumsal Bankacilik miisterilerinin katilim
bankacilig: ilkeleri dogrultusunda tiim bankacilik ihtiyaclarina aracilik etmektedir. Kurumsal
Bankacilik ve Kurumsal Subeler Ticari Bankacilik Grubunun yeni organizasyon yapisinda da
miisterilerine ayn1 sekilde hizmet vermeye devam etmektedir

*Kullandirilan nakdi fonlara; finansal kiralama alacaklari dahil, donuk alacaklar ve reeskontlar harigtir. Bankacilik sektérii ve
katilim bankalan verileri BDDK aylik biiltenden ahnmustir.

http://ebulten.bddk.org.tt/ ABMVC/#

(BDDK interaktif biilten giincellenme tarihi: 28/12/2021)

Finansal Kurumlar :

Finansal Kurumlar Miidiirliigii, Tiirkiye Finans’in genis muhabir ag ile hem yurtdis1 kaynak
bulmada, hem de dis ticaret hacminin gelismesinde ve dis ticaret {irlinlerinin pazarlamasinda
faaliyet gosteren bir birimdir.

Tiirkiye Finans’in yurt i¢i ve yurt digindan temin ettigi fonlar 30/06/2021 itibariyla yaklagik 1,510
milyar USD seviyesindedir. Finansal Kurumlar Miidiirligii, yurtdisindan uzun vadeli finansman
temini ¢ercevesinde ikili bor¢lanmalar ve kliip krediler yapmakta, bunun yaninda istiraki TF Varlik
Kiralama A.S.’nin yurti¢i ve yurtdis1 kira sertifikasi ihraglarinda fon kullanicisi olarak yer
almaktadir.

Tiirkiye Finans 6zellikle yakin iligkiler i¢cinde oldugu Kérfez boélgesi basta olmak iizere 6nde gelen
banka ve finans kuruluslar ile gériismeler yiiriitmekte, bdylelikle Bankanin mevcut iligkilerini
kuvvetlendirmekte ve gelecek donemler i¢in artacak is potansiyelinin karsilanmasina yonelik
altyapi ¢aligmalar1 yapmaktadir. Muhabir banka ag1 gelen talepler dogrultusunda gelistirilmekte
ve yeni limitler tahsis edilmektedir.

Hazine Islemleri :

Aktif Pasif Yonetimi Miudirligi; likidite, piyasa ve doviz pozisyonu gibi risklerin kontrolii ve
yonetimi, fonlama ve sermaye planlamasi, kar planlamasi ve bilylime projeksiyonlar ile
senaryolarin belirlenmesi ve analizi ile likidite yonetimine doniik acil ve beklenmedik durum
planlarinin hazirlanmasini saglar. Banka bilangosuna iligkin stratejik kararlarin alinmasina yonelik
bir ¢ergeve olusturmak ve bunun yam sira likidite, piyasa ve karpay1 orani risklerini dikkate alarak
aktif ve pasif bilesenlerini yonetmeye yonelik siireclerin siirdiirmek temel gorevleri arasindadir.

Hazine Satis Miidiirliigii; miisterilere sunulan finansal {irtinlerin y6netimi, bu triinlere iligkin
miisteri iliskilerinin siirdiiriilmesi ve ilgi alanina giren raporlamalarin yapilmasi siire¢lerini yonetir.
Miisteri ihtiyaglarim analiz ederek orta}}gﬁﬂféigaﬁ“'?er_iler dogrultusunda ¢6ziim 6nerileri sunmak ve
Banka isleyisini de gozeterek yeni ﬁ;—,lﬁfﬁlef&n?gefli-gtdrilinesini saglamak lizere calismalar yapar.
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Dijital Bankacihik:

Dijital Bankacilik Pazarlama Miidiirliigii; miisteri beklenti ve ihtiya¢larimin hizla degistigi,
rekabetin sektérlerden bagimsiz hale geldigi dijitallesme trendlerinin paralelinde miisterilerin
hayatini kolaylastiran ¢6ziimleri devreye almaktadir.

Dijital kanallara eklenen yenilik¢i ve miisteri odakli yeni fonksiyonlar sayesinde 2020 yilsonu
performansi, 2019 yilsonu ile karsilastirildiginda, aktif mobil miisteri sayis1 %39, TFXtarget
uygulamasi aktif miisteri sayis1 %50, dijital kanallardaki islem hacmi ise %47 artig gostermigtir.

Dijital kanallarda yil boyu devam ettirilen pazarlama ve iletisim faaliyetlerinin katkisiyla, Banka
aktif miisterilerinin dijital aktif miisteri i¢indeki penetrasyonu 2019 yilsonunda %52 iken 2020
yilsonu itibariyle %60’a g¢ikarak %13 artis gostermistir. Bunun yanisira 2020 yilinda dijital
pazarlama ¢aligmalari ile 2019°da alinan uzaktan dijital miisteri basvuru sayisinin 3 kati ve miisteri
edinim sayisinin ise 2 kat arttig1 goriilmektedir.

30/06/2021 verilerine gore kanal kullanim oram % 95 olarak gergeklesmis ve 2020 sonu
karsilastirmasina gore aktif mobil miisteri oran1 % 6 ve dijitallik orani % 5 artarak %74’e ¢ikmustir.

Gériintiilii goriisme, Hizli Finansman gibi dijital miigteri edinim siireglerinin hayata gegirilmesi ve
mevcut siireglerin iyilestirilmesi ile dijital kanallardan gelen bagvuru sayisi 3 kat, bu yollarla
miisteri edinim sayis1 ise 5 kat artig gostermistir.

Bireysel miigteriler yamisira 6zellikle ¢cok sayida miisteri ile ¢alisan ya da bayilik sistemi olan
kurumsal miisteriler de, pesin/vadeli tahsilatlarini hizli ve garantili yapmasina olanak saglayan
“Dogrudan Borglandirma Sistemi” ve teminat mektubu bagvurusu gibi islemlerini internet
subemizde kolayca yapabilmektir. Ayrica bu miisterilerin tahsil i¢in ve/veya tahsil edildiginde
borca mahsup edilmek {izere verdikleri ¢eklerin hem internet hem mobil subeden kolayca
goriintiilenebilmesi saglanmistir.

Miisterilerin ihtiyaci olan finansman destegine, bayiler kanaliyla anlik olarak erisebilmesini ve
basvuru, onay, kullandirim siirecini hizlica tamamlamasini1 saglayan Hizli Finansman platfomu
iizerinden edinimi gergeklesen miisterilerin aninda ve otomatik olarak dijital bankacilik kullanicisi
olmasi saglanmistir.

Goriintiilii goriisme siiregleri ile mobil uygulama {izerinden uzaktan miisteri ediniminin
gerceklestirilmesi yayina alinmigtir. “Tiirkiye Finansli Olmanin Yeri Zamani Yok” sloganiyla
subeye gitmeden ve kurye beklemeden tamamlanan stireci tanitmak tizere reklam filmleri ve mecra
iletisimleri yapilmigtir. Goériintiilli Goriisme ile edinimi gergeklesen miisterilere kart sahibi
olduklarinda 60 TL Bonus avantaji sunulmustur.

Miisterilerin sevdiklerini goriintiilii goriiyme tizerinden miisteri olmaya davet etmesi igin
“Sevdiklerini Tiirkiye Finans’a Davet ﬁ"bﬁtemu eklenen mobil sube uygulamasinin Whatsapp,
SMS ve E-mail iizerinden pay1a$1lny1§1 sag}gmmfstfh

A

N
QR Kod kullanim kolayhig Internet' Subem g?r1§~ad1,m1na da taginmustir. Mobil Sube kullanan
miisteriler “QR ile Internet Sub né” Gms” segeneg1 ile sadece parola girisi yaparak Internet

besj€ hizli ve giivenli bir sekild gm:g yapabllmekfedlr




Farkl:1 bankalar arasinda para transferlerinin 7 giin 24 saat boyunca anlik olarak gerceklestirilmesini
saglayan Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi FAST ve IBAN yada hesap bilgilerini paylasmadan
tercih edilen kisisel bilginin tanimlanmasiyla hesaba para transferi saglayan KOLAS islemleri
mobil subeye eklenmistir.

“Masrafsiz tiglii” tiriinii ile bireysel miisteriler i¢in,
e ATM, mobil ve internet sube kanallarindan ger¢eklestirilen havale ve EFT islemleri,
e 8700 anlagmal: Yap1 Kredi ve PTT ATM’sinden 2.000 TL’ye kadar olan tiim para ¢ekme
islemleri,

e Aidatsiz Tiirkiye Finans Happy Zero kredi karti igin kampanya katilimlan icretsiz
yapilmistir.

Miisterilerin doviz hareketlerini diinya piyasalariyla es zamanh takip edebilmelerine ve benzersiz
emir yapisi ile 5 giin 24 saat telefon kapali iken bile islem yapilabilmelerine olanak vererek dijital
bankacilik sektoriinde fark yaratan TFX Target uygulamasinin, kullanici deneyimini iyilestirerek,
tlim yatirim islemlerinin tek bir platform {izerinden tamamlanmasini saglayacak sekilde, katilim
bankacilif1 ilkelerine uygun hisse senedi islemleriyle yatinm fonu iglem 6zellikleri devreye
almmugtir Kira Sertifikasi Portfdy ekranlari TFXTarget ile Mobil ve Interner subelere eklenerek
islem seti genisletilmis ve alis satig iglemlerinin yapilmas: saglanmastir.

2021 Yilinda ATM ag1 yayginlastirma stratejisi kapsaminda PTT ve Yapi Kredi Bankas ile ortak
ATM anlagmasi yapan Tiirkiye Finans, sahip oldugu 580 ATM ve anlagsmali banka ATM’leri ile
ATM agim 8600’ de korumugstur. Ayrica sube icerisindeki lobi trafigini diizenlemek ve miisterilerin
daha yiiksek kapasitede banknot ile iglem yapmalarini saglayacak 59 adet lobi tipi ATM’nin saha
kurulumlar tamamlanmig ve yayginlastirmalari devam etmektedir.

Sube igerisindeki lobi trafigini dogru yonetmek ve miisterilerin yapacaklar1 iglemleri uygun
kanallara yonlendirmek amaci ile sube i¢i S matic tasarim ve akiglar1 yenilenmis ve sube icerisinde
vakit kaybetmeden hizlica islemlerin tamamlanmasi saglanmustir.

Sube dijitallesmesinde 6nemli rol oynayacak, dekont ve formlarin dijital olarak imzalanmasim
saglayan tablet ile dijital imza projesi tlim subelerde ve sektérde gegerli en genis islem setinde
devreye alinmgtir.

Tiirkiye Finans’in yapabilecegi islemler yukarida yazili faaliyetlerle sinirli degildir. Tiirkiye Finans
mevzuatin izin verdigi diger faaliyetlerde bulunabilir.

30/06/2021, 31/12/2019 ve 31/12/2020 itibariyla Tiirkiye Finans’in mali durum, karlilik ve borg
O0deme giiciine iliskin degerlendirme asagidadir :

Mali Durum. Karhiik ve Borg Qdeme Giiciine Iliskin Degerlendirme
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Takibe Giden Alacaklar 2.762.658 2.652.383 2.666.352
Aktif Toplam 83.290.387 81.026.745 52.194.904
Toplanan Fonlar 60.835.995 57.390.432 39.974.370
Ozkaynaklar 5.750.688 5.504.823 4.837.068
Aktif Getirisi* (ROAA %) 0,58 1,01 0,76
Ozkaynaklar Getirisi* (ROAE %) 8,52 13,07 8,25
Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%) 17,17 16,77 17,42
Net Kar (Bin TL) 30/06/2021 30/06/2020 30/06/2019
Net Donem Kari 239.632 403.573 204.478

*Kiralama Islemlerinden Alacaklar dahil.

Tirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB) tarafindan 26/03/2021 tarihinde “Katilim Bankacilig:
Strateji Giincelleme Raporu (2021-2025)” yaymmlanmigtir. 2025 Tiirkiye Katilim Bankaciligi
vizyonuna yonelik temel stratejik hedefler agagidaki gibidir :

Kurumsal Iletisimin gelistirilmesi

Ekosistemde yer alan paydaslar ve oyuncular arasinda igbirliginin artirilmasi

Ekosistemin genisletiimesi

Katilim bankacilig tiriin gesitliliginin artirllmasi

Katilim / Faizsiz finans sermaye piyasalari {iriinlerinin ¢esitliliginin artirilmas1 ve mevcut

tiriinlerin etkinliginin gelistirilmesi

e Mevcut {iriin mevzuatlarindaki potansiyel iyilestirme alanlarinin belirlenmesi ve yeni
iirlinler i¢in mevzuat Onerilerinin olusturulmasi

e Katim bankaciligi triin standartlarinin belirlenmesi,
tarafindan anlasilir ve sade bir isleyis yapisinin saglanmasi

o TKBB Danisma Kurulu'nun bilinirliginin artirilmasi ve uluslararasi kurum ve kuruluslar ile
isbirligine yonelik ¢alismalarin yapilmasi

e Dijital yetkinligin artirilmasi

e [Egitim altyapisinin ve igeriginin gelistirilmesi

ilgili kurumlar ve miisteriler

Tiirkiye Katilim Bankacilifn Strateji Belgesi (2015-2025) igerisinde belirlenen katilim
bankaciligimin 2025 yilinda %15 pazar _payina_ ulasma hedefi, Katilim Bankacilif1 Strateji
Giincelleme Raporu (2021-2025) 1<;er1§,mﬂ$ igml korumaktadir. Ongoriilen bu biiylime ile

2025 yilinda Tirkiye katihim banj(acﬂlgl akf’rﬂerlfqn 1,77 trilyon Tiirk lirasina ulagmasi
beklenmektedir. !
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Strateji Belgesi:
https://tkbb.org.tr/Documents/Y onetmelikler/EY TKBB_ Katilim_Bankaciligi_Strateji_Guncelleme_Rapo
ru_2021-2025 Turkce.pdf?v=1

Tiirkiye Finans’in Bankacilik Sektoriindeki Konumu

Asagida Tiirkiye Finans’in 30/06/2021, 31/12/2019 ve 31/12/2020 itibariyla temel biiyiikliikler
acisindan bankacilik sektoriinden aldig1 paylara ve bu paylardaki gelisime iligskin gostergelere yer

verilmigtir.
30/06/2021 31/12/2020 31/12/2019
Bankacilik | Pay | TFK Bankacils Pay | TFK | Bankacili | Pay
fililson TL TFKB | “eorn | (%) | B k @) | B | kSekwori | (%)
Sektorii
Toplam 124 | 81,02 | 6,107.83 | 133 | 52,19 .
- 83200 | 67303m | 24|81 ) 22125 | 440818 | 1.16%
. 116 | 4534 | 363035 | 125 | 31,72
* 1 ) > ’ 0
Krediler 46,005 | 3974206 | 16| %% p o2 | 7577 | 2746129 | 116%
1.51 | 5739 | 362526 | 1.58 | 39,97
* % 3 3 s ) o
Mevduat 60.836 | 4038794 | 101 |°7 p 221 %07 | 2687514 | 1.49%
Sube Sayist 316 11,166 2;,23 319 | 11,189 2;,25 310 | 11373 | 2.73%
SR 3,657 | 202,054 | 18V 331 | 203224 | 13 | 3461 | 204626 | 1.69%
Sayist % %

*Donuk Alacaklar (Net), Kredi Faiz (Kar Pay1) ve Gelir Tah. Reeskontlari ve Finansal Kiralama Alacaklar (Net)
dahildir.
**Bankalar Mevduati1 ve Mevduat (Katilim Fonu) Faiz (Kar Pay1) Reeskontlar1 dahildir.

Tiirkiye Finans’in aktifleri 30/06/2021 itibariyla 83 milyar TL seviyesine ulagmigtir. Aktifler
icinde en biiyiik paya sahip kullandirilan nakdi fonlar %1,16 pazar pay: ile 46 milyar TL
seviyesindeyken, toplanan fonlar ise %1,51 pazar pay1 ile 60,8 milyar TL olarak
gerceklesmigtir.

Katilim bankaciligi sisteminin Tiirkiye’de yeterince bilinmiyor olmasi ve konvansiyonel bankalara
gore daha az pazar payina sahip olmasi Tiirkiye Finans icin bir dezavantaj olarak sayilabilir. Ote
yandan Tiirkiye Finans, sundugu tiriinlerin reel varliklara dayanmasi nedeniyle 6zellikle tiirev iiriin
kaynakl1 finansal krizlere karsi daha dayanikli bir yapiya sahip olma avantajina sahiptir.

Kaynak: Tiirkiye Finans verileri Konsolide rapordan,

Bankacilik sektdrii ve katilim bankalari verileri BDDK Aylik Biilten’den alinmigtir.
(BDDK interaktif biilten giincellenme tarihi: 28/12/2021) ez
http://ebulten.bddk.org.t/ ABMVC/
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YENI SEKIL:
6.2.1 Faaliyet gosterilen sektorler/pazarlar ve fon kullanicisinin bu
sektorlerdeki/pazarlardaki yeri ile avantaj ve dezavantajlari hakkinda bilgi:

TCMB Para Politikas1 Kurulu, Ocak ay1 toplantisinda politika faizini %14 seviyesinde sabit
birakmistir TCMB yaptig1 agiklamada Tiirk Lirasim1 oncelikleyen politikalarin giézden
gecirme siirecini yiiriittiigiinii ifade etmistir. Kiiresel olarak yasanan yiiksek enflasyonun,
enflasyon beklentileri ve uluslararasi piyasalar iizerindeki etkilerinin yakindan izlendigi,
gelismis iilkelerde artan enerji fiyatlarina bagh olarak enflasyonda goriilen yiikselisin tahmin
edilenden uzun siirebilecegini degerlendirmistir. TCMB ayrica cari islemler dengesindeki
iyilesme egiliminin devam edecegini beklediklerini belirtmistir.

Yurtdisi piyasalar tarafinda, ABD’de FED Aralik ayinda gerceklestirdigi toplantida politika faizini
% 0-0,25 araliginda sabit tutmus ancak net varlik alimlarinin aylik hizini hazine menkul kiymetleri
i¢in 20 milyar USD, ipotege dayali menkul kiymetler i¢in 10 milyar USD azaltma karar1 alindigim
bildirmistir.Bunlarla birlikte, FED’in 2022 yili icinde 3 adet faiz artisa yapabilecegi piyasalar
tarafindan beklenmektedir.

Avrupa Merkez Bankasi, Aralik ayi toplantisinda politika faizinde degisiklige gitmeyerek

% 0,0 seviyesinde sabit birakmigtir. Avrupa Merkez Bankasi, Pandemi Acil Varlik Alim Program
kapsamindaki varlik alimlarim1 2022 yilinmn ilk ¢eyreginde yavaslatacagimi ve Mart ayinda
durduracagini belirtirken uzun siiredir devam eden normal varlik alim programini

40 milyar EUR’ya ¢ikaracagini bildirmistir.

Diinya genelinde asillamanin hizlanmas1 ile kiiresel ekonomide toparlanma siireci
desteklenmektedir.

Tiirkiye Finans gibi katilim bankalarinin ihrag ettigi kira sertifikalarina yatirimcilarin artan oranda
bir teveccith gosterecegi diisiiniilmektedir. TCMB’nin mevcut para politikas: durusu ile birlikte
hiikiimetin mali politika 6nlemlerini enflasyon beklentileri iyilesene dek koruyarak kira
sertifikalarina yonelik yabanci yatirnmer ilgisini arttirmasi beklenmektedir.

30/06/2021 Itibariyla bankacilik sektoriiniin donuk alacaklar, reeskont ve finansal kiralama
islemleri dahil toplam nakdi kredileri 2020 yil sonuna gore %9,5 artarak 3,974 milyar TL’ye
ulagmistir.

Ayni dénemde bireysel krediler %6,5, KOBI kredileri %6,9, ticari krediler* ise %12 oraninda
artmastir.

Bankacilik sektoriiniin bankalar mevduati ve reeskontlar dahil toplam mevduati 30/06/2021 de
2020 yil sonuna gére %I11 artigla 4,039 milyar TL’ye ulagsmstir. Mevduatin/katilim fonunun
toplam pasifler i¢indeki pay1 %60 olarak gergeklesmistir.
RN

Bununla birlikte, katilim bankalal;,ntﬁ: «ﬁoﬁi N’R&nf biiytikliigii 30/06/2021 itibariyla 2020 yil
sonuna gore %15 artarak 504 m lﬁfarhTIfyeu $"m1’$ltlr Ayni dénemde bankalar katilim fonlar1 ve
kar pay1 reeskontlar1 dahil toplanan f@nla’r miktarr.% 1,6 artigla 382 mllyar TL’ye, donuk alacaklar,
reeskontlar ve finansal klralama‘*alaqgaklan dahll kulgandlrllan fonlan ise %13 artigla 267 milyar
TL’ye ulagmustir. L A
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Bankacilik sektoriiniin  30/06/2021 kari yillik %10 artisla 34 milyar TL olarak gerceklesirken,
katilim bankalarinin kari ise %21 artigla 1,990 milyon TL seviyesine yiikselmistir.

30/06/2021 itibariyla Tiirkiye Finans’in Pazar Pay:
1 Bankacilik Katilim
(Milyon TL) Tarkiye Bamkacike | Xauhm | Sektora Bankalari
Igindeki Pay i¢indeki Pay
Toplam Aktif 83,290 6,730,311 504,310 1.24% 16.5%
Krediler** 46,005 3,974,226 266,922 1.16% 17.2%
Mevduat*** 60,836 4,038,794 381,592 1.51% 15.9%

*Ticari kredilere Finansal Kiralama Alacaklari dahildir.

**Donuk Alacaklar (Net), Kredi Faiz (Kar Payi) ve Gelir Tah. Reeskontlari ve Finansal Kiralama Alacaklart (Net)
dahildir.

***Bankalar Mevduati ve Mevduat (Katilim Fonu) Faiz (Kar Payi) Reeskontlari dahildir.

Bankacilik sektorii ve katilim bankalar

(BDDK interaktif biilten giincellenme tarihi: 28/12/2021)

hitp://ebulten.bddk.org.tt/ ABMVC/

Tiirkiye Finans; Anadolu Finans Kurumu ve Family Finans’in birlesmesi ile kurulmustur.
BDDK ’nin 28/12/2005 tarih ve 1764 sayili karari ile onay verdigi birlesme sonrasi 30/12/2005 tarih
ve 1747 sayih BDDK karari ile de Banka tinvani Tiirkiye Finans Katilm Bankasi A.S. olarak
degistirilmistir.Suudi Arabistan bankasi olan SNB, Tiirkiye Finans’in % 60 payim alarak Suudi
Arabistan’in Tiirkiye’deki en biilyiik yatirnmim gerceklestirmistir. Yillar igerisinde gercgeklestirilen
sermaye arttirimlar ile SNB’1n Tiirkiye Finans’daki pay1 % 67,0260’a yiikselmistir.

] Tiirkiye Finans [

Perakende Ticari ve Kurumsal Finansal Kurumlar ve Diiital Bankacihik
Bankacilik Bankacihk Hazine .
Bireysel Emeklilik Nakdi Krediler Muhabir Banka iligkileri Mobil Bankacilik

Bireysel ve Isletme
Kredileri

Gayn Nakdi Krediler

Ulke Kredileri

internet Bankacilig:

Fon Toplama

Dis Ticaret ve
Finansman

Sermaye Piyasasi
Islemleri

Telefon Bankaciligt

Bireysel ve Ticari
Kredi Kartlari ve

Nakit Yonetimi.
Kredi Kartlan

Hazine {slemleri

ATM Bankacilhigs

Banka Kartlar

Tiirkiye Finans’in temel faaliyet alam perakende bankacilik, ticari ve kurumsal bankacilik, finansal
kurumlar ve hazine ile dijital bankacilik ana baghig: altinda toplanan bankacilik faaliyetlerini
kapsamaktadir. Asagidaki tabloda, Tiirkiye Finans’in miisteri gruplari belirtilmistir :

Miisteri Gruplari
Perakende Bankacihk Ticari ve Kurumsal Bankacilik
Perakende Kurumsal
Girigimci Ticari




Perakende Bankacilik Grubu:

Perakende Bankacilik Grubu, Temmuz 2017 itibariyla kurulmus ve Perakende Subeler araciligiyla
“Perakende” ve “Girisimci" segmentlere ait miisterilere hizmet vermeye baslamistir. Yeni
organizasyon ile belirlenmis olan hedef kitlenin ihtiyaglarina gore yapilandirilmig hizmet
kanallariyla uzmanlagma saglanmstir.

Perakende Bankacilik Grubu iki ana segmentten olusmaktadir;

Perakende Bankacilik: Bireysel ve Isletme segment miisterilerine katilim bankacilig: ilkelerine
uygun tiiketici kredileri, igletme kredileri, cari hesaplar ve tiiketici tiriinleri sunmaktadir. "Bireysel
" "Isletme " ve "Ala Bankacilik" olmak iizere ii¢ ana segmentten olusmaktadir.

Ala Bankacilik segmenti, yeni segment kriterleri ve musteriye sunulan Banka i¢i ve Banka dis1
ayricaliklar ile Varlikli segmentin yerini almigtir. Ald Bankacilik segment kriteri son 3 ay ortalama
katilim fonu bakiyesi 500.000 TL'nin {izerinde olan miisterilerden olusmaktadir.

Bireysel segment kriteri; Ald Bankacilik segment kriterini saglamayan gercek kisi miisterilerden
olusmaktadir.

Isletme Segment kriteri ise; 0 - 1 Milyon TL ciroya sahip tiizel kisi miisterilerden olugmaktadar.

Perakende Bankacilikk Segmenti yaklasik 4,1 milyon miisteriye hizmet vermektedir.
(3,7 milyon  Bireysel, 23.000 Ald Bankacihk ve  395.000 Isletme Segmenti) Perakende
Bankacilik Segmentinin amaci, miisterilerine ¢esitli lirlin ve hizmetler {izerinden kaliteli hizmet
sunmak ve ¢apraz satiglar artirmaya odaklanmaktir. Bu iiriinler arasinda yatirim {iriinleri, kredi
kart1, kisisel kredi ve tahsilat ve 6deme sistemleri bulunmaktadir.

Perakende Bankacilik Grubu, mevcut {irlin tabanina deger katan yenilikgi iiriinler gelistirmeye
odaklanmaktadir. Tiirkiye Finans Bol Kepge Hesabin da aralarinda bulundugu birgok yeni iiriin
gelistirmistir.

e Bireysel ve Ald Bankacilk segment miisteriler i¢in sunulan bireysel iiriinler;
TL/EUR/USD cinsinden katilma hesaplari, altin/glimiis hesaplari, yatirim fonlar, bireysel
emeklilik planlari ve sigorta iiriinleri, tiiketici kredileri, konut kredileri, ara¢ kredileri ve
kredi kartlar,

e Isletme segment miisteriler icin f{iriinler; kurumsal finansman destegi, ara¢ / emlak
finansmani, dogrudan tahsilat sistemi, finansal kiralama, teminat mektuplar1 ve ¢ek defteri.

30/06/2021 itibariyla tiim katilma hesaplarinin ortalama vadesi, katilma hesabi basina ortalama 70
glin olarak ve altin katilma hesaplarindaki toplam yatirilan altin 6,3 ton olarak gerceklesmistir.

Isletme Bankacilipa, 30/06/2021 ;';rBarl’glfaﬁ BQQ 000 miisteri sayis1 (1$letme+ortak) ile tabana

yaygin olarak esnaf ve mikro 1$1;eytmefiél’1§L ﬁakdl?‘gayrmakdl kredi, proje finansmani, dis ticaret
iirtinleri, hazine Uriinleri, nakit y@netimj m‘hnlq\rl temel bankacilik, katilma hesabi, 6zel cari hesap
firtinleri ve internet bankacilig1 gibl Eizmegler s,unulmaktadlr
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