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Iletisim

Calisanlarimizla bayuk
basarilar tretiyoruz.

Hayat artik cok hizli. Herkesin en kisa strede
en iyi seyleri yapacak elektrikli ev aletlerine
ihtiyaci var. Biz bu ihtiyaci en akilli ve pratik
urunlerle ¢cézimlerken, diinya capinda
basarilar kazanmaya devam ediyoruz.

55 yildir isimizi iyi yapmak icin calisiyoruz.
Teknolojiye akilli ve fonksiyonel formlar
kazandiriyoruz. Bu zor bir is, ama bagli
oldugumuz degerler ve vizyoner bakis
acimizla, en zor kosullarda bile basarili
oluyoruz.

Ve tabii ki insan kaynagimiz... Her bir Grinde
onlarin fikri, emegi ve bitmeyen enerjileri
var. Onlarin dokunusuyla blyuyen elektrikli
ev aletlerimiz, dinyanin her yerine kolayligl,
glveni ve heyecanimizi tasiyor.



[novasyon
gucu

Bugiin global bir marka olma
yolunda 6nemli adimlar
atmamizda, inovasyon
gliciimiiziin payi ¢cok buyk. ilkleri
bu glcle gerceklestiriyor, trendleri iyi
takip ederek ihtiyaclara 6zglin trin
¢ozimleri sunuyoruz. Turkiye'nin ve
dunyanin onemli tasarim ofisleriyle
calisiyoruz.

Satis Geliri

315 milyon TL

Net Kar YBBO*

%80,5

*Son 3 Yillik Bilesik Bliytime Orani



Global
pasarilar

Hayatla ic iceyiz. Sadece
Tiirkiye’de degil, 60’tan fazla
lilkeye satis yapan bir sirket
olarak diinya capinda hayati

kolaylastiriyoruz. Coklu kanal
basarimizla Turkiye'de binlerce satis
noktasindan genis bir kitleye ulasiyoruz.

E-ticarette duzenli ve saglikli bir bicimde
blyuyoruz. Mobil uygulamamizla, tim
drdnlerimize, tek tikla dinyanin istenilen
yerinden ulasmak mumkun. Turk
kahvesine yeni bir boyut katan misyon
markamiz Arzum OKKA ile dunyaya Turk
kahvesini sevdiriyoruz.

Toplam Satis Noktasi

20 bin +

E-ticaret Yillik Artis

%60




Verimli
is modeli

Uriinlerimiz gibi, zorlu kosullara,

zor gorevlere karsi dayanikliyiz.
Tek bir uzmanlik alanimiz ve tutkumuz
var. Yalin is modeliyle azmimizi,
hevesimizi harmanladigimizda pandemi
gibi zorlu kosullarda dahi basari ortaya
cikiyor. Boylelikle son 3 yildir net karda
kaydedilen bliyime (YBBO) %80,5
seviyesine ulasiyor.

FAVOK

92 milyon TL

Net Kar
50 milyon TL




Dayanikli
yapl

Koklu ve dayanikli yapimizi halka

arzla daha da giiclendirmistik.
Gectigimiz 5 yilda pandemi de dahil
olmak Uzere bircok olumsuzluga
ragmen, her kosulda ilerleyisimizi
surdurduk. Saglikli ve sturdurtlebilir
buylme icin yenilikci adimlar atmaya,
6dulld drdnlerimizle dinyanin dort bir
yaninda kalpleri kazanmaya devam
edecegiz.

Ozkaynak Biiyiikliigi

176 milyon TL

Yurt Disinda Satis
Yapilan Ulke Sayisi

61




Saglikh
ilerleme

Pandemi, aliskanliklan,
beklentileri ve talepleri tiimuyle

degistirdi. Onemi daha da artan
saglikli beslenme ve hijyene yonelik
inovatif runlerimizin cesitliligini ve
sayisini artiracagiz. Bircok kategorideki
liderligimize yeni lider kategoriler
eklemeyi, saglikli bUyUimemizi
surdidrmeyi hedefliyoruz. Tabii ki Arzum
OKKA ile dunyada daha fazla insana
Turk kahvesini sevdirmeye devam
edecegiz.

Esas Faaliyet Kar

94 milyon TL

Patent Basvuru Sayisi

13
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RAKAMLARLA 2021

2021 yilini buyume stratejisi

dogrultusunda basariile

tamamlayan Arzumun net kari

50 milyon TL olmustur.
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Net Satislar

815 milyon TL

Net satislar %34,2 artis gostererek
815 milyon TL olmustur.

Miisteri Memnuniyeti Artisi

%712

2021 yiinda musteri memnuniyeti
%712 artis gdstermistir.

GPTW Sirket Notu Artis1

10 puan

Sirket notu 10 puan artarak 77 puana
yUkselmistir.

FAVOK

92 milyon TL

FAVOK %47,9 buyiume ile 92 milyon TL

olmustur.

Yurt Dis1 Satis Biiyiimesi

%46 4

Arzum’un yurt digi satis blylimesi
%46,4 olarak gerceklesmistir.

Ozkaynak Biiyiikliigii

176 milyon TL

Arzum’un 6zkaynaklari %33,3
bUylyerek 176 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

Net Kar

50 milyon TL

Net kar %37,5 blyume ile
50 milyon TL'ye yUukselmistir.

Briit Kar

263 milyon TL

Brit kar %35,7 baylime ile
263 milyon TL'ye ylkselmistir.

Esas Faaliyet Kan

94 milyon TL

Esas faaliyet kari %58,6 blyime ile

94 milyon TL'ye ulagmistir.

Toplam Satis Noktas1

20 bin +

Arzum’un 20 binin Gzerinde satis
noktasi bulunmaktadir.

Yurt Disinda Satis Yapilan Ulke

61

Arzum yurt disinda 61 Ulkeye satis
gerceklestirmektedir.

Gelistirilen Uriinlerin
Satistaki Pay1

%43

Arzum’un 2021 yilinda gelistirdigi
Uranlerin toplam satistaki pay1 %43
olmustur.

KEA: Klguk Ev Aletleri Sektoru
YBBO: Yillik Bilesik Bliylime Orani

Kadin calisan orani

%40

Arzum kadin calisan orani bu yil
itibariyla %40’a yukselmistir.

KEA Sektérii Bityiikliik (TR)*

%53,7

Turkiye KEA sektoriinde 2021 yilinda
%53,7’lik buyiime gerceklesti.

Patent Basvuru Sayisi

13

Arzum’un yil icerisinde toplam patent
basvuru sayisi 13 olmustur.

* KEA sektor verileri bagimsiz bir arastirma kurulusunun raporlarindan alinmistir.

Yonetimde Kadin Uye Oram

%33

Arzum Yénetim Kurulu'nda ve Ust
Yonetim'de %33 kadin (lye oranina
ulasmistir.

KEA Sektérii Son 3 Yillhik YBBO (TR)*

%59,9

Turkiye KEA sektoriinde son 3 yildaki
ortalama bilesik buyime %59,9 olarak
gerceklesmistir.

E-ticaret Biiyiimesi

%60

Arzum, yil icerisinde e-ticaret
blyUmesini %607a ulastirdi.
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20217DE NELER OLDU?

N

Ocak

Hizli teslimatin en yenisi:
“Arzum Yolda”
Sektoérinde bir ilk olan
“Arzum Yolda” hizmetini
baslatan Arzum, bu hizmet
ile tUketicilerinin hayatini
kolaylastiriyor. “Arzum
Yolda” hizmeti ile Sirket,
arzum.com.tr ve Arzum
APP mobil uygulamasi
Uzerinden verilen siparisleri
Arzum arac filosuyla hizla
tiketicilerine ulastirmaya
devam ediyor.

Mart

Yapay zeka calisma
arkadasi: “RobotAR”
Arzum ekibinin bu yil yeni
ve son teknoloji GrinG yeni
bir calisma arkadasi var:
“RobotAR” Calisanlarin
hayatlarini daha da
kolaylastiracak olan yapay
zeka calisma arkadasi
“RobotAR”, Arzum’un
hayata gegcirdigi dijital
yeniliklerden ilki olma
Ozelligini de tasiyor.

Mayis

4 {iriin 11 6diil

Arzum, dinyanin en
prestijli yarismalarindan
Plus X Award'da 4
Urinayle 11 farkli 6dilin
sahibi oldu.
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Temmuz

Tirk kahvesi
makinesinde
uluslararasi basari
Arzum OKKA Grandio
Duo, Almanya’nin
prestijli test
dergilerinden Haus

& Garten tarafindan
Turk Kahve Makinesi
kategorisinde Sehr
Gut (cok iyi) 1,3
notunun sahibi oldu.
Arzum, su ana kadar
alinan en ylksek nota
layik gorulda.

Eylal

Tiirk kahvesi Arzum OKKA
ile Londra'da

Arzum OKKA, 23-26 Eylul
tarihleri arasinda Londra'da
gerceklesen Londra Kahve
Festivali'nde kurdugu

stant ile misafirlerine Turk
kahvesi ikram etti.

LA
Kasim

The Fresh Connection
Global Turkiye
birincisi

Arzum Magic ekibi,
kiresel tedarik zinciri
yarismasi The Fresh
Connection Global
Turkiye birincisi
olurken bu derece

ile diinyadaki tim
sirketler icinde ise
Uclncl sirada yer aldi.

Subat

Tech Brands Turkey
birincisi
Arzum, Turkiye'nin ilk

ve tek teknoloji tabanli
o6dald Tech Brands
Turkey arastirmasinda
‘Elektrikli Ev Aletlery’
kategorisinde birincilik
odalune layik goralda.

Arzum OKKA New York
Times Meydanr’'nda!
Arzum OKKA, New York
Times Meydani’'ndaki (Times
Square) en Unlu yapilardan
NASDAQ binasinda
gorkemli bir outdoor
calismasina imza atti. Bu
calisma ile tim dinyaya
“Meydan Arzum OKKA'nin
dedi.

Haziran

Arzum Tiirkiye Kadinlar
Satran¢ Sampiyonasi’ni
desteklemeye devam
ediyor

Arzum, 13 yildir Arzum
Turkiye Kadinlar

Satran¢ Sampiyonasi'ni
destekliyor. Turkiye
Satrang Federasyonu
(TSF) tarafindan organize
edilen Sampiyona, bu yil
12-19 Haziran tarihleri
arasinda Corum Mizesi'nde
32 sporcunun katilimrile
gerceklesti.

Agustos

Arzum’un ilk robot
siipiirgesi

Arzum’un ilk robot
stpirgesi Arzum Robotek
X2 Akilli Robot Suplrge
Tarkiye'de satisa ¢ikarildi.

Ekim
A.L.F.A Awards 2027'in

bliyuk odilii Arzum’un
Arzum, Ekim ayinda da

basarili grafigine yukarilara
tasimaya ve yeni oduller
almaya devam etti. A.L.F.A
Awards 2021'de blyUk
odile layik goruldd.

049
LP

Aralik

‘Baslangic: Anadolu’nun
Tiirk Kahvesi Oykiileri’
Times Meydanrnda
Tarkiye'nin sekiz farkli
sehrinde cekilen ‘Baslangic:
Anadolu'nun Turk Kahvesi
Oykauleri’ belgeselinin
lansmani, Arzum OKKA ve
Turkish Coffee Lady Vakfi
is birligiyle 5 Aralik Dinya
Tark Kahvesi Guni’'nde
Times Meydani’'nda
gerceklesti.



http://www.arzum.com.tr
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MISYON, VIZYON VE DEGERLERIMIZ

Misyonumuz

Her haneye girmeyi hedefleyen inovatif,
teknolojik, iyi tasarlanmis Urin ve
hizmetler ile hayati kolaylastiran,
paydaslari ile samimi ve sicak iliski
kuran bir marka olmak.

Vizyonumuz

Paydaslarina en fazla deger yaratan
marka olmak.
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Degerlerimiz

Arzum, yenilikcilik ve strdurulebilir
bUyume hedefiyle tim paydaslarinin
memnuniyetini artirmayi, hep daha
kaliteli Grunler ve hizmet sunmay!

amaclamaktadir.

Ozenliyiz

Musterilerimize,
birbirimize, yasadigimiz
topluma ve cevreye
karsi 6zenliyiz.
Surdurilebilir biyime
ve fark yaratmak

icin isimizi 6zenle
yaplyoruz.

Tutkuluyuz

Hedeflerimize ulasma
konusunda tutkuluyuz.
Motivasyonu yuksek,
basari odakli,
markasina bagli ve
gonulden calisan bir
ekibiz.

Gilveniliriz

Birbirimize,
musterilerimize,
tedarikcilerimize karsi
verdigimiz s6zU yerine
getiririz. Yaptigimiz
isin, verdigimiz sozun,
drdn ve hizmetlerimizin
arkasinda dururuz.

Yenilikciyiz

Her zaman daha
iyisiniz yapmalk, farkli
olmay!i basarabilmek,
tercih edilir olmak ve
strddralebilir basarilar
elde etmek istiyoruz.
Sadece UrlUnlerimizle
degil, hizmetlerimiz
ve isimize olan
yaklasimimiz ile de
yenilikciyiz.

Samimiyiz

Birbirimizle,
musterilerimizle ve
tedarikcilerimizle
kurdugumuz iliskilerde
samimiyiz. iletisimde
oldugumuz herkese
karsiicten, net ve
dudrust olmaya 6zen
gosteririz.
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DEGER YARATAN iS MODELI

Guclu ve dengeli buyume
temelinde olusturulan
dayanikli is modeli

is Modeli

Arzum’un dayanikli is modelinin temelinde dengeli Griin portfoyd,
yaygin ve ¢oklu satis kanali, inovasyon kaltird, cevik Griin gelistirme ve
Ar-Ge faaliyetleri yer almaktadir. Mevcut is modeli, Arzum’un degisen
tuketici ihtiyaclarini yenilikci Grinler ve degisen kanal yapilarina uygun
bir sekilde karsilamasini saglamaktadir. Bu is modeli; glicli bdyime,
dengeli karlilik, distk yatirim harcamasi ihtiyaci ve yliksek 6zsermaye
getirisi ile paydaslarina deger yaratmaktadir.

Inovasyon ve Marka Odakli Yatirnm Modeli

+ Birbirinden ¢ok farkli tasarimci, mucit, miihendis ve ireticileri koordine eder.

+ Cevik bir yapisi vardir, fikirleri cok siiratli hayata gegirir.

+ Sadece Elektrikli Ev Aletleri (KEA) sektoriindedir, biyuk yatirimlara ihtiyag duymaz.
» Yatirnmlar sadece Ar-Ge, kalip, miihendislik ve tasarim ile limitlidir.

« Kaynaklarini tesis yatirimi yerine marka ve operasyon yonetimine ayirir.

Esnek ve Sinirli Yatinm Gerektiren Uretim Modeli

+ Miinhasir kanali olmadigi icin sabit kira riski yoktur.

* Personel sayisi limitlidir.
+ Tiim satis kanallarini esnek bir sekilde kullanir.
+ Tuketicinin talebine gore kanal yapisi hizlica sekillenir.

Esnek Tedarik Modeli

« Uriin talebine gore en esnek tedarik modelini kullanir. Uretim hatti doldurma
sikintisi yoktur.

« Uriin cinsine gore teknoloji ve kapasite bakimindan en uygun tedarikgiyi

secme sansi vardir.

Stratejik Onceliklerimiz

Turkiye elektrikli ev
aletleri sektoriinde
gucla konum ve
organik buyiume:

+ Surdurualebilir blyime

+ MUsteri memnuniyeti

« Tercih edilen isveren olmak
+ Operasyonel mikemmellik

E-ticarette,
Turkiye'de kendi
sektoriiniin
onciulerinden olma:

+ Cevrimici pazar yerlerindeki
payini artirmak

Turkiye elektrikli ev
aletleri pazarindaki
basarisini ihracat
pazarlarina tasima:

+ Karli ve surdurulebilir satis
modeli

- Stratejik pazarlara odaklilik

- Etkin vade ve risk yonetimi

+ GUclu teminat
mekanizmalari

+ Verimli transit veya
dogrudan sevkiyat
planlamasi

- ihracat pazarlarina yonelik
ozel Uran gelistirilmesi
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ARZUM HAKKINDA

bo yil1 askin koklu tarihiyle
yeni bir gelecege

650 iiriin

Arzum, elektrikli ev aletleri
sektoriinde 650 UrunG tiketiciyle
bulusturmaktadir.

1968 yili

Arzum, 1968 yilinda ilk mekanik
supurgeyi Uretmistir.

1950'li yillarin baslarinda Kazim Kolbasi,
Kemal Kolbasi ve ibrahim Kolbasi
tarafindan temelleri atilan Arzum, 1966
yilinda yerli bir marka olarak dogmustur.
Tarkiye'de yuksek marka bilinirligi ve
hane penetrasyonuna ulagsmis olan
Arzum, 50 yili agkin koklu tarihiyle
basarisini kisa strede uluslararasi boyuta
tasimigtir.

Arzum, inovasyon ve tasarima verdigi
onemle, sektordeki rakipleri arasinda
her zaman 6nde yer almis, tiketicilerinin
hayatlarina kolaylik sunmayi ise birinci
onceligi olarak gormustdr.

Kuruldugu giinden bu yana paydaslarina
en fazla degeri yaratmak icin birgok
6dulld Grdne imza atmis olan Arzum, her
zaman samimi ve glvenilir bir marka
olmustur. Dinyanin bircok Glkesinde
milyonlarca eve ulasan Arzum, global
marka olma yolunda emin adimlarla
ilerlemeye devam etmektedir.

Arzum’un birinci ilkesi, tecribesiyle
misterilerine en iyi teknolojiyi sunmaktir.
Bu bakis acisinin getirdigi yenilikgi
yaklasim ile sektdriinde birgok ilke imza
atmistir. Markali itk Gtayd 1967 yilinda, ilk
mekanik stUpUrgeyi 1968 yilinda Ureten
Arzum, ilk Ttrk mali mutfak robotu
Gretimini 1991 yilinda gercgeklestirmistir.
Arzum, 2014 yilinda dogrudan fincana
servis ve kendi kendini yikayabilme
ozellikleriyle bir ilk olan Arzum OKKA
Turk Kahvesi Makinesi’ni yurt ici ve global
pazara sunmustur. ilk hareketli filtreli cay
makinesi Arzum Heptaze'yi 2016 yilinda
tiketicisine sunan Arzum, 2020 yilinda
Turkiye'de ilk nesnelerin interneti (loT)

uygulamali Tirk mali elektrikli sipUrgeyi
Uretmistir. Arzum, 2021 yilinda ise yapay
zeka calisma arkadasi “RobotAR”I hayata
gecirerek yine sektoértn oncilerinden biri
olmustur. Elektrikli ev aletleri sektérinde
bir ilk olarak ¢ yil garanti uygulamasini
2001 yilinda baslatan Arzum, 2018 yilinda
3+1 garanti uygulamasina gecmis ve yine
bir ilki tuketicileriyle bulusturmustur.
Ayrica 2021 yilinda, Arzum’un ilk robot
sUpurgesi Arzum Robotek X2 Akilli Robot
SUptrge Turkiye'de ilk kez 4 yil garanti
sUresi ile satisa ¢ikarilmistir.

Arzum, yenilikgi, inovatif Granlerle, yerel
ve uluslararasi birgok prestijli 6dile
layik gorilmektedir. Her yil kazandigi
odullerle basari grafigini yukarilara
tasimaya devam eden Arzum, elektrikli
ev aletleri sektorindeki faaliyetlerini

Gc¢ ana Urdn ve alti alt Grin kategorisi
altinda sUrdirmektedir. Mutfak Aletleri
(Gida Hazirlama, Pisirme ve Kizartma,
Sicak icecek Hazirlama), Kisisel Bakim
(Sag Kurutucular, Sag Sekillendiriciler,
Epilasyon Cihazlari ve Tirag Makineleri),
Elektrikli Ev Aletleri (Utd, Elektrikli
Suplrge, Isitici-Sogutucu, Sofben)
kategorilerinde 650 Urinle tuketicilerinin
yanindadir. Arzum, Arzum OKKA
markasiyla Turk kahvesi kaltarand
dinyaya yaymak lzere global bir
misyonu da yerine getirmektedir. Arzum,
‘Dlnyaya Turk Kahvesini Sevdiren Marka:
Arzum OKKA' sloganiyla bugtn dinyanin
bircok Ulkesine Turk kahvesi kaltiranu
tasimaktadir.

Samimi ve
Glvenilir
Arzum, kuruldugu gliinden

bu yana her zaman samimi ve
guvenilir bir marka olmustur.

Ortaklik Yapisi

Talip Murat Kolbasi

Ali Osman Kolbasi
Zeynep Figen Peker
Yasemin Rezan Kolbasi
Aliye Kolbasi

Diger*

Toplam

* Arzum’un 2021 sonu itibariyla fiili dolasimdaki pay orani %48,914dir.

Pay Tutari (TL)
3.449.692
3.066.392
2.710.472
2.710.472
1.971.250

18.301.722
32.210.000

Pay Orani (%)
10,71

9,52

8,42

8,42

6,12

56,81

100
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ULUSAL VE ULUSLARARASI ALANDA KAZANILAN ODULLER
Arzumdan odaginda

surdurulebilirligin bulundugu,
yeni teknolojilerin kullanildigl
yenilikci ve odullu tasarimlar

Tasarim Odiilleri

PLUS X AWARD®
honoured as:

BEST
PRODUCT
OF THE YEAR
2021

Arzum, teknoloji ve tasarim
yarismalarindan Plus X Award'da 4
Urundyle 11 farkli 6dal ald.

- Arzum OKKA Minio Jet-Yilin En lyi
Urtint odaline layik goralirken,
Tasarim ve Kolay Kullanim
odullerinin de sahibi oldu.

+ Arzum Maxi Grill Pro Multi
Fonksiyonel Pisirici-Tasarim,
Fonksiyonellik ve Kolay Kullanim
odullerini ald.

- Arzum Clean Force Cyclone

Filtreli Elektrikli SUplrge-Tasarim,

Fonksiyonellik ve Kolay Kullanim
odullerine layik gorulda.

+ Arzum Tostgu Mini, Tasarim ve
Kullanim Kolayligi 6duallerini ald.

Arzum Tostcu Mini tost makinesi,
dinyanin en prestijli ve kokli tasarim
odillerinden biri kabul edilen iF Design
Award’da ‘Uriin Tasarimi’ kategorisinde
odul almaya hak kazand..

TESTURTEIL
Haus & Garten Test

sehr gut

(1,3)
Arzum Okka
Grandio Duo

Im Test: tiirkische Kaffeemaschine
Ausgabe 4/2021 - www.haus-garten-test.de

Arzum OKKA Grandio Duo trtint 2021
yilinda Haus&Garten tarafindan “Sehr
Gut” 6dalint kazandi.
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Kurumsal Odiiller

‘Dijital Promotor’ Projesi

Perakende Glnesi Odulleri'nde Arzum,
‘Dijital Promotor’ projesiyle ‘Pandemi
Dénemi Basari Odiili'niin sahibi oldu.

En Cool Marka

Marketing Tarkiye ve Roamler Tlrkiye
is birligiyle 6'ncisi gergeklestirilen
‘Cool Markalar Arastirmasi’nda 6'nci
kez ‘Turkiye'nin en cool markasr’
segcildi.

Altin Odul

Social Media Awards’'da Elektrikli Ev
Aletleri kategorisinde Altin 6dulin
sahibi oldu.

Kadin Dostu Sirket

is Portfdy ve Koc Universitesi
Toplumsal Cinsiyet ve Kadin
Galismalari Arastirma ve Uygulama
Merkezi (KOG-KAM) is birligi ile hayata
gecirilen Kadin Dostu Sirketler Hisse
Senedi Endeksi'nde yer aldl.

Diamond Odiilii

A.C.E Awards Mikemmel Misteri
Memnuniyeti Basari Odilleri'nde
Diamond &diiltin sahibi oldu.

En Degerli Servis

Dijital Promotor projesiyle ‘En degerli
servis’ (Most Valuable Service)
kategorisinde Bronz 6dil ald.

Yilin En itibarlisi

The ONE Awards Butlnlesik Pazarlama
Odaulleri’nde halk oylamasiyla Elektrikli
Ev Aletleri sektorinde “Yilin En
itibarlist’ secildi.

Yilin Miisteri Markasi

Musterileriyle saglikli ve sirduralebilir
bir iliski kuran markalari onurlandiran
A.L.F.A Awards’ta Arzum, Elektrikli Ev
Aletleri kategorisinde yilin ‘MUsteri
Markasi’ 6diline layik goruldu.

Arzum Seninle...

IDX Summit’te Arzum Seninle App
ile Future Digital Infrastructure
kategorisinde 3'Unct oldu.

En iyi Miisteri Deneyimi

Yeniden Tasarimi

Arzum Seninle mobil uygulamasiyla
European Contact Center & Customer
Service Awards’tan En lyi Misteri
Deneyimi Yeniden Tasarimi Oduli'ni
kazandi.

Arzum’un satis sonrasi hizmetleri,

International Customer Experience

Awards’dan 3 6dul kazandt:

- Enlyi Misteri Hizmetleri-Arzum
Seninle / Bronz Odiil

- En lyi Dijital Déniistim-Arzum Seninle
/ Gumus Odul

- Her Seyin Kalbinde Olan Misteri-
Arzum Destek / Bronz Odiil

5 Odiilli Kampanya

‘Arzum’un En Gizel Hikayesi’ Anneler

GUnU Kampanyasi 5 6ddl birden

kazandi.

- Medya sektorinin en prestijli
odullerinden MMA Smarties'de
Anneler Gunu dijital medya planlama
calismalariile Avrupa-Orta Dogu
ve Afrika Ulkeleri bélgesinde Bronz
odule deger bulundu.

- Anneler GUni reklam filmi,
Tarkiye'nin en prestijli yaraticilik ve
pazarlama etkinliklerinden biri kabul
edilen Kristal Elma 2021'de 2 6dulin
sahibi oldu:

+ Film/Online Film Ozel Gunler-Kristal

- Dijital, sosyal medya ve aktivasyon/
Ozel glinlerde yaratilan icerikler-
Gumuis
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BASLICA FINANSAL GOSTERGELER
Yukselisine hiz kesmeden
devam eden basarili finans

grafigi

50 milyon TL

Arzum’un 2021 yili net kari
50 milyon TL olmustur.

744 milyon TL

Arzum’un 2021 yili toplam
varliklari 744 milyon TL olmustur.

Ozet Bilanco (TL)

Donen Varliklar

Duran Varliklar

Kisa Vadeli Yukimlalukler
Uzun Vadeli Yakumlulukler
Ozkaynaklar

Toplam Varliklar

Ozet Gelir Tablosu (TL)

Hasilat

Satiglarin Maliyeti
Brut Kar

Esas Faaliyet Kari
FAVOK

Vergi Oncesi Kar
Net Kar

Temel Rasyolar (%)

Brat Kar Marji

Esas Faaliyet Kar Mariji
FAVOK Marii

Vergi Oncesi Kar Marji
Net Kar Mariji

2021
666.823.194
77.127.703
537.392.474
30.924.179
175.634.244
743.950.897

2021
815.345.959
(5652.511.256)
262.834.703
94.123.341
92.242.146
62.177.117
50.130.119

2021
32,2
11,5
11,3
7,6
6,1

2020
477.689.063
53.487.179
389.831.204
9.568.358
131.776.680
531.176.242

2020
607.485.695
(413.767.314)
193.718.381
59.349.168
62.357.266
48.196.081
36.467.200

2020
31,9
9,8
10,3
7,9
6,0

Arzum 2021 Faaliyet Raporu

FAVOK (Milyon TL)

92

Hasilat (Milyon TL)

815

Net Kar (Milyon TL)

Briit Kar (Milyon TL)

263

Ozkaynaklar (Milyon TL)

176

Esas Faaliyet Kar1 (Milyon TL)

94
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1950'DEN 202TE
ARZUM'UN KURULUSUNDAN BUGUNE BASARISININ SATIRBASLARI

Dokundugu hayatlara
deger katan tasarimlar

1950

Arzum’un

1977

2009

Arzum’un Hong
Kong’'daki bagli
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2011

Arzum’un
Almanya'daki
bagli ortakligi
Arzum

Europe GmbH
kurulmustur
Kor Liderler
Projesi 2011
Calisan
Gonalluluga

2014

Arzum, “Arzum
OKKA” markasi
altinda ilk

kurulmustur.
Ashmore Group,
2008 ve 2009
yillarinda
gerceklestirdigi iki
islemle Arzum’un
toplamda %49’luk
hissesini alarak
Kolbasi Ailesi ile
ortak olmustur.

hisselerini satin
alarak Kolbasi
Ailesi ile ortaklik
kurmustur.

temelleri, 1950'li GUney Ithalat ortakligi Arzum odulleri Tarkiye dogrudan fincana
yillarin baglarinda Anonim 2007 Asia Pacific Ltd. elemelerinde, servis ozellikli 2019 2021
Kazim Kolbasi, Sirketi adiyla Unvan degisikligi kurulmustur. Arzum kendi Tark kahvesi Tarkiye'nin ilk
_Kemal Kolbasi ve kurulan Arzum, 2002 yapilarak Arzum Gida hazirlama kategorisinde makinesinin Ducati markasi karistiricill,
Ibrahim Kolbasi faaliyetlerini Elektrikli Ev kategorisinde 1. olarak lansmanini ile global marka cezveli sUtlU Turk
tarafindan bu tuzel Arzum, ilk Aletleri Sanayi lider olmustur ve Turkiye'yi Avrupa yaparak yeni is birligi yapilarak kahve Makinesi
kurulan bir kisilik altinda elektrikli ve Ticaret A.S. 12 yildan bu yana finallerinde bir segmentin Ducati By Arzum OKKA
sahis sirketine yUritmeye cezveyi piyasaya olarak tescil da liderligi devam Londra'da temsil olusmasina Arzum markasi Rich Spin-M’i
dayanmaktadir. baslamistir. sunmustur. edilmistir. etmektedir. etmistir. oncultk etmigtir. kurulmustur tanitmistir.
1966 1993 2005 2008 2010 2013 2017 2020
“Arzum” markasi “Arzum” Farkli segmente DUnyanin 6nde Arzum ilk defa %100 Mediterra INOVA Lig'de Arzum hisse
tescil edilmistir. Urunlerini ulasmak gelen 6zel sermaye tahvil ihrag Capital Partners organizasyon senetleri, Borsa
pazarlamak amaciyla Felix fonlarindan etmistir. istiraki olan SDA ve kaltur istanbul'da
amaciyla Arzum Elektrikli Ev Ashmore Group’un International, kategorilerinde ARZUM kodu ile
Dis Ticaret A.S. Aletleri A.S. istiraki Turkish Ashmore Turkiye'de lider islem gormeye
kurulmustur. kurulmustur. Household Group’un sahip sirket 6dalu baslamistir.
Appliances oldugu %49 alinmistir.
BV ile ortaklik oranindaki Arzum Arzum,

Turkiye'nin loT
teknolojisine
sahipilk
sUpUlrgesi Arzum
Olimpia Smart’i
tanitmistir.
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN DEGERLENDIRMESI
20211 hedeflerimizin tizerinde
pir basariile noktaladik

Guclenen finansal
yapimiz

Surekli yukselen grafigimiz ve
her gecen gin giclenen finansal
yapimizla gelecege dogru emin
adimlarla yUrUyoruz.

Pazarda adet
bazinda birinciyiz

Tarkiye Kuguk Ev Aletleri
pazarinin 6nct markalarindan
biriyiz. Pazarda, adet bazinda
birinci, ciro bazinda ise besinci
markayiz.

Degerli paydaslarimiz,

Pandemi etkisinde gecen 2020’nin
ardindan 2021'de, salginin etkilerinin
strdiga bir yil oldu. Dinya Ekonomik
Forumu tarafindan 2022 yili icin
yayimlanan Kiresel Risk Raporu’'nda
dikkat cekenler arasinda; pandemi
kaynakli ekonomik ve sosyal sorunlar,
asl esitsizligi ve Ulkelerin farkli
ekonomik toparlanma oranlarinin
yaratacagl sosyal ¢catlaklar 6ne

¢iktl. Dinya Bankasi'nin Kiresel
Ekonomik Beklentiler Raporu’nun
Ocak 2022 sayisinda ise; klresel
ekonomik bldyimenin 2023 sonuna
kadar yavaslamaya devam edecegi
belirtildi. Raporda, 2021'deki glclu
toparlanmanin ardindan kiresel
ekonominin Covid-19 varyantlarinin yol
actigi yeni tehditler ile enflasyon, borg
ve gelir esitsizligindeki artis ortaminda
gelismekte olan ekonomilerdeki
toparlanmayi tehlikeye atabilecek
belirgin bir yavaslama siirecine
girdigi ifade edildi. Dinya Bankasi'nin
raporunda, kiiresel blyldme hizinin
ivme kaybederek 2021'deki %5,5
oranindan 2022’de %4,1e ve 2023'te

%3'2’ye inmesinin beklendigi aciklandi.

Arzum olarak tUm dinyada

yasanan bu ekonomik daralmaya
ragmen markamizin sdrekliligi icin
kurguladigimiz uzun vadeli stratejimiz
sayesinde 20271'i hedeflerimizin
Uzerinde bir basari ile noktaladik.

Pandemi etkisinde gecen 2020'yi
Gida Hazirlama, Pisirme Kizartma

ve Sac¢ Bakimi kategorilerinde pazar
lideri olarak tamamlamistik. 2020
sonunda gerceklestirdigimiz halka
arzin yatirnmcilarimiz tarafindan blyuk
ilgi gérmesi, sorumlulugumuzu daha
da artirmistl. 2021'in sonunda elde
ettigimiz finansal sonuglarimiz bize ne
kadar dogru yolda oldugumuzu bir kez
daha kanitladi.

Halka arz sonrasinda Sirketimizi dort
Yonetim Kurulu Uyesi, iki de Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi'nin oldugu bir
yaplya dogru sekillendirdik. Nisan 2021
tarihli ilk Olagan Genel Kurulumuzda,
ihtiyaclarimiz dogrultusunda iki
degerli Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi'ni aramiza kattik. Elif Ates
Ozpak ve Ahmet Ciineyt Yavuz, 3 yil
slreyle Bagimsiz Yonetim Kurulu

Uyesi olarak secildi. Bir denge kurarak
olusturmaya 6zen gosterdigimiz
yonetim kurulundaki kadin oranimizin
%33 oldugunu buyldk bir memnuniyetle
sdylemek isterim.

Sdrekli yikselen grafigimiz ve her
gecen gin glclenen finansal yapimizla
gelecege dogru emin adimlarla
yUruyoruz. 55 yillik koklu tarihimiz

ve inovatif Grlnlerimizle, glvenilir ve
yenilik¢i marka kimligimizle Turkiye ve
dinyada, alti farkli Grin kategorisinde
650 Uriinimuzle milyonlarca kisinin
evlerine giriyoruz. Onlarin hayatlarini
kolaylastirmak bize biytk mutluluk
veriyor.

Tarkiye Kuglk Ev Aletleri pazarinin
oncl markalarindan biriyiz. Pazarda,
adet bazinda birinci, ciro bazinda

ise besinci markayiz. Bizi sektorde
lider yapan, en cok 6nemsedigimiz
konular tasarim, teknoloji, AR-GE ve
inovasyon. Tasarim ve inovasyonu
odagimiza alarak hem ulusal hem de
uluslararasi trendleri takip ediyoruz ve
bunlari misterilerimizin ihtiyaclari ile
harmanlayarak sektérde bizi liderlige
tastyan Urinlere dénUstUrUyoruz.

Ozellikle ‘Turkiye ve diinya pazarinda
nasil fark yaratiriz?’ noktalarini
Onemsiyor ve inovasyon ¢alismalarimizi
bu yénde gercgeklestiriyoruz. Birgok
patentli teknoloji gelistiriyoruz.
Ornegin yeni robot stiplirgemiz
Robotek, Nesnelerin interneti (loT)
teknolojisine sahip. Turkce konusma
ozelligi ve uygulamasi yardimiyla
kolayca kontrol edilebiliyor. GYRO
teknolojisi sayesinde akilli navigasyon
ve gecici haritalama 6zelligiyle belli
bir yol izleyerek temizligi yapiyor.

Diinya markasi
olma yolunda
calisiyoruz

Dlnya markasi olma yolundaki
calismalarimizi strdarirken Turk
kahvesi ktltGrinG tim dinyaya
yayma misyonumuzu da devam
ettiriyoruz.

Temizlenen yerlerden sadece bir

kez gecerek islerin cok daha kisa
sUrede tamamlanmasini saglayarak
tlketicilerimizin hayatini daha da
kolaylastiriyor. Ginumuzde akilli
Urtnler pazari bliylime trendinde.
Burada cok farkli yeni mecra ile karsi
karsiyayiz. Uriin Gizerinden alinan
bilgilerle tiketicinin davranis ve
ihtiyaclarini tespit etme, kisiye 6zel
oneriler getirme firsati, akilli Grin
pazari blytdikce cok daha 6nem
kazanacak. Biz de bu yeniliklere ayak
uydurmayi strdlrecegiz.

Globallesme Sirketimizin en dnemli
hedeflerinden biri. Dinya markasi
olma yolundaki calismalarimizi
surdudrirken Turk kahvesi kaltarana
tum dinyaya yayma misyonumuzu da
devam ettiriyoruz. Arzum olarak Tark
kahvesi Turk kahvesi denince akla

ilk gelen markalardan biriyiz. ClUnkU
bunun igin ¢cok calisiyoruz. 500 yillik
gecmise sahip, bu degerli kaltirimaz
icin oncelikle Turk Kahvesi Kalttrt
Arastirmalari Dernegi olarak Turk
kahvesini 2013 sonunda UNESCOQO’ya
gotlirdik. Kaltdr ve Turizm Bakanligl
da bizi destekledi. UNESCO, 5 Aralik
2013'te Turk kahvesini, ‘Turkiye'nin
somut olmayan kdltlrel degeri’ olarak
tescilledi ve artik herkes “Bu kahvenin
pisirilis sekli Turkiye'ye aittir” dedi.
Turk kahvesinin diinyaya yayilimindaki
en 6nemli bariyer makinelesme idi.
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN DEGERLENDIRMESI
Yenilikci uygulama ve
urunlerimizle sektdrde tark

yaratmayl surdurecegiz.

NASDAQ binasinda
etkileyici
bir calisma

Amerika’da New York Times
Meydani’ndaki (Times Square) en
Unla yapilardan NASDAQ binasinda
etkileyici bir calisma gerceklestirdik.

Istikrarly,
surdurulebilir
bluyiime

2022'de hedeflerimizin
merkezine; istikrarli,
sUrdurilebilir byumeyi aldik.

Biz de Arzum OKKA UrUn ailemizle

bu bariyeri ortadan kaldirdik. Arzum
OKKA ile yola ciktigimiz ilk gun,
dinyaya Turk kahvesini sevdiren marka
olmayi hedeflemistik. 2014 yilindan
bugine Turk kahvesi kiltardni
dlnyaya yaymak icin calisiyoruz.
‘Dlnyaya Turk Kahvesini Sevdiren
Marka: Arzum OKKA' sloganimizla
misyonumuz dogrultusunda,
Avrupa’dan Amerika’ya var glicimuizle
calisiyoruz ve bunun icin pek cok
basarili projeye imza atiyoruz.

DlUnyanin neresine giderseniz gidin
ayni essiz Turk kahvesi deneyimini
yasatan Arzum OKKA'miz ile gegen yil
kitalar astik ve Amerika'da New York
Times Meydani’'ndaki (Times Square)
en UnlU yapilardan NASDAQ binasinda
etkileyici bir calisma gerceklestirdik.
Disaridan bakildiginda apartman
gorinimu veren NASDAQ binasinin
dis cephesini reklam alani olarak
kullandik ve gerceklestirdigimiz
giydirme calismasiyla, her bir dairenin
penceresinden Turk kahvesinin
deneyimlendigi keyifli anlari izleyiciyle
bulusturduk. Bu sekilde tam iki kez
‘Meydan Arzum OKKAnin’ dedik.
Projeyle bizim asina oldugumuz,
dunyanin da hig yabanci olmadigi Turk
kahvesini gururla New York’a tasidik.

Turk kahvesi kaltarand dinyaya
yayma misyonunda Arzum OKKA'mizla
birlesen Turkish Coffee Lady Vakfi

ile is birligine gittik. Vakfin 2021de,
Turkiye'nin sekiz farkli sehrinde
cektigi ‘Baslangic: Anadolu’nun Turk
Kahveleri Oykdleri’ belgeselinin de
ana sponsorlarindan biri olduk. Bu
glzel belgeselle, tarihin ilk kahve
pisirme yontemi olan Turk kahvesinin
500 yil 6nce istanbuldan Avrupa’ya
oradan da dinyaya nasil yayildigini
tim kahveseverlere anlatma firsati
bulduk. Tim bu calismalarimizin
karsiligini pek gok saygin édulle

aldik. Arzum OKKA'larimiz, Red Dot,
Plus X Awards, IF Design gibi pek

cok uluslararasi prestijli yarismanin
yani sira Turkiye'deki birgcok 6nemli
organizasyonda 6dile hak kazandi.
Almanya’nin bagimsiz en prestijli Grin
test dergilerinden Haus & Garten'in
yaptigi degerlendirmede ‘Cok iyi’

ve ‘lyi’ derecelere layik gorildiik.

Turk kahvesi yolculugumuz aslinda
Arzum’un global bir marka olma
yolundaki en 6nemli yapi taslarindan
biri. Clnk{ su anda 43 tlkede Arzum
OKKA'larimiz var. Ve bu 43 Ulkede
yasayan insanlar Arzum OKKA'larimizla
yapilmis tam kivaminda, bol kopUkli ve
essiz lezzetteki Turk kahvesinin tadina
varabiliyor.

Kaynak tasarrufu
ve geri donusumi
onceliklendiriyoruz

Sardirulebilir is modelimizde
Uretimde kaynak tasarrufu ve geri
donisim gibi temel iki konunun
Uzerinde duruyoruz.

Surdarulebilirlik, Arzum olarak
odagimiza aldigimiz en 6nemli
kavramlardan biri. Sardaralebilir

is modelimizde Uretimde kaynak
tasarrufu ve geri donisim gibi temel
iki konunun Gzerinde duruyoruz.
CUnk biliyoruz ki diinyanin
kaynaklari sinirli ve bu kaynaklari
dogru kullanmadigimiz takdirde
insanligi cok daha zor gtlinler bekliyor.
Pandemi doneminde cok daha fazla
konusulmaya baslanan déngusel
ekonomi modeli, aralarinda KEA'nin
da yer aldigi bircok sektord, atik
olusumunu azaltma ve dogru kaynak
kullanimi konularinda hassas bir
noktaya tasidi. Biz de dongusel
ekonomi modelini organizasyon
yapimiza basariyla entegre ederek
bu konuda 6nemli bir yol kat ettik.
Bundan sonra da dénglsel ekonomi
calismalarina agirlik vermeyi
sUrdUrecegiz. 2021 yilina, halka arz
olmus bir sirket olarak daha gugla
baslangi¢c yapmistik. 2022'de de
hedeflerimizin merkezine; istikrarli,
sUrdUrulebilir blylimeyi aldik. Global
satista buylimemizi sirdirmeyi,
AR-GE, teknoloji ve inovasyon
odagimizi korumayi, Turk kahvesini
dinyaya yayma misyonumuzu
strdlirmeyi, e-ticaret ve dijitallesme
yatirimlarimiza devam etmeyi ve
tiketicimizle aramizdaki bagi daha da
glclendirmeyi hedefliyoruz.

55 yillik deneyim, farkli kategorilerde
dengeli Grin portfdyd, coklu ve

yaygin satis kanali, kuvvetli inovasyon
kultard, cevik Grun gelistirme ve AR-GE
faaliyetleri, farkli piyasa kosullarinda
stabil finansal performanstan olusun
dayanikli is modelimize bu yil da
devam edecegiz. Yenilik¢i uygulama ve
Granlerimizle sektorde fark yaratmayi
strdirecegiz. Kicuk Ev Aletleri'nde
adetsel liderligimizi sirdirmek en
onemli hedeflerimizden biri. 55 yillik
gecmisimizde diinyada ve Turkiye'de
yasanan bircok krize taniklik etmis bir
sirket olarak global bir marka olma
yolunda emin adimlarla yUrimeye
devam edecegiz.

Yuradigimaz bu yolda daha glzel
gunleri ve basarilari paylasmak
dilegiyle; desteklerini her zaman
hissettigimiz degerli yonetim kurulu
Uyelerimize, hissedarlarimiza,
tedarikgilerimize, is ortaklarimiza,
diger tim paydaslarimiza ve

Ozverili calismalariicin tim calisma
arkadaslarima en icten tesekkdrlerimi
sunarim.

Saygilarimla,

T. MURAT KOLBASI
Yonetim Kurulu Baskani
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YONETIM KURULU UYELERI

TALIP MURAT KOLBASI
Yonetim Kurulu Baskani

Talip Murat Kolbasi, Marmara
Universitesi isletme Fakiiltesi’nden
1987 yilinda mezun olmustur. 1988
yilinda is yasamina basladigi Arzum
Elektrikli Ev Aletleri A.S.de sirasiyla
satis, is gelistirme, dis ticaret
birimlerini ydonetmis ve 2008 yili
itibariyla Arzum’un Genel Madard
ve Yonetim Kurulu Bagkani olarak
gorev almistir. Eylil 2015'ten bu
yana Yonetim Kurulu Baskani olarak
gorevini sirdirmektedir. 2008
yilinda % 49 hisse devri ile dinyanin
onde gelen yatirim firmalarindan
Ashmore Group'un istiraki Turkish
Household Appliances B.V. ile
ortaklik kurulmasinda énderlik
ederek, Arzum’un sektorliinde 6nci
bir firma olma yolunda ilerlemesine
katkida bulunmustur. 2013 yilinda,
Arzum hisselerinin % 49’'unun SDA
International’a satilmasinda énemli bir
rol Ustlenmistir.

YASEMIN REZAN KOLBASI
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Yasemin Rezan Kolbasi, Marmara
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi'nden 1980 yilinda mezun
olmustur. Universite yillarinda aile
sirketi olan Giney ithalat A.S/de
calismis, daha sonra uluslararasi fuar
ve organizasyonlarda Arzum’u temsil
etmis, 1999'dan sonra Arzum'da tam
zamanli olarak calismaya baslamistir.

ALi OSMAN KOLBASI
Yénetim Kurulu Uyesi

Ali Osman Kolbasi, is yasamina
Arzum’'da, o glink( adi ile Giiney ithalat
ve Pazarlama A.S./de baslayip tim
kademelerde calismis ve Yonetim
Kurulu Uyesi olmustur. Markanin
Tarkiye'de taninmasinda ve bayi aginin
olusturulmasinda aktif rol almistir.
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SULEYMAN METE ZADIL
Yénetim Kurulu Uyesi &
Icra Kurulu Baskani

1989-1993 yillari arasinda University
of Delaware'de insaat Mithendisligi
egitimi alan Stleyman Mete Zadil,
1993 yilinda basladigi Cornell
University'de 1995 yilinda insaat
Mihendisligi Yuksek Lisans egitimini
tamamlamistir. Mezuniyeti sonrasi
1995-1996 yillarinda Bettigole
Andrews & Clark, Inc. sirketinde
mihendis olarak calismistir. 1996-
1998 yillari arasinda Balsu USA, Inc.
sirketinde 6nce Uriin Midiird, sonra

Finans Direktorl olarak gorev yapan S.

Mete Zadil, 1998-2000 yillari arasinda
Azizler Holding A.S. biinyesinde ¢esitli
gorevler almis ve 2000 yilinda ayni
bunyedeki Teksu Dagitim Hizmetleri
A.S/de Genel Mudur ve ayni zamanda
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmistir. Zadil, 2002-2006 yillari
arasinda Korda Kagit Pazarlama ve
Ticaret A.S./de Genel Midur, 2006-
2011 yillari arasinda Schindler Turkeli
Asansor San. A.S./de Genel Midur ve
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
almistir. 2013-2015 yillari arasinda
Ariston Thermo Group'da Yonetim
Kurulu Uyesi ve Ulke Mudurlagu
rollerini Ustlenen, ayni zamanda
yeniden yapilanma, blyime ve is
gelistirme alanlarinda tecribeli olan
S. Mete Zadil, 2015 yilindan beri ise,
Arzum Elektrikli Ev Aletleri'nde CEO
olarak gorevini stirdirmektedir.

ELIF ATES OZPAK
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Elif Ates Ozpak, istanbul Universitesi
Hukuk Fakiltesi'nden 1992 yilinda
mezun olduktan sonra 1994

senesinde basladigi Pekin & Pekin
Hukuk Birosu’na 2019'da ortak oldu.
2000 yilinda Harvard Universitesi
Uluslararasi Ticaret Programi’ni

(PIL) tamamlayan Ozpak, 2001-2005
yillari arasinda Turkcell'in kurumsal
hukuk masavirligi gérevini icra etti.
2004-2008 yillari arasinda Taboglu,
Ates, Demirhan Hukuk Blrosu’nda
hissedar ortak oldu. Halihazirda Kybele
Consulting Limited UK'de yonetici
ortak, Globalturk Capital'da ortak,
Crescent Capital CETF'de (Temiz Eneriji
Fonu) kurucu ortak, BN Telekom 11880
ve bulurum.com’'da kurucu ortak olarak
gorev aliyor. Ozpak, son 12 yil icinde
Unico Sigorta (eski Aviva Sigorta)
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi (2019),
Boyner Grup Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi (2012-2017), Kuzeykaya Elektrik
Uretim A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
(2014-2016), Doga Cevre Teknolojileri
A.S. Yénetim Kurulu Uyesi (2014-2016),
Kredix (fin-tech) Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi (2014-2016) ve Ray
Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi (2008)
olarak gérev ald. Elif Ates Ozpak,
Arzum’un Nisan 2021 tarihli Genel
Kurul'unda 3 yil sire ile Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi olarak segildi.

AHMET CUNEYT YAVUZ
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Ahmet Clneyt Yavuz, Bogazici
Universitesi'nde Siyaset Bilimi
egitimi aldiktan sonra Johns Hopkins
Universitesi'nde Uluslararasi iliskiler
ve Ekonomi alanlarinda yiksek

lisans yaptl. is hayatina 1992 yilinda
Gillette Turkiye'de adim atan ve

16 yil sUiresince Gillette, Duracell,
Oral-B ve Braun markalarinin Turkiye,
Balkanlar ve israil bélgelerinde satis
ve pazarlamadan sorumlu olarak
yoneticilik yapan Yavuz, 2003 yilinda
Gillette Polonya Ulke Liderligine
getirildi. 2006 yilindaki P&G satin
almasini izleyen yeni yapida 2008

yili sonuna kadar Polonya ve Baltik
Glkelerini yonetti. Ahmet Clineyt Yavuz,
Kasim 2008’den bu yana Mavi'nin
CEOQ'su olarak gorevine devam ediyor.
Ahmet Clneyt Yavuz, Arzum’un Nisan
2021 tarihli Genel Kurul'unda 3 yil stire
ile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
olarak secildi.



34 Yonetimden

CEO’'NUN DEGERLENDIRMESI
Guclenen finansal yapimizla
gelecege dogru emin adimlarla

yuruyoruz

%43

AR-GE faaliyetlerimiz gergevesinde
gelistirdigimiz Grtnlerin toplam
Urlnlere oraninin %43’t0r.

%40

Sirket genelinde %40 olan kadin
calisan oranimiz Icra Kurulu'nda
%33'tdr.

Degerli Paydaslarimiz;

Geride biraktigimiz 2021, tim dinyada
pandeminin etkileri siirse de yeni
normale gecis yaptigimiz, hayatin eski
akisina donmeye basladigi bir yil oldu.
Kuresel anlamda kuvvetli ekonomilere
sahip Amerika ve Avrupa Birligi
Ulkeleri dahil olmak Gzere tim dinya,
pandeminin yarattigi sikintilarr asmak
icin mUcadele verse de pek cok sektor
bu durumdan olumsuz etkilendi. Evde
gegcirilen vaktin artmasi ve pandemi
doéneminde farklilasan tlketici
ihtiyaclari ile hijyen, kisisel bakim ve
saglikli beslenmeye yonelik trinlere
gelen talep artisiyla Kiigiik Ev Aletleri
(KEA) bu olumsuzluklardan en az
etkilenen sektorlerden biri oldu. Dinya
genelinde ylkselis trendine devam
eden KEA sektort Turkiye pazarini da
ivmelendirdi. 2021'de Turkiye'de KEA
sektord %53,7 buylime ile 14 milyar
TL'ye ulasti. Arzum bu dénemde hem
Turkiye pazarinda hem de globalde ¢ok
saglikli bayudda.

Kuglk Ev Aletleri oldukga dayanikli
ve stabil bir sektor. 55 yillik kokla
tarihimizde her tarld krize taniklik
etmis, her sekilde buyimus ve kendini
gelistirmis bir sirket olarak, tim
dunya Ulkelerinde yasanan ekonomik
daralmaya ragmen, yil sonunda
gelirlerimizi %34,2'lik artisla 815
milyon TL'ye ulastirdigimizi sdylemek
isterim. Net karimizi ise %37,5’lik
artisla 50 milyon TL'ye ¢ikardik ve
net karda son 3 yilicin yillik bilesik
blyume oranimiz (YBBO) %80,5 oldu.

2021'de 94 milyon TL esas faaliyet
kari elde ettik. FAVOK sonucumuz ise
%479 oraninda artarak 92 milyon

TL olarak gergeklesti. Ayrica her yil
duzenli temettl dagitmamiza ragmen
o6zkaynak karlilik oranimiz %28,5
seviyesinde gerceklesti ve 6zkaynak
blyUkligimiz 175 milyon TLyi astl.

Her zaman yonetim odagimizda
olan surdUrulebilir blylme adina
kat ettigimiz bu yol i¢in son derece
mutluyum.

ic piyasadaki bu basarilarimiz
strerken globaldeki calismalarimizi
da hiz kesmeden strdurtyoruz. Arzum
olarak globallesme bizim en temel
hedeflerimizden biri. 2016 yilindan
beri benimsedigimiz global stratejimiz
ile hedef pazarlarda 6nemli ivme
yakaladigimizi blyuk bir gururla
soyleyebilirim. Yakin zamanda yurt
disi pazarlardaki konumumuzu daha
da giiclendirmek, yerinde ve odakli
blyimek icin gerceklestirdigimiz
strateji degisikligimizin olumlu
sonuglarini simdiden gérmeye
basladigimizin altini gcizmek isterim.
Turkiye'de basariyla strdirdigimiz
is modelimizi var oldugumuz Glkelerde
de ayni basariyla uygulamak icin gcok
siki calisiyoruz ve her yil global satis
rakamimiz dolar bazinda biyUyor.
Gectigimiz yil Arzum’un en 6nemli
buyUmelerinden biri globalde oldu.
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Bunun %20’sini Avrupa Birligi
Ulkelerine yapiyoruz. Global pazarlarda
kendi markamizla var oluyoruz ve
dinyanin en gelismis Ulkelerindeki
evlerde, ofislerde Arzum tasarimi ve
logosuna sahip Grlnlerin kullanilmasi
hepimizin ortak gururu diye
dtsindyorum.

Surdarulebilir blylme; stratejimizin
ana noktasini olusturuyor.

Basarili operasyonel ve finansal
performansimiz sayesinde bu
hedeflimize ulasmak icin elimizden
geleni yapiyoruz. Sardaralebilir
bUyUmenin yani sira halka agilmadan
once yaptigimiz gibi dizenli

olarak temettl dagitiyoruz. Sirket
stratejimizden hareketle kar dagitim
politikamizda da belirttigimiz gibi;
dagitilabilir donem karinin dgte birini

dagitmaya devam etmeyi hedefliyoruz.

Saglam bir takim
ruhuna sahip
calisanlarimiz

Basarimizda, yonetim ekibimiz
ve saglam bir takim ruhuna
sahip calisanlarimizin niteliginin
yani sira onlarin 6zverili ve
ortak heyecanla strdirdikleri
calismalarin da katkisi
yadsinamaz.

Her donem temettl dagitmamiza
ragmen, 6z kaynak buyUkligimaiz
2021 yilinda 175 milyon TL'yi asti. Az
ama 0z bir kadro ile bu denli buyik
basarilara imza atmak bizi son derece
motive ediyor. Basarimizda, ydénetim
ekibimiz ve saglam bir takim ruhuna
sahip ¢alisanlarimizin niteliginin yani
sira onlarin 6zverili ve ortak heyecanla
strdurdikleri calismalarin da katkisi
yadsinamaz. Sirketimizde insan
kaynaklari en 6nemli degerlerimizden
biri cinkU butin isi hayata gecirenler
onlar. Basarimizi, insan odakli
yaklasimimiza borglu oldugumuzu
vurgulamak isterim. Nisan 2021'de
insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel
Muaduar Yardimcisi olarak icra kuruluna
dahil olan Didem Oral ile birlikte bu
yaklasimimizi daha da giglendirdik.
Sirket genelinde %40 olan kadin
calisan oranimizin icra Kurulu’nda
%33 oldugunun altini gizmek isterim.
Toplumsal firsat esitligini benimseyen
bir markayiz. Arzum olarak sirketlerin
yaptigl isten ve sektoriinden bagimsiz
olarak sahip oldugu en degerli varligin
insan oldugunun bilincindeyiz.

Bu vesileyle Arzum’un gelisimine katki
saglayan ekip arkadaslarimin her
birine ayri ayri tesekkir ediyorum. Bu
takim ruhu birbirimize kenetlenerek
devam ettigi slrece, basarilarimizi
artirarak sUrdirecegimizden eminim.
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Tasarim, teknoloji ve
jnovasyonu odagina alan
pbir markayiz

Taninan, yiksek marka bilinirligi ve
hane penetrasyonuna sahip bir marka
olan Arzum’u bugtnki konumuna
getiren diger faktorlerin; koklu tarihi,
inovasyon onceligi, kurumsal yonetimi
ve sutrdurllebilir finansal basarisi
oldugunu rahatlikla sdyleyebilirim.
Ayrica kurum kaltariamiz ve aile sirketi
olmanin kazandirdigi degerler de, 55
yil 6nce cikilan yolda her an Gzerine
koyarak gelisimi sirdirmeyi, Arzum’un
gelecegini, sahip oldugu bu degerler
Uzerine inga etmeyi sagliyor.

94 milyon TL

2021de 94 milyon TL esas faaliyet
kari elde ettik.

175+ milyon TL

Her donem temettl dagitmamiza
ragmen, 6z kaynak buyUkligimuiz

2021yilinda 176 mityon TLyi ast. Tasarim, teknoloji ve inovasyonu

odagina alan bir marka olarak bizim
yatirimlarimiz yalin is modelimizi
destekler nitelikte strlyor. Sirketimizin
bir fabrikasI ya da magazasi yok.
Uretimi isin en iyilerine birakiyor,
AR-GE, Urdin tasarimi ile pazarlama
gelistirme tarafinda yogunlasiyoruz.
Her zaman oldugu gibi en bilyuk
yatirimimizi, g6z bebegimiz markamiza
yapmaya devam ediyoruz. Odagimizi
AR-GE ve inovasyon yatirimlarimiza
cevirmemizin meyvesini hasilatimiz
icerisinde kendimize ait Grinlerin
oranini artirarak ortaya koyuyoruz.

Bu noktada, 2021 yilinda kendi

AR-GE faaliyetlerimiz ¢cergcevesinde
gelistirdigimiz Grlnlerin toplam
Urdnlere oraninin %43'e ¢iktigini
gururla soyleyebilirim.

GUndmuzde, tim dinyada blylk 6nem
kazanan e-ticarette basarili bir sirketiz.
Pandemi doneminde online taraftaki talep
artisini basariyla ydnetmemizde, buradaki
yapilanmamiza birkag yil énce baglamis
olmamizin katkisini gérdiik. Uzun donemli
satis kanali stratejimiz cercevesinde
e-ticaret kanalini yapilandirmig, gerekli
altyapi galismalarimizi da gok énceden
tamamlanmistik. 2017 yilinda satis
yapilanmalarimizi yeniden organize
ederek e-ticaret kanalini tek bir cati
altinda toplamamiz neticesinde bu
kanalda hem kendi sitemiz
(www.arzum.com.tr) hem de diger
e-ticaret platformlari Gzerinden tiketiciye
saglikli ve hizli sekilde ulasiyoruz. Tim

bu yatirimlarimizin meyvesini pandemi
doéneminde tabii ki aldik.

E-ticaret talebindeki artisa hi¢ sikinti
yasamadan karsilik verebildik. Bu akisi
saglikla sUrdirmenin sonucu olarak

da e-ticaret, kendi satis kanallarimiz
icerisinde en ¢ok blylyen kanal oldu.
Bu blyUmeyi cok 6nemsemekle birlikte,
tipki Grln portfoylmuizde oldugu

gibi satis kanallarimizin tamaminda

da dengeli biylime hedefimizden de
vazgecmiyoruz.

Ne mutlu ki, tim bu 6zverili
calismalarimiz 6dullerle taglandirildi.
2021'de, Stevie Awards’tan Kristal
Elma’ya kadar ulusal ve uluslararasi
alanda onlarca 6dil kazanmak

bize bliyuk mutluluk verdi. Saha
faaliyetlerimizle ve magaza igi
muikemmelikle ilgili ulusal ve
uluslararasi 6diller kazandik.
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Insan odakli
yaklasimimiz

insan odakli yaklagimimizin
sonucunu, Great Place to Work
(GPTW) ‘Turkiye'nin En lyi isverenleri
listesine girerek gordik ve bir kez
daha ‘Great Place to Work Certified’
unvani tagimaya hak kazandik.

’

Sikayetvar.com’'un ACE édullerinde
Diamond, European Contact Center &
Customer Service Awards’da Bronze
Odul ve International Customer
Service Awards’da 2 Bronz, 1 GUmus
olmak Uzere toplam 3 6dul aldik.
Arzum Seninle mobil uygulamamiz

3 ayri ddile layik goruldd. Kiresel
tedarik zinciri yarigsmasi The Fresh
Connection Globalde Arzum Magic
ekibimiz Turkiye birincisi oldu. En iyi
musteri deneyimini yaratan markalari
odullendirildigi A.L.F.A Awards 2021'de
Klcuk Ev Aletleri kategorisinde yilin
‘Customer Brand'’i (Musteri Markasi)
olduk. Ddnyanin en 6nemli teknoloji
ve tasarim yarismalarindan Plus X
Award’da 4 GrinUmdazle 11 farkl 6dal
aldik.

Ayrica insan odakli yaklagimimizin
sonucunu, Great Place to Work
(GPTW) ‘Turkiye'nin En lyi isverenleri’
listesine girerek gordik ve bir kez
daha ‘Great Place to Work Certified’
unvani tasimaya hak kazandik.
Calisanlarimizin memnuniyetinin bir
gostergesi olan bu 6dulun bizim icin
ayri bir 5nem tasidigini vurgulamak
isterim. Bu sertifikaya sahip olmak, bizi
daha ¢ok motive ediyor ve gelecege
yonelik projelerimiz icin bize ilham
veriyor.

2022 bizim icin sadece yeni bir yil
degil yeni hedefler, yeni projeler, yeni
hayaller ve yeni basarilar demek. Yeni
yilda daha guglu bir kurumsal yapiyla,
globaldeki biylimemizi daha da giclu
bir sekilde sirdidrmeyi istiyoruz.

Dlnya markasi olma hedefiyle yeni
basarilara imza atma yolunda emin
adimlarla ilerlemeye devam edecegiz.
Kuguk Ev Aletleri sektériinde
miisterilerimizle aramizdaki baglari
daha da gliclendirecegiz. Arzum’'un
Turk kahvesi kaltirinG dinyaya
yayma misyonunu slrdirecegiz.
AR-GE, tasarim ve inovasyon
odagimizi koruyarak sektorin

oncl markalarindan biri olmayi
sUrdUrecegiz. Basta musterilerimiz
olmak Uzere tedarikgilerimizin,
calisanlarimizin, yatirimcilarimizin
tercihi olarak yolumuza devam

etmek Uzere, ayni heyecan, baglilik
ve inancla calismaya devam
edecegiz. Gezegenimizin sagligi icin
sUrdurilebilirligi daha da merkezimize
alacagiz.

55. yilimizda, bugiin aramizda olmayan
Arzum’un kurucularini saygiyla
aniyoruz. Sirketimizin sardurulebilir
basarisinin arkasindaki Arzum
yénetim kurulu, yonetim ekibimiz,
calisanlarimiz, tedarikcilerimiz,
musterilerimiz ve tUm paydaslarimiza
cok tesekkur ediyorum.

Saygilarimla,

(M,,M

S. METE ZADIL
icra Kurulu Bagkani ve Yonetim Kurulu
Uyesi, CEO
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SULEYMAN METE ZADIL
Yénetim Kurulu Uyesi &
Icra Kurulu Baskani

1989-1993 yillari arasinda University
of Delaware'de insaat Mithendisligi
egitimi alan Stleyman Mete Zadil,
1993 yilinda basladigi Cornell
University'de 1995 yilinda insaat
MUhendisligi Yiksek Lisans egitimini
tamamlamistir. Mezuniyeti sonrasi
1995-1996 yillarinda Bettigole
Andrews & Clark, Inc. sirketinde
mihendis olarak calismistir. 1996-
1998 yillari arasinda Balsu USA, Inc.
sirketinde 6nce Uriin Midird, sonra

Finans Direktorl olarak gorev yapan S.

Mete Zadil, 1998-2000 yillari arasinda
Azizler Holding A.S. biinyesinde cesitli
gorevler almis ve 2000 yilinda ayni
blnyedeki Teksu Dagitim Hizmetleri
A.Sde Genel Mudur ve ayni zamanda
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmistir. Zadil, 2002-2006 yillari
arasinda Korda Kagit Pazarlama ve
Ticaret A.S/de Genel Maddir, 2006-
2011 yillari arasinda Schindler Turkeli
Asansor San. A.S.de Genel Midur ve
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
almistir. 2013-2015 yillari arasinda
Ariston Thermo Group'da Yonetim
Kurulu Uyesi ve Ulke Mudurligi
rollerini Gstlenen, ayni zamanda
yeniden yapilanma, blylime ve is
gelistirme alanlarinda tecribeli olan
S. Mete Zadil, 2015 yilindan beri ise,
Arzum Elektrikli Ev Aletleri'nde CEO
olarak gorevini sirdtirmektedir.

SECAETTIN ARDA ALTINOK
Mali islerden Sorumlu
Genel Midiir Yardimcisi

1995-2000 yillari arasinda Hacettepe
Universitesi'nde iktisat egitimi alan

S. Arda Altinok, 2000 yilinda lisans
derecesi ile mezun olmustur. 2002-
2014 yillari arasinda Deloitte Turkiye ve
ABD'de cesitli kademelerde ¢alismis,
yonetici gorevlerinde bulunmustur.
2002-2006 yillari arasinda Deloitte
Tarkiye'de gorev almig, denetim
ekiplerini yonetmis ve ayni zamanda
sorumlu olduklari sirketlerin finansal
tablolarini denetlemistir. 2006-2008
yillari arasinda Deloitte&Touche LLP,
New York/ABD’de Deloitte Private
blnyesindeki Kiresel Kalkinma
Programi'na aday gosterilip, 18 ay
boyunca Deloitte’un New York ofisinde
gorev almistir. Sonrasinda, Deloitte
Turkiye'de kariyerine devam etmis,
denetim boélimidnde yonetici olarak
gorev almistir. 2014-2020 yillari
arasinda Dogus Hospitality Grup'ta
kariyerine Oteller Grubu Finans ve
idari isler Direktorii olarak devam
etmistir. 2020 yilinda tim finansal
sUreclerin yonetimine liderlik etmek
Uzere Arzum'da calismaya baslayan S.
Arda Altinok, Mali isler Genel Midiir
Yardimcisi olarak gorevine devam
etmektedir.

MEHTAP YILDIZ
Uriin Gelistirme & Pazarlamadan
Sorumlu Genel Mudiir Yardimcisi

1994 yilinda Anadolu Universitesi
Elektrik ve Elektronik Mihendisligi
Bolimi’'nden mezun olan Mehtap
Yildiz, 1997-1998 yillari arasinda,
Sawston HallCollege/Cambridge'de
egitimine devam etmistir. 2015-

2016 yillari arasinda ise istanbul

Bilgi Universitesi MBA Programrni
tamamlamistir. 1998 yilinda Eksen
A.S.de Uretim ve Uriin Gelistirme
Direktorl olarak gorev yapmaya
baslayan Mehtap Yildiz, 2009 yilina
kadar gorevine devam etmistir.

Eksen A.S./deki 11 yillik calisma

sliresi boyunca sektore yeni kategori
yaratan birgcok inovasyon projesinde
yer almistir. 2009 yilinda ev aletleri
sektdrinde yeni bir marka kurucu ekibi
icinde yer almak Uzere Index Grupa
gecgmis ve 10 aylik marka konumlama,
Gran gelistirme ve kanal ve misteri
hizmetleri stratejisi ve yapilanmasi
¢alismalarinin ardindan ‘Homend’
markasinin lansmanini yapmistir. Yildiz,
2014 yilina kadar da Homend Elektrikli
Cihazlar San. ve Tic. A.S./de Uriin
Gelistirme ve Pazarlama Direktori
olarak gorevine devam etmistir.

2014 yilinda Ar-Ge ve Tedarik Zinciri
Direktord olarak Arzum’da calismaya
baslayan Mehtap Yildiz, halen
Pazarlama ve Uriin Gelistirme Genel
Mudur Yardimcisi olarak gorevine
devam etmektedir.
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SERHAN GIiRAY
Satiglardan Sorumlu
Genel Midiir Yardimcisi

Anadolu Universitesi isletme
Bolimi’'nden mezun olan Serhan
Giray, 2001-2016 yillari arasindaki 16
yillik kariyer yasami boyunca Tiirk
Philips Ticaret A.S.de Zincir Magazalar
Satis Mudurd, Zincir Magazalar Grup
Satis MudUrU ve Turkiye Geleneksel
Kanal Satis MdUrU pozisyonlarinda
gorev yapmistir. Bu dénemde, satis
sUreclerinin gelistirilmesinde,

zincir magazalar yapilanmasinda,
e-ticaret kanalinin kurulmasinda

ve isletmedeki departmanlarin is
gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerinin
koordinasyonunda yer almistir.

2017 yilinda Arzum blnyesine

katilan Serhan Giray, Satis Genel
Midur Yardimcisi olarak gorevini
strdirmektedir.

ARIF EMRE UNAL
Operasyonlardan Sorumlu
Genel Midiir Yardimcisi

1997-2002 yillari arasinda 6grenim
gordugl istanbul Teknik Universitesi
Jeofizik MUhendisligi Bolumd’'nden
mezun olan Arif Emre Unal, 2002-
2005 yillari arasinda Bogazici
Universitesi’nde Miihendislik ve
Teknoloji Yonetimi Bolumi'nde
Yiksek Lisans egitimi almistir.
2014-2015 yillari arasinda istanbul
Universitesi MBA Programi’ni Onur
Derecesi ile tamamlamistir. 2005-
2010 yillari arasinda Arkas Holding
A.S.!de Bilgi Teknolojileri Madirlugu
gorevini Ustlenen Unal, 2010-2012
yillari arasinda McCann Worldgroup
istanbul'da Bilgi Teknolojileri Muduiri
olarak gorev yapmistir. 2012 yilindan
bu yana Arzum’'da ¢esitli roller
Ustlenen Arif Emre Unal, giinimiizde
ise Operasyonlar Genel MUdur
Yardimcisi olarak gorevine devam
etmektedir

DIDEM ORAL
insan Kaynaklarindan Sorumlu
Genel Mudiir Yardimcisi

Didem Oral, Marmara Universitesi
Galisma Ekonomisi bélimuinden

lisans derecesiyle mezun olduktan
sonra Kog Universitesi’nde Executive
MBA yapti. Kariyerine 2000 yilinda
Ram Dis Ticaret’'te baglayan Didem
Oral, 2008 yilina kadar TNT Lojistik,
Turkcell ve Wyeth ilaclari sirketlerinde
insan kaynaklari uzmani olarak calisti.
Oral, 2008-2012'de MSD sirketinde
insan kaynaklari is ortagi olarak

gorev yaptl. 2012-2014 déneminde
TAV Havalimanlari Holding insan
Kaynaklari Koordinatoérligu'nd
Ustlenen Oral, 2015 yilindan itibaren
Borusan Otomotiv Grubu’nda insan
kaynaklari ve is sagligi glivenligi
direktori olarak kariyerine devam

etti. Oral, kariyeri boyunca sirket
birlesmesi, liderlik gelisimi, kariyer

ve performans yonetimi sistemlerinin
kurulmasi ve degisim yonetimi
projelerinin i¢cinde aktif olarak yer ald1.
Ayrica bu projelerin yonetilmesine
liderlik etti. Didem Oral, Nisan 2021'den
beri insan Kaynaklarindan Sorumlu
Genel MudUr Yardimcisi olarak gorevini
strdirmektedir.
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FAALIYET RAPORU-BAGIMSIZ DENETCI GORUSU

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLISKIN
BAGIMSIZ DENETCIi RAPORU

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Genel Kurulu’'na
Goriis

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) ve bagli ortakliklarinin (birlikte “Grup” olarak
anilacaktir) hesap dénemine ait tam set konsolide finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine iliskin yillik
faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorustimize gore, ydonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun
Grup'un durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim 6nemli yonleriyle,
denetlenen tam set konsolide finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegi
yansitmaktadir.

Goriiglin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir parcgasi
olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS”lere) uygun olarak ylritalmustar. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar béliminde ayrintili bir
sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari Dahil) (“Etik
Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere uygun olarak Grup’'tan bagimsiz oldugumuzu beyan
ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériisimuzin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Diger Husus

Grup'un 1 Ocak 2020-31 Aralik 2020 hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporu baska bir bagimsiz denetgi tarafindan
denetlenmis ve 11 Mart 2021 tarihinde bu faaliyet raporunun uygunlugu hakkinda olumlu goéruis verilmistir.

Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriistimiiz

Grup’un 1/1/2021-31/12/2021 hesap ddonemine iliskin tam set konsolide finansal tablolari hakkinda 2 Mart 2022 tarihli denetgi
raporumuzda olumlu gorus bildirmis bulunuyoruz.
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Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna ili§kin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514 ve 516 nci maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun [I-14.1
No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hikimlerine gére yillik faaliyet raporuyla
ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco ginund izleyen ilk Ug ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisli ile her yonlyle konsolide finansal durumunu dogru, eksiksiz,
dolambagsiz, ger¢ege uygun ve dirUst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide finansal
tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup’un gelismesine ve kargsilasmasi muhtemel risklere de agikga isaret olunur.
Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Grup’'ta meydana gelen ve 6zel énem tasiyan olaylar,

- Grup'un arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu GQyeleri ile Gst dlzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, denekler, yolculuk,
konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat diizenlemelerini de
dikkate alir.

Bagimsiz Denetgcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine ili§kin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikimleri ve Teblig cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulunun Grup’un durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Grup’'un
denetlenen konsolide finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercegi
yansitip yansitmadigl hakkinda gérus vermek ve bu gorlisimuzul iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, SPK tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDS’lere uygun olarak
yUratalmastr. Bu standartlar, etik hikimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide
finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun Grup’un durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptigi irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegi
yansitip yansitmadigina dair makul glvence elde etmek Uzere planlanarak yUritilmesini gerektirir.
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KEA SEKTORU, TURKIYE PAZARI VE ARZUM’UN SEKTORDEKI YERI

Kucuk ev aletleri sektoru

(KEA) Turkiyede her gecen gun
daha da buyuyor.

Online satis
kanallari
kullaniminin
yayginlasmasi

Son iki yildir KEA sektorinin
buyUmesindeki en 6nemli
etkenler arasinda pandeminin
etkisiyle kiiclk ev aletlerinin
Oneminin artmasi ve online
satis kanallarinin kullaniminin
yayginlagmasi var.

ONLINE SATISIN ETKISIYLE
BUYUYEN KEA SEKTORU

Turkiye Elektrikli Ev Aletleri pazari
2021 yilinda cirosal olarak %53,7
blylyerek 14 milyar TL'ye ulagmistir.
Boylelikle, son 3 yildaki yillik ortalama
bilesik blyime %59,9 olarak
gergeklesmistir. TUrkiye pazarinin
Avrupa pazarina kiyasla gorece
kucik olmasi, gliclt demografik
yapisi ve distk Urdin penetrasyonu
son yillardaki glcli buyiime trendine
destek veren faktorlerdendir.

TURKIYE PAZAR GORUNUMU
(Ciro-Milyon TL)

Kiiciik Ev Aletleri Pazar1

13913

9053

2019 yili icin Market Place (Pazar Yeri)
dahil degildir.
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Arzumun
Pazar Paylari
(ciro bazinda)

Gida Hazirlama Pazari

%18,8

Pisirme Kizartma

%12,3

Tost Makineleri Pazari

%15,6

Sac Bakimi Pazari

%144

Sicak icecek Hazirlama Pazari

%11,2

Utii Pazari

%5.1

Elektrikli Siipiirge Pazari

%2,1

* KEA sektér verileri bagimsiz bir

arastirma kurulusunun raporlarindan

alinmistir.

Arzum, TUrkiye KEA pazarinda adet
bazinda %11,6 pazar payiyla birinci,
ciro bazinda %6,4 pazar paylyla

5. marka konumundadir. Yuksek
marka bilinirligi, cevik Grin gelistirme
kabiliyeti ve satis kanallarini etkin
kullanim sayesinde, Arzum Turkiye
pazarinda lider oyunculardan birisidir.
Arzum, 2021 yilini Gida Hazirlama ve
Tost Makinelerinde adet ve ciro lideri,
Sag Bakimi kategorisinde ise adet
bazinda pazar lideri, ciro bazinda ise
2. sirada konumlanmistir. 2021 yili
icerisinde ¢ikarilan drtnlerin basarisi
gecmis yillarda oldugu gibi bu yil da
Arzum’un liderligini pekistirmistir. 2021
yiliicerisinde tuketicilerle bulusan
Foodie elektrikli sefer tasi, pisirme
kategorisindeki liderligin yaninda
Arzum’u segmentteki trend belirleyici
oyuncu konumuna getirmistir.

Sicak icecek Hazirlama pazarinda

2. sirket olan Arzum, bu pazarda Turk
kahvesi makineleri segmentindeki
basarisiyla 6ne ¢cikmaktadir. 2014
yilinda lansmani yapilan Arzum OKKA
fincana servis yapabilen tek ev tipi
‘Tark kahvesi makinesi’ unvanini
korumakta ve rekabette ayrisan bir
Urin olarak dikkat cekmektedir. Ayrica

bu pazarda e-ticarete olan odaklanma
neticesinde sadece online kanaldaki
pazar payl gbz 6nine alindiginda
Arzum ciroda lider, adette ise

2. oyuncu olarak 6ne ¢cikmaktadir.
Arzum, marka bilinirligi anlaminda

2. konumda oldugu Gtu kategorisinde
adet bazinda pazar payi olarak

3. sirada yer almaktadir. Arzum
markasinin glict dikkate alindiginda
Gtd kategorisi, sirket icin onemli
biiyiime alanlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir.

Benzer sekilde, Arzum elektrikli
stpirge kategorisinde adet bazinda
ilk 10 oyuncu icerisindedir. Arzum
markasinin diger kategorilerdeki
glclnl ve basarisini, Tarkiye KEA
pazarinin en blyUk kategorisine
tasiyabilmek 6nemli bir blyime
potansiyeli arz etmektedir. Teknolojiyi
tasarim ve yaraticilik ile birlestiren
Arzum, Turkiye'de ilk kez bir toz
torbasiz sipurge ile loT teknolojisini
Olimpia Smart’ta bir araya getirmistir.
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FARKLI KATEGORILERDE YUKSEK MARKA BILINIRLIGI
Arzumun yuksek marka bilinirligi
rekabette avantaj sagliyor.

Arzum, akla ilk
gelen markalar
arasinda

Arzum toplam marka bilinirligi
anlaminda degerlendirildiginde
gida hazirlama, pisirme ve
kizartma, sicak icecek hazirlama
ve (tU kategorilerinde ikinci
marka, elektrikli siplrge
kategorisinde altinci marka

ve kisisel bakim kategorisinde
Gclnct marka konumundadir.

Tirkiye KEA sektérinin bes
kategorisinde Arzum’un marka
bilinirligi dnemli seviyelerdedir. Arzum
toplam marka bilinirligi anlaminda
degerlendirildiginde gida hazirlama
kategorisinde, pisirme ve kizartma
kategorisinde, sicak icecek hazirlama
kategorisinde ve Utl kategorisinde
ikinci marka, elektrikli stipirge
kategorisinde altinci marka ve kisisel
bakim kategorisinde tGc¢lincli marka
konumundadir.

Bu durum, Arzum’un tiketicilerin
zihninde 6nde gelen markalardan biri
oldugunu, arastirma ya da satin alim
aninda akla gelen 6ncelikli markalar
listesinde yer aldigini gostermektedir.
Arzum markasinin sahip oldugu yiksek
bilinirlik, rekabette avantaj saglayan
en 6nemli unsurlardandir.
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Marka Bilinirlik Siralamasi

GIDA HAZIRLAMA

#2

%18,8 Pazar Pay1

PISIRME VE KIZARTMA

#2

%15,6 Pazar Pay1

SICAK ICECEK HAZIRLAMA

#2

%11,2 Pazar Payl

uTU

#2

%5,1 Pazar Pay1

SAC BAKIMI

#2

%14,4 Pazar Payl
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DEGISEN DINAMIKLER ISIGINDA OZGUN VE TUKETICI

ODAKLI URUN GELISTIRME

[novatif ve cagin 6tesinde

tasarimlarla sektorun
Oncusuyuz.

Arzum, degisen dinamiklere karsi
hizli aksiyon alma amacindaki 6zgiln

R 101 organizasyon yapisi ile tiketici odakli
Tu\ket].C]. dOStu ve yaklasimi ve tiketici ihtiyaglarina
(;agll‘l OtESIIlde yanit vermeyi kendine misyon

edinmistir. Sirket, 2021 yilinda
tasarlmlar Turkiye'deki ekibine ek olarak Cin'de
Arzum, tketici dostu Gridnlerle ekip yapilanmasini olusturmus ve ekip
kullanicilarinin hayatlarini derinligini daha da artirmistir. Sirketin
kolaylastirmak icin gelistirdigi ana organizasyonuna bagli olarak
inovatif, teknolojik ve cagin calisan bu ekipler, Uzak Dogu'daki
otesindeki tasarimlarla sektérde projelerde Ar-Ge, kalite ve satin alma
onci olmaya devam ediyor. faaliyetlerine destek olacak sekilde

kurgulanmistir.

Pandemi sonrasinda degisen
oncelikler ve yeni ortaya cikan
ihtiyaclar, verimlilik, esneklik ve cok
yonla Uran gelistirme gerekliligi gibi
konularin 6nemini bir kez daha ortaya
koymustur. Yillardir verimliligi géz
onlne alarak ¢cok sayida noktadan
aldig girdiler ve diinyanin dért bir
yanindaki tedarikgiler ile gelistirme
faaliyetlerinde bulunan Arzum, bu
noktada degisime ayak uydurma
anlaminda sahip oldugu esnekligin
avantajlarini gérmastdar.

Pazarlama



48 Yarim Asri Gegen Deneyimi ile Glgli Marka: Arzum

Arzum 2021 Faaliyet Raporu

49

DEGISEN DINAMIKLER ISIGINDA 0ZGUN VE TUKETICI
ODAKLI URUN GELISTIRME

Verimli kaynak kullanimaile
elde edilen genis urun yelpazesi

13

2021 yilinda gergeklestirilen
patent basvurusu.

%43

Gelistirilen trunlerin toplam
satistaki payi

1. VERIMLILIK

2020 yilinda sirket icindeki Grin
projelerinin elektronik ortamda takibi
amacilyla gelistirilen yazilim sayesinde,
pandemi dénemindeki uzaktan calisma
stirecinde projelerin durumu, gelisimi
yakindan takip edilebilmis ve hizli
aksiyon alinmasi saglanmistir. Yil
sonuna dogru gelistirilen ve demo
modunda sinirli sayida kullaniciigin
kullanima acilan dashboard sayesinde,
projelerde yer alan calisanlarin
Uzerindeki is yUku izlenebilir hale
getirilmistir.

Sirket icindeki kaynaklarin verimlilik
ve Urun gelistirme faaliyetlerine etkin
katiimricin dijitallesme basligi ile
acilan platform proje altinda yer alan
30 projenin 21'i 6nceliklendirilmis ve
Uzerinde galismalar yUratulmustar.

2. TEDARIKCIi DERINLIGI

Yurt iginde ve yurt disindaki genis
tedarikci portfoyl sayesinde pandemi
déneminde ihtiyac¢ duyulan tim
UrUnlerin tedarigi gerceklestirilmistir.
Buna ek olarak, mevcut ve yeni
tedarikgilerde yeni Grtnlerin
gelistirilmesi saglanmistir.

3. ACIK INOVASYON YAKLASIMI
Arzum’un ana kimlik 6gesi olan

acik inovasyon sistemi; pandemi
doéneminde girisimci ekosistemindeki
gelisme ve yeniliklerin cok daha
kolay takibi ve yonetimini saglamistir.
Bu dénemde Turkiye'deki 4 ve

yurt disindaki 1 girisimci firma ile
baslatilan gelistirme sirecleri devam
etmektedir. Ayni zaman diliminde
Turkiye'deki 2 Universite ile Ar-Ge
faaliyetleri kapsaminda calismalar
gerceklestirilmistir

Ar-Ge ve yeni iriin gelistirme
Sektortinde 6ncl ve yetkin Grin
gelistirme 6zelligine sahip olan Arzum,
2021 yilinda Gran gelistirme ve Ar-Ge
faaliyetlerine odaklanmaya devam
etmistir. 31 Aralik itibariyla yetkin ve
cok brangli 30 kisiden olusan trtin
gelistirme ekibi sirketin basarisinin
o6nemli unsurlarindandir.

Sektoriinde yenilikei yeni tiriinler
Turkiye'nin kendi alaninda en kokla
oyuncularindan biri olan Arzum,
yenilikci yaklasimi ile 2021 yilinda yeni
Granler gelistirmeye devam etmistir.
Bu kapsamda 2021 yilinda Turkiye'de
13 adet patent/f.model basvurusu
yapilmistir. One cikan ve satisina
baslanan Urlnler sunlar olmustur;

Patentli yapisiyla demlenen,
hareketli filtresiyle cayin acimasini
engelleyen ‘Arzum Cayci Heptaze
Cay Makinesi’ yenilenen tasarimi
ile tiketicilerin begenisine
sunulmustur.

Tostcu Mini tost makinesi, IF
Design ve Plus X'te tasarim 6dulu
almistir.

Arzum OKKA Minio Jet Turk
kahvesi makinesi, Plus X
odallerinde “Yilin Uriing’ édiliine
layik goralmastar.

Arzum Magiclean sarjli dik
stpdrgenin Uretimi Turkiye'de
yapilmaktadir.

Maxi Grill Pro elektrikli pisirici,
dokim tepsisi ve 4 farkli
fonksiyonu ile sulu yemek,
1Izgara, hamur isi ve bircok yemek
pisirilmesini saglamaktadir.

Buna ek olarak pandemi
doénemindeki kisitlamalar

veya satin alma noktalarini
ziyaret edemeyen musterilerin,
Urtnleri ev ortaminda yakindan
gorebilmelerini saglamak icin
AR teknolojisi kullanilmistir. Bu
teknoloji ile G¢ Grinin QR kodu
yardimiyla G¢ boyutlu olarak
incelenebilmesi saglanmistir.
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COKLU SATIS KANALLARIYLA ESNEK SATIS ORGANIZASYONU
Ulusal ve uluslararasi
pazarlarda genislemeye

devam eden etkin satis agl

E-ticaret ve yurt
dis1 satislar

Son dénemde Arzum’un
blylimesine en ylksek katkiyi
e-ticaret ve yurt disi satislari
saglamaktadir.

Arzum, 500’Un Uzerinde toplam
musterisi ve 20 binin Gzerinde aktif
satis noktasliyla Turkiye capinda genis
bir satis agina sahiptir.

Kokla markasi ve uzun yillardir
olusturdugu glven iliskileri ile Arzum,
geleneksel satis kanalinda (perakende
ve toptan) 6nemli bir konumda
bulunmaktadir. Geleneksel kanalda
faaliyet gdsteren blyUk alisveris
merkezleri icin musteri ihtiyaglarina
uygun olarak son yillarda kurulan yeni
organizasyon yapisi ile pozisyonunu
saglamlastirmistir.

Arzum, son dénemde blyimekte

olan stpermarket, indirim marketleri,
teknoloji magazalari gibi kanallardaki
etkinligini artirmakta ve Tarkiye'nin
onde gelen perakendecileri ile is birligi
yapmaktadir. E-ticaret ve yurt disi
satislar ise son donemde biyimeye
en yUuksek katkiyi saglayan satis
kanallaridir.

Toplam Satisin Kanallardaki Dagilim

%58

%55
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B Modern Kanal M Geleneksel Kanal M Yurt Disi Satiglar Diger

E-Ticaret kanalindaki 6nde gelen
konum ve biiyiime potansiyeli

TUm dinyada etkisi hissedilen, Turkiye
KEA pazarinda da gittikce etkinligi

ve 6nemi artan e-ticaret kanali, uzun
zamandir Arzum’un odaginda yer
almaktadir. Sirketin uzun dénemli
satis kanali stratejisi cercevesinde
e-ticaret kanali yapilandirilmis, gerekli
altyapi calismalari tamamlanmistir.

Bu kanalda hem Arzum internet

sitesi (www.arzum.com.tr) hem

de ulusal pazar yerleri Gzerinden

satis yapilmakta ve tim bu kanallar
ozel bir odaklanma stratejisi ile
yonetilmektedir. Sadece e-ticaret
kanalina odakli bayiler gelistirilmistir.

E-ticaretin dinamikleri hakkinda
tecribeli olan bu bayiler, sirketin
e-ticaret planlarini yansitan dijital
pazarlama ve reklam faaliyetleri

ile desteklenmektedir. Arzum, son
yillarda e-ticarete 6zel dagitim filosu
olusturmustur. Tum bu ¢calismalar
cercevesinde, Arzum e-ticaret kanalini
da mevcut kanallarina ekleyerek, satis
organizasyonunu daha esnek hale
getirmistir.

Kanallarin Satislar
Icerisindeki Pay1

Modern Kanal: %58
Teknoloji marketleri
indirim magazalari
Super/hiper marketler
E-ticaret

Geleneksel Kanal: %24
Geleneksel magazalar
Toptan satis ve diger

Yurt Disi Satislar: %13
Arzum Avrupa

Ulke distribiitorleri

Agirlikli olarak Orta Dogu ve
Avrupa Ulkeleri (61 llke)
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COKLU SATIS KANALLARIYLA ESNEK SATIS ORGANIZASYONU
Uzun donemli satis stratejisinin
merkezinde yer alan e-ticaret
kanali

E-ticaret satislarinin artisi

%60

E-ticaret satiglarindaki artis orani

%13

A ’ y I_t d 5 Sat|§ orani /D

E-ticaret satis kanallar1

ﬁ B2C
arZuny

’7 Online Platformlar

Perakende
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STRATEJIK YURT DISI SATIS PAZARLARI VE BUYUME POTANSIYEL|
Global satislarda etkinligin
artirilmasi icin gelistirilen bolge

pbazinda yonetim sistemi

Karlh ve
surdurulebilir

yapl

Arzum’un yurt digi satis
stratejilerinin temelinde,
stratejik yurt disi pazarlara
odaklanmak, karli ve
sUrdurtlebilir bir yapiya sahip
olma yer aliyor.

Arzum, organizasyonel yapisinda
yaptigi degisikliklere ek olarak orta ve
uzun vadeli yurt disi satis ve pazarlama
planlarini da devreye almistir. Bu
planlarin paralelinde, yurt disi
pazarlara ve tiketicilere uygun bolge
bazinda dizenledigi Grln cesitliligiyle
yurt disi satis potansiyeline sahip hale
gelmistir. Karli ve surdarulebilir yurt
disi satis yapisina sahip olmak, bu
kanaldaki 6nemli 6ncelikler arasinda
yer almaktadir. Bu cercevede stratejik
yurt disi satis pazarlarina odaklanmak,

etkin risk ve vade yonetimini saglamak,

transit sevkiyatlar ile verimliligi
artirmak ve yurt digi satislara 6zel
Uriin gelistirme faaliyetleri ile hedef
pazarlardaki etkinligi artirmak,
Arzum’un yurt disi satis stratejisinin en
onemli parcalaridir.

Bu strateji ekseninde, yurt disi satistan
ziyade global satis yaklasimini
benimsemeye baslayan Arzum, yurt
digi satis yapilanmasinda da dnemli
degisikliklere gitmistir. Global
satislarin daha etkin yénetilmesi adina
boélge bazinda yonetim sistemine
gecilmis olup, dncelikli bélgelerden
bir tanesi olan Avrupa’da pazar

ve kanal cesitliligini artirabilmek,
marka bilinirligini yikseltmek ve

bazi tlkelerde 6l¢llebilir bir marka
olabilmek adina 2011 yilinda kurdugu
Almanya Minih merkezli Arzum
Europe GmbH firmasina yerlesik bir
satis direktord konumlandirilmistir.
BlUyumeye paralel farkli bolgelerde

de yerel ofislerin acilmasi
planlanmaktadir.

Yurt disi satis cirosunda %46’lik artis
Global tedarik zincirinde yasanan
sorunlar ve pandeminin getirdigi
belirsizlik tim pazarlarda ticaret
hacmini disUrmastur. Stratejik
pazarlardaki kanal gesitliligi, yeni
Urlnler, online satis kanallarinda
yapilan gelistirmeler, teknolojik ve
lojistik altyapinin glclendirilmesi,
2021 yilinda ekonomideki durgunluga
ragmen, 2016 yilindan bu yana
devam eden blyUme trendi daha

da pekistirilmistir. Bu pekistirme
sonucunda Arzum, yurt disi satis
rakaminin 104,7 milyon TL'ye
ulasmasini saglamistir. Boylelikle,
Arzum'un yurt disi satis cirosu

2020 yilina gbre %46 oraninda

artis gostermis ve sirketin toplam
cirosundaki orani %13’e ulagmistir.

Yeni global satis organizasyonunun;
odakli buyUme, strateji ve bolgesel
yapilanmalarin yurt disi satiglarinin
onUumduzdeki yillarda ivmelenerek
artmasina blyuk katki saglayacag
ongorulmektedir. Global satis ve
pazarlama ekiplerinin blyimesi,
stratejik Ulkelerde basta olmak

Uzere misteri memnuniyetinin temel
taslarindan birisi olan satis sonrasi
servis yapilanmasinin kurulmasi,
distribttorlerle mevcut sistemlerin
gelistirilmesi, marka bilinirligine, tercih
edilen markalardan biri olmaya ve yurt
disi satiglarin artmasina ciddi katki
saglayacaktir.
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2019 yilinda kurulan Uluslararasi
Pazarlama departmaniile yurt

disi pazarlarda alinan pazarlama
aksiyonlari, Arzum’'un global ve
odakli buyUme stratejisine paralel
olarak olusturulmaya baslanmistir.
Tum uluslararasi pazarlama
calismalari online ve offline
kanallarda, coklu kanal stratejisiyle
gerceklestirilmektedir. Mevcut yurt
disi pazarlarda Arzum ve Arzum OKKA
markalarinin bilinirliginin artirilmasi
icin 360 derece iletisim planlari
olusturulmakta ve uygulanmaktadir.
Stratejik 6nceligi olan Ulkelere

6zel Grin portfdyl olusturulmasi
yoninde calisilmakta, gida hazirlama,
pisirme, icecek hazirlama ve temizlik
kategorilerinde yurt digi satislara
Ozel GrUnler devreye alinmakta, orta
ve uzun vadede surdurulebilir yurt
disi satislar ciro artisinin altyapisini
olusturmaktadir. Toplam yurt disi satis
hacmini ve Ulke sayisini artirmaya
yonelik olarak, heniiz Arzum ve
Arzum OKKA markalari ile giris
gerceklestirilmemistir. Hedef yurt
disi pazarlara yonelik pazara giris
stratejisi calisilmakta, pazara ve
tlketiciye 6zel Grln portféylinin yani
sira satis ve pazarlama stratejileri
olusturulmaktadir.

Yurt Dis1 Satis Gelirleri (Milyon TL ve Milyon USD bazinda)
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OPERASYONEL VERIMLILIK YONETIMI

Yaygin servis agimmdaki
h1zl1 ve verimli hizmet anlayisi
ile gelen basari

Satis sonrasi
memnuniyeti

Arzum, satis sonrasi hizmet

ve servis noktasi ile misteri
memnuniyetini 6n planda tutan
bir anlayisla operasyonlarinin
yonetimini gergeklestiriyor.

Yaygin satis sonrasi hizmet agi
Arzum, Turkiye'nin 80 sehrinde yer
alan 425 yetkili satis sonrasi hizmet
ve servis noktasi ile yaygin bir aga
sahiptir. KEA pazarinda musteri
memnuniyetini saglayabilmek ve
mdasteri ile marka arasindaki glveni
tesis edebilmek i¢in yaygin servis agl,
6nemli basari faktorlerindendir.

Sirket, yaygin satis sonrasi servis

ag1 Uzerinden misterilerine hizli ve
verimli sekilde hizmet verebilmek igin
Gebze'de yer alan lojistik merkezinde,
masterilerin yedek parca talepleriicin
stok bulundurmaktadir.

Satis sonrasi hizmet operasyonlari
slreclerinde iyilestirme calismalari
yapan Arzum, sirket disindan kendisi
icin yazdirdigi servis otomasyon
uygulamasini devreye almistir. Bunun
sonucunda 2015 yilinda garanti
cergevesinde 54.093 olan degistirilen
Urtin adedi, 2021 yili sonunda 10.603’e
dusmustar.

Arzum’un satis sonrasi operasyonlari
bir bronz ve bir altin olmak lzere iki
kez Stevie 6duline layik gérilmustdr.
Ayni zamanda devreye alinan misteri
memnuniyeti odakli calismalari 2019
yilinda Ticaret Bakanligi tarafindan
‘Musteri Memnuniyetini ilke Edinen
Marka’ 6dull ile takdir edilmistir. 2021
yilinda ise Arzum, CXA'21 International
CX Awards’dan En iyi MUsteri Servisi,
Bronz édul ve En iyi Dijital Dontsim
GUmUs 6dll, European Contact Center
& Customer Service Awards'dan

ise En lyi Miusteri Yeniden Tasarimi
Bronz édulin sahibi olmustur. Sirketin
glcli satis sonrasi hizmet aginin ve
operasyon kabiliyetinin pazardaki
glclu pozisyonunu korumasinda,
rekabet icerisinde kendisini
ayristirmasinda énemli rol oynayacagi
dustnilmektedir.

Etkin tedarik zinciri yonetimi

Arzum, bugin itibariyla Turkiye'de
veya yurt disinda herhangi bir tretim
tesisine sahip olmamakla birlikte,
farkli tedarikgilerle uzun sureli is
birlikleri icerisindedir. Sirketin tGrln
tedarikinin 2021 itibariyla yaklasik
%80’i Turkiye'deki Ureticilerden, %20
'si ise yurt disindaki tedarikcilerden
saglanmaktadir. 2021 yilinda yurt
disindan toplam 39 farkli tedarikgiyle
calisilmistir. Yurt disi ile KEA alaninda
islem hacmi yliksek olan sirket, ayni
zamanda Turkiye'de tedarikgilerin
gelistirilmesi, Grtn gelistirme ve Ar-
Ge kabiliyetlerinin iyilestirilmesi igin
is birlikleri yapmaktadir. Tedarikgi
slreclerini ugtan uca yonettigi ASRM
uygulamasini 2020 basinda devreye
alan Arzum, bu sayede siparisten
teslimata kadar tim surecleri
izleyebilmekte ve devreye aldigl
tedarik¢i performans yénetimi modull
ile iyilesme saglamaktadir.

Arzum tedarik zinciri streglerinin
sirkete ektisini 6lcebildigi ve tam
anlami ile sirket yonetimi simtlasyonu
olan uluslararasi tedarik zinciri
yarigsmasi The Fresh Connection'da
‘Arzum Magic’ ekibi ile Turkiye
birinciligi alarak dinya finaline
katilmaya hak kazanmistir.

Arzum’un etkin lojistik kabiliyetleri
pandemi déneminde de rekabetgi
avantaj yaratmaktadir. Bu dénemde
hayata gecirilen ‘Arzum Yolda’ ile
istanbul genelindeki arzum.com.tr ve
Arzum mobil uygulamasi Gzerinden
verilen siparisler, kendi arag filosuyla
dagitilmaktadir. Elektrikli ev aletleri
pazarinda bir ilk olan uygulama,
tUketicilerin rahatlikla GrUnlere
ulagsmasini saglamaktadir.

Hatasiz sevkiyat

Arzum’un stratejik hedeflerinden,
operasyonel mikemmellik kapsaminda
takip edilmekte olan operasyonel
yonetim metrigi ‘Hatasiz Sevkiyat’,
2021 yilinda %99,87 seviyesinde
gerceklesmistir. Strekli iyilestirme
bakis acisiyla operasyonel

sUreclere ait metrikler aylik olarak
takip edilmekte ve operasyonel
muikemmellik yolunda ilerlenmektedir.

Operasyonel verimlilik ve etkin
maliyet yonetimi

Arzum, diinyadaki en iyi uygulamalari
yakindan takip etmekte ve devreye
aldig1 operasyonel slrec iyilestirme
projeleri ile yildan yila verimliligini
artirmaktadir. Gelisen trendleri
uygulamada sektorin éncisi olmayi
hedefleyen Arzum, tim tedarik zinciri
akislarinin entegre karar agi ile
isletildigi S&OP sureglerini kullanarak
gelecek donem stok, satis ve karlilik
simulasyonlarinda dijital donisUmUnu
biyulk él¢ide tamamlamistir.
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DiJITAL DONUSUM iLE DOGRU VERI, DOGRU ILETIiSIM
Dijital donusume onculuk

eden ve hizl1 bir sekilde
gerceklestirilen yatirimlar

Arzum, dijital dondsimu stratejik
bir 6ncelik olarak gérmektedir. Hizli
degisen piyasa kosullari ve tiketici
aliskanliklari g6z 6nline alindiginda,
etkin ve verimli operasyon yonetimi
icin dijital donistim en 6nemli
araclardan birisi haline gelmistir.
Arzum, dijital donisime oncilik
edecek ve atilan adimlarla hem
paydaslarina deger yaratacak hem
de tUketici memnuniyetini artiracak
yatirimlari hizla ve sirekli olarak
gerceklestirmektedir.

Sirket, 2010 yilindan itibaren dijital
donidsdm yatirimlarina agirlik vermistir.
Bu kapsamda hayata gegirilen dijital
doénlstm adimlarindan 6ne ¢ikanlar
sunlardir:

Kurumsal Kaynak Planlama
Arzum, 2011 yilinda devreye aldigl
kurumsal kaynak planlamasi
uygulamasini diger kurumsal
uygulamalarla entegre sekilde
kullanmaktadir. is sireclerinin
gerektirdigi sekilde giincellemeler
yapilmakta ve dijital dontstm
uygulamalari adapte edilmektedir.

Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)
2013 yilinda devreye alinan musteri
iliskileri yonetimi uygulamasi;

+ Muisteri memnuniyeti stratejisi
kapsaminda tim iletisim
kaynaklarindan saglanan tiketici
verisinin tek bir platformda
tekillestirilmesini,

+ Tiketicilerle en dogru iletisimin
hayata gecirilmesini saglamaktadir.

Arzum Cagri Merkezi'nin de
kullanmakta oldugu uygulama, tim
tlketici verisi kanunlarina uygun
sekilde hizmet vermektedir.

Hizmet kanallarina WhatsApp ve
Webchat'i de ekleyen Arzum, gelismis
Chatbot ile misterilere 7/24 en hizli
hizmeti sunmakta, operasyonun
optimize edilmesi saglanmaktadir.
Surekli iyilestirme ile Arzum Chatbot
%87 dogru anlama orani ile misteri
deneyiminde fark yaratmaktadir.

Siire¢ Odakli Dokiiman Yonetim
Sistemi

2016 yilinda kullanima alinan strec¢
odakli dokiiman yonetim sistemi, imza
ile yonetilen tim streclerin yillar
icerisinde dijital ortama aktarilmasini
ve sUreclerin cok daha hizli, hatasiz
yonetilmesini saglamistir.

is Analitigi

Arzum'da is analitigi uygulamasi

2014 yilinda yonetim raporlamasi ve
yonetim kokpit uygulamasi kullanimi
amaciyla devreye girmis, kararlarin en
dogru ve hizli sekilde alinmasina katki
saglanmistir. Gecen yillar icerisinde

is analitigi raporlari operasyonel
ihtiyaclar icin de kullanilmaya
baslanmis ve etkin yonetim
saglanmistir.

Satis Sonrasi Servis (ASOS)
Arzum’un masteri memnuniyeti
stratejisi kapsaminda yatirim karari
verilen ASOS uygulamasi 2018
yilinda devreye alinmistir. Tim servis
streglerinin dijital platform Uzerinden
yonetilmesi ve performans yonetim
modull sayesinde musterilere verilen
hizmet seviyesi her gecen gin daha
iyi seviyeye ¢ekilmistir. ASOS her

yil 200’den fazla giincelleme ile
sektorindn en etkin ve glcli yazilimi
haline gelmistir.

“Arzum Seninle” mobil uygulama
Hem 10S hem de Android igletim
sistemleri Gzerinden erisilebilen
Arzum Seninle ile, misterilerin
Urdnlerinde satis sonrasi hizmetlerde
kullanilmak Gzere saklanmasi

gereken garanti belgesi ve fatura

gibi dokimanlarin, gesitli yapay

zeka dogrulamalarindan gecgirerek
bulut veri tabanina kaydedilmesi
saglanmistir. Bu kayit sayesinde

hem musteri dostu bir anlayisla 1 yil
fazladan garanti sliresi taninmis hem
de bu belgeleri saklama ihtiyaclari
ortadan kalkmistir. Kisisel verilerin
korunmasini saglayan Arzum Seninle
uygulamasi, yapay zeka teknolojileri ile
kullaniciyr ydonlendirmekte ve hataya
yer birakmamaktadir. Son kullaniciya
sagladigi kolay erisim ile misterinin
web, I0S ya da Android gibi istedigi
herhangi bir platformdan, 3 dakika gibi
kisa bir stirede gerceklestirecegi kayit
ile belge saklama sorumluluguna son
verilmektedir.

HIZLI VE ETKIN COZUM SUNAN ARZUM DESTEK VE YEDEK PARCA

Satls sonrasi hizmetlerde

tim cozumler Arzum Musteri
Destek Portalinda

Dijital Olgunluk
Platformu

Arzum, 2021 yili itibariyla tim
birimlerden 24 paydasin etkin
katilimini saglayarak Dijital
Olgunluk Platformu’nu devreye
almistir.

Arzum Musteri Destek Portali, benzer
kategorideki rakiplerinden ayrisarak
musteri odakli, inovatif, kullanici dostu
bir yapiyla olusturularak, misterilerine
satis sonrasi hizmetlerde hizli ve

etkin bir ¢6zim sunma basarisini
gostermektedir. Arzum Musteri Destek
Portali, satis sonrasi hizmetlerde
ihtiya¢ duyulabilecek tim konulari

tek bir cati altinda toplamaktadir.
Portal, teknolojik altyapisi ile kusursuz
bir mobil deneyim sunmakta, ASOS,
ERP, CRM, Arzum APP, Lojistik Servis
Saglayici ve KVKK entegrasyonlari

ile mUsterilerine akilli ve cok yonli
¢oziimler saglamaktadir.

Dijital Olgunluk Platformu

Dijital donlisim stratejisini gbzden
gecirmek ve yeni yol haritasini
belirlemek amaciyla Arzum, 2021
yilinda Dijital Olgunluk Platformu’nu
tim birimlerden 24 paydasin etkin
katiimini saglayarak devreye
almistir. Miisteri, insan, Operasyon,
Teknoloji, inovasyon ve Yénetisim
dikeylerinde, dijital olgunluk
seviyesinin tanimlanmasinin yani sira
sektdrde diger oyuncular arasindaki
yer saptanarak, ilerlenmek istenen
hedefler en dogru sekilde tespit
edilmis ve projelendirilmistir.

Arzum’da dijital dondsimuin 6nemli
unsurlarindan olan ve is birimlerinin
gondllalak esasiyla yer aldigi Dijital
Gozler, 2021 yilinda Dijital Olgunluk
Platformu hedeflerine uygun sekilde
16 dijital donldsim projesini hayata
gecirmistir. Platform Gyelerinin segimi
ile baglayan slrecg, inovasyon kultard
ve teknoloji trendlerinin paylasildigi
atolye calismalari ile devam etmistir.
Proje fikirlerinin ortaya konmasi ve
projelerin kararlastirilmasi ardindan
olusturulan takimlar, projelerini hayata
gecirmek icin calismalara baslamistir.

Miisteri Memnuniyeti

Arzum, stratejik hedeflerinden olan
musteri memnuniyetini, tUketicilerine
dokundugu her iletisim kanalinda
(cagri merkezi, teknik servis, e-ticaret
sitesi vb.) Musteri Tavsiye Skoru (Net
Promoter Score) metodolojisiyle
olgcmekte ve Arzum NPS adini verdigi
konsolide NPS puanini her gegen glin
artirmaya devam etmektedir. ilgili tim
birimlerin ve Ust yonetimin katilimiyla
aylik olarak yapilan memnuniyet
toplantilari ve bu toplantilarda alinan
kararlarin hayata gecirilmesiyle, Arzum
NPS her yil yikselmeye devam etmis
ve 2021 yilinda Arzum NPS’i 6nceki yila
gore %7,12 oraninda artmistir.
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SURDURULEBILIRLIK BILINCi VE GERi DONUSUM
Parcalama yontemiyle yedek parca
olarak donusturulen urunlerden
elde edilen kaynak tasarrufu

“Uriin Yenileme”
ile cevreci
yaklasim

E-atik konusuna ¢ok dnem
veren Arzum, hayata gegirdigi
“Urtin Yenileme” projesi ile
hurdaya giden Grlnleri artik
Uretime yeniden kazandiriyor
ve sirdurulebilirlik hedefleri
dogrultusunda hareket ediyor.

Sdardarulebilir is modelinde, Gretimde
kaynak tasarrufu ve geri donisim gibi
temel iki konunun Gzerinde durmakta
olan Arzum, ayrica e-atik konusuna da
bUylUk 6nem vermektedir.

Sorumlu marka kimligi ile 2020'de
‘Ortin Yenileme’ projesini hayata
geciren Arzum, sirket kaynaklarini
tasarruflu kullanmayi ve cevreye
olan olumsuz etkiyi azaltmayi
amagclamaktadir. Bu kapsamda,
satis iadesi olarak gelen, sifir
tlketici kullanimina sahip olan
ardnleri yenilemekte ve parcalama
yontemiyle yedek parca olarak
tlketiciye tekrar sunmaktadir.
Boylece, hurdaya giden Urinleri
Uretime yeniden kazandirmaktadir.
Ek olarak; bitln tedarikgilerinin
cevre yonetmeliklerine tam uyumlu
olmasina dikkat eden Arzum, Grin
tarafinda da enerji regilasyonlarini
¢ok iyi takip etmektedir. Daha az enerji
tlketen, daha az karbon ayak izi olan
Urlnler icin efor harcayan Arzum,
onUimuzdeki yillarda da calismalarina,
strdurulebilirlik odagi ile devam
edecektir.

Yenilenmis iiriin ve iiriin parcalamaile
yedek parca temini

Arzum, dogal kaynaklarin azaldigl,
kiresel ekonomik durgunlugun
yasandigl giinimuzde strdarilebilirlik
projeleriyle, satis iadesi olarak

gelen ve sifir tiketici kullanimina

sahip olan GrUnleri yenilemektedir.
Bunun yani sira, parcalama yontemi

ile yedek parca olarak yeniden
kullanarak kaynak tasarrufu da
saglanmaktadir. Yenilenmis trlnlerin
ambalajina ‘Yenilenmis Uran’ etiketleri
yapistirilarak 1yil garanti verilmektedir.
2020 yilinin mart ayinda baslatilan
Urtin yenileme projesiile 2021 yilinin
sonunda 5.747 Uriin yenilenmis ve
tekrar kullanima kazandirilmistir.

Yenilenmesi uygun olmayan,

hi¢ kullanilmamis Urdnler ise
parcalandiktan sonra saglam

olan parcalari alinmakta ve arizali
UrGn onariminda kullanilmaktadir.
Arzum, 2021 yilinda Uriin parcalama
yontemiyle iade Urtnlerden 72.000
adet hic kullanilmamis yedek parca
kazanmistir.

Karton atik yonetimi

2021 yilina kadar kagit hurdasina
ayrilan iade UrUnlere ait dis koliler
2021 yilinda yapilan karton parcalama
makinasi yatirimiyla déntstirilmeye
baslanmistir. Dontstirilen

kartonlar yedek parca siparislerinde
koli ici dolgu malzemesi olarak
kullanilmaktadir. Proje ile yilda 42.000
kg. dis kolinin dontstlrtlmesi ve ayni
amacla kullanilmakta olan 43.776

m. plastik hava yastigi ve 44.788 m.
kagit bobin kullanimindan tasarruf
saglanmasi planlanmistir.

Ambalaj ve diger atiklarin yonetimi
Ambalaj Atiklarinin Kontrold
Yonetmeligi'nce firmalara;

+ Ambalaj atiklarinin olusumunun
onlenmesi,

- Onlenemeyen ambalaj atiklarinin
geri dontstm ve geri kazanim yolu
ile bertaraf edilecek miktarinin
azaltilmasi,

+ Ambalaj atiklarinin ¢cevreye zarar
verecek sekilde dogrudan ve dolayli
olarak alici ortama verilmesinin
onlenmesi amaciyla yakimlulikler
getirilmistir.

Arzum, bu yonetmelige uyum amaciyla
gondllu olarak ambalaj atiklarinin
kaynaginda ayri toplanmasi ile ilgili
uygulamalari hayata geciren CEVKO
Vakfi ile calismaktadir. CEVKO Vakfi,
piyasaya Uriin stiren konumundaki
sanayi kuruluslarindan devraldigi
yUkUimlultga, yerel yonetimler ve
lisansli toplama-ayirma firmalariyla is
birligi yaparak yerine getirmektedir.
Her yil piyasaya surilmek amaciyla
depoya alinan Grdnlerin ambalaj
atiklari, bir sonraki yilin ilk G¢ ayinda
Cevre ve Sehircilik Bakanligr'na
bildirilmektedir. Arzum, Ambalaj
Atiklarinin KontrolU Yonetmeligi'nce
dogan geri dontstm yakimlaluguna
yerine getirmek icin de CEVKO Vakfi
ile calismaktadir. Mevcut durumda
lojistik firmasi icerisinde gerceklesen
faaliyetler sonucunda olugan ambalaj
atiklari, bayilerden gelen iade trinler
ve bakim onarim ekibinin faaliyetleri
sonucu olusan atiklar kaynaginda ayri
toplanmaktadir. Ayri toplanan atiklarin
geri dontstmi s6z konusu olmakta,
atiklarin ydonetimi Cevre ve Sehircilik
Bakanligi tarafindan lisansli firmalara
gonderilmekte ve geri dontstimi
saglanarak dongulsel ekonomiye
kazandirilmaktadir.

Saghkl bir
gelecekicin
geri donisum

Surdurulebilirlik hedefleri
dogrultusunda hurdaya giden
ardnlerini yenileyerek yedek parca
olarak tuketicilerin kullanimina
sunan Arzum, gevre Kirliligini
onlemeye katkida bulunuyor.
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INSAN KAYNAKLARI

Calisan ihtiyvac ve beklentileri
dogrultusunda hayata gecirilen

cagdas Insan Kaynaklari

uygulamalari

Arzum Yetenek
Yonetimi

Arzum’un galisanlarinin
yetkinliklerinin gelistirilmesi

ve bagliliklarinin saglanmasi,
disaridan yeni yeteneklerin
kazandirilmasi Yetenek Yonetimi
olarak tanimlanmaktadir.

iNSAN KAYNAKLARI STRATEJiSI

Arzum insan Kaynaklarr'nin stratejisi,

Arzum’un vizyon, misyon ve stratejisine

uyumlu olarak;

+ Yetenek kazanimi ve yetenegin elde
tutulmasi,

+ Yeni dénem galisma modellerinin
hayata gecirilmesi,

+ YUksek performans kulttGrandn
olusturulmasi,

+ Tercih edilen igveren olmak,

- Dijitallesmenin sirket kulttrine
adaptasyonunun saglanmasi,

+ Verimliligin artirilmasi

odak alanlarindan olugsmaktadir.

Arzum, tim paydaslarina karsi
sorumluluklarini en iyi sekilde yerine
getirmeyi 6n planda tutmaktadir.

En 6nemli paydaslarindan olan
calisanlarina deger verir. Bu
dogrultuda, calisan ihtiyac

ve beklentilerini strekli takip
ederek cagdas insan Kaynaklari
uygulamalarini hayata gegirir.

Arzum galisanlari hem yaptigi isten
¢ok daha fazlasidir hem de sirkete
deger katandir. Bu kapsamda Arzum'da
calisan bagliligl ve memnuniyeti her
yil, bagimsiz danigsmanlar tarafindan
élctlmektedir. Olctim anketi sonuclari,
aksiyon planinin belirlenmesine ve
odaklanilmasi gereken alanlarin tespit
edilmesine imkan tanimaktadir. insan
Kaynaklarr'nin aldigi aksiyonlarin tima,
insan Kaynaklari Stratejisi ve calisan
ihtiyaclari ile paralellik gdstermektedir.

2021 yili icerisinde hazirlanan
insan Kaynaklari Manifestosu

ile Arzum insan Kaynaklarrnin;
empatik, calisanina katki saglayan
ve yakindan iletisim kuran, degisen
calisan ihtiyaclarini karsilayan,
calisanin yaptigi iste anlam
bulmasini glclendirecek ve kararlara
#hepbirliKte katiimi saglayan bir
yaklasim benimsendigi ortaya
cikmaktadir.

Yetenek yonetimi ve gelisim
Bunyesindeki ¢calisanlarin
yetkinliklerinin gelistirilmesi ve
bagliliklarinin saglanmasi, disaridan
yeni yeteneklerin kazandirilmasi,
Arzum’un Yetenek Yonetimi olarak
tanimlanmaktadir. Saglikli ve sonug
odakli bir Yetenek Yonetimi igin;

+ Arzum'da galisanlar yetkinliklerle
degerlendirilmekte,

- Siurekli geri bildirim almaya ve
vermeye tesvik edilmekte,

+ Calisanlar icin bireysel ihtiyaclara
gore olusturulmus gelisim planlari
hazirlanmaktadir.

Arzum, bireysel gelisim faaliyetlerini,
sirketin stratejik 6ncelikleri ve
calisanlarin bireysel ihtiyaglari
dogrultusunda planlamaktadir.
Arzum'da gelisim sadece egitimlerden
olusmaz, egitimlere ek olarak; proje
bazli galismalar, gondllilik calismalart,
kocluk, mentorlik ve mentilik rolleri

ile ic egitmenlik faaliyetleri, bireysel
gelisim icin hayata gecirilen aksiyonlar
arasinda yer almaktadir.

2021 yilinda baslatilan Farkindalik

ve Gelisim Yolculugu projesi ile
yoneticilerin liderlik ve teknik
yetkinliklerinin gelistirilmesine,
yonetici olmayan calisanlarin ise geri
bildirim alma ve verme yetkinliklerinin
gelistirilmesine odaklanilmistir.
Projede, 360 derece degerlendirme
anketleri, Gelisim Merkezi calismalari,
Geri Bildirim Alma-Verme ve Liderlik
Yetkinlik Egitimleri ile Bireysel Gelisim
Plani hazirlama adimi bulunmaktadir.

Performans yonetimi

insan Kaynaklari Stratejisi’nin

odak alanlarindan biri de ylksek
performansli bir sirket olmaktir.

Bu stratejiye gore her bir birey ne
kadar yUksek performans sergilerse,
sirket sonuclari da o derecede
ylksek olacaktir. Stratejinin ana
amaci, her gecen yil bir 6nceki sirket
performansinin Uzerine gikmaktir.

insan Kaynaklari, calisanlarin
yUksek performans sergilemesini,
yaraticiliklarini ve inovatif disUnceyi
destekleyen bir ¢calisma ortami
olusturulmasini hedeflemektedir.

Her yil, her kademeden tim calisanlar
performans degerlendirme slrecine
dahil olmaktadir.

Sdreg, sirket hedeflerinin, icra

Kurulu Baskani’'ndan baslayarak tim
calisanlara hedef olarak yansimasi

ile baslamaktadir. Bu yaklasima

gore her calisan, sirket sonuglarina,
gorevinin kapsami dogrultusunda
katki saglamaktadir. Her yilin
basinda belirlenen hedefler, tim yil
boyunca, ¢alisanin bir Ust yoneticisi
tarafindan gozlemlenmekte ve
hedefin gerceklesmesi strekli
degerlendirilmektedir. Yilin sonunda,
somut kriterler dogrultusunda
hedefler gozden gecirilmekte, calisan
yetkinlikleri degerlendirilmekte ve
bireysel gelisim plani hazirlanmaktadir.

Yuksek
performansh
sirket hedefi

Arzum insan Kaynaklari
stratejisinin odaginda yer alan
ylUksek performansli bir sirket
olmak hedefi her yil, bir 6nceki
yilin performansinin Gzerine
cikilarak devam etmektedir.
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[se alimlarda, yeni calisanin
cabuk adapte olmasini saglayan
kapsamli oryantasyon programi

Tum calisanlari
kapsayanic
iletisim

Arzum, farkli cografyalarda
bulunan tim galisanlarini
kapsayici nitelikte bir ic iletisim
stratejisi yurttmektedir. Her
yilin basinda ig iletisim takvimi

olusturulmakta, yilin 6nemli glin
ve glindemleri belirlenmektedir.

Performans degerlendirme

strecinin ¢iktilari bireysel gelisim
planlamalarinda ve Ucret artislarinda
kullanilmaktadir.

i§e alim ve oryantasyon siireci

ise alimda da tim diger sireclerde
oldugu gibi esitlik ve adalet ilkeleri
temel alinmaktadir. Arzum'da ise

alim, detayli ve titizlikle ele alinan ve
yUratalen bir sUrectir. Yeni katilacak
kisilerin, Arzum’un degerlerine uymasi,
Arzum yetkinliklerine ve rolde ihtiyag
duyulan teknik yetkinliklere sahip
olmasi gerekmektedir. Adaylari ise
alim sUrecinde yakindan taniyabilmek
icin malakatlar disinda gesitli
envanterler, vaka calismalari, sunumlar
ve gelisim merkezi calismalarindan
yararlanilmaktadir.

Arzum'da ise baslayan her calisanin,
sirketi ve calisma arkadaslarini hizlica
taniyabilmesi ve adapte olabilmesi
icin kapsamli bir oryantasyon
programi yUrtttlmektedir. Sureg,
calisanin ise basladigi glin hayata
gecmektedir. ise yeni baslayanlarin
entegrasyonunu kolaylastirmak ve
onlari daha verimli hale getirmek
amaciyla uygulanan Buddy Programi
ile ise yeni baslayan kisi i¢in bir buddy
atamasi yapilmaktadir. Buddy, sirkete
yeni katilan kisinin adaptasyonunu
hizlandirmak icin onunla sik sik bir
araya gelmekte, Arzum kultUrtyle
ilgili aktarimlar yapmaktadir. ise

yeni baslayanlar, bagliliklarinin ve
memnuniyetlerinin takip edilebilmesi
icin, ise basladiktan sonra en gec 6 ay

icinde insan Kaynaklari Departmani
ile bir araya gelmekte, gbzlem ve geri
bildirimlerini paylasmaktadirlar.

iciletisim

ic iletisim, Arzum kaltiranin
anlasilmasinda, gliclenmesinde

ve yayginlasmasindaki en énemli
araclardan biridir. Arzum, farkli
cografyalarda bulunan tim c¢alisanlarini
kapsayici nitelikte bir ic iletisim
stratejisi yUrUtmektedir. Arzum'da, yiz
yluze iletisim tercih edilmekle birlikte,
pandemi sireci nedeniyle yliz ylze ve
online’dan olusan hibrit bir ic iletisim
uygulanmaktadir. Her yil ocak ayinda
insan Kaynaklari tarafindan ic iletisim
takvimi olusturularak, yilin énemli giin
ve glindemleri belirlenmekte, bu plan
mudurler ile paylasilmaktadir.

Ozel giinlerde ve 6nemli glindemlerde,
sirket icinde e-posta ile kutlamalar
yapilmakta, hediye organizasyonlari
ve aktiviteler dizenlenmektedir.

ic iletisimi kolaylastiracak sekilde
tasarlanan Arzum ofisinde, camli
olarak dizayn edilmis acik ofis sistemi
sayesinde her roldeki ¢alisana
rahatlikla ulasilabilmektedir.
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Ofiste bulunan ‘¢6zim kutulari’ ylz
yUze geri bildirim vermenin tercih
edilmedigi durumlarda calisanlar
tarafindan kullanilabilmektedir. En
hizli iletisim yolu olarak e-postalar,
intranet portalleri ve panolar tercih
edilmektedir. Sirket giindemleri

her ceyrekte “Gindem Arzum”
toplantisinda tim calisanlarin katilimi
ile paylasilmaktadir. Yine her ceyrek
sonunda, tim calisanlar ile finansal
performansin paylasildigi “CFO ile
Bulusmalar” toplantisi yapilmaktadir.
Aylik olarak farkli odak gruplarindan
calisanlarin katildigr “iK ile OKKALI
Sohbetler” ve mudurlere yonelik
konularin ele alindigi “Lider Cafe”
toplantilari gerceklestirilmektedir.

“Bir Arzumuz Var” gonulluler ekibi,
calisanlarin ihtiyaclarinin ydnetime
vakit kaybetmeden ulastirilmasinda
onemli bir rol oynamakta ve i¢
iletisimde kilit bir oyuncu olarak
konumlanmaktadir. Ozellikle kaltar
degisimi gerektiren ve galisanlarin
glnlik hayatlarini etkileyecek tim
sureclerde “Bir Arzumuz Var” ekibi ile
birlikte calisilmaktadir.

Takdir ve odiillendirme

Arzum'da basarilar gérilmekte ve
kutlanmaktadir. Basarilarin kutlanmasi
icin tim sirketin katildig iletisim
toplantilari ve e-posta bildirimleri
tercih edilmektedir. Ayrica, 5’inci yil
kideminden itibaren, her 5 yilda bir
Arzum’a baglilik gdsteren galisanlar
Kidem Odiilleri Organizasyonu ile
kutlanmaktadir.

113 ° »
Bir Arzumuz Var

ekibi

“Bir Arzumuz Var” gonulluler

ekibi, calisanlarin ihtiyaglarinin

ybnetime vakit kaybetmeden

ulastirilmasinda énemli bir rol
oynamaktadir.

is Saglig ve Giivenligi

Arzum’un is Sagligi ve Guvenligi (ISG)
yaklasimi; insani merkeze alarak,
calisanlarin ISG bilincini gelistirmeyi,
degisen dinamiklerle sekillenen
ihtiyaclari strekli takip etmeyi ve
strdirilebilir ISG ¢éziimleri sunmayi
hedeflemektedir.

Arzum, kiltUrinden gelen insan odakli
yaklasimi ve kanunlarla (6331 Sayili is
Sagligi ve Guvenligi Kanunu) korunan
isci sagligi ve glvenligi yaklasimi
dogrultusunda, butiin calisanlarin
saglik ve glivenligi agisindan en

ideal sartlarin olusturulmasiicin

her tlrlU gayreti sarf etmektedir.
Ozellikle dijitallesmenin ve Covid-19
salgininin sekillendirdigi yeni donem
calisma ihtiyaclari kapsaminda,
calisanlarin sadece fiziksel saglik ve
batinlikleri degil, calisan esenligi
kavrami kapsaminda, zihinsel ve ruhsal
sagliklari da desteklenmektedir.

iSG yaklasimi ve kanundan gelen
sorumluluklar dogrultusunda ise her
yeni giren calisana ISG egitimleri
verilmekte, bu egitimler belirli
periyotlarda tekrarlanmaktadir. iSG
bilincinin tim Arzum ¢alisanlari
dahilinde glclenmesiicin, yil

icinde cesitli ISG projeleri hayata
gecirilmektedir.
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Dil, din, 1irk ve cinsiyet farki

gOzetilmeden belirlenen

ucret politikasi

En onemli deger:
Insan

Arzum, insan gicindn en
onemli degeri oldugunun
bilinciyle hareket ederken,
klasik uygulamalarin disina
cikarak cagdas insan kaynaklari
modellerini uyguluyor.

Ucret ve Yan Haklar

Arzum’da Ucretlerin belirlemesinde
dil, din, irk, cinsiyet farki
gozetilmemektedir. Bagimsiz ve
uluslararasi danisma sirketlerinin,
ilgili cografyalarda yaptiklari Gcret
ve yan haklar arastirmalarina gore,
galisanin rold, gérev kapsami ve
sorumluluklari dogrultusunda Gcreti
ve yan haklari belirlenmektedir. Yan
haklar; sirket basarisi oraninda prim
uygulamasi, 6zel saglik sigortasi,
yol yardimi, yemek yardimi, laptop,
cep telefonu, GSM hatti, ferdi kaza
sigortasl, mazeret izni ve vefat/dogum
durumlarina destek olunmaktadir.

Kadin Galisan Orani
2021 yil sonu itibariyla Arzum’un kadin
calisan orani %40'tir.

Erkek Galisan Orani
2021 yil sonu itibariyla Arzum'da erkek
calisan orani %60’dir.

Yas Dagilimi
Sirket’in blyUk cogunlugunu (%66)
Y jenerasyonu olusturmaktadir.
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Kidem Siiresi Dagilimm

Zden az %26

5-10 arasi %19
2-5arasi %39
15-20 arasi
25 ve uzeri 10-15 aras: %5
20-24 arasi %1
Kidem Siiresi Dagilimm
Lise ve Alt1 %25
Lisans %46
Yuksek Lisans %18

On Lisans
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SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI VE SPONSORLUKLAR
Arzum, Turkiye Kadinlar
Satranc sampiyonasinin

ana destekcisi

Basrol
kadinlarin

Toplumdaki herkese,
gerceklestirdigi organizasyonlar
ve projelerle temas eden
Arzum’un sosyal sorumluluk
projeleri ve sponsorluklarinda
basrolde her zaman kadinlar
bulunuyor.

TURKIYE KADINLAR SATRANC
SAMPiYONASI'NA 13 YILDIR

TAM DESTEK

Arzum, Arzum Turkiye Kadinlar
Satrang Sampiyonasi’na 13 yildir
sponsor... Kadinlarin her alanda
yaninda olan projeleri hayata geciren
Arzum, bu destek ile “Hamle sirasi
kadinlarda, Arzum yanlarinda” diyor.

Arzum satrancin desteklenmesi
gerektiginin ve kigUk yaslardan
itibaren cocuklarin bu spora tesvik

edilmesinin 6neminin farkinda olarak,

artan kadin sporcu sayilarini her yil
yakindan takip ediyor. Bu girisimler
ve destekler ile de satrang alanindaki
potansiyel her gecen yil daha da
artiyor. Arzum’un bu alandaki en

blyUk hedefi ise Turkiye'den bir diinya

sampiyonu ¢ikmasi.

Galatasaray
Hepsiburada
Kadin Futbol
Takimi forma kol
sponsoru

Futbolda da kadinlarin

yaninda yer alan Arzum,
Galatasaray Hepsiburada Kadin
Futbol Takimi’nin forma kol
sponsorlugunu Ustlenmistir.

GALATASARAY HEPSIBURADA
KADIN FUTBOL TAKIMI’'NIN DA
YANINDA

Arzum, kadin sporculari sadece
satrancg da degil futbolda da
destekliyor. Bu kapsamda Galatasaray
Spor Kullbu ile is birligi yapan Arzum,
Kadin Futbol Stper Ligi'nde mlcadele
eden Galatasaray Hepsiburada

Kadin Futbol Takimi'nin forma kol
sponsoru oldu. Tim dinyada ve
Ulkemizde “futbolu erkekler oynar’
algisini degistirecek bir destege imza
atan Arzum, futbolun erkek oyunu

olmadigini goéstermek isteyen ve

‘Her alanda biz de variz’ diyen cesur
kadinlarin yaninda olarak esitlik mesaiji
veriyor. Yeteneklerine ve isteklerine
cesurca odaklanan kadinlarin azimli
mucadelesini kutlayan Arzum,
hedeflerine odaklanan zorlayicli bir
ortamda inancli olarak basariya
ulasanlarin her zaman destekgisi
olmaya devam ediyor. Kadin
futbolcularin da bu gérisin hayattaki
temsilcisi oldugu ve dogalari geregi
zorluklari agsacagina olan inancindan
hareketle, kadin futboluna verdigi
destekle de 6ne ¢ikiyor.
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Kurumsal Yonetim Ilkelerine
Uyum Beyani

Arzum Elektrikli Ev Aletleri San. ve Tic. A.S. (“Arzum” veya “Sirket”), Sermaye Piyasasi Kurulu'nun II-17.1 sayili Kurumsal Yonetim
Tebligi (Teblig) kapsaminda uygulanmasi zorunlu ya da zorunlu olmayan tim kurumsal yonetim ilke ve uygulamalarinin,
surdirilebilir ve sorumlu biyimenin énemli bir parcasi oldugu inancindadir. Bu cercevede; Kurumsal Yonetim ilkelerinin esitlik,
seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk kavramlarini benimseyen Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kanunu’na ve Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun ikincil dizenlemeleri ile kararlarina uyuma azami 6zen ve gayreti gostermektedir.

Sirketimiz 24 Aralik 2020 tarihinde halka arz edilmis olup, Borsa istanbul'da “ARZUM” koduyla islem gérmektedir. Paylarin
borsada islem gérmeye baslamasi sonrasinda 29 Nisan 2021 tarihinde yapilan ilk Olagan Genel Kurul tarihi itibariyla Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun II-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkelerinin uygulanmasi zorunlu
maddelerinin tamamina uyum saglamistir.

Teblig uyarinca, uygulanmasi zorunlu olmayan Kurumsal Yénetim ilkelerinden, heniiz uyum saglanamayan ilkeler icin gerekceler
asagida belirtilmektedir. Henliz uygulanmayan bu ilkeler menfaat sahipleri arasinda herhangi bir ¢ikar ¢catismasina yol
acmamigtir.

- 1.5.2.: Azlik haklari, Esas Sozlesme ile sermayenin yirmide birinden daha dislk bir orana sahip olanlara taninmamis olup,
Sirket’te azlik haklarinin kullanilmasi, Tirk Ticaret Kanunu’na, Sermaye Piyasasi Kanunu'na, ilgili mevzuata ve Sermaye
Piyasasi Kurulu’'nun teblig ve kararlarina tabidir. Yakin gelecekte Esas Stzlesme’de bu ydnde bir degisiklik yapilmasi
planlanmamaktadir.

- 3.1.4.: Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve etik agidan uygun olmayan islemleri bildirmesi igin gerekli Etik ihbar Hatti
henliz olusturulmamis olup, 2022 yili icerisinde gerekli uyumun saglanmasi hedeflenmektedir.

- 3.3.1.: Sirketimizde heniz kilit yonetici pozisyonlari icin halefiyet programi bulunmamaktadir. Gelecek donemlerde bu ilkeye
tam uyum saglanmasi hedeflenmektedir.

- 3.5.1.: Sirketimizde “Etik Davranis Kurallari Politikasi”nin yazili hale getirilme streci devam etmekte olup, heniiz nihai halini
almamistir. Dolayisiyla maddeye 2021 yili icin uyum saglanamamis olup, 2022 yili icerisinde gerekli uyum saglanacaktir.

- 3.5.2.: Sirketimizde henliz “Riusgvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi” bulunmamakta olup, 2022 yili icerisinde ilgili maddeye
tam uyum saglanmasi hedeflenmektedir.

- 4.4.7.:Yénetim Kurulu Uyelerinin Sirket disinda baska bir gérev almasi sinirlandirilmamistir. Bu durum tiyenin Sirket'teki
goérevini aksatmamaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirket disinda aldigi gérevler yillik faaliyet raporunda pay sahiplerinin

bilgisine sunulmaktadir. Yakin gelecekte uygulamada aksi yonde bir degisiklik yapilmasi planlanmamaktadir.

- 4.5.5.: SPK duzenlemeleri gercevesinde kurulmasi zorunlu komitelerin baskanlarinin bagimsiz Gyelerden olusmasi gerekliligi,

denetimden sorumlu komitenin tim Gyelerinin bagimsiz Gye olmasi zorunlulugu, icra baskani/genel miduarin komitelerde gorev

alamamasi ve Yoénetim Kurulu Uyelerimizin bilgi birikimi ve tecriibelerinin de dikkate alinmasi sonucunda bazi Yénetim Kurulu
Uyelerimiz birden cok komitede gérevlendirilmektedir. Mevcut komite yapisinin etkinligi gdz éniinde bulunduruldugunda yakin
gelecekte bu yonde bir degisiklik ihtiyaci éngorilmemektedir.

- 4.6.1.: Sirket Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu'nda gegmis donemlerde belirlenen hedeflere ulasilip ulasilmadigi hakkinda
aciklamalara yer verilmistir. Bunun disinda ayri bir Yonetim Kurulu performans degerlendirmesi henliz bulunmamaktadir.
Gelecek donemlerde bu ilkeye tam uyum saglanmasi hedeflenmektedir.
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- 4.6.5.: Yonetim Kurulu Uyelerine 6denen huzur haklarinin Genel Kurulda belirlenmesi ve Yillik Faaliyet Raporu’'nda
aciklanmasi, bununla birlikte idari sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen Gcretlerin genel uygulamaya paralel sekilde
Sirket’in Yillk Faaliyet Raporu’nda kisi bazli degil toplu olarak agiklanmasi sebebiyle ilgili maddeye uyum saglanmamaktadir.
Onumiizdeki ddnemde mevcut uygulamaya yonelik olarak herhangi bir degisiklik planlanmamaktadir.

Teblig uyarinca uygulanmasi zorunlu olmayan Kurumsal Yoénetim ilkelerinden, kismi uyum saglanan ilkeler asagida
belirtiimektedir. Henliz tam olarak uygulanmayan ilkeler menfaat sahipleri arasinda herhangi bir ¢ikar gatismasina yol
agcmamistir.

- 1.3.11.: Sirket’in olusturdugu Genel Kurul Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda ic Yénerge'de yer almayan menfaat sahiplerinin
Genel Kurul'a katilmak istemeleri durumunda, ilgili talep toplanti baskanligi tarafindan degerlendirilmekte ve genellikle
katilim talepleri kabul edilmektedir. Medyanin Sirket yetkililerini bilgilendirmek kaydi ile Genel Kurul Toplantilarina katilimi
mumkdndir. Ancak Sirket Genel Kurul cagrisinda medyaya yapilmis acik bir davet bulunmamasi sebebiyle bu ilkeye kismen
uyum saglanmaktadir. Onimiizdeki dénemde mevcut uygulamaya ydnelik olarak herhangi bir degisiklik planlanmamaktadir.

- 1.7.1.: Esas Sdzlesmemizin 6'nci maddesinde paylarin devir esaslari dizenlenmis olup, borsada islem gérmeyen A Grubu
paylarin devrine iliskin kisit getirilmistir. Ancak borsada islem goren B grubu pay sahiplerinin paylarini serbestge devretmesini
zorlastirici uygulamalar veya pay devrini kisitlayan hikiimler mevecut degildir. Onimiizdeki dénemde Esas Sézlesme'de mevecut
uygulamaya ydnelik olarak herhangi bir degisiklik planlanmamaktadir.

- 2.1.4.: Sirketimiz kurumsal internet sitesi ile Yatirimci iliskileri internet sitesinin her ikisinde de Tirkce icerigin biyuk
cogunlugunun ingilizce olarak hazirlanmasiyla birlikte, bazi dokiimanlarin Tirkce olarak internet sitesinde sunulmasi sebebiyle
ilgili maddeye kismi uyum saglanmaktadir. Halihazirda, kurumsal internet sitesindeki bilgilerin Tlirkge ile tamamen ayni
icerikte olacak sekilde hazirlanmasina 6zen gdsterilmektedir.

- 3.2.1.: Calisanlarin ydnetime katilimi, Sirket iginde periyodik yapilan iletisim toplantilari ve 6neri sistemi ile galisanlardan geri
bildirim almak Uzere sik¢a yapilan anketlerle saglanmakta olup, ¢alisanlarin yonetime katilimi sirket ici yonetmeliklerle yazili
olarak dizenlenmemistir. Dolayisiyla bu maddeye kismen uyum saglanmaktadir.

- 4.2.3.: Sirketimizde henliz i¢ Kontrol Departmani bulunmamakla birlikte, 2022 yil basinda bagimsiz bir kurum tarafindan
ic kontrol sistemlerinin kontroltne iliskin danismanlik hizmeti alinmaya baslanmistir. Danismanlik siirecinden elde
edilen sonuglarin degerlendirilmesi sonrasinda kurulacak olan departmanin, i¢ kontrol sisteminin etkinligini artirmasi
hedeflenmektedir.

- 4.3.9.: Yonetim Kurulu'nda asgari %25'lik kadin Uye oraniigin henidiz politika olusturulmamis olmakla birlikte, 6 kisiden olusan
Yénetim Kurulumuzda 2 kadin Yénetim Kurulu Uyesi mevcudiyeti ile Sirketimiz Yonetim Kurulu'nda kadin Giye orani %33'tir.
ilerleyen donemlerde halihazirda gézetmekte oldugumuz bir konu olan bu ilkeye tam uyum saglanmasi hedeflenmektedir.

- 4.4.1.: Yonetim Kurulu Uyelerinin bilyiik gogunlugu toplantilarin coguna fiziksel katilim saglamis olmakla birlikte, COVID-19
salgini nedeniyle katilamayan Uyeler icin kararlar TTK 390/4 cercevesinde elden dolastirma suretiyle alinmistir. Yonetim
Kurulu sene igerisinde toplam 32 kez toplanmis olup, Sirket’in performansi hakkinda duzenli olarak bilgilendirilmis, alinan
kararlar 6ncesinde ilgili bilgi ve belgeler Yonetim Kurulu Uyeleri ile paylasilmis, konularla ilgili detayli bilgiler verilerek, sorulari
cevaplandirilmistir.



74 Kurumsal Yonetim

Arzum 2021 Faaliyet Raporu 75

Kurumsal Yonetim Ilkelerine
Uyum Beyani

Teblig uyarinca uygulanmasi zorunlu olmayan Kurumsal Yonetim ilkelerinden, Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) sablonunda

bulunmayan ilkelere uyum durumumuz Sirketimizin benimsedigi seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk anlayisi ile
asagida ayrica sunulmaktadir. Bu ilkelerden heniiz tam olarak uygulanmayanlar menfaat sahipleri arasinda herhangi bir ¢ikar
catismasina yol agmamistir.

ilke Numarasi

111

1.3.3.

1.3.4.

ilke Maddesi Uyum Durumu
Ortaklik organlarinin yani sira

“Yatirimci Iligkileri BolimU”, basta bilgi

alma ve inceleme hakki olmak (zere

pay sahipligi haklarinin korunmasi ve Evet
kullanilmasinin kolaylastirilmasinda
etkin rol oynar.
Genel kurul toplantisi, pay sahiplerinin
katilimini artirmak amaciyla pay
sahipleri arasinda esitsizlige yol
acmayacak ve pay sahiplerinin
mUmkun olan en az maliyetle katilimini
Kismen

saglayacak sekilde gercgeklestirilir. Bu
amagla esas s6zlesmede yer almak
kaydiyla, toplanti pay sahiplerinin
sayisal olarak cogunlukta bulundugu
yerde yapilir.

Toplanti baskani Turk Ticaret Kanunu,

Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca genel

kurulun yiratilmesi hakkinda 6nceden  Evet
hazirliklar yapar ve gerekli bilgiyi

edinir.

Aciklama

Sirket Genel Kurul'lari Esas S6zlesmede
belirtildigi Uzere, Sirket merkezinde ya

da yonetim merkezinin bulundugu sehrin
elverisgli bir yerinde yapilmaktadir. Toplanti

yeri segiminde, pay sahiplerinin katilimini
kolaylastiracak elveriste yerler secgilmekle
birlikte, Esas Sézlesmede toplantinin pay
sahiplerinin sayisal olarak cogunlukta
bulundugu yerde yapilacagina dair 6zel hiilkim
bulunmamasi sebebiyle bu ilkeye kismen uyum
saglanmaktadir. Bu ilkeye uymama dolayisiyla
herhangi bir ¢ikar catismasi yasanmamis olup,
yakin gelecekte Esas Sézlesmede bu yonde bir
degisiklik yapma plani bulunmamaktadir.

ilke Numarasi

2.1.3.

3.1.2.

ilke Maddesi Uyum Durumu
Sermaye piyasasli mevzuati uyarinca
kamuya aciklanmasi gereken, 6zel
durum ve dipnotlar haric finansal tablo
bildirimleri Tarkce'nin yani sira es anli
olarak ingilizce de KAP’ta aciklanir.
ingilizce aciklamalar, aciklamadan
yararlanacak kisilerin karar
vermelerine yardimci olacak élclde
dogru, tam, dolaysiz, anlasilabilir,
yeterli ve aciklamanin Tlrkgesi ile
tutarli olacak sekilde 6zet olarak
hazirlanir.

Hayir

Menfaat sahiplerinin mevzuat ve
sozlesmelerle korunan haklarinin
ihlali halinde etkili ve siratli bir tazmin
imkani saglanir. Sirket, ilgili mevzuat
ile menfaat sahiplerine saglanmis
olan tazminat gibi mekanizmalarin Hayir
kullanilabilmesi icin gerekli kolayligi
gosterir. Ayrica sirket calisanlarina
yonelik tazminat politikasini olusturur
ve bunu kurumsal internet sitesi
araciligiyla kamuya aciklar.

Aciklama

Sermaye piyasasli mevzuati uyarinca
kamuya aciklanmasi gereken, 6zel durum ve
dipnotlar hari¢ finansal tablo bildirimlerinin
dili icin 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim
Tebligi'nde belirtilen gruplamalara gore
belirlenen yukimlulikler dikkate alinmakta
olup, Sirketimizin dahil oldugu gruplama
yakidmlultkleri haricinde bu yonde ekstra
bir uygulama yapilmamaktadir. Yakin
gelecekte uygulamada degisiklik yapma plani
bulunmamaktadir.

Sirket calisanlarina yonelik tazminat
politikasinin hentiz olusturulamamis
olmasi sebebiyle ilgili maddeye uyum
saglanamamustir. ileriki dénemlerde ele
alinacak calismalarla bu ilkeye tam uyum
saglanmasi hedeflenmektedir.

Sirketimiz Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum konusunda, gelecek dénemde de mevzuattaki gelisme ve uygulamalari takip
ederek gerekli calismalari ylritmeye devam edecektir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili karari uyarinca diizenlenen, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) II-
17-1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda, Sirketimizin 01.01.2021-31.12.2021 donemine iliskin Kurumsal Yénetim Uyum
Raporlamasi s6z konusu formata gore “Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF)” ve “Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF)”
olarak hazirlanmis ve Kamuyu Aydinlatma Platformunda yayimlanmistir. S6z konusu bildirimlere https://www.kap.org.tr/tr/
Bildirim/1007447 ve https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1007449 linklerinden ulasilabilmektedir.

Kurumsal Yonetim Bilgi
Formu (KYBF)’na ulasmak
icin akilli cihaziniza Kare
Kodu okutunuz.

Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu (URF)’na ulasmak
icin akilli cihaziniza Kare
Kodu okutunuz.



https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1007447
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1007447
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1007449
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Siirdiiriilebilirlik I1keleri Uyum Beyani

Arzum olarak strdurdlebilirlik yonetimi kapsamindaki iyi uygulamalari 6rnek alarak gelisimimizi sorumlu buytme anlayist ile
strdirmekteyiz. Bu kapsamda, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan 2020 yilinda yarirlige konulan “Sardarulebilirlik
ilkeleri Uyum Cercevesi’nde belirtilen ilke ve iyi uygulamalardan halihazirda uyguladiklarimiz icin tam uyum durumumuzu
strdlrme, hentiz uygulayamadiklarimizi ise yakin gelecekte uygulamaya alma hedefindeyiz. Basta pay sahipleri olmak Uzere
tim menfaat sahiplerinin yararini gbzeterek, 2022 yilinda da diizenli olarak ilkeleri ve faaliyetlerimizi gézden gecirerek, mimkin
oldugunca uyum durumumuzu artirmaya yonelik olarak calisma hedefindeyiz.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi'nde 02/10/2020 tarihinde yapilan degisiklik uyarinca
diizenlenen, 2021 Yili Stirdurilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1007446 adresinde pay

sahipleri ve menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmustur. 2022 yilinda ve éniimiizdeki donemlerde Kurumsal Yénetim ilkeleri ve
Surduralebilirlik ilkeleri icsellestirilerek, mevzuattaki gereklilik ve gelismeler de dikkate alinarak, uyum ve iyilestirme gerektiren
alanlara ¢oziim Gretme konusundaki istekli yaklagimimiz sirdurilecektir.

Siirdiiriilebilirlik ilkeleri
Uyum Raporu’na ulagsmak
icin akilli cihaziniza Kare
Kodu okutunuz.

Yatirnmci Iliskileri

Arzum Yatirimel iligkileri Temel Faaliyetleri

+ Yatinimcilar ile ortaklik arasinda yapilan yazismalar ile diger bilgi ve belgelere iliskin kayitlarin saglikli, glivenli ve glincel
olarak tutulmasini saglamak, Merkezi Kayit Kurulusu nezdindeki islemleri yirtutmek.

- Ddénem icerisinde bélime gelen sorular ve pay sahiplerinin ortaklik ile ilgili bilgi talepleri, Sirket ile ilgili kamuya agiklanmamis,
gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere, Sirket’in kamuyu aydinlatma prosediri dogrultusunda agik ve net
olarak, yliz ylize veya iletisim araclari araciligiyla yanitlamak.

- Genel Kurul Toplantisi ile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulmasi gereken dokimanlari hazirlamak ve
Genel Kurul Toplantisi’'nin ilgili mevzuata, Esas Sézlesme’ye ve diger ortaklik i¢i dizenlemelere uygun olarak yapilmasini
saglayacak tedbirleri almak.

- Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her tlrlG husus dahil sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan
yUkumlaluklerin yerine getirilmesini gézetmek ve izlemek, mevzuat geregi yapilan aciklamalarin yani sira kamuoyu ile iletisimin
koordinasyonu saglamak, yatirimcilarla ve analistlerle gérismeler gerceklestirmek Uizere konferans, panel, seminer ve yerinde
tanitim toplantilarina katilim saglamak.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yénetim Tebligi'nin “Yatirimei iliskileri Bolimi” baslikli 11. maddesinden hareketle,
paylarin halka arz edilerek borsada islem gérmesi sonrasinda Sirket biinyesinde Yatirimei iliskileri Bslum kurulmus olup;
Yatirimel iliskileri Bolum Muddiri, Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi'na (CFO) raporlamaktadir. Ayni zamanda Kurumsal
Yénetim Komitesi Uyesi olan Yatirimet iliskileri Miidiiri, Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 Lisans’'na, Kurumsal Yénetim
Derecelendirme Lisansi’'na ve Tiirev Araglar Lisansi’na sahiptir. Yatirimet iliskileri iletisim bilgileri asagidaki gibidir:

Yatirimei iliskileri Miidiirii

Neslihan Aydogdu
Telefon: 0212 476 80 80
E-posta: yatirimci@arzum.com

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim yapilmamaktadir. Her pay sahibinin
bilgi alma ve inceleme hakki vardir. Esas S6zlesme'de bilgi alma haklarini kisitlayan bir dizenleme bulunmamaktadir.

Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuata, Esas S6zlesme’ye ve diger Sirket ici dizenlemelere uyulmakta ve bu
haklarin kullanilmasini saglayacak énlemler alinmakta ve tim pay sahiplerine esit muamele edilmektedir. Sirket’in temel amaci,
pay sahiplerinin bilgi edinme haklarini kullanmalarina imkan saglamak, bilgilendirmeyi objektif ve eksiksiz olarak yasalar
cercevesinde yapmaktir.

Kamuyu aydinlatma yukimlulidgine iliskin her tirli konu mevzuata ve Esas Sézlesme’ye uygun olarak sunulmakta ve bu
kapsamda yatirimcilara iliskin 6nem arz eden 6zel durum agiklamalari Kamuyu Aydinlatma Platformu'nda (KAP) mevzuata uygun
sekilde ve zamaninda kamuya agiklanmaktadir.

2021 yiliiginde yatirimcilar ve pay sahiplerinin yazili ve s6zli bilgi talepleri Sermaye Piyasasi Mevzuati, SPK diizenleme ve
kararlarina uygun olarak yanitlanmis, ilgili bilgi ve dokiiman gizli veya ticari sir niteliginde olanlar hari¢ olmak Gzere, esitlik
prensibi gozetilerek pay sahiplerine ulastirilmistir. YararlUkteki mevzuat cergcevesinde, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin
genisletilmesi ve haklarinin saglikli olarak kullanilabilmesi amaciyla, sirket kurumsal internet sitesi icerisindeki Yatirimei iliskileri
sayfasi (https://yatirimciiliskileri.arzum.com.tr/tr/anasayfa/)etkin olarak kullanilmaktadir. Bu kapsamda, kurumsal internet
sitesinde Kurumsal Yonetim ilkelerinin ve dizenleyici otoritelerin 6ngdrdugi bilgi ve belgeler pay sahiplerinin kullanimina
sunulmaktadir.
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Genel Kurul

Genel Kurul Toplantilari

Genel Kurul Toplantilari olagan veya olagantstl olarak toplanir. Genel Kurul Toplantilarinda, Turk Ticaret Kanunu, sermaye
piyasasi mevzuat hiikiimleri ile Sirket'in Esas Sézlesmesi ve Genel Kurul Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda i¢ Yonergesi
dizenlemeleri uygulanir.

Genel Kurul Toplantilarina iliskin bildirimler, Turk Ticaret Kanunu ve sermaye piyasasi mevzuati hikimleri cergevesinde yapilir.
Genel Kurul Toplanti ilani, mevzuatta 6ngdrilen usullerin yani sira, elektronik haberlesme dahil her turla iletisim vasitasi
kullanilmak suretiyle ilan ve toplanti glinleri harig olmak Gzere Genel Kurul Toplanti tarihinden asgari (¢ hafta 6nce yapilir.
S6z konusu ilan Sirket’in internet sitesinde, Kamuyu Aydinlatma Platformu ile Sermaye Piyasasi Kurulunca belirlenen diger
yerlerde ve Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlanir. Sirket’in internet sitesinde, Genel Kurul Toplanti ilani ile birlikte,
Sirket’in mevzuat geregi yapmasi gereken bildirim ve agiklamalarin yani sira, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun kurumsal yonetim
dizenlemeleriyle belirlenen hususlar dikkat cekecek sekilde pay sahiplerine duyurulur.

Olagan Genel Kurul Toplantilari, Sirket’in ilgili hesap ddnemi bitisi sonrasinda ve yilda en az bir kere toplanir. Olagantsti Genel
Kurullar ise Sirket’in islerinin gerektirdigi hallerde ve zamanlarda toplanir.

Genel Kurul Toplantilarinda, her bir pay sahibinin her bir pay i¢cin bir oy hakki vardir. Genel Kurul Toplantilarina davet, toplanti
ve bu toplantilardaki karar yeter sayilarinda TTK hiikiimlerine, sermaye piyasasi mevzuati hikimleri ile Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun kurumsal yonetim ilkelerine iligskin diizenlemelerine uyulur. Turk Ticaret Kanunu'nun 438. maddesi ve Sermaye
Piyasasi Kanunu’nun 29. maddesi sakli kalmak Uzere giindemde yer almayan konular gérisiilemez ve karara baglanamaz.
Esas S6zlesme'nin 6. ve 7. maddesi hilkimlerine halel getirmeksizin Genel Kurullarda toplanti ve karar nisaplari Turk Ticaret
Kanunu’nun ve sermaye piyasasi mevzuatinin ilgili maddelerine tabidir. Genel Kurul, Sirket’in merkez adresinde veya ydnetim
merkezinin bulundugu sehrin elverisli bir yerinde toplanir. Sirket, “Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak Genel
Kurullara iliskin Yénetmelik” hitkimleri uyarinca hak sahiplerinin Genel Kurul Toplantilarina elektronik ortamda katilmalarina,
gorls agiklamalarina, éneride bulunmalarina ve oy vermelerine imkan taniyacak elektronik Genel Kurul sistemini kurabilecegi
gibi bu amag igin olusturulmus sistemlerden de hizmet satin alarak yararlanabilecektir.

Genel Kurul Toplantilarinda pay sahipleri, Genel Kurul Toplantilarina kendileri katilabilecegi gibi, kendilerini diger pay sahipleri
veya harigten tayin edecekleri vekil vasitasiyla temsil ettirebilirler. Sirket’te pay sahibi olan vekiller kendi paylarinin yani sira
temsil ettikleri pay sahiplerinin paylarii¢in de oy kullanmaya yetkilidirler. Salahiyetlerin seklini Yonetim Kurulu tayin ve ilan eder.
Vekaleten temsil konusunda sermaye piyasasi mevzuati ve ilgili mevzuata uyulur. Paylar, Sirket’e karsi bolinmez bir batindir.
Bir payin birden fazla sahibi bulundugu takdirde, bunlar Sirket’e karsi haklarini ancak mistereken tayin edecekleri bir vekil

vasitasiyla kullanabilirler. MUsterek bir vekil tayin etmedikleri takdirde, Sirket tarafindan bunlardan birisine yapilacak tebligatlar

hepsi hakkinda gecerli olur.
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2020 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi

2020 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi “Harbiye Mah. Taskisla Caddesi No. 1, 34367, istanbul, Grand Hyatt istanbul Oteli Grand
Balo Salonu” adresinde 29.04.2021 tarihinde yapilmig, 31.05.2021 tarihinde tescil edilmigtir.

Genel Kurul Toplantisi’nda, gindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir yontemle
aktarilarak pay sahiplerine esit sartlar altinda diisiincelerini agiklama ve soru sorma imkani verilmektedir. 29 Nisan 2021
tarihinde yapilan Genel Kurul Toplantisi'nda ortaklar tarafindan yéneltilen sorular toplanti esnasinda cevaplandirilmig, Genel
Kurul Toplantisi'nda cevaplandirilamayip Yatirimet iliskileri Bslumi'ne yazili olarak iletilen bir soru giindeme gelmemistir.
Genel Kurul'da sorulan sorular Sermaye Piyasasi Kurulu 11.17.1. sayili Kurumsal Yonetim Tebligi'nin eki olan Kurumsal

Yénetim ilkelerinin 1.3.5 numarali maddesi cercevesinde cevaplari ile birlikte Yatirimel iliskileri internet sitesinde
(https://yatirimciiliskileri.arzum.com.tr/tr/anasayfa/), Genel Kurul basliginda kamuoyu ile paylasilmistir.

Oy Haklari ve Azlik Haklar

Sirket’in Esas Sozlesmesi, oy haklariyla ilgili olarak herhangi bir imtiyaz tanimamaktadir. Olagan veya olaganisti Genel
Kurullarda her pay i¢in bir oy hakki taninmaktadir.

Sirket pay sahiplerinin oy hakkinin kullanilmasini zorlastirici uygulamalardan kaginmaktadir. Bu baglamda, Sirket Esas
Sozlesmesi'nin Genel Kurula iligskin 13. maddesine gore, Sirket’in Genel Kurul Toplantilarina katilma hakki bulunan hak sahipleri,
bu toplantilara Turk Ticaret Kanunu'nun 1527. maddesi uyarinca elektronik ortamda da katilabilmektedir.

Esas Sozlesme ile sermayenin yirmide birinden daha disuk bir orana sahip olanlara taninmamis olup, Sirket’te azlik haklarinin
kullanilmasi, Tark Ticaret Kanunu’na, Sermaye Piyasasi Kanunu’'na, ilgili mevzuata ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun teblig ve
kararlarina tabidir. Bu konuda azami 6zen gosterilmektedir.


https://yatirimciiliskileri.arzum.com.tr/tr/anasayfa/
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Kar Dagitim Politikasi

Kar Payi1 Hakki

Sirket’in kar dagitim esaslari, Esas S6zlesme’nin kar dagitimina iligskin hiikimleri ile diizenlenmistir. Buna gore, sirket kar tespit
ve dagitimi konusunda Tiirk Ticaret Kanunu ve sermaye piyasasi mevzuati hiikiimlerine uygun hareket eder. Sirket karina katilim
konusunda Esas Sozlesme'de pay sahiplerine taninmis herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirket’in kar dagitim politikasi asagida yer almaktadir.

Kar Dagitim Politikasi

Sirketimizin Kar Dagitim Politikasi, Tirk Ticaret Kanunu hikumleri, Sermaye Piyasasi Diizenlemeleri, Vergi Dizenlemeleri ve
diger ilgili dizenlemeler ile Esas S6zlesmemizin kar dagitimi ile ilgili maddesi gergcevesinde hazirlanmis olup bu dogrultuda kar
dagitimi yapilmaktadir.

Kar dagitiminda, Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun olarak pay sahipleri ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve tutarli bir
politika izlenmektedir. ilke olarak, ilgili duzenlemeler ve finansal imkanlar elverdigi siirece, piyvasa beklentileri, uzun vadeli
sirket stratejimiz, istirak ve bagli ortakliklarimizin sermaye gereksinimleri, yatirim ve finansman politikalarimiz, karlilik ve nakit
durumu dikkate alinarak yasal kayitlarimizda mevcut kaynaklardan karsilanabildigi slirece Sermaye Piyasasi Dizenlemeleri
cergevesinde hesaplanan dagitilabilir donem karinin asgari Ugte birinin pay sahiplerine ve kara katilan diger kisilere paylari
oraninda nakit ve/veya bedelsiz hisse seklinde dagitilmasi hedeflenmektedir. Yénetim Kurulu Uyeleri ile calisanlarina birinci
temettlnin ayrilmasindan sonra kar payi 6denmesi Sirket Esas S6zlesmesi’nin 19. maddesi uyarinca Genel Kurul kararina tabi
olup, Yénetim Kurulu Uyeleri ile calisanlara yapilacak kar payi dagitim oranlari Genel Kurul tarafindan belirlenecektir.

Kar dagitiminin Genel Kurul Toplantisi’ni takiben en geg bir ay icinde yapilmasi amacglanmakta olup, kar paylari, mevcut paylarin
tamamina, bunlarin ihrag ve iktisap tarihlerine bakilmaksizin esit olarak, yasal sureler igerisinde Genel Kurul onayini takiben
Genel Kurul'un tespit ettigi tarihte pay sahiplerine dagitilacaktir. Genel Kurul veya yetki verilmesi halinde Yonetim Kurulu,
Sermaye Piyasasi Diizenlemelerine uygun olarak kar payinin taksitli dagitimina karar verebilir.

Her halikarda dagitim islemlerine en ge¢ dagitim karari verilen Genel Kurul Toplantisi'nin yapildigi hesap donemi sonu itibariyla
baslanir.

Sirket Esas Sozlesmesi'ne gore; Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak ve Sermaye Piyasasi
Dizenlemelerine uymak kaydi ile kar payi avansi dagitabilir.

Esas S6zlesme’nin “Karin Tespiti ve Dagitimi” baslikli 19. maddesi kar dagitimina iliskin esaslara yer vermektedir.

Bu politika ilk Genel Kurul Toplantis’'nda pay sahiplerinin onayina sunulur. Bu politikada yapilan degisiklikler de degisiklikten
sonraki ilk Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulur ve internet sitesinde kamuoyuna aciklanir.

Paylarin Devri
Esas S6zlesmemizin 6. maddesinde paylarin devir esaslari dizenlenmis olup, borsada islem gérmeyen A Grubu paylarin devrine

iliskin kisit getirilmis olmakla birlikte, borsada islem gdren B grubu pay sahiplerinin paylarini serbestce devretmesini zorlastirici
uygulamalar veya pay devrini kisitlayan hikimler mevcut degildir.
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Sirket’in Yonetimi

Sirket’in isleri ve idaresi, Genel Kurul tarafindan TTK ve Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimleri gergevesinde Tirk Ticaret Kanunu
ve sermaye piyasasl mevzuatinda belirtilen sartlari haiz olarak secilecek en az 5 (bes) Uyeden olusan bir Yonetim Kurulu
tarafindan yarataldr. Sirket Yénetim Kurulu Uyelerinin yarisi A Grubu pay sahiplerinin aralarinda oy cogunlugu ile belirledigi
adaylar arasindan TTK ve Sermaye Piyasasi Kanunu’'nda belirtilen nisaplar ile segilecektir. A Grubu pay sahiplerinin oy cogunlugu
ile belirleyecegi adaylar arasindan secilecek Yénetim Kurulu Uye sayisi hicbir zaman Yénetim Kurulu Uyelerinin toplam sayisinin
yarisini gegcemez. Yonetim Kurulu’nun Gye tam sayisinin tek sayi olmasi ve dolayisiyla yarisinin kiisuratli olmasi halinde A Grubu
pay sahipleri tarafindan atanacak Yonetim Kurulu Uyelerinin sayisi, asagiya yuvarlanir. S6z konusu A Grubu pay sahiplerinin
gosterecekleri adaylar arasindan secilecek Yénetim Kurulu Uyeleri, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yénetim ilkelerinde
belirtilen bagimsiz Uyeler haricindeki Uyelerden olacaktir. A Grubu pay sahiplerinin gdsterecekleri adaylar arasindan segilecek
Yénetim Kurulu Uyeleri disindaki tyelerin segilmesi icin Genel Kurul'da Sirket’in toplam cikarilmis sermayesini temsil eden
oylarin %57’inin olumlu oyu gerekir. Yonetim Kurulu'na Sermaye Piyasasi Kurulu'nun kurumsal yonetim ilkelerinde belirtilen
Yénetim Kurulu Uyelerinin bagimsizligina iliskin esaslar cergevesinde yeterli sayida bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Genel Kurul
tarafindan secilir. Bagimsiz Uyelerin Sermaye Piyasasi Kurulu’nun kurumsal yonetime iliskin diizenlemelerinde yer alan sartlari
tasimasi sarttir. Yénetim Kurulu Baskani A Grubu Yénetim Kurulu Uyeleri arasindan segilir. Yonetim Kurulu Baskanr'nin, esitlik
durumunda belirleyici oy verme hakki bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu'nun Siiresi ve Yeniden Secilmesi

Her bir Yonetim Kurulu Uyesi, en fazla 3 (G¢) yilicin secilecek olup, s6z konusu strenin bitiminden 6nce, vefat, istifa, ehliyetsizlik
durumunun séz konusu olmasina kadar gorev yapar. Gorev siresi sona eren Yonetim Kurulu Uyesi yeniden secilebilir. Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyelerinin gérev siireleri ile ilgili olarak Sermaye Piyasasi Kurulu'nun kurumsal yénetime iliskin diizenlemelerine
ve isbu Esas Sézlesme hiikiimlerine uyulur. Genel Kurul gerekli goriirse, Yénetim Kurulu Uyelerini her zaman degistirebilir.
Yonetim Kurulu, gorev siresini asan sdzlesmeler ve sair islemler akdedebilir. Yénetim Kurulu’nda herhangi bir sebeple tyeligin
bosalmasi veya Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi'nin bagimsizligini kaybetmesi halinde, TTK hitkiimleri ile sermaye piyasasi
mevzuatina uygun olarak atama yapilir ve miteakip ilk Genel Kurul'un onayina sunulur. A Grubu pay sahipleri tarafindan aday
gosterilen bir Giyenin Yonetim Kurulu'ndan herhangi bir sebeple ayrilmasi halinde A Grubu pay sahipleri Yonetim Kurulu Uyesi'nin
halefini de aday gsterme hakkina sahiptir. Béyle bir durumda A Grubu pay sahipleri, yeni bir Yonetim Kurulu Uyesi adayi belirler
ve Yonetim Kurulu s6z konusu adayi TTK'nin 363. maddesi uyarinca ve bir sonraki Genel Kurul'un onayina sunulmak Gzere
Yénetim Kurulu Uyesi olarak secer. Genel Kurul tarafindan onaylanan Yénetim Kurulu Uyesi, selefinin kalan siiresinin bitimine
kadar gorev yapar. Yonetim Kurulu’'ndan ayrilan Gyenin A Grubu pay sahipleri tarafindan aday gosterilen bir Gye olmamasi
halinde, bosalan Uyelik, TTK ve Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca Yonetim Kurulu tarafindan segilir. Tlzel kigiler Yonetim
Kurulu Uyeligine Turk Ticaret Kanunu hikiimleri uyarinca secilebilirler. Tiizel kisi tarafindan belirlenen ve tescil ve ilan edilen
gercek kisinin temsil ettigi tiizel kisi Yonetim Kurulu Uyesi'yle artik herhangi bir miinasebeti kalmadigi takdirde, sz konusu
gercek kisi tlizel kisi adina hareket edemez ve tizel kisi tarafindan baska bir gercek kisi belirlenir. Yonetim Kurulu'na iliskin
tcretler Genel Kurul tarafindan belirlenir. Yonetim Kurulu Uyelerine ticret disinda verilecek mali haklar konusunda Genel Kurul
yetkilidir. Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyelerinin ticretlerine iliskin Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hitkiimleri saklidir.
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Yonetim Kurulu Toplantilan

Yonetim Kurulu, gérevlerini etkin olarak yerine getirebilecegi siklikta toplanir. Yonetim Kurulu Baskani, diger Yonetim Kurulu
Uyeleri ve icra Baskani/Genel Miidir ile gériiserek Yénetim Kurulu Toplantilarinin giindemini belirler. Her bir Yénetim Kurulu
Uyesi, Baskan'dan veya Baskan Yardimcisi'ndan bir toplanti cagrisi yapmasini talep edebilirler. Fiziki ortamda yapilacak Yénetim
Kurulu Toplantilari, aksi Yonetim Kurulu tarafindan oybirligi ile kararlastirilmadigi siirece Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igcinde
yapilir. Gerekli oldugu takdirde, toplantilarda yeminli terciiman bulundurulur.

Yénetim Kurulu Toplantilarina davet, faks, elektronik imzali e-posta veya iadeli taahhiitli mektup ile toplantiicin belirlenen
tarihten en az 5 (bes) giin 6nce Yonetim Kurulu Baskani veya Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi tarafindan yapilir. Davet,
toplantida gérusilecek hususlari iceren detayli bir giindem ile giindeme iliskin belgeleri igerir. Yénetim Kurulu Uyelerinin
tamaminin yazili olarak mutabik kalmasi halinde, Yonetim Kurulu Toplantisi bildirim yapilmaksizin diizenlenebilir. Boyle bir
durumda, Uyelere hazirlanmak ve toplantida bulunmak icin yeterli zaman verilir. Yonetim Kurulu Toplantisi’'nda herhangi bir
Uyenin hazir bulunmasi bu Uyenin kendisine usullince bildirimde bulunulmasi gerekliliginden feragat etmis olduguna delil tegkil
eder. Her bir Yénetim Kurulu Uyesi, Yonetim Kurulu Baskani veya Yénetim Kurulu Baskan Yardimcis’'ndan giindeme yeni bir husus
eklenmesini talep edebilir. Bu durumda toplantiya ¢cagiran Yonetim Kurulu Baskani veya Baskan Yardimcisi glindeme gerekli
ilaveyi yapar.

Turk Ticaret Kanunu hiikiimleri uyarinca, Yonetim Kurulu Uyelerinden hicbiri toplanti yapilmasi isteminde bulunmadigi takdirde
ve Tiirk Ticaret Kanunu sermaye piyasasi mevzuati ve isbu Esas Sézlesme'de 6ngoriilen yeterli sayida Yonetim Kurulu Uyesi'nin,
kurul Gyelerinden birinin belirli bir konuda yaptigi karar seklinde yazilmis énerisine yazili onayinin alinmasi kaydiyla Yonetim
Kurulu karari alinabilir.

Yonetim Kurulu Toplantilarinda toplanti ve karar nisaplarina iliskin olarak Tirk Ticaret Kanunu ve sermaye piyasasi mevzuati
haktmleri uygulanir. 2021 yilinda Yonetim Kurulu, 32 toplanti gerceklestirmis ve ortalama katilim %92 olmustur.

Sirket'in idaresi ve Temsili

Sirket’in Gglincd kisilere karsi temsili Yonetim Kurulu'na aittir. Yonetim Kurulu Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu,
ilgili diger mevzuat ve isbu Esas Sozlesme uyarinca kendisine verilen gorevleri ifa eder.

Yénetim Kurulu'nun alacagi karar iizerine, Sirket'in temsil yetkisi tek imza ile Yonetim Kurulu Uyelerinden birine ya da bir veya
daha fazla murahhas Uyeye veya miidir olarak ticiinci kisilere devredebilir. En az bir Yénetim Kurulu Uyesi'nin temsil yetkisini
haiz olmasi sarttir. Temsile yetkili kisileri ve bunlarin temsil sekillerini gdsterir karar ticaret sicilinde tescil ve ilan edilmedikce,
temsil yetkisinin devri gecerli olmaz. Temsil yetkisinin sinirlandirilmasi, iyi niyet sahibi G¢linct kisilere karsi hikim ifade etmez;
ancak, temsil yetkisinin sadece merkezin veya bir subenin islerine 6zgilendigine veya birlikte kullanilmasina iligkin tescil ve ilan
edilen sinirlamalar gecerlidir. Tirk Ticaret Kanunu'nun 371. 374. ve 375’inci maddesi hikimleri saklidir.

Tark Ticaret Kanunu’nun 367 ve 371. maddeleri uyarinca sirket temsil yetkisinin devrine iligskin i¢ yonerge duzenleyebilir. Temsil
yetkisinin devrine iliskin ¢ikarilacak i¢ yénergenin tescil ve ilani zorunludur. Sirket temsil yetkisinin devrine iliskin ¢ikaracagi i¢
ybnerge uyarinca sinirli yetkiye sahip ticari vekil veya diger tacir yardimcilari atayabilir.

Tark Ticaret Kanunu’nun 367 ve 371. maddeleri uyarinca Yénetim Kurulu diizenleyecegi bir i¢c ydnerge ile ydnetimi, kismen veya
tamamen bir veya birkac Yénetim Kurulu Uyesine veya tclinc kisilere devretmeye yetkilidir. Bu ic ydnerge Sirket'in yénetimini
duzenler; bunun igin gerekli olan gorevleri, tanimlar, yerlerini gdsterir, 6zellikle kimin kime bagli ve bilgi sunmakla yukiamli
oldugunu belirler. Yonetim Kurulu, istem (zerine pay sahiplerini ve korunmaya deger menfaatlerini ikna edici bir bigimde ortaya
koyan alacaklilari, bu i¢ ydnerge hakkinda yazili olarak bilgilendirir.

Yonetim Kurulu

Mevcut durumda Sirket’in Yénetim Kurulu alti Gyeden olusmaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleriyle ilgili bilgilere asagida yer
verilmistir:

Adi Soyadi Gorevi icraci Olup Grup icinde Aldigi Grup Disinda Aldigi

Olmadigi Gorevler Gorevler

Talip Murat Kolbasi Yonetim Kurulu Baskani icraci Yonetim Kurulu -
Baskani

Yasemin Rezan Kolbasi  Yonetim Kurulu Baskan Vekili icraci Degil Yonetim Kurulu -
Baskan Vekili

Ali Osman Kolbasi Yénetim Kurulu Uyesi icraci Degil Yénetim Kurulu -
Uyesi

Sileyman Mete Zadil Yonetim Kurulu Uyesi ve icra icraci Yénetim Kurulu =
Kurulu Baskani Uyesi ve icra Kurulu
Baskani

Elif Ates Ozpak Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi icraci Degil Bagimsiz Yonetim Kybele Consulting

Kurulu Uyesi Limited -Yonetici Ortak
Globalturk Capital -

is Ortagi

Akfen Yenilenebilir

Enerji-Yonetim

Kurulu Uyesi
Ahmet Clneyt Yavuz Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi icraci Degil Bagimsiz Yonetim Mavi Giyim Sanayi ve
Kurulu Uyesi Ticaret A.S.-CEO

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri

Sirketimiz paylari 24 Aralik 2020 tarihinden itibaren BiST te islem gérmeye baslamistir. SPK 11-17.1 Kurumsal Yénetim Tebligi'nin
5/(4) maddesi kapsaminda, paylarimizin borsada islem gérmeye baslamasi sonrasinda yapilan ilk Genel Kurul tarihi itibariyla
Kurumsal Yénetim ilkelerine gerekli uyumu saglanmis olup, Sn. Elif Ates Ozpak ve Sn. Ahmet Ciineyt Yavuz Sirketimize Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyeleri olarak atanmustir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerimizin bagimsizlik beyanlarina EK/T'de yer verilmistir.
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Yonetim Kurulu Komiteleri

Sirket’te, Yonetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarini saglikli olarak yerine getirmesine katki saglamak amaciyla Denetimden
Sorumlu Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Yaritme Komitesi ve Strdirdlebilirlik
Komitesi olusturulmus olup, komiteler faaliyetlerini belirlenen ¢alisma esaslari cercevesinde yuritmektedir. Komitelerin calisma
esaslari ayrica Sirket'in kurumsal internet sitesinde ilan edilmistir. Sirketimizde ayrica Aday Gésterme Komitesi ve Ucretlendirme
Komitesi olusturulmamis olup, SPK Kurumsal Yénetim Tebligi'nin ekinde sunulan ilkelerden 4.5.1. numarali ilke kararina

uygun olarak Kurumsal Yénetim Komitesi'nin bu gorevleri de yerine getirmesi benimsenmistir. Komitelerin gérevlerini yerine
getirmesi icin gereken her tirli kaynak ve destek Yénetim Kurulu tarafindan saglanmaktadir. icraci tiyeler komitelerde gérev
almamaktadir. Yonetim Kurulu binyesinde olusturulan komitelerden zorunlu olarak kurulan Denetimden Sorumlu Komite, Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi ve Kurumsal Yonetim Komitesi'nin komite baskanlarinin ve Denetim Komitesi Gyelerinin bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyelerinden secilme zorunlulugu bulundugundan bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri birden fazla komitede gérev
almaktadir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Komiteleri asagidaki gibidir:
Denetimden Sorumlu Komite

Denetimden Sorumlu Komite; Sirket'in muhasebe sistemi, finansal bilgilerinin kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetimi ve
Sirket’in ic kontrol ve i¢ denetim sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gdézetimini yapar. Bagimsiz denetim kurulusunun secimi,
bagimsiz denetim soézlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim strecinin baslatilmasi ve bagimsiz denetim kurulusunun

her asamadaki ¢alismalari denetimden sorumlu komitenin gézetiminde gergeklestirilir. Bununla birlikte, Sirket'in muhasebe

ve i¢ kontrol sistemi ile bagimsiz denetimiyle ilgili olarak sirkete ulasan sikayetlerin incelenmesi, sonuca baglanmasi, sirket
calisanlarinin, Sirket’in muhasebe ve bagimsiz denetim konularindaki bildirimlerinin gizlilik ilkesi cercevesinde degerlendirilmesi
konularinda uygulanacak yontem ve kriterler de Denetimden Sorumlu Komite tarafindan belirlenir.

Denetimden Sorumlu Komite, Sirket merkezinde veya Komite Baskani'nin daveti Gizerine baska bir yerde, asgari U¢ ayda bir
olmak Uzere yilda en az dort kere toplanir. Komite, Yonetim Kurulu Baskani veya Komite Baskani tarafindan olaganiisti toplantiya
cagrilabilir. Denetciler ve yoneticiler ile 6zel giindemle toplanti yapabilir. Denetimden Sorumlu Komite 2021 mali yili icerisinde 6
defa toplanmis, denetim raporlarini incelemis ve Yonetim Kurulu'na yazili bildirimde bulunmustur.

Dogrudan icra fonksiyonu Ustlenmeyen ve Yénetim Kurulu’'nda gorevli bagimsiz Uye sifati tasiyan, mali konularda yeterli bilgi ve
tecrlibe sahibi kisilerden olusan Denetim Komitesi'nin Uyeleri asagida verilmektedir.

Adi Soyadi Komitedeki Gorevi Bagimsiz Uye Olup Olmadigi icraci Olup Olmadigi
Elif Ates Ozpak Baskan Bagimsiz Uye icraci Degil

Ahmet Clineyt Yavuz Uye Bagimsiz Uye icraci Degil

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi; Sirket’in varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dustrebilecek risklerin erken teshisi,
tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin alinmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla ¢alismalar yapmakla sorumludur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Sirket merkezinde veya Komite Baskani’nin daveti Gzerine baska bir yerde, asgari iki ayda bir
olmak Uzere yilda en az alti kere toplanir. Komite, Yonetim Kurulu Bagkani veya Komite Bagkani tarafindan olaganUstl toplantiya
cagrilabilir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 2021 mali yili igerisinde 3 defa toplanmis, denetim raporlarini incelemis ve
onaylamistir.

Dogrudan icra fonksiyonu tstlenmeyen ve Yonetim Kurulu’'nda gorevli bagimsiz Uye sifati tasiyan, mali konularda yeterli bilgi ve
tecriibe sahibi kisilerden olusan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin tyeleri asagida verilmektedir. Bagimsiz Uyelerin disinda
komiteye ayrica Mali islerden Sorumlu Genel Mudiir Yardimcisi da Gyelik etmektedir.

Adi Soyadi Komitedeki Gorevi Bagimsiz Uye Olup Olmadigi icraci Olup Olmadigi
Ahmet Clneyt Yavuz Baskan Bagimsiz Uye icraci Degil
Elif Ates Ozpak Uye Bagimsiz Uye icraci Degil
Secaettin Arda Altinok Uye - -
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Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal yonetim komitesi, Sirket'te kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve
bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen ¢ikar gatismalarini tespit eder ve Yonetim Kurulu'na kurumsal
ydnetim uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde bulunur ve Yatirimer iliskileri boluminin calismalarini gdzetir. Bununla birlikte,
Sirketimizde ayrica Aday Gosterme Komitesi ve Ucretlendirme Komitesi olusturulmamis olup, SPK Kurumsal Yénetim Tebligi'nin
ekinde sunulan ilkelerden 4.5.1. numarali ilke kararina uygun olarak Kurumsal Yonetim Komitesi’'nin bu gorevleri de yerine
getirmesi benimsenmistir.

Komite 2021 mali yilinda Sirket’in kurumsal yénetim uygulamalarini ve Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu'nu
degerlendirmis, Yatirimet iliskileri Bolumi'niin calismalarini takip etmistir. Ayrica Sirket'in icraci olmayan Yénetim Kurulu
Uyelerine yapilacak huzur hakki tutarinin belirlenmesi yéniindeki gériislerini Yonetim Kurulu'na sunmustur. Sirket’in Yénetim
Kurulu Uyelerinin, Gye sayisinin degerlendirilmesi ile Yonetim Kurulu’nun yapisi ve verimliligi hakkinda da degerlendirmeler
yapmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirket merkezinde veya Komite Baskanr’'nin daveti Uzerine baska bir yerde, yilda en az iki kere
toplanir. Komite, Yonetim Kurulu Bagkani veya Komite Baskani tarafindan olaganUstl toplantiya ¢agrilabilir. Kurumsal Yonetim
Komitesi 2021 mali yili icerisinde 1 defa toplanmistir.

Dogrudan icra fonksiyonu Ustlenmeyen ve Yénetim Kurulu’'nda gorevli bagimsiz Uye sifati tasiyan, mali konularda yeterli bilgi
ve tecriibe sahibi kisilerden olusan Kurumsal Yénetim Komitesi'nin tyeleri asagida verilmektedir. Bagimsiz Uyelerin disinda
komiteye ayrica Yatirimei iliskileri Midirii de tyelik etmektedir.

Adi Soyadi Komitedeki Gorevi Bagimsiz Uye Olup Olmadigi icraci Olup Olmadigi
Elif Ates Ozpak Baskan Bagimsiz Uye icraci Degil
Ahmet Clineyt Yavuz Uye Bagimsiz Uye icraci Degil

Neslihan Aydogdu Uye - -
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Yiritme Komitesi

Yaratme Komitesi Sirket'in icinde bulundugu sektordeki gelismeleri yakindan takip ederek gerektiginde Yonetim Kurulu'nu
bilgilendirmek, Sirketimiz Yénetim Kurulu’na yardimci olmak, Sirket'in ylrttmesi ile Yénetim Kurulu arasinda koordinasyonu
saglamak, Yonetim Kurulu'nun karar alma slreclerinin etkinligini artirmak, Sirket’in tim menfaat lehtarlari arasindaki dengeyi
koruyarak, yatirim stratejileri gelistirerek Yonetim Kurulu'na énerilerde bulunmak Uzere faaliyet géstermektedir.

Yiriitme Komitesi 2021 mali yili icerisinde 8 defa toplanmis olup, Komite Uyeleri asagida verilmektedir.

Adi Soyadi Komitedeki Gorevi Bagimsiz Uye Olup Olmadigi icraci Olup Olmadigi
Talip Murat Kolbasi Baskan Bagimsiz Uye Degil icraci
Yasemin Rezan Kolbasi Uye Bagimsiz Uye Degil
Ali Osman Kolbasi Uye Bagimsiz Uye Degil
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Yonetim Kurulu Komitelerinin Etkinligine iliskin Yonetim Kurulu Degerlendirmesi

Yukarida bahsedilen komitelerin gérev alanlari ve galisma esaslarini diizenleyen dokiimanlarin tamami Yénetim Kurulu
tarafindan kabul edilmis ve Sirketimizin www.arzum.com.tr internet adresimizdeki Yatirimel iliskileri sayfasinda kamuoyunun
bilgisine sunulmustur.

2021 yilinda tim Yénetim Kurulu Komiteleri Kurumsal Yonetim ilkeleri ve kendi Yonetmelikleri uyarinca yerine getirmeleri
gereken gorev ve sorumluluklari yerine getirmis ve etkin bir sekilde faaliyet gostermislerdir. Komiteler yil icinde yaptiklari
calismalari ve yapilan toplantilarin sonuglarini igeren raporlarini Yonetim Kurulu'na sunmuslardir.

Bu dogrultuda;

+ Her tirll ic ve bagimsiz denetimin yeterli ve seffaf bir sekilde yapilmasi igin gerekli tim tedbirlerin alinmasi yaninda i¢ denetim
sisteminin etkin olarak uygulanmasindan da sorumlu olan “Denetim Komitesi”, sorumlu oldugu konulardaki tim dnerilerini
Yonetim Kurulu'na iletmistir. Bu kapsamda, basta pay sahipleri olmak (zere Sirket'in menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan
ic risklerin etkilerini en aza indirebilmek adina Denetim Komitesi'nin dnerisi ile Sirketimizde 2022 yilinda i¢ kontrol slireglerinin
yeniden gdzden gegirilmesi adina bagimsiz bir kurumdan danigsmanlik hizmeti alinmaktadir. Bu gcalisma sonrasinda da
komitenin konu hakkinda alacagi dnlem ve kararlar Yonetim Kurulumuza raporlanacaktir.

« Sirket’in Kurumsal Yénetim ilkelerine uyumunu izlemek, bu konuda iyilestirme calismalarinda bulunmak ve Yénetim Kurulu'na
éneriler sunmak tzere kurulan “Kurumsal Yénetim Komitesi” Sirket'te Kurumsal Yénetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen gikar catismalarini tespit etmis,
Yénetim Kurulu'na kurumsal ydnetisim uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde bulunmus ve Yatirimer iliskileri Bolumirniin
calismalarini gbzetmistir.

+ Sirket'in varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye disurebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli
onlemlerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla galismalar yapan “Riskin Erken Saptanmasi Komitesi” Sirket dinamigine
gore secilmis 3 baslik altinda alt galisma gruplari kurmus ve Sirket’in risk yonetimini stirekli olarak gdzden gegirmistir.

+ Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (11-17.1) sayili Kurumsal Yonetim Tebligi geregince kurulmasi zorunlu komitelerin haricinde kurulan
YUrGtme Komitesi komitenin gorev ve calisma esaslarinda yazdigi sekilde Sirket’in iginde bulundugu sektordeki gelismeleri
yakindan takip ederek gerektiginde Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmek, Sirketimiz Yonetim Kurulu'na yardimci olmak, Sirket’in
yUrGtmesi ile Yonetim Kurulu arasinda koordinasyonu saglamak, Yonetim Kurulu’nun karar alma streclerinin etkinligini
artirmak, Sirket’in tim menfaat lehtarlari arasindaki dengeyi koruyarak, yatirim stratejileri gelistirerek Yonetim Kurulu'na
onerilerde bulunmak Gzere aktif olarak toplantilarini sirddrmdstar.
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Arzum’'un kullandigi belli basli finansal araclar, banka kredileri, nitelikli yatirimciya ihrag edilen tahviller, nakit ve kisa vadeli
banka mevduatlaridir. Bu araclari kullanmaktaki asil amag operasyonlar igin finansman yaratmaktir. Sirket ayrica direkt olarak
faaliyetlerden ortaya cikan ticari alacaklar ve ticari borglar gibi finansal araglara da sahiptir.

Kullanilan araglardan kaynaklanan risk, yabanci para riski, faiz riski, kredi riski ve likidite riskidir. Arzum finansal araclarin
kullanilmasindan ortaya ¢ikabilecek piyasa riskini de takip etmektedir. Sirket’in bu riskleri yonetme sekli ile detaylar bagimsiz
denetim raporu icinde yer almaktadir.

Nakit Akis Planlamasi dogrultusunda hem 6nceki dénemlerde kullanilmis olan banka kredilerinin geri 6demelerine devam
edilecek hem de olusacak yeni ihtiyacglarin vadeleri de g6z 6niinde bulundurularak uygun vade ve sartlarla finansman saglanmasi
amaclyla finansal kuruluslar ve bankalar nezdinde gerekli degerlendirme ve arastirmalar yapilmaktadir.

Sirket’in nakit fazlasi, piyasada olusacak en uygun sartlarla degerlendirilecek, bununla birlikte Sirket’in doviz riskinin en iyi
sekilde yonetilmesi icin finansal piyasalar yakindan takip edilerek doviz riskini en aza indirmek icin olusacak uygun firsatlar
kullanilacaktir.

Sirket’in artis gosteren isletme sermayesi ihtiyacinin minimuma indirilmesi amaciyla alacaklar, borglar ve stoklara yonelik
olarak ilgili birimlerin katiimiyla periyodik calismalar yapilacak ve isletme sermayesi ihtiyacini digstirme yontnde olasi firsatlar
degerlendirilecektir.

Odeme siireglerinin sadelestirilmesi yéniindeki calismalara devam edilecektir.

2021 yilinda teminatsiz alacaklarin sigorta kapsamina alinmasina iliskin finansal kuruluslarla gérismeler yapilmis, ayrica risk
yonetimine iliskin yeni yontem ve siregler ilgili birimlerle birlikte tasarlanip uygulamaya alinmistir.

ihracciya, faaliyetlerine ve icinde bulundugu sektore iliskin nemli risk faktorleri
hakkinda bilgi

Sirket’e, faaliyetlerine ve iginde bulundugu sektore iliskin dnemli riskler asagidaki gibidir. Bu riskler énemlilik sirasina goére
belirtilmemistir.



0] Kurumsal Yénetim Arzum 2021 Faaliyet Raporu o1

Risk Yonetimi ve I¢c Kontrol Mekanizmasi

ihraccr’ya ve faaliyetlerine iliskin riskler ihraccinin icinde bulundugu sektore iliskin riskler

- Sirket, satisini yaptigi trinlerin tamamini Gictinci kisilere trettirmektedir. Uriinlerin zamaninda ulastirilmamasi ya da triinlerin
Sirket’in talimatlarina uygun sekilde Gretilmemesi veya uyulmasi zorunlu yasal dizenlemelere uyulmamis olmasi Sirket'in
faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir.

- Sirket Grtnlerinin dnemli bir kismi belirli tedarikgiler tarafindan dGretilmektedir. Sirket’in tedarikgileri ile iligkilerini devam
ettirememesi veya bu tedarikgilerin hizmetlerinde kesintiler olusmasi veya hizmetlerinin tamamen durmasi Sirket faaliyetlerine
zarar verebilir.

- Sirket, yurt ici ve yurt disi lojistik ve depolama faaliyetleri ile satis sonrasi hizmetler icin tiglinci kisilere baglidir. Uctincii
kisilere bagli sebeplerden dolayi Sirket’in faaliyetleri aksayabilir.

+ Sirket Grunlerinin masterilere ulastirilmasi igin Gglncu kisi nakliyecilerle is birligi yapmaktadir. Bu kisilerin yaktumlaluklerini
yerine getirmemeleri veya artan maliyetlerle basa ¢ikamamalari, Sirket’in faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilir.

+ Sirket'in tedarikgilerinin is hukuku, cevre diizenlemeleri ve diger uyulmasi zorunlu yasal diizenlemeler ile uyum saglamamasi
halinde ya da bu tip ihlallerin var oldugu yénunde bir izlenim gelismesi durumunda toplum algisi ve Sirket'in markalarinin itibari
zedelenebilir.

+ Sirket'in sigortalarinin sagladigi korumanin yetersiz kalmasi veya sigorta sirketlerinin yikimluliklerini yerine getirmemesi
sebebiyle Sirket'in ugradigi zararlarin tam olarak tazmini mimkudn olmayabilir.

+ Sirket, hasilatinin yariya yakin bir kismini en blylik 10 musteriden elde etmekte olup bu misterilerden bazilarini kaybettigi
takdirde, Sirket’in faaliyetleri 5nemli 6l¢lide olumsuz etkilenebilir.

- Sirket yurt disi satislarinda GglncU kisilere baglidir. DistribUtérleriyle olan is birliginin aksamasi veya sona ermesi halinde
Sirket'inilgili pazarlardaki konumu ve satislari 6nemli 6lclde zarar gorebilir. Sirket bunu bertaraf etmek adina, Turkiye'deki
yapilanmanin aynisini yurt disinda da kurabilmek adina %100 bagli ortakligi olan Arzum Europe’u daha efektif kullanarak
yerinde bir depo yapilanmasina gitmis, bu olusumla Tirkiye'deki is modelini Almanya’da da ayni kalitede strdirmektir.

- Sirket doviz kuru riskine maruz kalmaktadir. Bu riski bertaraf etmek adina, belirlenmis vadelerde yapilacak ithalat
odemelerinde; spot piyasada yasanacak doviz fiyat dalgalanmalarinda yasanan degiskenlikten (volatilite) korunmak icin Turev
UrUnlerinden forward enstrimani kullanilarak, avantajli korunma saglamaktadir.

+ KicgUk ev aletleri sektorl bircok firmanin faaliyet gésterdigi, konsolide olmayan bir sektordar. Sirket’in pazar payi arttikca
rekabet hukuku dizenlemelerini ihlal riski artabilir veya hakkinda Rekabet Kurumu tarafindan baslatilabilecek sorusturmalar
Sirket’i olumsuz ydnde etkileyebilir.

+ Sirket’in yurt disi Gretiminin blayUk kismi Cin'de yapilmaktadir. Cin’e yonelik alinabilecek ekonomik ve politik yaptirimlar
Sirket’in tedarik zincirini veya maliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilir.

-+ Sirket'in iginde oldugu rekabet ortami, Sirket’in faaliyetlerini 6nemli dl¢iide olumsuz yonde etkileyebilir.

- Sirket'in Urlnleri ve faaliyetleri, faaliyet gosterdigi Glkelerin diizenlemelerine tabidir. Sirket’in faaliyetleri yururlikteki kanuni
dizenlemelerde meydana gelebilecek degisiklikler sebebiyle olumsuz yonde etkilenebilir.

+ Yerel ve kuresel ekonomik kosullar ve bunlarin tiketici harcama aliskanliklari Gzerindeki etkileri Sirket’in faaliyetlerini ve
performansini olumsuz yonde etkileyebilir.

- Turkiye ve Sirket’in faaliyet gostermekte oldugu sektdr ve Sirket'in faaliyetleri Covid-19 sebebiyle olusan kiresel
makroekonomik kosullardan olumsuz etkilenmektedir ve etkilenmeye devam edebilir.

Diger riskler
Depremler, diger dogal afetler ve baskaca olaganiistt durumlar Sirket’in faaliyet gosterdigi sektore, tesislerine ve

operasyonlarina zarar verebilir ve genel anlamda Tirkiye ekonomisini zarara ugratabilir. Dogal afetler ve mevcut Covid-19
salgininin devam ediyor olmasi tedarik zincirini olumsuz etkileyebilir.
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Bagis ve yardimlar

2021 yilinda cesitli dernek ve vakiflara toplam 949.984 TL bagis yapilmistir. Bu bagislarin 338.284 TL'lik kismi vergiden
indirilebilir gider statistindedir.

Personel ve isci hareketleri

Sirketimizde 2021 dénem sonu itibariyla ¢calisan sayisi 160 olmustur. Sendikali is¢i yoktur.

Yonetim organi liyeleri ile list diizey yoneticilere saglanan mali haklar

1 Ocak-31 Aralik 2021 tarihleri arasi Ust yonetime 6denen Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 13.418.163 TL'dir. (1 Ocak-
31 Aralik 2020: 14.538.641 TL). Arzum, Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Midir ve Genel Midir Yardimcilarini dist yénetim olarak
belirlemistir.

Sirket’in ilgili hesap doneminde yapmis oldugu yatirimlara iligkin bilgiler

Sirket 2021 yilinda 6.461.758 TL tutarinda yatirim yapmistir.

Faydalanilan tesvik ve siibvansiyonlar vb. ile bunlarin kosullari

31 Aralik 2021 itibariyla faydalanilan 6nemli bir seviyede tesvik yoktur.

Sirket’in iktisap ettigi kendi paylarina iligkin bilgiler

Sirket'in iktisap ettigi kendi payi yoktur.

Ozel ve kamu denetimine iliskin bilgiler

Ozel veya Kamu denetimi yapilmamistir.

Sirket aleyhine acilan ve devam eden 6nemli davalar ve olasi sonuclari hakkinda bilgi
Sirketimizin faaliyetlerini etkileyebilecek 6nemli nitelikte bir dava bulunmamaktadir.

Mevzuat hilkiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve Yonetim Kurulu Uyeleri hakkinda verilen énemli nitelikteki idari
Yaptirim ve Cezalara iliskin Bilgi bulunmamaktadir.

Gecmis donemlerde belirlenen hedeflere ulasilip ulasilamadigi, Genel Kurul kararlarinin
yerine getirilip getirilmedigi, hedeflere ulasilamamissa veya kararlar yerine getirilmemisse
gerekgelerine iligkin bilgi

Yénetim Kurulu, Sirket’in belirlenen operasyonel ve finansal performans hedeflerine ulastigi yoninde olumlu degerlendirme
yapmistir. Bununla birlikte, Genel Kurul kararlari da yerine getirilmistir.

Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri hakkinda bilgi
Sirket faaliyetlerini dnemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri bulunmamaktadir.

Sirket’in yatinm danismanligi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldigi kurumlarla
arasindaki cikar catismalari ve bu ¢ikar ¢catismalarini 6nlemek igin sirketge alinan tedbirler
hakkinda bilgi

Sirket’in yatirirm danismanligi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldigi kurumlarla arasinda gikar ¢catismasina yol
acabilecek herhangi bir konu yoktur.

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 376’nc1i maddesi kapsaminda degerlendirme

Sirket sermayesinin Tirk Ticaret Kanunu'nun 376'nci maddesi kapsaminda karsiliksiz kalip kalmadigi degerlendirilmis;
Sirketimizin 31.12.2021 tarihi itibariyla 32.210.000 TL olan ¢ikarilmis sermayesinin, 2021 yili sonu itibariyla 175.634.244 TL olan
6zkaynak tutariile varligini fazlasiyla korudugu ve Sirket’in borg yapisinin saglikli bir sekilde faaliyetlerin devamina elverisli
oldugu sonucuna ulasgilmistir.

iligkili taraf islemleri

Bir sirketin iligkili sirket olarak tanimlanmasi, sirketlerden birinin digeri Gzerinde kontrol gliciine sahip olmasi veya ilgili sirketin
finansal ve idari kararlarini olusturmasinda 6nemli bir etkisi olmasina bagli olarak belirlenmektedir.

iligkili taraflara ticari borclar

31 Aralik 2021 ve 2020 itibariyla Grup’un iligkili taraflara ticari borglari asagidaki gibidir:

2021 2020
Glasshouse Bilgi Sistemleri Ticaret Anonim Sirketi A.S. (*) - 18.172
istinye Kurumsal Danismanlik Hizmetleri A.S. (*) - 17.700
Toplam - 35.872

(*) B Grubu paylardan BiST'de islem gérmeyen paylardan kalan %1,49'luk kisim, 6 Temmuz 2021 tarihi itibariyla kaydilestirilerek
BiST'de alinip satilabilir hale gelmistir. Bu sebepten dolayi, 6 Temmuz 2021 tarihi itibariyla, ilgili sirketler iliskili sirket olmaktan
cikmustir. ilgili iliskili taraflarin bakiyeleri 6 Temmuz 2021 tarihine kadar olan islemleri icermektedir.
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iligkili taraflardan yapilan mal ve hizmet alimlari

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren donemler itibariyla Grup’un iliskili taraflardan yapilan mal ve hizmet alimlari

asagidaki gibidir:

Kolbasi Gayrimenkul Degerleme ins. ic ve Dis Ticaret A.S.
Istinye Kurumsal Danismanlik Hizmetleri A.S. (*)
Glasshouse Bilgi Sistemleri Ticaret Anonim Sirketi A.S. (*)
Toplam

Faaliyet donemi sonrasi onemli gelismeler

Bulunmamaktadir.

istirakler ve Pay Oranlari

istirakin Unvani
ARZUM ASIA PACIFIC LTD.
ARZUM EUROPE GMBH

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYi VE
TICARET A.S. SERBEST BOLGE SUBESI

Odenmis/Cikarilmis Sermaye
350.000,00 USD
25.000,00 EUR

50.000 USD

2021 2020
35.640 117.450
75.000 180.000
96,674 93,772
207.314 35.872

istirak Edilen Sermaye Payi (%)
100
100
100
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Kurumsal Kiinye

Ticaret Unvani
Merkez Adresi
Sube Adresi

Bagli Oldugu Ticaret Sicil
Memurlugu ve Numarasi

Tabi Oldugu Yasal Mevzuat
Telefon ve Faks Numarasi

internet Adresi

Kurumsal E-posta Adresi
Sermaye

Kayitli Sermaye Tavani

islem Gérdiigli Borsa ve Pazar
Borsada islem Gérme Tarihi
Hisse Senedi Sembolu
Bagimsiz Denetgi

Bagimsiz Denetci Adresi

YASAL UYARI

Bu Faaliyet Raporu (“Rapor”) ortaklari bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir yatirim karari icin temel olusturma
amaci tasimaz. Rapor’da yer alan ileriye dontk gorus ve tahmini rakamlarin gergeklesmeleri, ilgili tahminlerin dayandirildigi

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S,
Otakgilar Cad. No: 78 Kat: 1 B Blok No: B1B, 34050 Eyip / istanbul

istanbul Endiistri ve Ticaret Serbest Bélge Subesi: Aydinli SB Mahallesi Mod-2 Cad.

No: 11 Tuzla-istanbul

Omer Halisdemir Universitesi Teknopark Subesi: Fertek Koyt, Cumhuriyet Mevkii
Omer Halisdemir (Kiime Evler) No: 34/208 Merkez/Nigde

istanbul Sicil Memurlugu / 148674

Turkiye Cumhuriyeti Kanunlari

Telefon: (0212) 467 80 80
Faks: (0212) 467 80 00

www.arzum.com.tr

yatirimci@arzum.com finans@arzum.com

32.210.000 TL

160.000.000 TL

Borsa istanbul A.S. (BIST) -Ana Pazar

24 Aralik 2020

ARZUM

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S.
is Kuleleri, Kule 3, Kat:2-9 Levent, istanbul

degiskenlere ve varsayimlara bagimli olarak farklilik gdsterebilir. Buna uygun olarak, Arzum, Yonetim Kurulu Uyeleri,
danismanlari veya calisanlari bu Rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu Rapor'da yer alan bilgilere
dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayli olarak ugrayacagi kayip ve zararindan sorumlu
degildir. Bu Rapor’un hazirlanma zamani itibariyla, yer alan tim bilgilerin dogru olduguna inanilmakta olup, yazim ve basim
asamalarinda olusabilecek yanlisliklar nedeniyle Arzum hicbir sorumluluk kabul etmemektedir.
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Ek/1
Bagimsizlik Beyani

Arzum Elektrikli Ev Aletleri San. ve Tic. A.S. (“Sirket”) Yonetim Kurulu’'nda, mevzuat, esas sozlesme ve Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Kurumsal Yonetim Tebligi'nde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz Gye” olarak gérev yapmaya aday oldugumu,
bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontroliinu elinde
bulunduran veya Sirket'te d6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin ydnetim kontroliine sahip oldugu tizel
kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda, son bes yil icinde énemli gbrev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisi bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5’inden
fazlasina birlikte veya tek basina sahip olmadigimi ya da énemli nitelikte ticari iliski kurmadigimi,

b) Son bes yil icerisinde, basta Sirket’in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil), derecelendirilmesi ve
danismanligi olmak Gzere, yapilan anlagsmalar cercevesinde sirketin dnemli él¢lide hizmet veya Urlin satin aldigi veya sattigi
sirketlerde, hizmet veya Urun satin alindigi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Gzeri), 6nemli gorev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda calismadigimi veya yonetim kurulu Uyesi olarak gérev almamis oldugumu,

c) Ozgecmisimde de gériilecegi Uzere, bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle tstlenecegim gorevleri geregi gibi yerine
getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecribeye sahip oldugumu,

d) Kamu kurum ve kuruluslarinda, aday gosterildigim ve isbu beyan tarihi itibariyla; ayrica secilmem durumunda goérev siiresince,
tam zamanli calismiyor oldugumu/olacagimi,

e) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na goére Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,
f) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsizligimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgtirce karar verebilecek glcli etik standartlara, mesleki itibara ve

tecribeye sahip oldugumu,

g) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek ol¢lde
sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

h) Sirket’in yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu Gyeligi yapmadigimi,
i) Sirketin veya sirketin yonetim kontrolini elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroliine sahip oldugu sirketlerin tcten
fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olarak gorev

almadigimi,
beyan eder; bu durumu Sirket organlarinin, pay sahiplerinin ve tim ilgililerin bilgisine sunarim.

21.02.2022
ELIiF ATES OZPAK (*)

* Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince imza karartilmistir.

Ek/1
Bagimsizlik Beyani

Arzum Elektrikli Ev Aletleri San. ve Tic. A.S. (“Sirket”) Yonetim Kurulu’'nda, mevzuat, esas sézlesme ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Kurumsal Yonetim Tebligi'nde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz Gye” olarak gérev yapmaya aday oldugumu,
bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontrold ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontroltina elinde
bulunduran veya Sirket'te 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu tizel
kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda, son bes yil icinde dnemli gérev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisi bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5’inden
fazlasina birlikte veya tek basina sahip olmadigimi ya da énemli nitelikte ticari iliski kurmadigimi,

b) Son bes yil icerisinde, basta Sirket’in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil), derecelendirilmesi ve
danismanligl olmak Gzere, yapilan anlagsmalar cercevesinde sirketin dnemli 6l¢ide hizmet veya Urlin satin aldigi veya sattigi
sirketlerde, hizmet veya Urin satin alindigl veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Gzeri), 6nemli gorev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda ¢alismadigimi veya yonetim kurulu Uyesi olarak gérev almamis oldugumu,

c) Ozgecmisimde de gériilecegi lizere, bagimsiz yonetim kurulu tyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gérevleri geregi gibi yerine
getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

d) Kamu kurum ve kuruluslarinda, aday gosterildigim ve isbu beyan tarihi itibariyla; ayrica secilmem durumunda gérev siresince,
tam zamanli calismiyor oldugumu/olacagimi,

e) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)’'na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,
) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar ¢catigsmalarinda tarafsizligimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar verebilecek gicll etik standartlara, mesleki itibara ve

tecribeye sahip oldugumu,

g) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve tstlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6lcide
sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

h) Sirket’in yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu Gyeligi yapmadigimi,
i) Sirketin veya sirketin yonetim kontrolini elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroltine sahip oldugu sirketlerin Gcten
fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu tyesi olarak goérev

almadigimi,

beyan eder; bu durumu Sirket organlarinin, pay sahiplerinin ve tim ilgililerin bilgisine sunarim.
21.02.2022

AHMET CUNEYT YAVUZ (*)

* Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince imza karartilmistir.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Genel Kurulu’'na
A) Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
Goriis

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) ve bagli ortakliklarinin (birlikte “Grup” olarak
anilacaktir) 31 Aralik 2021 tarihli konsolide finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide kar
veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, konsolide 6zkaynaklar degisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile dnemli
muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak Gzere konsolide finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarini
denetlemis bulunuyoruz.

Gorisumize gore ilisikteki konsolide finansal tablolar, Grup’'un 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla konsolide finansal durumunu
ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal performansini ve konsolide nakit akislarini, Tirkiye Finansal
Raporlama Standartlarina (“TFRS”lere) uygun olarak tim énemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi
olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS”lere) uygun olarak yuratilmustdar. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari béliminde ayrintili
bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari Dahil) (“Etik
Kurallar”) ile konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Grup’'tan
bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériisimuzin olusturulmasi icin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari doneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok
onem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir bitin olarak konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde
ve konsolide finansal tablolara iliskin gérisimuzin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir géris
bildirmiyoruz.

Hasilatin muhasebelestirilmesi

Hasilatin muhasebelestirilmesi ile ilgili muhasebe politikalari ve kullanilan 6nemli muhasebe tahmin ve varsayimlarinin detayi
icin Dipnot 2.6’ya bakiniz.
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Kilit Denetim Konusu

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Grup’un baslica hasilat elde ettigi gelir unsuru elektronik ev
aletleri satislarindan olusmaktadir.

Grup, tarafindan ticareti yapilan Grtnlerin kontrolinU
musterisine devrederek edim yUkUmlUligunu yerine
getirdiginde (veya getirdikce) hasilati konsolide finansal
tablolara alir.

Satis s6zlesmeleri karmasik yapida olabileceginden,
hasilatinilgili oldugu donemde finansal tablolara

alinmasi her bir duruma 6zgu satis kosullarinin dogru

bir bicimde degerlendirilmesine baglidir. Bu nedenle,
teslimati gerceklestirilen Urlnlerden iade olabilecekler

ve musteriye faturasi henliz dizenlenmemis olanlar ile
faturasi dizenlenmis ancak musteriye kontrolin devri henliz
gerceklesmemis olanlar icin hasilatin dogru donemde veya
tutarda muhasebelestirilmemesi riski bulunmaktadir.

Grup'un faaliyetlerinin niteligi ve operasyonlarinin blyuklagu
geregi, hasilat tutarinin dogru bir sekilde belirlenmesi ve ilgili
oldugu raporlama déneminde konsolide finansal tablolara
alinmasi 6nemli 6lclide yonetim muhakemesi gerektirmesi
nedeniyle, hasilatin muhasebelestirilmesi kilit denetim
konusu olarak belirlenmistir.

Diger Husus

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz asagidakileri
icermektedir.

* Hasilatin muhasebelestiriimesine yénelik olusturulan
i¢ kontrollerin tasarimi, uygulamasi ve igleyisinin
etkinliginin bilgi sistemleri uzmanlar tarafindan
degerlendirilmesi.

*  Gruplandirilan satis sdézlesmelerinden érneklem ile
secilen sézlesmelerin incelenerek hasilat elde edilen
satiglar agisindan uygulanan muhasebe politikalarinin
TFRS 15'e uygunlugunun degerlendiriimesi.

*  Orneklem ile secilen satig iglemleri igin alinan
satis belgeleri araciliglyla kontrol devrinin ne
zaman gergeklestigi incelenerek hasilatin
muhasebelestirilmesinin Grup’'un muhasebe
politikalarina uygunlugunun ve hasilatin ilgili oldugu
raporlama déneminde muhasebelestirildiginin
degerlendiriimesi.

*  Orneklem ile segilen t musteriler igin dogrudan temin
edilen dis teyitler ile ticari alacaklarin mevcudiyeti ve
alacak bakiyelerinin dogrulugunun kontrol edilmesi

*  Sureklilik arz etmeyen iglemlerin varliginin tespit
edilmesi amaciyla analitik incelemeler yapiimasi.

* Raporlama dénemi sonrasinda gergeklesen iadelerin
orneklem yéntemiyle segilerek ilgili oldugu raporlama
déneminde konsolide finansal tablolara alinip
alinmadiginin test edilmesi.

Grup’un konsolide finansal tablolarindaki hasilat ile ilgili yapmis

oldugu dipnot aciklamalarinin TFRS 15%e gére uygunlugunun ve
yeterliliginin degerlendirilmesi.

Grup’un 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap donemine ait konsolide finansal tablolari bagka bir bagimsiz denetgi
tarafindan denetlenmis ve 11 Mart 2021 tarihinde bu konsolide finansal tablolara iliskin olumlu goris verilmistir.

Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarin TFRS’lere uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan
ve hata veya hile kaynakli énemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gérdigu ic kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolari hazirlarken yonetim; Grup’un sirekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden,
gerektiginde sureklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Grup'u tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da
mecburiyeti bulunmadigi stirece isletmenin surekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Grup’un finansal raporlama siirecinin gdzetiminden sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari sunlardir:
Amacimiz, bir biitiin olarak konsolide finansal tablolarin hata veya hile kaynakli nemli bir yanlislik icerip icermedigine iliskin

makul glivence elde etmek ve gbristimuUzi iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir. SPK tarafindan yayimlanan
bagimsiz denetim standartlarina ve BDS’lere uygun olarak yurGttlen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glivence;

yUksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanlisligin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar

hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu konsolide tablolara
istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul élclide bekleniyorsa bu yanlisliklar 5nemli olarak kabul edilir.

SPK tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDS’lere uygun olarak yuritilen bir bagimsiz denetimin geregi
olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi sGrdirmekteyiz. Tarafimizca
ayrica:

* Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu
risklere karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gérisimiize dayanak teskil edecek yeterli ve
uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, gercege aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali
fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanlisligi tespit edememe riski, hata kaynakli nemli bir yanlisligi tespit
edememe riskinden yUksektir.

*  Grup'unic kontroliinin etkinligine iliskin bir goris bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosedurlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢c kontrol degerlendirilmektedir.

Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin
makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Grup’un sirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligskin ciddi siphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili dnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigl hakkinda ve yonetimin isletmenin
surekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna
varmamiz halinde, raporumuzda, konsolide finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin
yetersiz olmasi durumunda olumlu goris disinda bir géris vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi
raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Grup’un
strekliligini sona erdirebilir.

Konsolide finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak Uzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin temelini
olusturan islem ve olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

Konsolide finansal tablolar hakkinda goriis vermek amaciyla, grup icerisindeki isletmelere veya faaliyet bélimlerine
iliskin finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Grup denetiminin yonlendirilmesinden,
gozetiminden ve yiritulmesinden sorumluyuz. Verdigimiz denetim gorisinden de tek basimiza sorumluyuz.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak Gzere, bagimsiz denetimin
planlanan kapsami ve zamanlamasi ile nemli denetim bulgularini Gst yénetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hukimlere uygunluk sagladigimizi Gst ydnetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica
bagimsizlik Gzerinde etkisi oldugu disUnilebilecek tim iliskiler ve diger hususlari ve -varsa-tehditleri ortadan kaldirmak
amacilyla atilan adimlar ile alinan énlemleri Gst yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya
aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya aciklamanin
doguracagi kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgci
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIiRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmigtir.)

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikuimlilikler

1) 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’'nun (“TTK”) 398 inci maddesinin dordiinci fikrasi uyarinca diizenlenen Riskin Erken

Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 2 Mart 2022 tarihinde Sirket’in Yonetim Kurulu'na sunulmustur. I¢indekiler Sayfa

Konsolide Fi 1D TaADIOSU. .....oooviiiiii s 106-107
2) TTK'nin 402 nci maddesinin dordiinci fikrasi uyarinca Sirket’in 1 Ocak -31 Aralik 2021 hesap doneminde defter tutma onsofide Finansal Lurum fablosu

dazeninin ve konsolide finansal tablolarinin TTK ile Sirket esas sézlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hikiimlerine uygun Konsolide Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir TabloSu ........ccccceeevieviieciiiieeieeieeieceeeeenne. 108
olmadigina dair dnemli bir hususa rastlanmamistir.

Konsolide Ozkaynaklar Degisim TablOSU..............covoveueverieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese s neeees 109
3) TTK'nin 402 nci maddesinin dérdincu fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari Konsolide Nakit AKI$ TabLOSU .....co.eiuiriiieiriinieieirierete ettt 110
yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Konsolide Finansal Tablolara Iliskin DIpnotlar ................ccccoeeveveruevereeeeeeeceeesese e 111-175
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmigtir.)
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIiRKETI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2021 Tarihi Itibartyla Konsolide Finansal Durum Tablosu (Bilango)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Gecmis
Donem Donem
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
VARLIKLAR Dipnot 31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Donen Varhklar
Nakit ve Nakit Benzerleri 3 94.541.789 29.735.846
Ticari Alacaklar 5 316.405.596 290.277.157
- Iligkili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 5 316.405.596 290.277.157
Diger Alacaklar 6 139.584 168.831
- lliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 6 139.584 168.831
Stoklar 7 216.502.935 134.708.043
Pesin Odenmis Giderler 8 31.141.438 8.337.084
Cari Dénem Vergisiyle Ilgili Varliklar 20 - 4.312.826
Diger Donen Varliklar 6 8.091.852 10.149.276
Toplam Donen Varhklar 666.823.194 477.689.063
Duran Varhklar
Ticari Alacaklar 5 3.803.000 2.167.630
- Iligkili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 5 3.803.000 2.167.630
Maddi Duran Varliklar 9 40.197.782 29.168.639
Maddi Olmayan Duran Varliklar 10 9.220.626 4.930.134
Yatirim Amacli Gayrimenkuller 150.400 153.600
Kullanim Hakki Varliklar 11 8.007.282 6.776.736
Pesin Odenmis Giderler 8 307.898 471.106
Ertelenmis Vergi Varliklar 20 15.440.715 9.819.334
Toplam Duran Varhklar 77.127.703 53.487.179
Toplam Varhklar 743.950.897 531.176.242

[lisikteki dipnotlar konsolide finansal tablolarn ayrilmaz par¢asini olusturur.

Cari Gecmis
Doénem Doénem
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
KAYNAKLAR Dipnot 31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
Kisa Vadeli Borglanmalar 4 237.283.547 113.026.175
Uzun Vadeli Bor¢lanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari 4 15.013.776 --
Ticari Borglar 5 227.053.220 217.039.371
- Iligkili Taraflara Ticari Bor¢lar 5 - 35.872
- lliskili Olmayan Taraflara Ticari Bor¢lar 5 227.053.220 217.003.499
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar 13 701.789 4.068.631
Diger Borglar 6 60.790 24.605
- Iliskili Olmayan Taraflara Diger Bor¢lar 6 60.790 24.605
Miisteri Sozlesmelerinden Dogan Yiikiimliliikler 6 33.521.120 32.061.667
Donem Kart Vergi Yiikimlilagii 20 469.163 527.864
Kisa Vadeli Karsiliklar 13.861.129 16.262.459
- Cahisanlara Saglanan Faydalara Iliskin 13 8.854.114 11.074.550
- Diger Kisa Vadeli Karsiliklar 12 5.007.015 5.187.909
Ertelenmis Gelirler 8 5.988.954 2.029.695
Tiirev Araglar 24 261.848 3.288.626
Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 6 3.177.138 1.502.111
Toplam Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 537.392.474 389.831.204
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
Uzun Vadeli Bor¢lanmalar 4 23.927.715 4.215.657
Uzun Vadeli Karsiliklar 6.996.464 5.352.701
- Cahisanlara Saglanan Faydalara Iliskin 13 3.565.508 2.505.772
- Diger Uzun Vadeli Karsiliklar 12 3.430.956 2.846.929
Toplam Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 30.924.179 9.568.358
Toplam Yiikiimliiliikler 568.316.653 399.399.562
Ozkaynaklar
Odenmis Sermaye 14 32.210.000 32.210.000
Sermaye Diizeltme Farklari 14 148.360 148.360
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacak
Birikmis Diger Kapsamli Giderler 14 (2.369.487) (1.955.961)
- Tammlanmis Fayda Planlar: Yeniden
Oleim Kaywlar 14 (2.369.487) (1.955.961)
Pay Ihrag Primleri 14 18.635.298 18.635.298
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak
Birikmis Diger Kapsamli Gelirler 14 7.297.611 1.386.894
- Yabanct Para Cevrim Farklar: 14 7.297.611 1.386.894
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 14 8.797.501 6.401.154
Gegmis Yillar Karlar 14 60.784.842 38.483.735
Donem Net Kari 50.130.119 36.467.200
Toplam Ozkaynaklar 175.634.244 131.776.680
Toplam Yiikiimliiliik ve Ozkaynaklar 743.950.897 531.176.242

[lisikteki dipnotlar konsolide finansal tablolarm ayrilmaz parcasini olusturur.



108 Bagimsiz Denetgi Raporu

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SiRKETI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Gecmis
Doénem Dénem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
1 Ocak- 1 Ocak-
Dipnot 31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Kar veya zarar kism
Hasilat 15 815.345.959 607.485.695
Satiglarin maliyeti (-) 15 (552.511.256) (413.767.314)
Briit kar 262.834.703 193.718.381
Satis. pazarlama ve dagitim giderleri (-) 16 (133.697.024) (104.113.286)
Genel yonetim giderleri (-) 16 (47.228.477) (35.427.156)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 18 16.186.529 6.683.300
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 18 (3.972.390) (1.512.071)
Esas faaliyet kar1 94.123.341 59.349.168
Finansman gider oncesi faaliyet kari 94.123.341 59.349.168
Finansman gelirleri 19 7.894.833 1.850.500
Finansman giderleri (-) 19 (39.841.057) (13.003.587)
Vergi dncesi kar 62.177.117 48.196.081
Vergi gideri (12.046.998) (11.728.881)
- Dénem vergi gideri 20 (17.564.997) (18.923.066)
- Ertelenmis vergi geliri 20 5.517.999 7.194.185
Dénem net kari 50.130.119 36.467.200
Doénem net karmnin dagilim
Ana ortaklik paylari 50.130.119 36.467.200
Adi/ Sulandirilmig pay basina kazang/kayip ( 1 TL
nominal karsiligi) 21 1.5564 1.1322
Diger kapsamh gelir 5.497.191 404.789
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar (413.526) (243.215)
Tanimlanmig fayda planlar1 yeniden 6l¢iim kayiplar 13 (516.908) (304.019)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak diger
kapsamli gelir kalemlerine iliskin ertelenmis vergi 20 103.382 60.804
gelirleri
Kar veya zararda yeniden simflandirilacaklar 5.910.717 648.004
Yabanci para ¢evrim farklari 5.910.717 648.004
Diger kapsaml gelir/(gider) (vergi sonrasi) 5.497.191 404.789
Toplam kapsamh gelir 55.627.310 36.871.989

[lisikteki dipnotlar konsolide finansal tablolarn ayrilmaz par¢asini olusturur.
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Ozkaynaklar Degisim Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
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15.392.650 27.978.352 98.721.381

5.330.577

18.635.298

(1.712.746) 738.890

148.360

32.210.000

14

1 Ocak 2020 itibariyla bakiyeler

36.467.200

36.467.200

Doénem kari

404.789
36.871.989

36.467.200

648.004
648.004

(243.215)
(243.215)

Toplam kapsamh gelir / (gider)

Diger kapsaml gelir

(3.816.690)
131.776.680

14.322.073
(3.816.690)

38.483.735

(15.392.650)

Transferler

1.070.577

Temettii Odemesi
31 Aralik 2020

18.635.298

(1.955.961) 1.386.894

148.360

32.210.000

36.467.200

6.401.154

14

36.467.200 38.483.735 131.776.680

6.401.154

18.635.298

(1.955.961) 1.386.894

148.360

32.210.000

14

1 Ocak 2021 itibariyla bakiyeler

50.130.119

50.130.119

Donem kari

5.497.191
55.627.310

50.130.119

5.910.717
5.910.717

(413.526)
(413.526)

Toplam kapsamh gelir / (gider)

Diger kapsaml gelir

34.070.853
(11.769.746)

(36.467.200)

2.396.347

Transferler

Temettii Odemesi
31 Arahk 2021

(11.769.746)
175.634.244

14
14

8.797.501

18.635.298

7.297.611

32.210.000

60.784.842

50.130.119

(2.369.487)

148.360

[lisikteki dipnotlar konsolide finansal tablolarn ayrilmaz parcasini olusturur.
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ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERIi SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Nakit Akis Tablosu
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL ") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gegmis
1 Ocak- 1 Ocak-
Dipnot 31 Arahk 31 Arahk
2021 2020
ISLETME FAALIYETLERINDEN NAKIiT AKISLARI
Donem kart 50.130.119 36.467.200
Amortisman giderleri ve itfa paylari ile ilgili diizeltmeler 9,10,11 10.332.944 8.179.327
Vergi gideri ile ilgili diizeltmeler 20 12.046.998 11.728.881
Kargiliklar ile ilgili diizeltmeler 8.093.360 12.766.263
Stok deger diisiikligi ile ilgili diizeltmeler 7 421.649 858.700
Reeskont geliri ile ilgili diizeltmeler 5 (759.892) (1.832.534)
Faiz gideri ile ilgili diizeltmeler, net 19 32.138.681 9.073.729
Alacaklarda deger diisiikliigii(iptali) ve ilgili diizeltmeler 5 2.695.323 876.252
Duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan
kaynaklanan kayip/kazanglar ile ilgili diizeltmeler (859.318) (32.100)
Tiirev islemlerinden kaynaklanan kur farklari, (net) 23 (261.848) (2.546.143)
Kidem tazminat1 karsiligi ile ilgili diizeltmeler 13 804.805 534.366
Isletme sermayesi degisim oncesi faaliyetlerden elde edilen 114.782.821 76.073.941
Ticari alacaklardaki artig ile ilgili diizeltmeler (30.459.132) (71.518.715)
Stoklardaki artis ile ilgili diizeltmeler (82.216.541) (89.788.378)
Faaliyetlerle ilgili diger artig/azalislar (18.512.694) (8.345.009)
Ticari borglardaki artis ile ilgili diizeltmeler 10.773.741 99.619.970
Miisteri sozlesmelerinden dogan yiikiimliliiklerdeki artis ile ilgili diizeltmeler 1.459.453 17.468.789
isletme sermayesi degisim sonrasi faaliyetlerden elde edilen (4.172.352) 23.510.598
Odenen vergiler 20 (13.310.872) (19.276.531)
(?denen kidem tazminatlari 13 (261.977) (228.951)
Odenen primler 13 (9.974.095) (2.548.883)
A.isletme faaliyetlerinden elde edilen /( kullanilan) net nakit (27.719.296) 1.456.233
YATIRIM FAALIYETLERINDEN NAKIT AKISLARI
Maddi ve maddi olmayan duran varlik alimmdan kaynaklanan nakit ¢ikiglar 9,10 (22.607.707) (16.659.232)
Maddi ve maddi olmayan duran varlik satisindan kaynaklanan nakit girisleri 1.821.430 350.000
Alinan faiz 19 1.175.883 1.382.539
B.Yatirim faaliyetlerinde kullanilan net nakit (19.610.394) (14.926.693)
FINANSMAN FAALIYETLERDEN NAKIT AKISLARI
Borglanmadan kaynaklanan nakit girisleri 4 334.877.336 258.179.010
Borg 6demelerine iligkin nakit ¢ikislari 4 (185.624.973)  (211.882.986)
Odenen faizler (23.327.218) (9.473.365)
Kira sozlesmelerinden kaynaklanan bor¢ 6demelerine iliskin nakit ¢ikislari 4 (3.835.714) (3.437.930)
Kiralama islemlerine iligkin faiz 6demeleri 4 (1.329.839) (982.903)
Odenen temettiiler 14 (11.769.746) (3.816.690)
Tiirev islemlerden kaynaklanan nakit (¢ikislari) / girisleri, net (2.764.930) 5.771.016
C.Finansman faaliyetlerinden elde edilen net nakit 106.224.916 34.356.152
YABANCI PARA CEVRIM FARKLARININ ETKISINDEN ONCE NAKIT 58.805.226 20.885.692
VE NAKIT BENZERLERINDEKI NET ARTIS(A+B+C) o R
D.YABANCI PARA CEVRIM FARKLARININ NAKIT VE NAKIT 5.910.717 648.004
BENZERLERI UZERINDEKI ETKIiSI o )
NAKIT VE NAKIT BENZERLERI NET ARTIS(A+B+C+D) 64.805.943 21.533.696
E.DONEM BASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 3 29.735.846 8.202.150
DONEM SONU NAKIT VE NAKIT BENZERLERi(A+B+C+D+E) 3 94.541.789 29.735.846

[lisikteki dipnotlar konsolide finansal tablolarn ayrilmaz par¢asini olusturur.

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara fliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmigtir.)

Grup’un Organizasyonu ve Faaliyet Konusu

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”), 1977 yilinda Giiney Ithalat
Anonim Sirketi adiyla Kazim Kolbasi, Kemal Kolbas1, ibrahim Kolbas: tarafindan kurulmustur. Daha
sonra 1993 ve 2005 yillarinda sirastyla Arzum Dis Ticaret Anonim Sirketi (“Arzum Dis”) ve Felix
Elektrikli Ev Aletleri Anonim Sirketi (“Felix”), Arzum Elektrikli Ev Aletleri Anonim Sirketi’nin
iiriinlerini pazarlamak amaciyla kurulmustur. Her ii¢ sirket de Kolbas ailesinin yonetimi ve kontrolii
altinda bulunmaktaydi. 31 Aralik 2007 tarihi itibariyla Sirket, Arzum Dis ve Felix’in tiim hisselerini
satin almistir. 29 Aralik 2008°de Sirket ve diger iki kurulus tek bir yasal tiizel kisilik olarak Arzum
Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi ad1 altinda birlesmistir. 14 Nisan 2008 ve 4 Mart
2009’da, Sirket’in sirasiyla, %38 ve %11 hisseleri Turkish Household Appliances BV (“Turkish
Household”)’a satilmistir. 9 Aralik 2013’de Turkish Household Appliances BV (“Turkish
Household”’)’nin %49 oranindaki hissesi SDA International S.a.r.l (“SDA International”)’a satilmistir.
2014 yilinda, SDA International’in %1,49’luk pay1 diger ortaklara devredilmistir. 2020 yilinda ise, SDA
International’in %47,51°1lik pay1 halka arz olmustur.

Sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu’na (“SPK”) kayithdir ve hisseleri 2020 yil itibariyla Borsa Istanbul
A.S. (“BIST”)’de islem gormektedir. 31 Aralik 2021 tarihi itibartyla, Sirket’in BIST e kayitl1 %49,00
oraninda hissesi mevcuttur (Dipnot 14).

Sirket, toptancilar, perakendeciler, zincir magazalar aracilifiyla ve e-ticaret iizerinden elektrikli ev
aletleri ticareti faaliyetinde bulunmaktadir.

Sirket, 1 Haziran 2009 tarihinde Hong Kong’da kendi adina yurtdis1 alimlar1 yapmasi i¢in Arzum Asia
Pacific (“Arzum Asia Pacific”) sirketini kurmustur.

Sirket, 11 Temmuz 2011 tarihinde kendi adina Avrupa’da satis yapmasi igin, %50 hissesine kendisinin,
diger %50 hissesine ise Arzum Asia Pacific’in sahip oldugu Arzum Europe GMBH’1 (“Arzum Europe™)
kurmustur. 31 Aralik 2013 tarihi itibartyla, Sirket Arzum Europe’nin tamamina sahip olmustur.

§irket, 15 Haziran 2012 tarihinde, Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Istanbul Endiistri ve Ticaret Serbest Bolge Subesi’ni (“Arzum Serbest Bolge™), serbest ticaret
bolgesinde faaliyet gdstermek lizere kurmustur.

Sirket, 31 Ocak 2019 tarihinde Omer Halisdemir Universitesi Teknopark Subesi’nin agilisini
gerceklestirmistir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla ve ayni tarihte sona eren yila ait konsolide finansal tablolar, Sirket ve
bagl ortakliklarindan (bundan sonra “Grup” olarak bahsedilecektir) olugsmaktadir.

Sirket’in genel merkezi Otakgilar Caddesi No: 78 Kat: 1 B Blok No: B1b Eyiip, Istanbul adresindedir.
Gebze ve Bayrampasa’da olmak {izere iki ana deposu bulunmaktadir. Bolgesel ve yurtici satiglar ve
dagitimi i¢in Gebze Deposu faaliyettedir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Grup’un ¢aligan sayist 160°tir (31 Aralik 2020: 147).
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL ") olarak ifade edilmistir.)

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar
Sunuma iliskin Temel Esaslar
Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina (“TFRS”lere) uygunluk beyam

Mlisikteki konsolide finansal tablolar Sermaye Piyasas1 Kurulu (“SPK”)nun 13 Haziran 2013 tarih ve
28676 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan II-14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya
Iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hiikiimleri uyarinca Kamu Gozetimi. Muhasebe ve Denetim
Standartlart Kurumu (“KGK”) tarafindan yiiriirliige konulmus olan Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlar1 (“TFRS”ler)’na uygun olarak hazirlanmistir. TFRS’ler; KGK tarafindan Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 (“TMS”), Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari, TMS Yorumlar1 ve TFRS Yorumlarn
adlartyla yayimlanan Standart ve Yorumlari i¢ermektedir.

Konsolide finansal tablolar, KGK tarafindan 7 Haziran 2019 tarih ve 30794 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberi’nde belirlenmis finansal tablo érnekleri esas
alinarak gelistirilen TFRS Taksonomisine uygun olarak sunulmustur.

Konsolide finansal tablolarin onaylanmasi:

Konsolide finansal tablolar Sirket Yonetim Kurulu tarafindan 2 Mart 2022 tarihinde onaylanmistir. Bu
konsolide finansal tablolar1 Sirket Genel Kurulu’nun degistirme, ilgili diizenleyici kurumlarin ise
degistirilmesini talep etme hakki bulunmaktadir.

Olciim Esaslar:

Konsolide finansal tablolar, gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan tiirev finansal araglar
haricinde tarihi maliyet esasina gore diizenlemistir. Tarihi maliyetin belirlenmesinde genellikle varliklar
icin 0denen tutarin gergege uygun degeri esas alinmaktadir.

Gecerli Para Birimi ve Raporlama Para Birimi

Grup’un konsolide finansal durumu ve faaliyet sonuclari, Sirket’in gecerli para birimi olan ve konsolide
finansal tablolar i¢cin sunum para birimi olan TL cinsinden ifade edilmistir. Sirket’in bagli ortakliklari
Arzum Asia Pacific ve Arzum Europe gegerli para birimleri sirasiyla ABD Dolar1 ve Avro’dur.

Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

KGK tarafindan yapilan 20 Ocak 2022 tarihli duyuru uyarinca, Tiiketici Fiyat Endeksi’ne (“TUFE”)
gore son ii¢ yilin genel satin alim giiciindeki kiimiilatif degisiklik %74,41 oldugundan, TFRS’yi
uygulayan igletmelerin 2021 yilina ait finansal tablolarinda, TMS 29 Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlama Standard: kapsaminda herhangi bir diizeltme yapmalarina gerek bulunmayacagi
belirtilmistir. Bu sebeple, 31 Aralik 2021 tarihli konsolide finansal tablolar hazirlanirken TMS 29°a gore
enflasyon diizeltmesi yapilmamuistir.

SPK’nin 17 Mart 2005 tarih ve 11/367 sayili karar1 uyarinca, Tiirkiye'de faaliyette bulunan ve Tiirkiye
Muhasebe Standartlari'na uygun olarak finansal tablo hazirlayan sirketler igin, 1 Ocak 2005 tarihinden
itibaren gegerli olmak iizere enflasyon muhasebesi uygulamasina son verilmistir. Buna istinaden, 1 Ocak
2005 tarihinden itibaren 29 No’lu “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” Standardi
(“TMS 29”) uygulanmamustir.

Arzum 2021 Faaliyet Raporu

2.1
(e)

ARZUM ELEKTRIKLIi EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL ") olarak ifade edilmistir.)

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devam:)
Sunuma iliskin Temel Esaslar (devami)
Konsolidasyona iliskin Esaslar

Konsolide finansal tablolar Sirket’in ve Sirket tarafindan kontrol edilen bagh ortakliklarin finansal
tablolarii igermektedir. Sirket tarafindan uygulanan muhasebe politikalarina ve sunum big¢imlerine
uyumluluk agisindan bagli ortakliklarin finansal tablolarinda gerekli diizeltme ve smiflamalar
yapilmistir. Konsolidasyona dahil olan sirketlerin finansal tablolar1 konsolide finansal tablolarla ayni
tarih itibariyla hazirlanmistir.

i.Bagl ortaklhiklar

Bagli ortakliklar, Grup tarafindan kontrol edilen isletmelerdir. Grup, bir isletmeyle olan iligkisinden
dolay1 degisken getirilere maruz kaldig1 veya bu getirilerde hak sahibi oldugu, ayn1 zamanda bu getirileri
isletme lizerindeki giiciiyle etkileme imkanina sahip oldugu durumda isletmeyi kontrol etmektedir. Baglh
ortakliklarin finansal tablolari, kontroliin basladig: tarihten sona erdigi tarihe kadar konsolide finansal
tablolara dahil edilmistir.

Bagli ortakliklarin muhasebe politikalari, gerek goriildiigiinde Grup tarafindan kabul gormiis
politikalara uyum saglamak adina degistirilmistir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibartyla Grup’un sahip oldugu pay oram
ile birlikte bagl ortakligin1 gostermektedir:

Arzum ve bagh ortakhiklarimin
dogrudan ve dolayh kontrol paylar
(%)

31 Aralik 2021 31 Aralk 2020

Arzum Asia Pasific 100 100
Arzum Europe 100 100
Arzum Serbest Bolge (*) 100 100

*) Ayn bir tiizel kisiligi bulunmamakla birlikte Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Istanbul
Endiistri ve Ticaret Serbest Bolge Subesi de ilisikteki konsolide finansal tablolarda, konsolidasyona tabi bir bagl
ortaklik olarak kabul edilmektedir. Bu sube Ticaret Bakanligi’nin serbest bolge subeleri i¢in diizenlemelere yer verdigi
Faaliyet Ruhsat Miiracaatlarinin Degerlendirilmesi, Sube, Sube Adresli Firma baglikli 1998/4 sayili genelgesi uyarinca
bir serbest bolge subesidir ve merkeze bagl olmakla birlikte kendine ait bir sermayesi vardir ve muhasebe kayitlari
merkezden ayr1 tutulmaktadir. Hukuki agidan ayr bir tiizel kisiligi olmasa da, kendine ait bir sermayesi olmasindan
dolay1, konsolidasyona tabi tutulmaktadir.

i1. Grup 'un mevcut bagl ortakliginin kontrol giiciindeki degisiklikler

Grup’un bagli ortakliklarindaki sermaye payinda kontrol kaybina neden olmayan degisiklikler 6zkaynak
islemleri olarak muhasebelestirilir. Grup’un payi ile kontrol giicii olmayan paylarin defter degerleri,
bagh ortaklik paylarindaki degisiklikleri yansitmak amaciyla diizeltilir. Kontrol giicii olmayan paylarin
diizeltildigi tutar ile alinan veya odenen bedelin gercege uygun degeri arasindaki fark, dogrudan
6zkaynaklarda Grup’un pay1 olarak muhasebelestirilir.
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi: (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Esaslar (devami)
Sunuma iliskin Temel Esaslar (devami)
Konsolidasyona iliskin Esaslar (devami)

Grup’un bir baglh ortakligindaki kontrolii kaybetmesi durumunda, satig sonrasindaki kar veya zarar,
i) alinan satig bedeli ile kalan payin ger¢ege uygun degerlerinin toplami ile ii) baglh ortakligin varlik
(serefiye dahil) ve yiikiimliiliklerinin ve kontrol giicii olmayan paylarin 6nceki defter degerleri
arasindaki fark olarak hesaplanir. Bagl ortakligin varliklarin gergege uygun deger ile veya yeniden
degerlenmis tutarlar1 ile degerlenmesi ve buna iliskin birikmis kazancin/zararin diger kapsaml gelir
i¢inde muhasebelestirilmesi ve 6zkaynakta toplanmasi1 durumunda, diger kapsamli gelir iginde dnceden
muhasebelestirilen ve 6zkaynakta toplanan tutarlar, Grup’un ilgili varliklar1 satmig oldugu varsayimi
iizerine kullanilacak muhasebe yontemine gore kayda alinir (6rnegin; konuyla ilgili TFRS’ler uyarinca,
kar/zarara aktarilmasi ya da dogrudan gecmis yillar karlarina transfer).

Bagli ortakligin satisi sonrast kalan yatirimin kontroliiniin kaybedildigi tarihteki gercege uygun degeri,
TFRS 9 Finansal Araglar standardi kapsaminda belirlenen baslangi¢ muhasebelestirmesinde gercege
uygun deger olarak ya da, uygulanabilir oldugu durumlarda, bir istirak ya da miisterek olarak kontrol
edilen bir igletmedeki yatirimin baglangic muhasebelestirmesindeki maliyet bedeli olarak kabul edilir.

iii. Konsolidasyonda eliminasyon islemleri

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi agamasinda grup i¢i yapilan iglemler, grup i¢i bakiyeler ve
grup ic¢i islemlerden dolayi olusan ger¢eklesmemis gelirler ve giderler karsilikli olarak silinmektedir.
Istirakle ana ortaklik ve ana ortakligin konsolidasyona tabi baglh ortakliklar1 arasinda gerceklesen
islemler neticesinde olusan karlar ve zararlar, ana ortakligin istirakteki pay1 oraninda netlestirilmistir.
Gergeklesmemis zararlar deger diisiikliigiine dair kanit olmadig: siirece gerceklesmemis kazanglarla
aym sekilde silinirler.

Muhasebe Politikalarinda Degisiklikler, Karsilastirmah Bilgiler ve Onceki Doénem Tarihli
Konsolide Finansal Tablolarin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine konsolide kar veya zarar ve diger kapsamli gelir
tablosunu, konsolide nakit akis tablosunu imkan vermek iizere, Grup’un cari donem konsolide finansal
tablolar1 dnceki donemle karsilagtirmali olarak hazirlanmaktadir. Grup, 31 Aralik 2021 tarihi itibartyla
konsolide bilangosunu 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hazirlanmis konsolide bilangosu ile; 31 Aralik
2021 tarihinde sona eren yila ait kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, konsolide 6zkaynaklar
degisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosunu, 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren yila ait ilgili
konsolide finansal tablolar ile karsilastirmali olarak diizenlemistir. Cari donem konsolide finansal
tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler gerekli goriildiigiinde
yeniden siniflandirilir ve 6nemli farkliliklar agiklanir.

Grup, 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla konsolide finansal durum tablosunda calisanlara saglanan
faydalara iligkin uzun vadeli karsiliklar altinda muhasebelestirdigi 1.488.869 TL tutarindaki (Dipnot 13)
personel izin karsiliklarini karsilastirmali finansal tablolarda ¢alisanlara saglanan faydalara iliskin kisa
vadeli karsiliklar altinda siniflandirmistir.

Netlestirme/Mahsup

Finansal varliklar ve yiikiimliiliikler, yasal olarak netlestirme hakk: var oldugu takdirde ve net olarak
O0denmesi ve/veya tahsili diisiiniildiigiinde veya varligin elde edilmesi ile yilikiimliliigiin yerine
getirilmesi ayn1 zamanda gergeklestirilecek oldugunda bilangoda net degerleri ile gosterilirler.

Onemli Muhasebe Politikalarinda Degisiklikler

Grup’un y1l sonu konsolide finansal tablolarinda uygulanan muhasebe politikalari, 31 Aralik 2020
tarihinde sona eren yilda konsolide finansal tablolarda uygulanan muhasebe politikalariyla aymdir.

Arzum 2021 Faaliyet Raporu

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL ") olarak ifade edilmistir.)

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devam:)
Yeni ve Revize Edilmis Muhasebe ve Raporlama Standartlar:

31 Arahk 2021 tarihi itibariyla yaymimlanmis ama heniiz yiiriirliige girmemis ve erken
uygulanmayan degisiklikler

Yayimlanmis ancak yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler
Raporlama tarihi itibariyla yayimlanmis fakat heniiz yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmasina izin
verilmekle birlikte Grup tarafindan erken uygulanmayan bazi yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler
asagidaki gibidir.

COVID-19’1a flgili Olarak Kira Odemelerinde 30 Haziran 2021 Tarihi Sonrasinda Devam Eden
Imtiyazlar-TFRS 16’ya lliskin Degisiklikler

Uluslararas1i Muhasebe Standartlar1 Kurulu (UMSK), vadesi 30 Haziran 2022 tarihinde veya Oncesinde
dolan kira 6demelerinde diisiise neden olan imtiyazlar1 da kapsayacak sekilde kolaylastirict hiikkmiin
uygulanma kapsamina girilmesini 12 ay uzatmistir. Bu hususta yapilan ilk degisiklik, kiracilarin
indirimler veya belirli siire kira 6denmemesi gibi Covid-19 ile ilgili kendilerine saglanan kira
imtiyazlarin1 muhasebelestirmelerini kolaylastirmak ve yatirimcilara kira sézlesmeleri hakkinda faydali
bilgiler saglamaya devam etmek iizere UMSK tarafindan Mayis 2020'de yaymmlannmustir. ilgili
degisiklikler KGK tarafindan da TFRS 16’da Yapilan Degisiklikler olarak 5 Haziran 2020 tarihinde
yaymmlanmuistir.

Bu degisiklik ise, 1 Nisan 2021 tarihinde veya sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri i¢in gegerlidir.
Kiracilarin, bu degisikliligin yayimlandig1 tarih olan 31 Mart 2021 itibariyla finansal tablolar
yayimlanmak tizere heniiz i¢in onaylanmamis olmasi durumunda da erken uygulamaya izin
verilmektedir. Diger bir ifadeyle degisikligin yayimlandig: tarihten 6nceki hesap donemlerine iliskin
finansal tablolar heniiz yayimlanmamissa, bu degisikligin ilgili finansal tablolar i¢in uygulanmasi
mimkiindiir. 2021 degisiklikleri, degisikligin ilk kez uygulanmasi sonucunda olusan birikimli etki,
degisikligin ilk kez uygulandigi yillik hesap doneminin basindaki gecmis yillar karlarinin acilis
bakiyesinde bir diizeltme olarak finansal tablolarina yansitilarak geriye doniik uygulanir.

Kolaylastiric1 uygulamanin ilk versiyonu istege bagl olarak uygulanmakta olup, halihazirda istege bagh
olarak uygulamaya devam edecektir. Bununla birlikte, 2021 degisikliklerinin uygulamasi istege baglh
degildir. Bunun nedeni, 2020 degisikliklerinin getirdigi kolaylastirici hiikkmii uygulamay1 se¢en bir
kiracinin, siirelerdeki uzatmay1 benzer 6zelliklere ve benzer kosullara sahip uygun sozlesmelere tutarl
bir sekilde uygulamaya devam etmesi gerekliligidir.

Bu durum, bir kira imtiyaz1 2020 degisiklikleri uyarinca ilk kolaylastiric1 uygulama i¢in uygun
olmamakla birlikte yeni uzatma sonucunda muafiyet i¢in uygun hale gelirse, kiracilarin onceki
kiralamada yapilan degisiklikle ilgili muhasebelestirme islemlerini tersine c¢evirmesi gerekecegi
anlamina gelmektedir.
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Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Esaslar (devam:)
Yeni ve Revize Edilmis Muhasebe ve Raporlama Standartlar: (devam:)

31 Arahk 2021 tarihi itibariyla yayimlanmis ama heniiz yiiriirliige girmemis ve erken
uygulanmayan degisiklikler (devami)

TFRS 3’de Kavramsal Cerceve ’ye Yapilan Atiflara iliskin degisiklik

Mayis 2020'de UMSK, UFRS 3'de Kavramsal Cerceve’ye yapilan atiflara iliskin degisiklik
yaymmlamistir Degisiklikle, UMSK tarafindan UFRS 3’de, Finansal Raporlamaya Iliskin Kavramsal
Cerceve’nin eski bir siirlimiine yapilan referanslar, Mart 2018'de yayimlanan en son siiriime yapilan
referanslar ile degistirilmistir. Ardindan KGK tarafindan da bu degisiklikleri yansitmak tizere TFRS 3
degisikligi 27 Temmuz 2020 tarihinde yayimlanmustir.

Grup’un bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemlerinden
itibaren uygulamasi gerekmekle birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir.

Maddi Duran Varliklar - Kullanim amacina uygun hale getirme (TMS 16’da yapilan degisiklik)

Mayis 2020'de UMSK, UMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda degisiklik yapan “Maddi Duran
Varliklar - Kullanim amacina uygun hale getirme”degisikligini yayimlamistir. KGK tarafindan da bu
degisiklikleri yansitmak iizere TMS 16 degisikligi 27 Temmuz 2020 tarihinde yayimlanmistir. S6z
konusu degisiklik, bu husustaki muhasebelestirme hiikiimlerini agikliga kavusturarak seffafligi ve
tutarlilig1 artirmaktadir - 6zellikle, yapilan degisiklikle birlikte, artik varligi kullanim amacina uygun
hale getirirken {tretilen iriinlerin satisindan elde edilen gelirlerin, maddi duran varlik kaleminin
maliyetinden diislilmesine izin vermemektedir. Bunun yerine, bir sirket bu tiir satis gelirlerini ve ilgili
maliyetleri artik kar veya zarara yansitacaktir.

Grup’un bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemlerinden
itibaren uygulamasi gerekmekle birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir. S6z konusu
degisiklikler geriye doniik olarak; ancak sadece degisikliklerin ilk kez uygulandig1 finansal tablolarda
sunulan en erken doénemin basinda veya sonrasinda, yOnetim tarafindan amaglanan kosullarda
calisabilmesi i¢in gereken yer ve duruma getirilen maddi duran varlik kalemlerine uygulanir.
Degisikliklerin ilk kez uygulanmasmin birikimli etkisi, sunulan en erken donemin basindaki
dagitilmamis karlarin ya da uygun olan bagka bir 6zkaynak bileseninin agilig bakiyesinde bir diizeltme
olarak finansal tablolara alinir.

Ekonomik acidan dezavantajh sozlesmeler - S6zlesmeyi yerine getirme maliyetleri (TMS 37°de
yapilan degisiklik)

UMSK, Mayis 2020'de, UMS 37 Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar’da degisiklik yapan
“Ekonomik acidan dezavantajli sozlesmeler - Sozlesmeyi yerine getirme maliyetleri” degisikligini
yayimmlamistir. UMSK, bir s6zlesmenin ekonomik a¢idan dezavantajli olup olmadigini degerlendirmek
amaciyla sdzlesmeyi yerine getirme maliyetinin hem katlanilmasi gereken zorunlu ilave maliyetler hem
de diger dogrudan maliyetlerin dagitimi ile ilgili maliyetleri i¢erdigini acikliga kavusturmak amaciyla
UMS 37'ye yonelik bu degisikligi yayimlamistir. Ardindan KGK tarafindan da bu degisiklikleri
yansitmak tizere TMS 37 degisikligi 27 Temmuz 2020 tarihinde yayimlanmistir.
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Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL ") olarak ifade edilmistir.)

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Esaslar (devam:)
Yeni ve Revize Edilmis Muhasebe ve Raporlama Standartlar: (devamz)

31 Arahk 2021 tarihi itibariyla yayimlanmis ama heniiz yiiriirliige girmemis ve erken
uygulanmayan degisiklikler (devami)

Ekonomik acidan dezavantajh sézlesmeler - Sozlesmeyi yerine getirme maliyetleri (TMS 37°de
yapilan degisiklik) (devami)

Degisiklikler, bir sdzlesmenin yerine getirilip getirilmedigini degerlendirmek amactyla bir sézlesmenin
yerine getirilmesinin maliyetinin belirlenmesinde isletmenin hangi maliyetleri dahil edebilecegini
belirlemistir.

Grup’un bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemlerinden
itibaren uygulamas1 gerekmekle birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir. Degisikliklerin ilk kez
uygulanmasinin birikimli etkisi, ilk uygulama tarihindeki dagitilmamis kérlarin ya da uygun olan bagka
bir 6zkaynak bileseninin agilis bakiyesinde bir diizeltme olarak finansal tablolara alinir. Karsilagtirmali
bilgiler yeniden diizenlenmez.

Yiikiimliiliiklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Smiflandiriimas1 (TMS 1°de Yapilan
Degisiklikler)

UMSK tarafindan 23 Ocak 2020 tarihinde UMS 1’e gore ylikiimliiliiklerin kisa veya uzun vadeli olarak
simiflandirilmasina yonelik finansal durum tablosundaki sunumunun daha agiklayici hale getirilmesi
amaciyla yayimlanan, “Yikiimliiliklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Smiflandirilmasi”na iligkin
degisiklikler, KGK tarafindan da 12 Mart 2020 tarihinde “TMS 1’de Yapilan Degisiklikler -
Yikiimliiliiklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandirilmasi” basligiyla yayimlanmistir.

Bu degisiklik, igsletmenin en az on iki ay sonraya erteleyebildigi ylikiimliiliiklerin uzun vadeli olarak
siniflandirilmasina iliskin ek agiklamalar ve ylikiimliiliklerin smiflandirilmasiyla ilgili diger hususlara
aciklik getirmistir.

TMS 1’de yapilan degisiklikler asagidaki hususlar1 ele almaktadir:

a. Yikiimliiliiklerin siniflandirilmasinda isletmenin yiikiimliiligii erteleme hakkinin raporlama
dénemi sonunda mevcut olmasi gerektigi hususuna acikca yer verilmesi.

b. Isletmenin yiikiimliiliigii erteleme hakkini kullanmasina iliskin isletme yonetiminin beklenti ve
amaglarmin, yiikiimliiliglin uzun vadeli olarak siniflandirilmasini etkilemeyecegine yer verilmesi.

c. Isletmenin bor¢lanma kosullarmin s6z konusu siiflandirmayi nasil etkileyeceginin agiklanmast.
d. Isletmenin kendi 6zkaynak araglartyla ddeyebilecegi yiikiimliiliiklerin siniflandiriimasina iliskin

hiikiimlerin agiklanmasi.

Sirket’in bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama doénemlerinden
itibaren geriye doniik olarak uygulamasi gerekmektedir. Bununla birlikte, erken uygulamasina izin
verilmektedir. Son olarak,UMSK tarafindan 15 Temmuz 2020 tarihinde yayimlanan degisiklikle UMS
1 degisikliginin yiirlirliik tarihinin 1 Ocak 2023 tarihine kadar ertelenmesine karar verilmis olup, s6z
konusu degisiklik KGK tarafindan da 15 Ocak 2021 tarihinde yayimlanmistir.

Grup, TMS 1 degisikliginin uygulanmasinin konsolide finansal tablolar iizerindeki muhtemel etkilerini
degerlendirmektedir.
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Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devami)
Yeni ve Revize Edilmis Muhasebe ve Raporlama Standartlar: (devam:)

31 Arahk 2021 tarihi itibariyla yayimlanmis ama heniiz yiiriirliige girmemis ve erken
uygulanmayan degisiklikler (devami)

Tek Bir islemden Kaynaklanan Varhk ve Borglara iliskin Ertelenmis Vergi — TMS 12 Gelir
Vergileri’nde yapilan Degisiklikler

Mayis 2021'de UMSK tarafindan, TMS 12 Gelir Vergileri’nde “Tek Bir islemden Kaynaklanan Varlik
ve Borglara iliskin Ertelenmis Vergi” degisikligi yayimlannmustir. Tlgili degisiklikler KGK tarafindan da
TMS 12’e iligkin Degisiklikler olarak 27 Agustos 2021 tarihinde yayimlanmustir.

TMS 12 Gelir Vergileri'nde yapilan bu degisiklikler, sirketlerin belirli islemlerde, 6rnegin; kiralama ve
hizmetten ¢ekme (sokme, eski haline getirme, restorasyon vb.) karsiliklarma iligkin ertelenmis vergiyi
nasil muhasebelestirmesi gerektigini acikliga kavusturmaktadir.

Degisiklikle, ilk muhasebelestirme muafiyetinin kapsamini daraltarak, esit ve gecici farklar netlestirilen
islemlere uygulanmamas1 6ngdriilmektedir. Sonug olarak, sirketlerin bir kiralamanin ilk defa finansal
tablolara alinmasindan kaynaklanan gegici farklar ve hizmetten ¢ekme karsiliklari i¢in ertelenmis vergi
varlig1 ve ertelenmis vergi borcu muhasebelestirmesi gerekecektir.

Degisiklikler, muafiyetin kiralama ve hizmetten ¢ekme yiikiimliiliikkleri gibi islemler icin gegerli
olmadigina agiklik getirmektedir. Bu islemler esit ve denklestirici gegici farklar ortaya ¢ikaracaktir.

Kiralamalar ve hizmetten ¢ekme yiikiimliiliikkleri igin, ilgili ertelenmis vergi varliklar1 ve borglarinin,
karsilastirmali olarak sunulan en erken donemin baslangicindan itibaren muhasebelestirilmesi
gerekecektir ve herhangi bir kiimiilatif etki onceki donem dagitilmamis karlarinda veya diger 6zkaynak
bilesenlerinde bir diizeltme olarak muhasebelestirilecektir. Bir sirket daha once net yaklasim
kapsaminda kiralamalar ve hizmetten c¢ekme yiikiimliliikleri {izerinden ertelenmis vergi
muhasebelestirmisse, gecis iizerindeki etkinin ertelenmis vergi varlig1 ve ertelenmis vergi borcunun ayri
sunumuyla sinirli olmasi muhtemel olacaktir.

S6z konusu degisiklikler, 1 Ocak 2023 veya sonrasinda baglayan raporlama donemleri i¢in gegerli olup,
erken uygulamaya izin verilmektedir.

Grup, TMS 12'e iliskin bu degisikliklerin konsolide finansal tablolar {izerindeki muhtemel etkilerini
degerlendirmektedir.

Muhasebe Tahminlerine iliskin Tamim (TMS 8'e iliskin Degisiklikler)

UMSK tarafindan 12 Subat 2021 tarihinde yayimlanan s6z konusu degisiklikler, muhasebe tahminleri
icin yeni bir tanim getirmektedir: bunlarin finansal tablolarda 6l¢lim belirsizligine neden olan parasal
tutarlar olduklarina aciklik getirilmesi amaglanmaktadir. Ilgili degisiklikler KGK tarafindan da TMS 8’e
Iliskin Degisiklikler olarak 11 Agustos 2021 tarihinde yayimlanmustir.

Degisiklikler ayrica, bir sirketin bir muhasebe politikas1 tarafindan belirlenen amaca ulagmak icin bir
muhasebe tahmini gelistirdigini belirterek, muhasebe politikalar1 ile muhasebe tahminleri arasindaki
iliskiyi agikliga kavusturmustur.
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Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Esaslar (devam:)
Yeni ve Revize Edilmis Muhasebe ve Raporlama Standartlar1 (devami)

31 Arahk 2021 tarihi itibariyla yayimlanmis ama heniiz yiiriirliige girmemis ve erken
uygulanmayan degisiklikler (devami)

Muhasebe Tahminlerine iliskin Tanim (TMS 8'e iliskin Degisiklikler) (devam:)
Bir muhasebe tahmini gelistirmek, agsagidakilerin her ikisini de igermektedir:

* Bir ol¢lim yontemi se¢gme (tahmin veya degerlemeyontemi ) — 6rnegin, TFRS 9 Finansal Araglar
uygulanirken beklenen kredi zararlari i¢in zarar karsiligini 6l¢gmek i¢in kullanilan bir tahmin teknigi ve

* Secilen dlglim yontemi uygularken kullanilacak girdileri segme - 6r. TMS 37 Karsiliklar, Kosullu
Borglar ve Kosullu Varliklar uygulanirken garanti yiikiimliiliikleri igin bir karsilik belirlemek igin
beklenen nakit ¢ikislari.

Bu tiir girdilerdeki veya degerleme tekniklerindeki degisikliklerin etkileri, muhasebe tahminlerindeki
degisikliklerdir. Muhasebe politikalarimin tanmiminda herhangi bir degisiklige gidilmemis olup ayni
sekilde kalmistir.

S6z konusu degisiklikler, 1 Ocak 2023 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemleri i¢in
gecerli olup, erken uygulamaya izin verilmektedir ve Sirketin bu degisiklikleri uyguladig: ilk yillik
raporlama doneminin basinda veya sonrasinda meydana gelen muhasebe tahminlerindeki ve muhasebe
politikalarindaki degisikliklere ileriye yonelik uygulanacaktir.

Grup TMS 8'e iliskin bu degisikliklerin konsolide finansal tablolar1 iizerindeki muhtemel etkilerini
degerlendirmektedir.

Muhasebe Politikalarimin A¢iklanmasi (TMS 1’e iliskin Degisiklikler)

UMSK tarafindan 12 Subat 2021 tarihinde sirketlerin. muhasebe politikalarina iliskin agiklamalarin
faydali olacak sekilde yapmalarini saglanmasina yardimei olmak amaciyla UMS 1 Finansal Tablolarin
Sunulusu'nda degisiklikler ve UFRS Uygulama Standardi 2 Onemlilik Kararlari Olusturma'da
giincelleme yaymmlamistir. Bu degisikliklerden UMS 1’¢ iligskin olanlar1 KGK tarafindan da TMS 1°¢
Iliskin Degisiklikler olarak 11 Agustos 2021 tarihinde yayimlanmustir.

TMS 1'deki temel degisiklikler sunlar1 igermektedir:

« Sirketlerden 6nemli muhasebe politikalarindan ziyade 6nemlilik diizeyine bagli olarak muhasebe
politikalarini agiklamalarini istemek;

+ Onemlilik diizeyi altinda kalan islemler, diger olaylar veya kosullarla ilgili muhasebe politikalarinin
6nemsiz oldugunu ve bu nedenle agiklanmalarina gerek olmadigini agikliga kavusturmak ve

+ Onemlilik diizeyi iizerinde kalan islemler, diger olaylar veya kosullarla ilgili tiim muhasebe
politikalarinin bir sirketin finansal tablolar1 igin dnemlilik arz etmedigine agiklik getirmek.
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Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Esaslar (devami)
Yeni ve Revize Edilmis Muhasebe ve Raporlama Standartlar (devami)

31 Arahk 2021 tarihi itibariyla yayimlanmis ama heniiz yiiriirliige girmemis ve erken
uygulanmayan degisiklikler (devami)

Muhasebe Politikalarimin Aciklanmasi (TMS 1’e iliskin Degisiklikler) (devamz)

Degisiklikler 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren gecerli olmakla birlikte sirketler daha erken
uygulayabilirler.

Grup, TMS 1 Finansal Tablolarm Sunulusu'nda degisikliklerin uygulanmasinin konsolide finansal
tablolar1 lizerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

Yillik fyilestirmeler / 2018-2020 Dénemi

Yirtirliikteki standartlar igin KGK tarafindan 27 Temmuz 2020 tarihinde yayimlanan “TFRS’de Yillik
fyilestirmeler / 2018-2020 Dénemi” asagida sunulmustur. Bu degisiklikler 1 Ocak 2022 tarihinden
itibaren gecerli olup, erken uygulamaya izin verilmektedir. TFRS’lerdeki bu degisikliklerin
uygulanmasinin, Grup’un konsolide finansal tablolar1 Tlizerinde Onemli bir etkisinin olmasi
beklenmemektedir.

TFRS - Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarimn Ilk Uygulamast

Bu degisiklik, bir bagli ortakligin ana ortakliktan daha sonra TFRS‘leri uygulamaya baglamasi
durumunda TFRS 1'in uygulamasin kolaylastirmaktadir; 6rnegin; bir bagh ortaklik ana ortakliktan daha
sonra TFRS’leri uygulamaya baglamasi durumunda TFRS 1.D16(a) paragrafinidaki muafiyetten
yararlanmak suretiyle tiim yabanci para iglemler i¢in birikmis yabanci para ¢evrim farklarini, ana
ortakligin TFRS Standartlarina gecis tarihine gore ana ortakligin konsolide finansal tablolarina dahil
edilen tutarlar iizerinden 6l¢meyi secebilir. Bu degisikliklikle birlikte, bagl ortakliklar i¢in bu istege
bagli bu muafiyetin uygulanmasi suretiyle i) gereksiz maliyetleri diisiirmeyi ve ii) benzer es anl
muhasebe kayitlarinin tutulmasi ihtiyacinin ortadan kaldirilmasini saglayarak TFRS’lere gecisi
kolaylastiracaktir.

TFRS 9 Finansal Araclar

Bu degisiklik, finansal yiikiimliliiklerin finansal tablo disi birakilmasi igin "% 10 testinin'
gerceklestirilmesi amaciyla - alinan tcretlerin bu islemler icin 6denen iicretler diisiilerek net tutar
iizerinden belirlenmesinde -, dikkate alinacak iicretlerin yalnizca bor¢lu ve borg veren sifatlari ile bunlar
arasinda veya bunlar adma karsilikli olarak O6denen veya alman {icretleri igerdigini acikliga
kavusturmaktadir.

Yiiriirliige girerek uygulanmaya baslanmuis degisiklikler

1 Ocak 2021 tarihinde ve sonrasinda baglayan hesap donemleri i¢in Yyiiriirliige girmis olan degisiklikler
ise su sekildedir:

1)Gosterge Faiz Oram“Reformu — 2. Asama (TFRS 9 Finansal Araglar. TMS 39 Finansal Araclar:
Mubhasebelestirme Ve Olgme, TFRS 7 Finansal Araglar: Ag¢iklamalar, TFRS 4 Sigorta S6zlesmeleri ve
TFRS 16 Kiralamalar’da Yapilan Degisiklikler
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Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devami)
Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda uygulanan 6nemli muhasebe politikalart asagida
Ozetlenmistir:

Hasilat

Grup, taahhiit edilmis bir mal veya hizmeti miisterisine devrederek edim yiikiimliliigiini yerine
getirdiginde veya getirdikc¢e hasilati finansal tablolara alir. Bir varligin kontrolii miisteriye gectiginde
veya gectikge varlik devredilmis olur.

Grup, asagida yer alan 5 temel prensip dogrultusunda hasilati finansal tablolara almaktadir:

- Miisteri sozlesmelerinin belirlenmesi

- Sozlesmelerdeki performans yiikiimliiliikklerinin belirlenmesi

- Sozlesmelerdeki iglem fiyatinin belirlenmesi

- Islem fiyatiin sézlesmelerdeki performans yiikiimliiliiklerine dagitiimas1

- Her performans yiikiimliiligii yerine getirildiginde hasilatin muhasebelestirilmesi

Grup, asagidaki sartlarin tamaminin kargilanmasi durumunda miisterisi ile yaptigi bir s6zlesmeyi hasilat
olarak muhasebelestirir:

- So6zlesmenin taraflar1 sézlesmeyi (yazili, sozlii ya da diger ticari teamiillere uygun olarak)
onaylamis ve kendi edimlerini yerine getirmeyi taahhiit etmistir.

- Devredilecek mal veya hizmetlerle ilgili her bir tarafin haklar1 tanimlanabilmektedir.

- Devredilecek mal veya hizmetler i¢in yapilacak 6deme kosullar1 tanimlanabilmektedir.

- Sozlesme 6z itibartyla ticari niteliktedir.

- Grup’un misteriye devredilecek mal veya hizmetler karsiligi bedel tahsil edecek olmasi
muhtemeldir. Grup, bir bedelin tahsil edilebilirliginin muhtemel olup olmadigini
degerlendirirken, sadece miisterinin bu bedeli vadesinde ddeyebilme kabiliyetini ve buna iligkin
niyetini dikkate alir.

Sozlesme baglangicinda Grup, miisteriyle yaptigir sozlesmede taahhiit ettigi mal veya hizmetleri
degerlendirir ve miisteriye devretmek igin verdigi her bir taahhiidii ayr1 bir edim yiikiimliiligii olarak
tanimlar. Grup ayrica, sozlesme baslangicinda, her bir edim yiikiimliiliigiinii zamanla ya da zamanin
belli bir aninda yerine getirip getirmedigini belirler.

Grup, performans sonuglar1 dogrultusunda miisterilerine ciro ve tesvik prim 6demeleri yapmaktadir. Bu
O6demeler i¢in bilango tarihi itibariyla hesaplanan tutarlar bilangoda miisteri s6zlesmelerinden dogan
yiikiimliilikler hesabina, kar veya zarar tablosunda satis indirimleri olarak hasilat hesabina
kaydedilmektedir.

Bagka bir taraf mal veya hizmetin miisteriye saglanmasina miidahil oldugunda, Grup, taahhiidiiniin
niteliginin belirlenen mal veya hizmetleri bizzat saglamaya (asil) veya diger tarafca saglanan bu mal
veya hizmetlere aracilik etmeye (vekil) yonelik bir edim yikiimliiliigii oldugunu belirler. Grup,
belirlenmis mal veya hizmetleri, o mal veya hizmetleri miisteriye devretmeden 6nce kontrol ediyorsa
asildir. S6z konusu durumda edim yiikiimliiliigiinii yerine getirdiginde (veya getirdikge), devredilen
belirlenmis mal veya hizmetler karsiliginda hak etmeyi bekledigi bedelin briit tutar1 kadar hasilati
finansal tablolara alir. Grup, edim yilikiimliiliigii belirlenmis mal veya hizmetlerin baska bir tarafca temin
edilmesine aracilik etmekte ise vekil durumundadir ve s6z konusu edim yiikiimliiligii i¢in hasilati
finansal tablolara yansitmaz.



122

Bagimsiz Denetgi Raporu

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SiRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmigtir.)

Arzum 2021 Faaliyet Raporu

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devami)

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (devami)

Stoklar

Stoklar, maliyetin ya da net gerceklesebilir degerin diisiik olani ile degerlenmektedir. Maliyeti olusturan
faktorler, tim satin alim maliyetlerini ve stoklarm su andaki durum ve yerlerine getirilmeleri igin
katlanmlan tiim masraflar1 kapsamaktadir. Stoklarin maliyetinin hesaplanmasinda ortalama maliyet
yontemi uygulanmaktadir. Net gerceklestirilebilir deger, olagan ticari faaliyet icerisinde olusan tahmini
satig fiyatindan tahmini tamamlanma maliyeti ve satig1 ger¢eklestirmek icin gerekli tahmini pazarlama,
satig ve dagitim giderlerinin toplaminin indirilmesiyle elde edilen tutardir.

Maddi duran varhklar

Maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve varsa birikmis deger diisiikliikleri
diisiildiikten sonraki tutar iizerinden gosterilirler.

Maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali omiirlerine gore dogrusal amortisman
yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali dmiir, kalinti deger ve amortisman
yontemi, tahminlerde ortaya c¢ikan degisikliklerin olasi etkileri i¢in her yil gézden gegirilir ve
tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye doniik olarak muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu
olusan kazan¢ veya kayip satis hasilati ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak belirlenir ve
donem kar veya zararina dahil edilir.

Maddi duran varliklarin tamir, bakim ve onarimi igin harcanan tutarlar gider kaydedilmektedir.

Cari ve karsilagtirmali dénemde, maddi duran varliklarin ortalama faydali Omiirlerini yansitan
amortisman siireleri asagida belirtilmistir:

Faydal omrii

Ozel maliyetler 5-10 y1l
Demirbaslar i¢inde sunulan kaliplar 15 yil
Demirbaslar 3-10 yal
Tasitlar Syl

Ozel maliyetler, kira siireleri veya s6z konusu 6zel maliyetin faydali émriinden kisa olani iizerinden
dogrusal amortisman yontemiyle amortismana tabi tutulur.

Maddi olmayan duran varhklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis itfa pay1 ve varsa birikmis
deger distikliikleri diistildiikten sonraki tutarryla gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydali 6miirlerine
gore dogrusal itfa yontemi kullanilarak itfa edilir. Beklenen faydali dmiir ve itfa yontemi tahminlerde
ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi etkilerini tespit etmek amaciyla her yil goézden gegirilir ve
tahminlerdeki degisiklikler ileriye doniik olarak muhasebelestirilir. Maddi olmayan duran varliklarin
ortalama itfa siireleri 3-5 y1l arasinda degismektedir.

Bir maddi olmayan duran varlik elden ¢ikarildiginda veya kullanimi1 ya da satigindan, gelecekte
ekonomik yarar elde edilmesinin beklenmemesi durumunda finansal durum tablosu dig1 birakilir. Bir
maddi olmayan duran varligin finansal durum tablosu dig1 birakilmasindan kaynaklanan kar ya da zarar,
varsa, varliklarin elden ¢ikarilmasindan saglanan net tahsilatlar ile kayith degerleri arasindaki fark
olarak hesaplanir. Bu fark, ilgili varlik finansal durum tablosu disina alindig1 zaman kar veya zararda
muhasebelestirilir.

@)
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Gelistirme maliyetleri

Aragtirma faaliyetleri kapsaminda yapilan harcamalar gerceklestikleri zaman kar veya zararda
mubhasebelestirilir. Gelistirme harcamalari, sadece s6z konusu maliyetler giivenilir bir sekilde
oOl¢iilebiliyorsa, {irlin veya siirecin gelistirilmesi teknik ve ticari olarak elverigli ise, gelecekte ekonomik
fayda saglanmasi muhtemel ve Grup’un bu varligi satma veya kullanma amaciyla gelistirmeyi
tamamlama niyeti ve yeterli kaynag1 varsa aktiflestirilebilir. Aksi halde gerceklestikleri zaman kar veya
zararda muhasebelestirilir. {lk kayitlara alinmasin1 miiteakip, gelistirme maliyetleri maliyetinden
birikmis itfa paylar1 ve varsa birikmis deger diistikliikleri ¢ikarilarak ol¢iiliir.

Yatirim amach gayrimenkuller

Yatirim amacgh gayrimenkuller, kira ve/veya sermaye kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan
gayrimenkuller olup, bu amagla elde tutulan arsa ve binalar “yatirirm amagh gayrimenkuller” olarak
siniflandirilir. Yatirim amagh gayrimenkuller maliyet bedelinden, amortisman (faydali 6mrii 50 y1l) ve
eger varsa deger diistikligii diistilerek gosterilmektedir.

Yatirim amach gayrimenkuller olasi bir deger diisiikliigiiniin tespiti amaciyla incelenir ve bu inceleme
sonunda yatirim amacl gayrimenkullerin kayitl degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik
ayrilmak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili yatirim amaclh
gayrimenkuliin mevcut kullanimindan gelecek net nakit akislari ile satig maliyeti diigiilmiis gercege
uygun degerinden yiiksek olani olarak kabul edilir.

Kiralama islemleri

Grup, sdzlesmenin baslangicinda, s6zlesmenin kiralama sozlesmesi olup olmadigini ya da kiralama
islemi icerip igermedigini degerlendirir. Sozlesmenin, bir bedel karsiliginda tanimlanan varligin
kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir siire i¢in devretmesi durumunda bu sézlesme, bir kiralama
sozlesmesidir ya da bir kiralama islemi igerir. Bir so6zlesmenin tanimlanmis bir varligin kullanimini
kontrol etme hakkini saglayip saglamadigini degerlendirmek i¢in Grup, TFRS 16’daki kiralama tanimim
kullanmaktadir.

Bu politika 1 Ocak 2019 tarihinde veya sonrasinda yapilmis olan sézlesmelere uygulanir.
Kiraci olarak

Kiralamanin fiilen basladig tarihte veya kiralama bileseni igeren sdzlesmede degisiklik yapildig tarihte,
kiralama bileseninin nispi tek basina fiyatin1 ve kiralama niteligi tasimayan bilesenlerin toplam tek
basina fiyatini esas alarak her bir kiralama bilesenine dagitmaktadir.

Grup, kiralama niteligi tasimayan bilesenleri kiralama bilesenlerinden ayirmamayi, bunun yerine her bir
kiralama bilesenini ve onunla iligkili kiralama niteligi tasimayan bilesenleri tek bir kiralama bileseni
olarak muhasebelestirmeyi tercih etmistir.

Grup, kiralamanin fiilen basladig: tarihte finansal tablolarina kullanim hakki varligi ve kira yiikiimliligi
yansitmistir. Kullanim hakki varligiin maliyeti yiikiimliiliigiiniin ilk 6l¢iim tutari, kiralamanin fiilen
basladig1 tarihte veya Oncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden alinan tiim kiralama tegviklerinin
diisiilmesiyle elde edilen tutar ile tiim baglangictaki dogrudan maliyetleri ve varligin sokiilmesi ve
taginmastyla, yerlestirildigi alanin restore edilmesiyle ya da dayanak varligin kiralamanin hiikiim ve
kosullarinin gerektirdigi duruma getirilmesi icin restore edilmesiyle ilgili olarak ileride katlanilmasi
Ongoriilen tahmini maliyetlerden olugsmaktadir.
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Kiralama islemleri (devami)

Kiralama igleminin, dayanak varligin miilkiyetini kiralama siiresi sonunda kiraciya devretmesi veya
kullanim hakki varligi maliyetinin, kiracinin bir satin alma opsiyonunu kullanacagini gostermesi
durumunda, kullanim hakki varligi kiralamanin fiillen basladigi tarihten dayanak varligin yararh
Omriiniin sonuna kadar amortismana tabi tutulur. Diger durumlarda kullanim hakki varligi, kiralamanin
fiilen basladig1 tarihten baslamak iizere, s6z konusu varligin yararli mrii veya kiralama siiresinden kisa
olanina gére amortismana tabi tutulur. Ek olarak, kullanim hakki varliginin degeri periyodik olarak varsa
deger diisiikliigii zararlar1 da diisiilmek suretiyle azaltilir ve kiralama yiikiimliiliigiiniin yeniden 6lgiimil
dogrultusunda diizeltilir.

Kiralamanin fiilen basladig1 tarihte, kira yiikiimliiliigii o tarihte 6denmemis olan kira ddemelerinin
bugiinkii degeri lizerinden Olgiiliir. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla
belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak iskonto edilir. Bu oranin kolaylikla belirlenememesi
durumunda, Grup’un alternatif bor¢lanma faiz orani kullanilir.

Grup, alternatif bor¢lanma faiz oranini, ¢esitli dig finansman kaynaklarindan kullanacagi borglar igin
Odeyecegi faiz oranlarim dikkate alarak belirlemektedir ve kira sartlarin1 ve kiralanan varligin tiiriinii
yansitacak sekilde baz1 diizeltmeler yapmaktadir.

Kira ytlikiimliiliigiiniin 6l¢timiine dahil edilen kira 6demeleri asagidakilerden olusmaktadir:
— Sabit 6demeler (0zii itibariyla sabit demeler dahil);

— IIk &l¢iimii kiralamanin fiilen basladig tarihte bir endeks veya oran kullamlarak yapilan, bir endeks
veya orana bagli degisken kira 6demeleri;

— Kalmt1 deger taahhiitleri kapsaminda kiraci tarafindan 6denmesi beklenen tutarlar;

— Satin alma opsiyonunun kullanilacagindan makul 6l¢iide emin olunmasi durumunda bu opsiyonun
kullanim fiyat1 ve kiralama siiresinin Grup’un kiralamay1 sonlandirmak i¢in bir opsiyon kullanacagini
gostermesi durumunda, kiralamanin sonlandirilmasina iligskin ceza 6demeleri.

Kira yiikiimliiliigii, kira 6demelerinin bir iskonto orani ile indirgenmesiyle Sl¢iiliir. Gelecekteki kira
O0demelerinin belirlenmesinde kullanilan bir endeks veya oranda meydana gelen bir degisiklik
sonucunda bu 6demelerde bir degisiklik olmasi ve kalinti deger taahhiidii kapsaminda 6denmesi
beklenen tutarlarda bir degisiklik olmast durumlarinda Grup yenileme, sonlandirma ve satin alma
opsiyonlarini degerlendirir.

Kisa siireli kiralamalar ve diisiik degerli kiralamalar

Grup, teknoloji ekipmani da dahil olmak iizere diisiik degerli varlik kiralamalar1 ve kisa vadeli
kiralamalar i¢in kullanim hakki varliklarimi ve kiralama bor¢larin1 muhasebelestirmemeyi se¢mistir.
Grup, bu kiralamalarla iligkili kira 6demelerini, kiralama stiresi boyunca dogrusal yontem ile gider
olarak muhasebelestirir.

(i)
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Kiraya veren olarak

Grup, sozlesmenin baslangicinda veya kiralama bileseni igceren sdzlesmedeki degisiklik yapildiginda,
bir kiralama bilegeni ile bir veya daha fazla ilave kiralama bileseni veya kiralama niteligi tagimayan
bilesen igeren bir sézlesme icin, sézlesmede yer alan bedeli nispi tek basina fiyati esas alarak dagitir.
Grup kiraya veren konumunda oldugunda, kiralamalarin her birini faaliyet kiralamas1 ya da finansal
kiralama olarak siniflandirir.

Her bir kiralama sézlesmesini siniflandirmak igin, kiralama sézlesmesinin esas olarak ilgili varligin
miilkiyetinden kaynaklanan tiim riskleri ve getirileri 6nemli 6l¢iide devredip devretmedigine dair genel
bir degerlendirme yapar. Risk ve getirileri devrettigi durumda, kiralama bir finansal kiralamadir; aksi
durum s6z konusuysa o zaman bir faaliyet kiralamasidir. Bu degerlendirmenin bir pargasi olarak, Grup,
kiralama siiresinin dayanak varligin ekonomik dmriiniin biiyiik bir kismini kapsayip kapsamadig1 gibi
baz1 diger gostergeleri dikkate almaktadir.

Grup, bir ara kiraya veren oldugunda, ana kiralamaya ve alt kiralamaya ayr1 ayr dikkate alir. Bir alt
kiralamanin kira siniflamasini, temel varliga atifta bulunarak degil, kira sdzlesmesinden dogan kullanim
hakki varligina atifta bulunarak degerlendirir. Bir kira sdzlesmesi, Grup’un yukarida agiklanan muafiyeti
uyguladig kisa siireli bir kiralama ise, alt kiralamay1 faaliyet kiralamas1 olarak siniflandirir. Kiralama
bir kiralama bileseni ile bir veya daha fazla ilave kiralama bileseni veya kiralama niteligi tasimayan
bilesenleri igeriyorsa, Grup sozlesmede yer alan bedeli TFRS 15 Miisteri S6zlesmelerinden Hasilat"
uygulayarak dagitir.

Grup, net kiralama yatinrmina TFRS 9°da yer alan finansal tablo dis1 birakma ve deger diisiikliigii
hiikiimlerini uygulamaktadir. Grup, briit kiralama yatiriminin hesaplanmasinda kullanilan tahmini
taahhiit edilmemis kalint1 degerleri diizenli olarak gozden gecirir. Grup, faaliyet kiralamalarindan elde
ettigi kira Odemelerini dogrusal olarak diger gelirin bir parcasi olarak finansal tablolarina
yansitmaktadir.

Genel olarak, karsilastirmali dénemde Grup’a kiraya veren olarak uygulanan muhasebe politikalari, bir
finansal kiralama smiflandirmasiyla sonuglanan cari raporlama doneminde girilen alt kiralamanin
siniflandirilmasi haricinde, TFRS 16'dan farkli degildir.

Finansal araclar
Muhasebelestirme ve ilk olciim

Grup, ticari alacaklar1 ve bor¢lanma araglarini olustuklar: tarihte kayitlarina almaktadir. Grup, biitiin
diger finansal varlik ve yiikiimliiliikleri sadece ve sadece, ilgili finansal aracin sézlesmeye bagh
kosullarina taraf oldugu islem tarihinde muhasebelestirmektedir.

Gercege uygun deger (GUD) degisimleri kar veya zarara yansitilanlar digindaki finansal varliklarin
(6nemli bir finansman bilesenine sahip olmayan ticari alacaklar haricinde) ve finansal yilikiimliiliiklerin
ilk dl¢timiinde, bunlarin edinimiyle veya ihraciyla dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetleri de
GUD’e ilave edilerek dlgiiliir. Onemli bir finansman bilesenine sahip olmayan ticari alacaklar, ilk
muhasebelestirmede islem bedeli iizerinden 6lgiiliir.
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Finansal araglar (devami)
Siniflandirma ve sonraki ol¢giim

Ilk defa konsolide finansal tablolara alinirken, bir finansal ara¢ belirtilen sekilde siniflandirilir; itfa
edilmis maliyetinden 6l¢iilenler; GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak olgiilenler- bor¢lanma
araglarma yapilan yatirimlar, GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak olgiilenler- &zkaynak
araglarma yapilan yatirimlar veya GUD farki kar veya zarara yansitilarak Slgiilenler.

Finansal araglar ilk muhasebelestirilmelerini miiteakip, Grup, finansal varliklarin yoénetimi icin
kullandigi isletme modelini degistirmedigi siirece yeniden siiflandirilmaz.

Finansal varliklar, finansal varliklart yonetmek igin isletme modelini degistirmedigi siirece ilk
mubhasebelestirilmesinden sonra yeniden siniflandirilmaz. Bu durumda, etkilenen tiim finansal varliklar,
isletme modelindeki degisikligi izleyen ilk raporlama déneminin ilk giiniinde yeniden siniflandirilir.

Bir finansal varlik, asagidaki her iki sartin birden saglanmasi1 ve GUD farki kar veya zarara yansitilarak
olgiilen olarak siniflandirilmamasi durumunda itfa edilmis maliyeti lizerinden 6l¢iliir:

* Finansal varligin sozlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini amaglayan bir is modeli
kapsaminda elde tutulmasi ve

* Finansal varliga iligkin sdzlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden
kaynaklanan faiz 6demelerini i¢eren nakit akislarina yol agmasi.

Yukarida belirtilen itfa edilmis maliyeti iizerinden ya da GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak
Ol¢iilmeyen tiim finansal varliklar GUD farki kar veya zarara yansitilarak ol¢iiliir. Bunlar, tim tlirev
finansal varliklar1 da igermektedir. Finansal varliklarin ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda,
finansal varliklarin farkli sekilde dl¢timiinden ve bunlara iliskin kazang veya kayiplarin farkli sekilde
finansal tablolara alinmasindan kaynaklanacak bir muhasebe uyumsuzlugunu ortadan kaldirmasi veya
onemli ol¢glide azaltmasi sartiyla bir finansal varligin geri doniilemez bir sekilde gergege uygun deger
farki kar veya zarara yansitilarak dl¢iilen olarak tanimlanabilir.

Finansal varliklar- Is modelinin degerlendirilmesi:

Grup, i$ modelinin varliklarin yonetilme seklini ve yonetime saglanan bilgiyi en iyi sekilde yansitmasi
amaciyla bir finansal varligin portfdy diizeyinde elde tutulma amacim degerlendirmektedir. Ele alinan
bilgiler sunlar igerir:

* portfdy icin belirlenmis politikalar ve hedefler ve bu politikalarin uygulamada kullanilmasi. Bunlar,
yonetimin stratejisinin, sdzlesmeden kaynaklanan faiz gelirini elde etmeyi, belirli bir faiz oranindan
yararlanmay1 devam ettirmeyi, finansal varliklarin vadesini bu varliklar1 fonlayan borglarin vadesiyle
uyumlastirmayr veya varliklarin satisi  yoluyla nakit akislarint gergeklestirmeye odaklanip
odaklanmadigini igerir;

* isletme yoneticilerine verilen ilave ddemelerin nasil belirlendigi (6rnegin, ilave 6demelerin yonetilen
varliklarin gercege uygun degerine gore mi yoksa tahsil edilen sdzlesmeye bagl nakit akiglarina gore
belirlendigi) ve

» Onceki donemlerin satiglarin sikligi, degeri, zamanlamas1 ve nedeni ile gelecekteki satis beklentileri.

Finansal varliklarin finansal durum tablosu dis1 birakilmaya uygun olmayan islemlerde iiglincii taraflara
devredilmesi, Grup’un varliklarini konsolide finansal tablolarinda siirekli olarak muhasebelestirmesiyle
tutarli olarak bu amagla satig olarak kabul edilmez.

Finansal varliklar — Sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz 6demelerini igeren sdzlesmeye
bagl nakit akislar1 olup olmadiginin degerlendirilmesi:

Bu degerlendirme amaciyla, anapara, finansal varligin ilk defa konsolide finansal tablolara alinmasi
sirasindaki gercege uygun degeridir. Faiz; paranin zaman degeri, belirli bir zaman dilimine iliskin
anapara bakiyesine ait kredi riski, diger temel bor¢ verme risk ve maliyetleri (6rnegin, likidite riski ve
yonetim maliyetleri) ile kar marjindan olusur.
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Finansal varliklar- Is modelinin degerlendirilmesi: (devami)

Sozlesmeye bagli nakit akiglarinin sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz 6demelerini igeren
sozlesmeye bagli nakit akislart olup olmadiginin degerlendirilmesinde, Grup sézlesmeye bagli nakit
akiglarinin 6zelliklerini esas alir. Bu degerlendirme, finansal varligin bu kosulu yerine getirmeyecek
sekilde sozlesmeye bagl nakit akislarinin zamanlamasini veya tutarini degistiren sdzlesme sartlarini
igerip icermediginin degerlendirilmesini gerektirir. Bu degerlendirmeyi yaparken, Grup asagidakileri
dikkate alir:

. sozlesmeye bagli nakit akiglarinin zamanlamasini veya tutarin1 degistirebilecek herhangi bir sarta
bagli olay (diger bir ifadeyle tetikleyici olay);

. degisken oranli 6zellikler de dahil olmak {izere, s6zlesmeye bagl kupon faiz oranimi diizelten
sartlar;

. erken 6deme ve vadesini uzatma imkani saglayan 6zellikleri; ve

o Grup’un belirli varliklardan kaynaklanan nakit akislarinin elde edilmesini saglayan sézlesmeye

bagli haklarini kisitlayici sartlar (6rnegin, riicu edilememe 6zelligi).

Erken 6deme 6zelligi, sozlesmenin vadesinden dnce sonlandirildigr durumlarda makul bir bedel i¢eren
pesin O0denen tutarlar1 biiyiik Ol¢lide anaparanin ve anapara bakiyesine iliskin faizlerin 6denmemis
tutarini yansitiyorsa sadece anapara ve anapara bakiyesine iligkin faiz 6demeleri kriteriyle tutarlidir.

Ayrica, (i) finansal varlik sézlesmeye bagli nominal degeri {izerinden primli veya iskontolu olarak
alinmigsa, (i1) sozlesmenin vadesinden once sonlandirildigr durumlarda makul bir ek bedel 6demesini
igeren pesin 6denen tutarlar biiylik 6l¢iide so6zlesmeye bagli nominal degeri ve tahakkuk eden (ancak
O0denmemis) faizi yansitiyorsa ve (iii) ilk muhasebelestirmede erken 6deme 6zelliginin GUD’inin
6nemsiz olmas1 durumunda, bu kritere uygun oldugu kabul edilir.

Finansal varliklar — Sonraki élciimden kaynaklanan kazanc veya kaviplar

GUD farki Bu varliklar sonraki 6l¢timlerinde GUD’leri tlizerinden 6l¢iiliir. Herhangi
kar/zarara bir faiz veya temettii geliri dahil olmak iizere, bunlarla ilgili net kazanglar
yansitilarak dlgiilen ve kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilir. Riskten korunma araci
finansal varhklar olarak tanimlanan tilirevler i¢in asagidaki (v) boliimiine bakiniz.

Itfa edilmis maliyeti | Bu varliklar sonraki Slciimlerinde etkin faiz yontemi kullanilarak itfa
iizerinden olciilen edilmis maliyetinden olgiiliir. Itfa edilmis maliyetleri varsa deger
finansal varhklar diistikliigii zararlar1 tutar1 kadar azaltilir. Faiz gelirleri yabanci para
kazang ve kayiplart ve deger disiikliikleri kar veya zararda
mubhasebelestirilir. Bunlarin finansal durum tablosu dis1 birakilmasindan
kaynaklanan kazang veya kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilir.
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Finansal yiikiimliiliikler — Siniflama, sonraki dlciim ve kazang ve kayiplar

Finansal yiikiimliiliikkler itfa edilmis maliyetinden 6lgiilen ve GUD farki kar veya zarara yansitilan
olarak siiflandirilir.

Bir finansal yiikiimliilik, alim satim amagl elde tutulan tanimini karsilamasi durumunda GUD farki
kar veya zarara yansitilan olarak siniflandirilir. Finansal yiikiimliiliik, tlirev arag olmasi ya da ilk kez
kayda alinmasi sirasinda bu sekilde tanimlanmasi durumunda alim satim amach elde tutulan finansal
yiikiimliiliik olarak siniflandirilir. GUD’i kar veya zarara yansitilan finansal yiikiimlikler, GUD’leri
ile olgiiliirler ve faiz giderleri de dahil olmak {lizere, net kazang ve kayiplar kar veya zararda
muhasebelestirilir. Diger finansal yiikiimliiliikler, ilk kayitlara alinmalarini takiben gelecekteki
anapara ve faiz nakit akiglarinin etkin faiz oranlari ile itfa edilmis maliyet degerleri {izerinden deger
diigiikliikleri indirilerek ol¢iiliir. Faiz giderleri ve kur faklart kar veya zararda muhasebelestirilir. Bu
yikiimliliikler kayitlardan ¢ikarilmasiyla olusan kazang veya kayiplar, kar veya zararda
muhasebelestirilir. Riskten korunma araci olarak tanimlanan tiirevler i¢in asagidaki (v) boliimiine
bakiniz.

Finansal tablo disi birakma

Finansal varliklar

Grup, finansal varliklarla ilgili nakit akiglarina iligkin s6zlesmeden dogan haklarin siiresi doldugunda
veya bu finansal varlifin miilkiyetinden kaynaklanan biitiin risk ve getirilerinin sahipligini dnemli
Olciide devrettiginde veya bu finansal varligin miilkiyetinden kaynaklanan biitiin risk ve yararlari ne
onemli 6lgiide devretmis ne de 6nemli 6lgiide elinde bulundurmakta olmasi durumunda, ilgili finansal
varlik {izerinde kontrol sahibi olmaya devam etmiyorsa s6z konusu finansal varligi kayitlarindan
c¢ikarir. Grup, bir finansal varligin miilkiyetinden kaynaklanan biitiin risk ve yararlari 6nemli 6l¢iide
elinde bulundurmaya devam etmesi durumunda, ilgili finansal varligi finansal durum tablosuna
kayitlara almaya devam eder.

Finansal yiikiimliliikler

Grup, bir finansal yiikiimliiliik sadece ve sadece, ilgili yiikiimliiliige iliskin bor¢ ortadan kalktig1 veya
iptal edildigi zaman finansal durum tablosundan ¢ikarir. Ayrica, mevcut bir finansal yikiimliliigiin
kosullarinda veya nakit akiglarinda 6nemli bir degisiklik yapilmasi durumunda da Grup bir finansal
yikiimliliigi finansal durum tablosundan c¢ikarir. Bunun yerine, degistirilmis sartlara dayanarak
GUD’i iizerinden yeni bir finansal yiikiimliilik muhasebelestirilmesini gerektirir. Finansal
yiikiimliiliiglin kayitlarindan ¢ikartilmasinda, defter degeri ile bu yilikiimliiliige iligkin olarak 6denen
tutar (devredilen her tiirlii nakit dis1 varlik veya iistlenilen her tiirlii yilikiimliiliik de dahil) arasindaki
fark, kar veya zarar olarak konsolide finansal tablolara alinir.

Finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin netlestirilmesi

Grup, finansal varlik ve yiikiimliiliiklerini, sadece ve sadece netlestirme i¢in yasal bir hakki oldugunda
ve iglemi net bazda gergeklestirmek veya varligin gergeklesmesi ile yiikiimliiliigiin yerine getirilmesini
es zamanli yapma niyetinin bulunmasi durumunda netlestirmekte ve net tutar1 finansal tablolarinda
gostermektedir.

Tiirev finansal araglar ve riskten korunma muhasebesi

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla Grup’un yabanci para cinsinden korunma amagl tiirev
finansal araglar1 bulunmaktadir.

Tirev araglar ilk muhasebelestirilmesinde, GUD’inden muhasebelestirilir. Tiirev araglar 6zellikli riskten
korunma muhasebesi kriterlerini kargilamamalari nedeni ile ilk muhasebelestirilmelerini miiteakip
GUD’lerindeki degisimler konsolide kar veya zararda muhasebelestirilir.
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Finansal araclar (devami)
Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, gercege uygun degerlerinde degisim riskinin ¢ok az oldugu, nakit bakiyeler
ve alindig1 giin vadesi {i¢ ay veya daha kisa siireli mevduat hesaplarindan olusur ve Grup tarafindan kisa
vadeli yiikiimliiliiklerin finansmani i¢in kullanilir.

Nakit ve nakit benzerler, nakit ve banka mevduatlarini kapsar.
Tiirev olmayan finansal yiikiimliiliikler

Grup sermaye benzeri yiikiimliiliiklerini olustuklar tarih itibariyla muhasebelestirmektedir. Biitiin diger
finansal yiikiimliiliikler, ilk olarak Grup’un ilgili finansal aracin s6zlesmeye bagl kosullarina taraf
durumuna geldigi islem tarihinde kayitlara alinir.

Sozlesmeye dayal1 yiikiimliliiklerinin yerine getirildigi, iptal veya feshedildigi durumlarda; Grup, s6z
konusu finansal yilikiimliiliigii kayitlarindan ¢ikarir.

Grup, tiirev olmayan finansal yikiimliliklerini diger finansal yiikiimliiliikkler kategorisine
siniflamaktadir. Bu tiir finansal yiikiimliiliikler, ilk olarak, gercege uygun degerleri ile dogrudan
iliskilendirilebilen islem maliyetlerinin ¢ikarilmasiyla muhasebelestirilir. ilk kayitlara alinmalarim
takiben finansal yiikiimliiliikler, gelecekteki anapara ve faiz nakit akislarinin etkin faiz oranlarn
kullanilarak itfa edilmis maliyetleri lizerinden gosterilmektedir.

Diger finansal yiikiimliiliikler finansal borglar, kiralama islemlerinden borglar, banka nezdindeki cari
hesaplar, ticari ve diger borclardan ve iligkili taraflara bor¢lardan olugmaktadir.

Eger bir finansal ara¢ Grup’un bir pargasi lizerinde nakit ¢ikisi, herhangi bir varlik ¢ikisi veya bagka bir
finansal arag ¢ikisina sebebiyet veriyorsa, bu finansal arag¢ finansal yiikiimliilik olarak siniflandirilir.
Finansal ara¢ ancak asagidaki kosullari i¢eriyorsa, bir sermaye araci olarak tanimlanabilir:

a) Bagka bir isletmeye nakit veya bir baska finansal varlik vermeyi 6ngdren bir sézlesmeye dayali
yukiimliilik tasimiyorsa veya isletmenin bir baska isletmeyle finansal araglarini, igletmenin
aleyhinde olacak sekilde karsilikli olarak degistirmesini dngoéren s6zlesmeye dayali yilikiimliilik
tagimiyorsa.

b)  Finansal aracin, Grup’un sermaye araclari ile gergeklesmesi veya gerceklesecek olmasi
durumunda, Grup’a g¢esitli sayida sermaye devrini gerektiren tiirev finansal ara¢ tanimina
girmeyen ya da Grup’un sabit miktardaki nakit degisimini veya sabit tutarda sermaye aracinin
degisimini igeren tiirev finansal ara¢ olmasi durumunda.

Sermaye

Adi pay senetleri 6zkaynak olarak siniflanir. Adi hisse senetleri ihraci ile dogrudan iligkillendirilebilen
ek maliyetler, vergi etkisi diisiildiikten sonra 6zkaynaklarda azalis olarak muhasebelestirir.



130

Bagimsiz Denetgi Raporu

D

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SiRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Arzum 2021 Faaliyet Raporu

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devami)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devam:)

iliskili taraflar

[liskili taraflar, konsolide finansal tablolarini hazirlayan isletmeyle (raporlayan isletme) iliskili olan kisi
veya isletmedir.

a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir {iyesi, asagidaki durumlarda raporlayan isletmeyle iliskili
sayilir: S6z konusu kisinin,

(i) raporlayan isletme iizerinde kontrol veya miisterek kontrol giiciine sahip olmasi durumunda,
(i) raporlayan isletme iizerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

(iii) raporlayan isletmenin veya raporlayan isletmenin bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin
bir {iyesi olmasi durumunda.

(b) taraf, Grup'un bir istirakidir;

(c) Tarafin, Grup'un ortak girisimci oldugu bir is ortakligi olmasi;

(d) Tarafin, Grup’un ve ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir iiyesi olmas;
(e) taraf, (a) veya (d)'de belirtilen herhangi bir bireyin ailesinin yakin bir iiyesiyse;

() taraf, (d) veya (e)'de atifta bulunulan herhangi bir kigiden kontrol edilen veya 6nemli 6l¢iide etkilenen
veya bu kurulustaki 6nemli oy hakkinin dogrudan veya dolayl: olarak bulundugu bir kurulussa;

(g) Tarafin, Grup'un veya Grup'un iliskili tarafi olan herhangi bir igletmenin ¢aligsanlarina isten ayrilma
sonrasinda saglanan fayda plani olmasi.

Mliskili taraf islemi, bir bedelin tahsil edilip edilmedigine bakilmaksizin iliskili taraflar arasinda
kaynaklarin, hizmetlerin veya ylikiimliiliiklerin transferidir.

Normal is akist i¢inde iliskili taraflarla bir dizi islem yapilir.

Varliklarda deger diisiikliigii

Tiirev olmayan finansal varliklar

Finansal araglar ve sdzlesme varliklari

Grup asagida belirtilenler i¢in beklenen kredi zararlari i¢in zarar karsiligi muhasebelestirmektedir:
« itfa edilmis maliyeti izerinden Olgiilen finansal varliklar;

Grup asagidaki belirtilen, zarar karsiligin1 d6miir boyu BKZ'lere esit olan tutar {izerinde dlger:

* Raporlama tarihinde diisiik kredi riskine sahip oldugu belirlenen bor¢lanma araglari ve

* Diger bor¢lanma araglar1 ve ilk muhasebelestirmeden itibaren kredi riskinin (yani, finansal aracin
beklenen 6mrii boyunca ortaya ¢ikan temerriit riski) 6nemli 6l¢iide artmadig1 banka bakiyeleri.

Grup, ticari alacaklarina iligkin deger diistikliigiiniin hesaplanmasinda dmiir boyu BKZ’leri se¢mistir.

Bir finansal varligin kredi riskinin ilk muhasebelestirilmesinden itibaren énemli 6l¢iide artmis olup
olmadiginin belirlenmesinde ve BKZ’lerinin tahmin edilmesinde, beklenen erken 6demelerin etkileri
dahil beklenen kredi zararlarinin tahminiyle ilgili olan ve asirt maliyet veya ¢abaya katlanilmadan elde
edilebilen makul ve desteklenebilir bilgiyi dikkate alir. Bu bilgiler, Grup’un ge¢mis kredi zarari
tecriibelerini dayanan ve ileriye doniik bilgiler iceren nicel ve nitel bilgi ve analizleri igerir.

Bir finansal aracin diigiik kredi riskine sahip olup olmadigini belirlemek amaciyla diisiik kredi riskinin
kiiresel olarak kabul goéren bir tanimryla uyumlu olan ve degerlendirilen finansal araglarin tiiriinii ve
risklerini dikkate alan diger metodolojileri kullanabilir. BKZ’lerinin 6lgiilecegi azami siire, Grup’un
kredi riskine maruz kaldig1 azami s6zlesme siiresidir.

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL ") olarak ifade edilmistir.)

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna fliskin Esaslar (devami)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devam)

Varliklarda Deger Diisiikliigii (devami)

Grup, bir finansal varlik iizerindeki kredi riskinin, vadesinin 30 giin gegmesi durumunda 6nemli 6l¢iide
arttigini varsaymaktadir.

Grup, bir finansal varlig1 asagidaki durumlarda temerriide diismiis olarak dikkate alir:

* Grup tarafindan teminatin kullanilmasi (eger varsa) gibi islemlere bagvurmaksizin bor¢lunun kredi
yiikiimliiligiinii tam olarak yerine getirmemesi, veya

* Finansal aracin vadesinin 90 giin gegmis olmast.

Omiir boyu BKZ’lar finansal aracin beklenen dmrii boyunca gerceklesmesi muhtemel tiim temerriit
durumlarindan kaynaklanan beklenen kredi zararlaridir.

12 aylik BKZ’lar raporlama tarihinden sonraki 12 ay i¢inde finansal araca iliskin gergeklesmesi
muhtemel temerriit durumlarindan kaynaklanan beklenen kredi zararlarini temsil eden kismidir.

BKZ’larinin 6lgiilecegi azami siire, Grup’un kredi riskine maruz kaldig1 azami s6zlesme siiresidir
BKZ’lerin 6l¢iimii

BKZ’lar finansal aracin beklenen dmrii boyunca kredi zararlarinin olasiliklarina gére agirliklandirilmis
bir tahminidir. Diger bir ifadeyle tiim nakit agiklarmin bugilinkii degeri iizerinden olgiilen kredi
zararlaridir (6rnegin, s6zlesmeye istinaden igletmeye yapilan nakit girisleri ile isletmenin tahsil etmeyi
bekledigi nakit akislar1 arasindaki farktir).

Nakit agi1g1, sozlesmeye gore isletmeye yapilmasi gereken nakit akislari ile isletmenin almay1 bekledigi
nakit akislar1 arasindaki farktir. Beklenen kredi zararlarinda 6demelerin tutar1 ve zamanlamasi dikkate
alindigindan, isletmenin 6demenin tamamini, sézlesmede belirlenen vadeden ge¢ almayi beklemesi
durumunda dahi bir kredi zarar1 olusur. BKZ’lar finansal varligin etkin faiz orani iizerinden iskonto
edilir.

Kredi deger diistikliigiine ugramis finansal varliklar

Her raporlama donemi sonunda, Grup itfa edilmis maliyetinden 6l¢iilen finansal varliklarin ve GUD
farki diger kapsamli gelire yansitilan borglanma varliklarin deger diistikliigiine ugrayip ugramadigini
degerlendirir. Bir finansal varligin gelecekteki tahmini nakit akiglarini olumsuz sekilde etkileyen bir
veya birden fazla olay ger¢eklestiginde s6z konusu finansal varlik kredi deger distikliigiine ugramistir.

Bir finansal varligin kredi deger diisiikliigiine ugradiginin kanit1 asagidaki gézlemlenebilir verileri igerir:

. borg¢lunun ya da ihragginin énemli finansal zorluga diigmesi;

. bor¢lunun temerriidii veya finansal aracin vadesinin 90 giin ge¢mis olmasi gibi sdzlesme ihlali;

. Grup’un aksini dikkate alamayacagi kosullara bagl olarak bir kredinin ya da avansin yeniden
yapilandirilmasini

. bor¢lunun iflas etme veya finansal yeniden yapilanmaya ihtimalinin olmasi, veya

. finansal zorluklar nedeniyle menkul bir kiymetin aktif pazariin ortadan kalkmasi.

Deger diistikliigiiniin sunumu

itfa edilmis maliyetinden dlgiilen finansal varliklara iliskin zarar karsihiklari, varliklarin briit defter
degerinden diisiiliir.

GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak 6lgiilen borglanma araglari igin olusan zarar karsiligi,
finansal varligin finansal durum tablosundaki defter degerini azaltmak yerine konsolide diger kapsamli
gelire yansitilir.
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Kayittan diisme

Bir finansal varligin degerinin kismen ya da tamamen geri kazanilmasina iliskin makul beklentilerin
bulunmamasi1 durumunda isletme, finansal varligin briit defter degerini dogrudan diisiiriir. Kayittan
diisme, bir finansal tablo dis1 birakma sebebidir.

Bireysel miisteriler i¢in, Grup’un benzer varliklarin geri kazanilmasina iligskin tarihsel deneyimine
dayanarak uyguladigi, finansal bir varligin vadesinin 180 giin ge¢mis olmasi durumunda, ilgili finansal
varligin briit defter degeri tizerinden kayittan diisme politikas1 vardir. Kurumsal miisteriler i¢inse, Grup,
bireysel olarak makul bir geri kazanim beklentisinin olup olmadigina dayanarak, zamanlama ve kayittan
diisiilecek tutarma iligkin bir degerlendirme yapar. Grup kayittan diisen tutara iligkin 6nemli bir geri
kazanim beklememektedir.

Ancak, kayittan diisiilen finansal varliklar, Grup’un vadesi gelen tutarlarin geri kazanilmasina iligkin
prosediirlerine uymak i¢in halen uygulama faaliyetlerine tabi olabilir.

Finansal olmayan varliklar

Her raporama doneminde, Grup herhangi bir deger diistikliigii belirtisi olup olmadigini belirlemek i¢in
finansal olmayan varliklarinin (yatirim amacgh gayrimenkuller, stoklar ve ertelenmis vergi varliklar
hari¢) defter degerlerini gézden gecirir. Eger boyle bir gosterge mevcutsa, varligin geri kazanilabilir
tutar1 tahmin edilir.

Deger diisiikliigli testi i¢in, varliklar, siirekli kullanimdan, diger varliklarin veya NYB'larin nakit
girislerinden bagimsiz olarak, nakit girisi olusturan en kiiciik varlik grubuna gore gruplanir. Bir igletme
birlesmesinden dogan serefiye, birlesme sinerjisinden faydalanmasi beklenen NYB'lere veya NYB
gruplarina tahsis edilir.

Bir varligin veya NYB'lerin geri kazanilabilir tutari, kullanimdaki degerinden yiiksek olan1 ve GUD’isi
daha diisiikk maliyetlerle satilmasidir. Kullanim degeri, paranin zaman degeri ve varliga veya NYB’ye
0zgl risklerin mevcut piyasa degerlendirmelerini yansitan vergi Oncesi iskonto orani kullanilarak
bugiinkii degerine indirilen tahmini gelecekteki nakit akiglarina dayanmaktadir.

Bir varligin veya NYB’nin geri kazanilabilir tutarinin defter degerinden diisiik olmasi durumunda, s6z
konusu varligin veya NYB’nin defter degeri geri kazanilabilir tutarina indirgenir.

Deger diisiikliigii zararlar1 kar veya zararda muhasebelestirilir. Once, NYB’ye dagitilmis olan herhangi
bir serefiyenin defter degerini azaltacak ve daha sonra NYB’deki diger varliklarin defter degerleri
oraninda azaltilarak dagitilir.
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Yabanci para cinsinden yapilan islemler

Grup’un finansal tablolar1 Ana Sirket’in faaliyette bulundugu temel ekonomik gevrede gegerli olan para
birimi (fonksiyonel para birimi) ile sunulmustur. Grup’un finansal durumu ve faaliyet sonugclari,
Sirket’in gecerli para birimi olan ve konsolide finansal tablolar i¢in sunum birimi olan TL cinsinden
ifade edilmistir.

Grup’un konsolide finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, yabanci para cinsinden gerceklesen
islemler, islem tarihindeki kurlar esas alinmak suretiyle kaydedilmektedir. Finansal durum tablosunda
yer alan doviz cinsinden olan parasal varlik ve yiikiimliiliikler raporlama dénemi sonunda gegerli olan
kurlar kullanilarak TL’ye cevrilmektedir. Gergege uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan
kalemlerden yabanci para cinsinden kaydedilmis olanlar, gercege uygun degerin belirlendigi tarihteki
kurlar esas alinmak suretiyle TL’ye g¢evrilmektedir. Tarihi maliyet cinsinden oOlgiilen yabanci para
birimindeki parasal olmayan kalemler yeniden ¢evrilmeye tabi tutulmazlar.

Kur farklari, olustuklar1 donemdeki kar ya da zararda muhasebelestirilirler:

Yurtdis faaliyetler

Yurtdis1 faaliyetlerdeki varlik ve yiikiimliiliikkler raporlama tarihindeki kurdan TL’ na gevrilir. Yiiksek
enflasyonlu ekonomilerde faaliyet gosteren yurtdisi faaliyetler hari¢ diger yurtdisi faaliyetlerden dogan
tiim gelir ve giderler yillik ortalama d6viz alig kurularindan TL’ na ¢evrilir. Yabanci para ¢evrim farklart
diger kapsamli gelirde kayitlara alinmakta ve Ozkaynaklar altinda yabanci para ¢evrim farklar
yedeginde gosterilmektedir.

Pay basina kazang

Kar veya zarar tablosunda sunulan hisse basina kazang, net karin dénem boyunca piyasada bulunan hisse
senetlerinin agirlikli ortalama sayisina boliinmesi ile bulunmustur (Dipnot 21).

Tiirkiye’de sirketler, sermayelerini, hissedarlarina ge¢cmis yil karlarindan dagittiklar1 “bedelsiz hisse”
yolu ile artirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazang hesaplamalarinda,
ihrag edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse
sayis1, s0z konusu hisse senedi dagitimlarinin gegmise doniik etkileri de dikkate alinarak bulunmaktadir.

Karsiliklar, kosullu varhik ve yiikiimliiliikler

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir ylkiimliliiglin bulunmasi, yiikiimliliiglin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve séz konusu yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmas1 durumunda konsolide finansal tablolarda karsilik ayrilir.

Karsilik olarak ayrilan tutar, ylkiimliltige iliskin risk ve belirsizlikler g6z oniinde bulundurularak,
raporlama donemi sonu itibariyla yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin
edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevcut yiikiimliiliigiin kargilanmasi igin gerekli tahmini nakit
akiglarim kullanarak Slciilmesi durumunda s6z konusu karsiligin kayith degeri, ilgili nakit akislarinin
bugiinkii degerine esittir.
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Karsiliklar, kosullu varhk ve yiikiimliiliikler (devamz)

Kargiligin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin {igiincii taraflarca
karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen
hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde 6l¢iilmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Garanti karsiliklar:

Garanti kapsamindaki iiriin veya hizmet satildiginda ilgili garanti i¢in karsilik ayrilir. Ayrilacak karsilik
tarihi garanti bilgilerine dayanilarak ve ortaya ¢ikabilecek tiim sonug¢larinin muhtemel olasiliklarinin
agirliklandirilmasi yoluyla bulunur. Garanti giderleri satiglarin maliyeti hesabinda muhasebelestirilir.

Kurum kazanci iizerinden hesaplanan vergiler

Donemin kar veya zaran ilizerindeki vergi yiikiimliliigl, cari donem vergisi ve ertelenmis vergiyi
icermektedir. Donemin vergi gideri, isletme birlesmeleri ve diger kapsamli gelir ve giderde kayitlara
aliman kalemlerin diger kapsaml gelir ve giderde kayitlara alinan vergileri haricinde kar veya zarara
kaydedilir.

Doénem vergi gideri

Donem vergi ylikiimliiliigli, donem karinin vergiye tabi olan kismu tizerinden hesaplanir. Vergiye tabi
kar, diger yillarda vergilendirilebilir ya da vergiden indirilebilir kalemler ile vergilendirilmesi ya da
vergiden indirilmesi miimkiin olmayan kalemleri hari¢ tutmasi nedeniyle, donem karindan farklilik
gosterir. Grup’un donem vergi yiikiimliiliigii raporlama dénemi sonu itibariyla yasallasmis ya da 6nemli
Olciide yasallasmis vergi orani kullanilarak hesaplanmaistir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi yiikiimliliigii veya varligi, varliklarin ve yiikiimliiliiklerin konsolide finansal tablolarda
gosterilen tutarlar ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar1 arasindaki vergiye konu
olacak gecici farkliliklarin {izerinden yasallasmis vergi oranlar1 dikkate alinarak hesaplanmasiyla
belirlenmektedir. Ertelenmis vergi ylkiimliilikkleri vergilendirilebilir gecici farklarin timii igin
hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi
kar elde etmek suretiyle sz konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla
hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yiikiimliiliikler, ticari ya da mali kar/zarar1 etkilemeyen igleme
iliskin gegcici fark, serefiye veya diger varlik ve yiikiimliiliiklerin ilk defa konsolide finansal tablolara
alinmasindan (isletme birlesmeleri diginda) kaynaklaniyorsa muhasebelestirilmez.

Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, Grup’un gegici farkliliklarin ortadan kalkmasini kontrol edebildigi ve
yakin gelecekte bu farkin ortadan kalkma olasiligmin diisiik oldugu durumlar haricinde, bagh
ortakliklardaki paylar ile iligkilendirilen vergilendirilebilir gecici farklarin tiimii i¢in hesaplanir. Bu tiir
yatirim ve paylar ile iligkilendirilen vergilendirilebilir gegici farklardan kaynaklanan ertelenmis vergi
varliklar, yakin gelecekte vergiye tabi yeterli kar elde etmek suretiyle sz konusu farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi ve gelecekte ilgili farklarin ortadan kalkmasinin muhtemel
olmasi sartlariyla hesaplanmaktadir.
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Doénem vergi gideri (devami)

Ertelenmis vergi (devami)

Heniiz kullanilmamis ge¢mis yil mali zararlari, vergi avantajlar1 ve indirilebilir gegici farklar icin
ilerideki donemde bunlarin mahsup edilmesine yeterli olacak tutarda vergilendirilebilir gelir elde
edileceginin muhtemel olmas1 halinde ertelenmis vergi varligi muhasebelestirilir.

Ertelenmis vergi varligimin kayith degeri, her raporlama donemi sonu itibariyla gézden gegirilir.
Ertelenmis vergi varliginin kayitl degeri, bir kismmin veya tamaminin saglayacagl faydanin elde
edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadig 6l¢iide azaltilir.

Ertelenmis vergi varliklart ve yiikiimliilikkleri, cari vergi varliklariyla cari vergi yiikiimliliiklerini
mahsup etme ile ilgili yasal bir hakkin olmasi veya s6z konusu varlik ve yiikiimliiliiklerin ayn1 vergi
mercii tarafindan toplanan gelir vergisiyle iligskilendirilmesi ya da Grup’un cari vergi varlik ve
yiikiimliiliiklerini netlestirmek suretiyle deme niyetinin olmas1 durumunda mahsup edilir.

Donem vergi ve ertelenmis vergi gideri

Dogrudan 6zkaynakta alacak ya da bor¢ olarak muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili
kalemlere iliskin ertelenmis vergi de dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilir) ile iliskilendirilen ya da
isletme birlesmelerinin ilk kayda alimindan kaynaklananlar haricindeki cari vergi ile doneme ait
ertelenmis vergi, donem kar veya zararinda muhasebelestirilir.

Vergi riski

Donem vergi gideri ile ertelenmis vergi gideri tutarlari belirlenirken, Grup belirsiz vergi pozisyonlarini
ve ddenmesi gerekecek ek vergi ve faiz yiikiimliiliigi olup olmadigimi dikkate almaktadir. Grup, vergi
kanunu ve ge¢mis tecriibelerine dayanarak yaptigi degerlendirmelerde vergi incelemesinden gegmemis
donemler igin vergi karsiliklarinin yeterli olduguna inanmaktadir. Bu degerlendirme gelecekteki
olaylarla ile ilgili birgcok mesleki kanaat igerebilir ve tahmin ve varsayimlara dayanmaktadir. Grup’un
mevcut vergi yiikiimliiliigiiniin yeterliligi ile ilgili mesleki kanaatini degistirecek yeni bilgiler ortaya
¢ikmasi durumunda vergi yikiimliligindeki bu degisim, bu durumun belirlendigi déneme ait vergi
giderini etkileyecektir.

Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsihklar

Kidem tazminatlar

Tiirkiye’de mevcut kanunlara goére kidem tazminati, emeklilik veya isten g¢ikarilma durumunda
o0denmektedir. Giincellenmis olan TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar Standardi” (“TMS 197)
uyarinca sz konusu tiirdeki 6demeler tanimlanmis emeklilik fayda planlari olarak nitelendirilir.

Konsolide finansal durum tablosunda muhasebelestirilen kidem tazminati ylikimliligid, tim
calisanlarin emeklilikleri dolayisiyla ileride dogmasi beklenen yiikiimliiliik tutarlarinin net bugiinkii
degerine goére hesaplanmis ve konsolide finansal tablolara yansitilmistir. Hesaplanan aktiieryal
kazanglar ve kayiplar diger kapsamli gelir tablosunda kayitlara alinmistir.

Diger kisa vadeli faydalar

Diger kisa vadeli faydalar kullanilmayan izin karsiliklarini icermektedir. Tiirkiye’de mevcut is kanunu
geregince, isveren personelin izin hak edip isten ayrilmast durumunda kullanilmayan izin giinleri igin
o0deme yapmakla yiikiimlidiir. Kullanilmayan izin karsiligi, ¢alisanlarin hak ettikleri ancak heniiz
kullanmadiklart izin glinlerine denk gelen iskonto edilmemis toplam yiikiimliiliik tutaridir.

Prim odemeleri

Grup, sozlesmeye bagli bir zorunluluk ya da zimni bir ylikiimliilik yaratan gegmis bir uygulamanin
oldugu durumlarda karsilik ayirmaktadir.
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Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devamz)

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (devami)

Finansman gelirleri ve finansman giderleri

Finansman gelirleri yatinm yapilan fonlardan elde edilen faiz gelirlerinden, finansal varlik ve
yiikiimliliiklerin (ticari alacaklar ve borglar digindaki) iizerindeki kur farki gelirlerinden olusmaktadir.
Faiz geliri etkin faiz yontemiyle tahakkuk edilerek kaydedilir.

Finansman giderleri, bor¢lanmalarin faiz giderlerinden, finansal varlik ve yikiimliiliikklerin (ticari
alacaklar ve borglar disindaki) tizerindeki kur farki giderlerinden olugsmaktadir. Kur farki gelir veya
giderleri kur fark: hareketlerinin net gelir ya da net gider durumunda olmasina gore finansman gelirleri
veya finansman giderleri igerisinde net olarak gosterilir.

Esas faaliyetlerden diger gelirler ve giderler

Esas faaliyetlerden diger gelirler, maddi duran varlik satis kazanglari, ertelenmis finansman gelirleri,
tirev lrtinleri kur farki gelirleri ve bor¢lanma araglari disinda kalan parasal finansal varlik ve
yiikiimliiliiklerden kaynaklanan kur fark: gelirleri, konusu kalmayan karsiliklar ve diger faaliyetlerle
ilgili gelirlerden olusmaktadir.

Esas faaliyetlerden diger giderler, bor¢lanma aracglari disinda kalan parasal finansal varlik ve
ylikiimliiliklerden kaynaklanan kur farki giderleri, karsilik giderleri ve diger faaliyetlerle ilgili
giderlerden olugsmaktadir.

Finansal bilgilerin boliimlere gore raporlanmasi

Grup sadece bir tek alanda. kiigiik ev aletleri satis1 ve pazarlamasi konusunda faaliyet gostermektedir.
Grup’un, yonetim tarafindan performanslarin1 degerlendirme ve kaynak dagilimina karar vermek igin
kullandig bilgileri igeren ayri raporlanabilir faaliyet boliimleri bulunmamaktadir.

Devlet tesvik ve yardimlar:

Grup arastirma ve gelistirme ile ilgili kosulsuz devlet tesvikleri, bu tesviklerin alacak durumuna gelmesi
halinde kar veya zarar altinda muhasebelestirilir. Diger devlet tegvikleri, Grup’un tesvikle ilgili gerekli
kosullar1 saglayacagi ve bu tesvikin alinacagi hakkinda yeterli giivencenin bulunmasi durumunda
gercege uygun degerleri ile kaydedilirler ve daha sonra varligin faydali 6mrii boyunca sistematik olarak
kar veya zarar altinda muhasebelestirilir.

b)

ARZUM ELEKTRIKLIi EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL ") olarak ifade edilmistir.)

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devami)
Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari

Konsolide finansal TFRS’lere uygun olarak hazirlanmasi, yonetimin, politikalarin uygulanmasi ve
raporlanan varlik, yiikiimliiliik, gelir ve gider tutarlarini etkileyen kararlar, tahminler ve varsayimlar
yapmasini gerektirmektedir. Gergeklesen sonuglar bu tahminlerden farklilik gosterebilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gézden gegirilmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki giincellemeler, giincellemenin yapildigi donemde ve bu giincellemelerden
etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinir.

Konsolide finansal tablolarda kayitlara alinan tutarlar {izerinde 6nemli etkisi olan tahminlere iligkin
bilgiler asagida agiklanmistir:

Deger diisiikliigii karsiliklari, Grup yonetiminin bilango tarihi itibariyla var olan ancak cari ekonomik
kosullar ¢ercevesinde tahsil edilememe riski olan alacaklara ait gelecekteki zararlar karsilayacagina
inandig1 tutarlar1 yansitmaktadir. Alacaklarin deger diistikliigiine ugrayip ugramadigi degerlendirilirken
bor¢lularin gegmis performanslart piyasadaki kredibiliteleri ve bilango tarihinden finansal tablolarin
onaylanma tarihine kadar olan performanslari ile yeniden goriisiilen kosullar da dikkate alinmaktadir.
Ayrica, alacak deger diisiikliigii “Beklenen Kredi Zarar1” (BKZ) modeli ile hesaplanmaktadir. Deger
diisiikliigii modeli, itfa edilmis maliyet finansal varliklara ve s6zlesme varliklarina uygulanmaktadir.
Omiir boyu BKZ 6lgiimii, raporlama tarihinde bir finansal varhk ile ilgili kredi riskinin ilk
muhasebelestirme anindan sonra énemli 6lgiide artmasi halinde uygulanir. ilgili artisin yasanmadig
diger her tiirlii durumda 12 aylik BKZ hesaplamasi uygulanmistir. {lgili bilanco tarihi itibariyla deger
disiikliigii karsiliklart Dipnot 5°de agiklanmustir.

Stok deger diistikliigii ile ilgili olarak, stoklar fiziksel olarak ve ne kadar gegmisten geldigi incelenmekte,
teknik personelin goriisleri dogrultusunda kullanilabilirligi belirlenmekte ve kullanilamayacak oldugu
tahmin edilen kalemler i¢in karsilik ayrilmaktadir. Ayrica, stok deger diisiikliigii hesaplanirken stoklarin
iskonto sonrasi liste fiyatlarina iliskin veriler kullamlir. Ongoriilen net gergeklestirilebilir degerin
maliyet bedelinin altinda kaldig1 durumlarda stok deger diisiikliigli karsilig1 ayrilir (Dipnot 7).

Grup yonetimi maddi ve maddi olmayan varliklarin faydali ekonomik Omiirlerinin belirlenmesinde
teknik ekibinin tecriibeleri dogrultusunda 6nemli varsayimlarda bulunmustur (Dipnot 9 ve 10).

Kidem tazminat1 yiikiimliiliigii, iskonto oranlari, gelecekteki maas artislar1 ve c¢alisanlarin ayrilma
oranlarini i¢eren birtakim varsayimlara dayali aktiieryal hesaplamalar ile belirlenmektedir. Bu planlarin
uzun vadeli olmasi sebebiyle, s6z konusu varsaymmlar 6nemli belirsizlikler igerir. Calisanlara saglanan
faydalara iliskin karsiliklara iliskin detaylar Dipnot 13’de yer almaktadir.

Garanti giderleri, satis1 gergeklestirilen mallar i¢in garanti kapsaminda yapilan tamir-bakim masraflari,
yetkili servislerin garanti kapsaminda miusteriden bedel almaksizin yaptiklari iscilik ve malzeme
giderlerini igerir. Cari doneme hasilat olarak kaydedilen iirlinlere iligskin miiteakip yillarda s6z konusu
olabilecek geri doniis ve tamir seviyelerinin ge¢mis 3 y1l verilerinden kaynaklanan tahminleri sonucu
bulunan garanti geri doniis adetleri ve gerceklesen cari yil garanti birim maliyetleri dikkate alinarak
hesaplanan garanti giderleri cari donemde muhasebelestirilir (Dipnot 12).

Grup, gecmis donem tecriibelerini baz alarak, muhasebelestirilen hasilata iliskin iade karsilig1
hesaplayip konsolide finansal tablolarinda muhasebelestirilmektedir.
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ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara liskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Nakit ve Nakit Benzerleri
31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibartyla, nakit ve nakit benzerlerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Banka 94.541.789 29.735.846
- Vadesiz Mevduat 59.541.789 24.985.846
- Vadeli Mevduat 35.000.000 4.750.000
Toplam 94.541.789 29.735.846

31 Aralik 2021 tarihi itibartyla, Grup’un vadeli mevduatlarina iligskin vade tarihi ve faiz oran1 detaylar
asagidaki gibidir:

Para Birimi Faiz Oram (%) Vade 31 Arahk 2021
TL 20,00 3 Ocak 2022 20.000.000
TL 20,25 3 Ocak 2022 15.000.000
Toplam 35.000.000

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla Grup’un vadeli mevduatlarina iliskin vade tarihi ve faiz oran1 detaylari
asagidaki gibidir:

Para Birimi Faiz Oram (%) Vade 31 Arahk 2020
TL 16,00 4 Ocak 2021 4.750.000
Toplam 4.750.000

Bankalardaki mevduatlar iizerinde 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibartyla, herhangi bir blokaj veya
kisitlama bulunmamaktadir.

Grup’un finansal varliklar1 ve yiikiimliiliikleri i¢in kur, faiz oran riskleri ve duyarlilik analizleri Not
23’te aciklanmustir.

Borc¢lanmalar

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla, Grup’un finansal bor¢lar1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Kisa Vadeli Banka Kredileri 232.669.635 110.144.113
Uzun Vadeli Kredilerin Kisa Vadeli Kisimlari 15.013.776 --
Kisa Vadeli Kiralama Islemlerinden Borglar 4.613.912 2.882.062
Toplam Kisa Vadeli Bor¢clanmalar 252.297.323 113.026.175
Uzun Vadeli Banka Kredileri 20.018.074 --
Uzun Vadeli Kiralama Islemlerinden Borglar 3.909.641 4.215.657
Toplam Uzun Vadeli Bor¢lanmalar 23.927.715 4.215.657
Toplam Bor¢lanmalar 276.225.038 117.241.832

Banka Kredileri

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla bor¢lanmalarin faiz orani, nominal degeri, vadesi ve para
birimi detaylar1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021

Nominal
Para birimi faiz oram1 % Vade Kisavadeli Uzun vadeli  Nominal deger
Teminatli TL krediler 16,50-27,00 2022-2023 247.683.411  20.018.074 258.200.000
Toplam 247.683.411  20.018.074 258.200.000
31 Aralik 2020

Nominal
Para birimi faiz oram % Vade Kisavadeli Uzun vadeli  Nominal deger
Teminatl TL krediler 7,75-19,50 2021 110.144.113 -- 106.048.719
Toplam 110.144.113 - 106.048.719

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Grup’un banka kredileri iizerinde ¢ek teminati bulunmamakta olup,
35.031.850 TL tutarinda ihracat taahhiidii olarak verilmis teminat bulunmaktadir (31 Aralik 2020:
29.674.496 TL ¢ek teminati). Grup’un finansal varliklari ve ytlikiimliiliikleri i¢in kur, faiz orani riskleri
ve duyarlilik analizleri Not 23°te agiklanmaistir.

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihinde sona eren dénemlere ait bor¢lanmalara ait hareket tablolar1 asagidaki
gibidir:

1 Ocak — 1 Ocak —

31 Arahk 2021 31 Arahik 2020

Donem Bag1 Bakiye 110.144.113 63.848.089
Girisler 334.877.336 258.179.010
Faiz Tahakkuku 8.305.009 9.473.365
Borglanmalara Iliskin Odemeler (185.624.973) (221.356.351)

Donem Sonu Bakiye 267.701.485 110.144.113
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Bor¢lanmalar (devami)

Kiralama Islemleri

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla kiralama islemlerinden borglara iligkin detaylar asagidaki

31 Aralik 2020

gibidir:
Kisa Vadeli Kiralama Iislemlerinden Borclar 31 Aralik 2021
[ligkili Olmayan Taraflardan Kisa Vadeli Borglanmalar 4.613.912
- Kiralama Yiikiimliiliikleri 4.613.912

2.882.062
2.882.062

Uzun Vadeli Kiralama islemlerinden Borclar 31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

3.909.641
3.909.641

fliskili Olmayan Taraflardan Uzun Vadeli Bor¢lanmalar
- Kiralama Yiikiimliiliikleri

4.215.657
4.215.657

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibartyla kiralama yiikiimliiliiklerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Bir Y1l I¢inde 5.495.055 3.579.590
Eksi: Gelecege Ait Finansal Giderler (881.143) (697.528)
Kiralama Yiikiimliiliiklerinin Bugiinkii Degeri 4.613.912 2.882.062
Iki Y11 ve Uzeri 4.204.290 4.571.530
Eksi: Gelecege ait Finansal Giderler (294.649) (355.873)
Kiralama Yiikiimliiliiklerinin Bugiinkii Degeri 3.909.641 4.215.657

Grup’un kiralama yiikiimliilikkleri, varligin faydali 6mrii boyunca ii¢iincii taraflardan kiralamis oldugu
tasit, bina, gelecekte 6denecek borglarinin buglinkii degerini ifade etmektedir. Kiralama yiikiimliilikleri
alternatif bor¢lanma faiz oranlar1 kullanilarak iskonto edilmis, binalar i¢in %18,20, tasitlar igin %13,76

olarak kullanilmastir.

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibartyla Grup’un kiralama iglemlerinden kaynaklanan yiikiimliilikklerine

ait mutabakat asagidaki gibidir:

1 Ocak -
31 Arahk 2021

1 Ocak -
31 Arahk 2020

1 Ocak itibartyla Kiralama Islemlerinden Borglar 7.097.719 3.869.626
Dénem I¢i Kiralama Yiikiimliilikk Artis1 (Dipnot: 11) 5.261.548 6.666.023
Dénem i¢i Kiralama Odemesi (3.835.714) (3.437.930)
Dénem Ici Faiz Gideri 1.329.839 982.903
Dénem ici Faiz Odemesi (1.329.839) (982.903)
Kiralama Yiikiimliiliiklerinin Bugiinkii Degeri 8.523.553 7.097.719

b)
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IM SIRKETI

Ticari Alacaklar ve Borclar
Ticari Alacaklar

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla Grup’un ticari alacaklart asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Arahk 2020
Alicilar 240.881.544 198.078.002
Alinan Cekler 70.995.257 73.039.445
Kredi Kartlar1 Alacaklari 3.328.795 19.127.710
Alacak Senetleri 1.200.000 32.000
Stipheli Ticari Alacaklar 17.317.484 14.622.161
Deger Diisiikliigii Karsiligi (-) (17.317.484) (14.622.161)
Toplam 316.405.596 290.277.157

Grup’un ticari alacaklari ile ilgili ortalama vadesi 107 giindiir (31 Aralik 2020: 176 giin). Ortalama vade
hesaplamasi ilgili donem sonu ticari alacak bakiyesi ile son 12 ay i¢inde ger¢eklesen hasilat rakamlari

dikkate alinarak yapilmistir.

31 Aralik 2021 tarihi itibartyla, Grup’un siipheli ticari alacaklari i¢in 17.317.484 TL tutarinda deger

diistikliigii karsiligr ayrilmustir (31 Aralik 2020: 14.622.161 TL).

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara iligkin deger diisiikliigii karsiligina iligkin hareket

tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak -
31 Arahik 2021

1 Ocak -
31 Arahik 2020

1 Ocak Bakiyesi 14.622.161 13.745.909
Donem iginde ayrilan karsilik(*) 2.812.371 983.433
Konusu kalmayan karsiliklar (117.048) (107.181)
31 Aralik Bakiyesi 17.317.484 14.622.161

® Grup, bilango tarihi itibari ile alacaklarini gdzden gegirmekte; yasal takibe girmeyen ancak tahsil
kabiliyeti siipheli duruma diisen ve tahsil edilemeyecegini 6ngordiigii ticari alacaklari igin giipheli alacak

karsiligi ayirmaktadir.
Grup’un 3.803.000 TL uzun vadeli iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklari,
olugmaktadir (31 Aralik 2020: 2.167.630 TL).

alman ¢eklerden

Grup’un ticari alacaklara iligkin maruz kaldigi kredi ve kur riski Not 23’te aciklanmistir.

Ticari Borg¢lar

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla Grup’un kisa vadeli ticari borglar1 agsagidaki gibidir:

31 Arahk 2021

31 Arahk 2020

Saticilar 223.902.039 219.350.674
Gider Tahakkuklari 7.310.827 1.052.579
Mliskili Taraflara Ticari Borglar (Dipnot 22) -- 35.872
Borg Senetleri Reeskontu (4.159.646) (3.399.754)
Toplam 227.053.220 217.039.371

Grup’un ticari borglara iliskin maruz kaldig1 kredi ve kur riski Not 23’te dipnotta gosterilmistir.
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Diger Alacaklar ve Borclar ve Diger Donen Varhklar ve Diger Kisa Vadeli
Yiikiimliiliikler

Diger Alacaklar
31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla Grup’un kisa vadeli diger alacaklari asagidaki gibidir:

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020

Verilen Depozito ve Teminatlar 139.584 95.877

Personelden Alacaklar - 72.954

Toplam 139.584 168.831
Diger Borglar

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibartyla Grup’un kisa vadeli diger borg¢lart asagidaki gibidir:
31 Aralik 2021 31 Arahk 2020

Diger Borglar 60.790 24.605
Toplam 60.790 24.605

Miisteri Sozlesmelerinden Dogan Yiikiimliiliikler

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibartyla Grup’un miisteri sdzlesmelerinden dogan yiikiimliliikleri
asagidaki gibidir:

31 Aralhk 31 Arahk

2021 2020

Miisteri Sozlesmelerinden Dogan Yiikiimliiliikler 33.521.120 32.061.667
Toplam 33.521.120 32.061.667

® Grup, performans sonuglar1 dogrultusunda miisterilerine ciro ve tesvik prim 6demeleri yapmaktadur.
Bu 6demeler igin bilango tarihi itibariyla hesaplanan tutarlar bilangoda miisteri sézlesmelerinden dogan
yiikiimliiliikler hesabina. kar veya zarar tablosunda satig indirimleri olarak hasilat hesabinda
netlestirilerek kaydedilmektedir.

Diger Dénen Varhklar

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla Grup’un diger donen varliklari asagidaki gibidir:

31 Arahk 2021 31 Aralk 2020

Devreden KDV 7.679.354 10.149.276
Diger 412.498 --
Toplam 8.091.852 10.149.276

Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibartyla Grup’un diger kisa vadeli ylkiimliiliikleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020

Odenecek vergi ve fonlar 3.177.138 1.502.111
Toplam 3.177.138 1.502.111

ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI
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Stoklar

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibartyla Grup’un stoklarinin detay: agagidaki gibidir:

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Ticari Mallar 217.750.411 135.564.786
Diger Stoklar 32.873 1.957
Stok Deger Diisiikliigii Karsiligi (-) (1.280.349) (858.700)
Toplam 216.502.935 134.708.043

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla tiim stoklar {izerindeki sigorta tutar1 191.728.384 TL olup, kayith

degerler sigorta altindadir (31 Aralik 2020: 90.385.000 TL).

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara iliskin stoklar iizerindeki deger diisiikliigi

karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak —
31 Aralik 2021

1 Ocak —
31 Aralik 2020

1 Ocak Bakiyesi (858.700) --
Donem Iginde Ayrilan Karsiliklar (*) (421.649) (858.700)
31 Arahk Bakiyesi (1.280.349) (858.700)

(*) Donem icinde ayrilan karsiliklar stoklarin maliyetinde muhasebelestirilmistir.

Pesin Odenmis Giderler ve Ertelenmis Gelirler
Pesin Odenmis Giderler

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla Grup’un pesin 6denmis giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralk 2021

31 Arahk 2020

Kisa Vadeli

Verilen Avanslar 27.950.994 7.078.241
Gelecek Aylara Ait Giderler 3.190.444 1.258.843
Toplam Kisa Vadeli 31.141.438 8.337.084
Uzun Vadeli

Gelecek Yillara Ait Giderler 241.252 143.551
Verilen Avanslar 66.646 327.555
Toplam Uzun Vadeli 307.898 471.106

) Raporlama dénemleri sonu itibartyla verilen avanslar tedarikgilere yapilan 6n 6demelerden

olusmaktadir.

Ertelenmis Gelirler

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibartyla Grup’un ertelenmis gelirlerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2021

31 Arahk 2020

Alman Siparig Avanslari 5.988.954 2.016.861
Diger Ertelenmis Gelirler -- 12.834
Toplam Ertelenmis Gelirleri 5.988.954 2.029.695
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10.

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Liras: (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Maddi Olmayan Duran Varhklar

31 Aralik 2021 tarihlerinde sona eren yillara iliskin maddi olmayan duran varliklarin hareket tablosu

asagidaki gibidir:
Gelistirme

Maliyet Degeri Haklar Giderleri Toplam
1 Ocak 2021 itibariyla Agihs Bakiyesi 11.832.423 2.935.111 14.767.534
Alimlar 4.952.445 527.010 5.479.455
Transferler (*) 888.462 220.010 1.108.472
31 Aralik 2021 itibariyla Kapams Bakiyesi 17.673.330 3.682.131 21.355.461
Birikmis itfa Paylar

1 Ocak 2021 itibariyla Acihs Bakiyesi (7.508.039) (2.329.361) (9.837.400)
Donem Gideri (2.027.597) (269.838) (2.297.435)
31 Arahk 2021 itibartyla Kapams Bakiyesi (9.535.636) (2.599.199) (12.134.835)
1 Ocak 2021 itibariyla Net Kayith Degeri 4.324.384 605.750 4.930.134
31 Arahk 2021 itibariyla Net Kayith Degeri 8.137.694 1.082.932 9.220.626

31 Aralik 2020 tarihlerinde sona eren yillara iliskin maddi olmayan duran varliklarin hareket tablosu

asagidaki gibidir:

Arastirma

Gelistirme
Maliyet Degeri Haklar Giderleri Toplam
1 Ocak 2020 itibariyla Agihs Bakiyesi 9.175.893 2.766.811 11.942.704
Alimlar 2.270.555 - 2.270.555
Transferler (*) 385.975 168.300 554.275
31 Arahk 2020 itibariyla Kapams Bakiyesi 11.832.423 2.935.111 14.767.534
Birikmis itfa Paylar
1 Ocak 2020 itibariyla Acihs Bakiyesi (6.255.272) (2.088.978) (8.344.250)
Donem Gideri (1.252.767) (240.383) (1.493.150)
31 Arahk 2020 itibartyla Kapams Bakiyesi (7.508.039) (2.329.361) (9.837.400)
1 Ocak 2020 itibariyla Net Kayith Degeri 2.920.621 677.833 3.598.454
31 Aralik 2020 itibariyla Net Kayith Degeri 4.324.384 605.750 4.930.134

() Maddi duran varliklarda muhasebelestirilen yapilmakta olan yatirimlardan transfer edilmistir.

31 Aralik 2021 tarihinde sona eren yila ait pazarlama, satis ve dagitim giderleri ve genel yonetim giderleri
icerisinde muhasebelestirilen itfa paylariin tutan sirasiyla 1.053.023 TL ve 1.244.412 TL’dir (31 Aralik

2020: 1.187.453 TL ve 305.697 TL).

11.

12.

31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL ") olarak ifade edilmistir.)

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SiRKETi
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

Kullanim Hakki Varhiklari

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara iligkin kullanim hakki varliklarinin hareket tablosu

asagidaki gibidir:

Binalar Tasitlar Toplam
1 Ocak 2021 Agilis Bakiyesi 370.677 6.406.059 6.776.736
Dénem I¢i Girisler (Dipnot: 4) 3.215.940 2.045.608 5.261.548
Birikmis Amortisman (827.915) (3.203.087) (4.031.002)
31 Aralik 2021 itibariyla net kayith deger 2.758.702 5.248.580 8.007.282

Binalar Tagitlar Toplam
1 Ocak 2020 Acilis Bakiyesi 2.781.462 3.505.985 6.287.447
Dénem I¢i Girisler (Dipnot: 4) 134.213 6.531.810 6.666.023
31 Aralik 2020 Birikmis Amortisman (1.344.520) (1.238.201) (2.582.721)
Ddnem Amortismani (1.200.478) (2.393.535) (3.594.013)
31 Aralik 2020 itibariyla net kayith deger 370.677 6.406.059 6.776.736

31 Aralik 2021 tarihinde sona eren yila ait pazarlama, satis ve dagitim giderleri ve genel yonetim giderleri
icerisinde muhasebelestirilen itfa paylarimin tutar sirasiyla 1.847.600 TL ve 2.183.402 TL’dir (31 Aralik
2020: 1.186.024 TL ve 2.407.989 TL). Grup’un 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla kredi ve finansal

kiralama s6zlesmelerinden kaynaklanan yerine getirmekle yiikiimlii oldugu bir sart bulunmamaktadir.

Karsiliklar, Kosullu Varhk ve Yiikiimliiliikkler
Karsihiklar

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, uzun ve kisa vadeli karsiliklar asagidaki gibidir:

31 Arahk 2021

31 Arahk 2020

Garanti Gider Karsilig1 4.027.584 4.372.920
Satig Prim Karsiligi 232.947 388.414
Dava Karsiligi 97.931 97.931
Diger 648.553 328.644
Toplam Diger Kisa Vadeli Karsihiklar 5.007.015 5.187.909
Garanti Gider Karsilig1 3.430.956 2.846.929
Toplam Diger Uzun Vadeli Karsihklar 3.430.956 2.846.929
Toplam Diger Karsiliklar 8.437.971 8.034.838
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL ") olarak ifade edilmistir.)

Karsiliklar, Kosullu Varhk ve Yiikiimliiliikler (devamzi) 12.
Karsihiklar (devami) b)
Garanti Karsihg

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara iliskin garanti karsilig1 hareket tablosu asagidaki
gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralhik 2021 31 Arahk 2020

1 Ocak Bakiyesi 7.219.849 4.312.772

Dénem Igerisinde Ayrilan Karsilik 9.006.831 9.598.160

Doénem Igerisinde Kullanilan (8.768.140) (6.691.083)

31 Aralik Bakiyesi 7.458.540 7.219.849
Dava Karsihig

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara iligkin dava karsiligi hareket tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2021 31 Aralk 2020

1 Ocak Bakiyesi 97.931 221.312
Dénem Igerisinde Ayrilan Karsilik - -
Dénem Igerisinde Kullanilan - (123.381)
31 Arahk Bakiyesi 97.931 97.931

Satis Prim Karsih@

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara iliskin satis prim karsilig1 hareket tablosu asagidaki
gibidir:

1 Ocak — 1 Ocak —

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020

1 Ocak Bakiyesi 388.414 289.204
Dénem Ig:erisinde éyrllan Karsilik 232.947 388.414
Donem Igerisinde Odenen (388.414) (289.204)

31 Arahk Bakiyesi 232.947 388.414

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SiRKETi

VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL ") olarak ifade edilmistir.)

Karsiliklar, Kosullu Varhk ve Yiikiimliiliikler (devamzi)
Teminat / rehin / ipotekler (“TRi”)

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla Grup’un teminat, rehin ve ipotek (TRI) pozisyonuna iliskin

tablolar1 asagidaki gibidir:

31 Aralk 2021

31 Arahk 2020

Orijinal Bakiyeler

Orijinal Bakiyeler

Toplam TL

TL Toplam TL

TL

A Kendi tiizel kisiligi adina vermis oldugu TRI’lerin toplam tutari ) 7.522.500
B.Konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine vermis
oldugu TRI’lerin toplam tutar

C.Olagan ticari faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla diger 3. kisilerin
borcunu temin amaciyla vermis oldugu TR1’lerin toplam tutari
D.Diger verilen TRI’lerin toplam tutari --
i.Ana ortak lehine vermis oldugu TRI’lerin toplam tutar1 --
ii.B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri lehine
vermis oldugu TRI’lerin toplam tutari

1ii.C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine vermis oldugu
TRI’lerin toplam tutar:

7.522.500

7.500.000

7.500.000

Toplam TRi 7.522.500

7.522.500

7.500.000

7.500.000

Grup’un vermis oldugu diger TR1’lerin Grup’un 6zkaynaklarina oran1 31 Aralik 2021 itibariyla %0’dir (31

Aralik 2020: %0).

31 Aralik 2021 tarihi itibartyla Grup’un teminat olarak verilen miisteri ¢eki bulunmamaktadir (31 Aralik

2020: 29.674.496 TL).

Krediler i¢in verilen teminatlar Not 4’te a¢iklanmustir.
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL ") olarak ifade edilmistir.)
12. Karsiliklar, Kosullu Varhk ve Yiikiimliiliikler (devami)
) Alinan teminat / rehin / ipotekler (“TRI”)
Grup’un 31 Aralik 2021ve 2020 tarihleri itibariyla, alman TR1’leri asagidaki gibidir:
Tiirii 31 Arahk 31 Arahk
2021 2020
Alacak Sigortasi 89.854.122 41.271.903
Ipotek 12.255.000 8.047.163
Teminat Mektuplari 10.766.556 9.590.525
Direkt Borg¢lanma Sistemi (“DBS), Direkt Teminat Sistemi (“DTS”) 6.828.019 11.672.109
Exim Bank 2.031.865 1.042.284
Toplam 121.735.562 71.623.984
d) Akreditifler
Grup’un 31 Aralik 2021ve 2020 tarihleri itibariyla, akreditif bilgileri agsagidaki gibidir:
Tiirii 31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
ABD Dolan TL ABD Dolan TL
Ithalat Akreditifleri 218.064 2.906.575 663.924 4.873.532
Toplam 2.906.575 4.873.532
e) Alinan cekler ve senetler
31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Grup’un gelecek donemlerdeki satiglar ile ilgili teminat niteliginde alinan
¢eklerinin toplami 21.356.729 TL dir (31 Aralik 2020: 18.579.526 TL).
13.  Calisanlara Saglanan Faydalar
a) Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borg¢lar

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla, ¢alisanlara saglanan faydalar kapsaminda borg¢lar1 asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralk 2020

Odenecek SGK Kesintileri ve Vergiler 651.728 3.904.976
Personele Borglar 50.061 163.655
Toplam 701.789 4.068.631

13.

b)

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SiRKETi
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL ") olarak ifade edilmistir.)

Calisanlara Saglanan Faydalar (devami)

Calhisanlara saglanan faydalar kapsaminda karsiliklar

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, ¢alisanlara saglanan faydalar kapsaminda karsiliklan
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020

Kisa Vadeli

Personel Prim Karsilig1 6.255.807 9.585.681
Personel Izin Karsihig1 2.598.307 1.488.869
Toplam Kisa Vadeli Karsihiklar 8.854.114 11.074.550
Uzun Vadeli

Kidem Tazminati Karsilig1 3.565.508 2.505.772
Toplam Uzun Vadeli Karsihklar 3.565.508 2.505.772
Toplam Karsihiklar 12.419.622 13.580.322

Kidem tazminati karsiliginin, 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara iliskin hareketi
asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020

1 Ocak itibariyla Karsihk 2.505.772 1.896.338
Hizmet Maliyeti 452.306 303.013
Faiz Maliyeti 352.499 231.353
Odenen Kidem Tazminatlari (261.977) (228.951)
Aktiieryal Fark 516.908 304.019
31 Aralik Bakiyesi 3.565.508 2.505.772

Tiirkiye’de mevcut kanunlar cergevesinde, Sirket ve Tiirkiye’deki bagli ortaklik ve miisterek anlagmalarda
bir y1llik hizmet siiresini dolduran ve herhangi bir gegerli nedene bagli olmaksizin isine son verilen, askerlik
hizmeti i¢in goreve ¢agrilan, vefat eden, erkekler i¢in 25, kadinlar i¢in 20 yillik hizmet siiresini dolduran
ve emeklilik yasina gelmis (kadinlarda 58, erkeklerde 60 yas) personele kidem tazminat1 demesi yapilmak
zorundadir. Mevzuatin 8 Eyliil 1999 tarihi itibariyle degismesinden dolay1 emeklilige bagli hizmet siiresi
ile ilgili belirli gegis yiikiimliiliikleri vardir.

Grup’un belirli fayda planlarindan dogan yiikiimliiliiklerini tahmin etmek icin istatistiksel degerleme
yontemleri gelistirilmistir. Toplam yiikiimliliigiin hesaplanmasinda asagidaki istatistiksel varsayimlar
kullanilmustir:

2021 2020

% %

iskonto orani 3,74 3,74
Faiz oram 19,3 13,6
Enflasyon Orani 15 9,5

Kidem tazminat1 karsilig1 hesaplamasi, Hiikiimet tarafindan agiklanan kidem tazminati tavani baz alinarak
yapilmistir. Kidem tazminati tavam 31 Aralik 2021 tarihi itibariyle 10.848,59 TL (tam TL tutan ile
gosterilmistir) tutarindadir (31 Aralik 2020 tarihi itibariyle 7.117,17 TL (tam TL tutar ile gosterilmistir)).
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13.

b)

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL ") olarak ifade edilmistir.)

Arzum 2021 Faaliyet Raporu

ARZUM ELEKTRIiKLI EV ALETLERI SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Calisanlara Saglanan Faydalar (devami)
Cahisanlara saglanan faydalar kapsaminda karsihiklar (devami)
Personel Prim Karsihg

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara iliskin personel prim karsili§i hareket tablosu
asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2021 31 Aralik 2020

1 Ocak Bakiyesi 9.585.681 2.548.883
Dénem Igerisinde Ayrilan Karsilik 6.255.807 9.585.681
Dénem Igerisinde Odenen (9.585.681) (2.548.883)
31 Aralik Bakiyesi 6.255.807 9.585.681

Personel izin Karsihg

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara iliskin personel izin karsilig1 hareket tablosu asagidaki
gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2021 31 Arahk 2020

1 Ocak Bakiyesi 1.488.869 1.166.671
Donem Karsilik Gideri, net 1.109.438 322.198
31 Aralik Bakiyesi 2.598.307 1.488.869

Ozkaynaklar
Sermaye

Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla, 6denmis sermaye yapisi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Hisse Hisse
Ortaklar Grup Tutar: %  Grup Tutar %
Talip Murat Kolbas1 A 3.449.692 10,71 A 3.449.692 10,71
Ali Osman Kolbasi A 3.066.392 9,52 A 3.066.392 9,52
Yasemin Rezan Kolbasi A 2.710.472 8,42 A 2.710.472 8,42
Zeynep Figen Peker A 2.710.472 8,42 A 2710472 8,42
Aliye Kolbast A 1.971.250 6,12 A 1.971.250 6,12
Filiz Kolbag1 A 1.259.411 3,91 A - 0,00
Rengin Yagan A 1.259.411 3,91 A 1.259.411 3,91
Oktay Kolbasi A - 0,00 A 1.259.411 3,91
Murat Erkurt B - 0,00 B 209.135 0,65
Ahmet Faralyali B - 0,00 B 201.550 0,63
Orhan Ayanlar B -- 0,00 B 25402 0,07
Cenk Coskuntiirk B -- 0,00 B 25402 0,07
Halit Gorkem Oktay B - 0,00 B 18.965 0,06
Halka Acik Kisim (*) B 15.782.900 49,00 B 15.302.446 47,51

Odenmis Sermaye 32.210.000 32.210.000

Sermaye Diizeltme Farklar 148.360 148.360

™Sirket, Sermaye Piyasas1 Kurulu’na (“SPK”) kayithidir ve hisseleri 2020 yil1 itibarryla Borsa Istanbul
A.S.’de (“BIST”) islem gdrmektedir. B Grubu paylardan BIST’de islem gérmeyen paylardan kalan
%1,49’1uk kistm, 6 Temmuz 2021 tarihi itibariyle kaydilestirilerek BIST’de alimip satilabilir hale gelmistir.
6 Temmuz 2021 tarihi itibartyla, paylarin %51°1 halka agik olmayan paylardan, %49’u ise halka agik
paylardan olusmaktadir. Ayni tarih itibariyla Sirket’in hisselerini elinde bulunduran hissedarlar ve hisse
oranlar yukaridaki gibidir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket’in resmi ve nominal sermayesi 32.210.000 TL’dir (31 Aralik 2020:
32.210.000 TL). Bu sermaye her biri 1 TL itibari degerde 32.210.000 adet nama yazili paya boliinmiistiir
(31 Aralik 2020: 32.210.000 adet). Paylar 16.427.100 adet A grubu ve 15.782.900 adet B grubu hisselerden
olusmaktadir. B grubu hisse sahiplerinden: Murat Erkurt, Ahmet Faralyali, Orhan Ayanlar, Cenk
Coskuntiirk ve Halit Gorkem Oktay’1n sahip oldugu %1,49’luk kisim devrolunarak, 6 Temmuz 2021 tarihi
itibariyle kaydilestirilerek BIST de almip satilabilir hale gelmistir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket’in sermaye diizeltme farki 148.360 TL dir (31 Aralik 2020: 148.360
TL).

Sirket Esas Sozlesmesi kapsaminda, en az bes kisiden olusacak yonetim kurulunda, Yonetim Kurulu
iiyelerinin yarisi A Grubu pay sahiplerinin aralarinda oy ¢ogunlugu ile belirledigi adaylar arasindan
secilecektir. A Grubu pay sahiplerinin oy ¢ogunluguyla ile belirleyecegi adaylar arasindan secilecek
Yonetim Kurulu iiye sayisi hi¢bir zaman Yonetim Kurulu iiyelerinin toplam sayisinin yarisini gegemez.
Yonetim Kurulu’nun iiye tam sayisinin tek say1 olmasi ve dolayisiyla yarisinin kiisuratli olmasi halinde A
Grubu pay sahipleri tarafindan atanacak Yo6netim kurulu iiyelerinin sayisi, asagtya yuvarlanir, sz konusu
paylarin oy hakkinda imtiyazi bulunmamaktadir.
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Ozkaynaklar (devami)
Pay ihra¢ Primi

14 Nisan 2008 tarihinde yapilan olaganiistii genel kurul toplantisinda 4.608.000 TL degerindeki Sirket
hisselerinin Turkish Household Appliances’a satis1 onaylanmigtir. Turkish Household Appliances satilan
hisseler i¢in 12.850.000 TL 6demistir ve bunun 8.242.000 TL’si pay ihrag primi olarak kayda gecmistir.

4 Mart 2009 tarihinde yapilan olaganiistii genel kurul toplantisinda 2.500.980 TL degerindeki Sirket
hisselerinin Turkish Household’a satisi onaylanmistir. Turkish Household tarafindan satilan hisseler i¢in
12.894.728 TL 6denmistir ve bunun 10.393.298 TL’si pay ihra¢ primi olarak kayda ge¢mistir.

Yasal Yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak iizere ikiye ayrilir.
Tiirk Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler, 6denmis sermayenin %20’sine ulasincaya kadar,
kanuni net karin %5’i olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise ddenmis sermayenin %5’ini asan
dagitilan karin %10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler 6denmis sermayenin %50’sini
geemedigi siirece sadece zararlari netlestirmek i¢in kullanilabilir, bunun diginda herhangi bir sekilde
kullanilmasi1 miimkiin degildir. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Grup’un kardan ayrilan kisitlanmis yedekler
hesabi iginde yer alan yasal yedekleri 8.797.501 TL’dir (31 Aralik 2020: 6.401.154 TL).

Yabanci Para Cevrim Farklan

Yabanci para gevrim farklari, gegerli para birimi ABD Dolar1 olan Arzum Asia Pacific ve Avro olan Arzum
Europe’un finansal tablolarinin raporlama para birimi olan TL’ye ¢evrilmesinden kaynaklanan farklardan
olugmaktadir. 31 Aralik 2021 itibariyla Grup’un yabanci para ¢evrim farklari toplami 7.297.611 TL’dir (31
Aralik 2020: 1.386.894 TL).

Gecmis Yillar Karlan

Grup’un 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla 60.784.842 TL tutarindaki birikmis gegmis yillar kari
bulunmaktadir (31 Aralik 2020: 38.483.735 TL).

Temettii

2021 yilinda Sirket, 31 Mart 2021 tarihli 2021/05 numarali Y onetim Kurulu Karari’ndan hareketle Sirketin
21 Nisan 2021 tarihinde gergeklesen 2020 Yilina Iligkin Olagan Genel Kurul’unun onayina istinaden
ortaklarina 11.769.746 TL temettii dagitmistir (31 Aralik 2020: 3.816.690 TL).

15.

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SiRKETi
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL ") olarak ifade edilmistir.)

Hasilat ve Satislarin Maliyeti

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillar itibartyla hasilat ve satislarin maliyeti
asagidaki gibidir:

1 Ocak -

31 Arahk 2021

1 Ocak -
31 Arahk 2020

Yurti¢i Satiglar
Yurtdisi Satiglar

1.605.631.956
105.784.135

1.163.085.427
72.423.856

Briit Hasilat 1.711.416.091 1.235.509.283
Satig 1adeleri (31.829.453) (16.072.086)
Satig Iskontolar1 (864.240.679) (611.951.502)
Net Hasilat 815.345.959 607.485.695

Satilan Ticari Mallar Maliyeti

(538.848.184)

(402.737.859)

Garanti Giderleri ' (11.596.171) (9.598.160)
Amortisman Giderleri ve Itfa Paylar1 (2.066.901) (1.431.295)
Satislarin Maliyeti (-) (552.511.256) (413.767.314)
Briit Kar 262.834.703 193.718.381
Grup satiglarinin cografi bolgelere gore dagilimi asagidaki gibidir:
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 31 Aralk
Hasilat 2021 2020
Tiirkiye 710.643.568 535.981.303
Kuzey Afrika ve Ortadogu 59.459.411 48.594.595
Avrupa 24.340.650 14.873.123
Diger 20.902.330 8.036.674
Net Hasilat 815.345.959 607.485.695
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Faaliyet Giderleri

Satis, Pazarlama ve Dagitim Giderleri

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla satis, pazarlama ve dagitim giderleri asagidaki

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SiRKETi
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL ") olarak ifade edilmistir.)

Niteliklerine Gore Giderler

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla niteliklerine gore giderler agsagidaki gibidir:

gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak —

31 Arahk 2021 31 Aralik 2020

Reklam ve pazarlama giderleri 43.683.915 31.864.479
Personel giderleri 34.698.441 30.335.545
Dagitim giderleri 11.588.592 8.596.630
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 11.110.429 9.596.377
Depolama giderleri 9.959.644 6.113.328
Sergi ve fuar giderleri 7.710.212 6.974.298
Navlun giderleri 4.141.883 2.712.470
Amortisman giderleri ve itfa paylar 3.788.719 3.178.692
Seyahat giderleri 1.468.828 716.934
Pazar arastirma giderleri 1.239.270 1.214.344
Haberlesme giderleri 1.065.780 800.956
Motorlu tasit giderleri 832.281 562.767
Diger 2.409.030 1.446.466
Toplam 133.697.024 104.113.286

Genel Yonetim Giderleri

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla genel yonetim giderleri asagidaki gibidir:

1 Ocak —

31 Arahk 2021

1 Ocak —

31 Arahk 2020

Satilan ticari mallar maliyeti 538.848.184 402.737.859
Personel giderleri 60.503.818 50.388.041
Reklam ve pazarlama giderleri 43.683.915 31.864.479
Garanti giderleri 11.596.171 9.598.160
Dagitim giderleri 11.588.592 8.596.630
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 11.110.429 9.596.377
Amortisman giderleri ve itfa paylari 10.332.944 8.179.327
Depolama giderleri 9.959.644 6.113.328
Sergi ve fuar giderleri 7.710.212 6.974.298
Danigmanlik giderleri 7.267.894 5.308.697
Ofis giderleri 2.892.733 1.021.661
Seyahat giderleri 1.893.971 839.197
Pazar aragtirma giderleri 1.239.270 1.214.344
Haberlesme giderleri 1.065.780 800.956
Bagis ve yardim giderleri 844.084 192.950
Motorlu tasit giderleri 832.281 562.767
Sigorta giderleri 768.705 588.328
Vergi, resim ve harglar 195.154 35.741
Tamir ve bakim onarim giderleri 182.689 222.043
Diger 6.778.404 5.760.103
Toplam 733.436.757 553.307.756

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020

Personel giderleri 25.805.377 20.052.496
Danismanlik giderleri 7.267.894 5.308.697
Amortisman giderleri ve itfa paylari 4.477.324 3.569.340
Ofis giderleri 2.892.733 1.021.661
Bagis ve yardim giderleri 844.084 192.950
Sigorta giderleri 768.705 588.328
Seyahat giderleri 425.143 122.263
Vergi, resim ve harglar 195.154 35.741
Tamir ve bakim onarim giderleri 182.689 222.043
Diger 4.369.374 4.313.637
Toplam 47.228.477 35.427.156

Bagimsiz Denetci/Bagimsiz Denetim Kuruluglarindan Alinan Hizmetlere Iliskin Ucretler

Grup’un KGK’nin 30 Mart 2021 tarihinde miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan Kurul Kararina istinaden
hazirladig1 ve hazirlanma esaslar1 19 Agustos 2021 tarihli KGK yazisini temel alan bagimsiz denetim
kuruluslarinca verilen hizmetlerin ticretlerine iligskin agiklamasi agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020

Raporlama donemine ait bagimsiz denetim ticreti (*) 355.510 299.125
Vergi danismanlik hizmeti 121.000 110.000
Diger giivence hizmetleri 10.000 20.000
Toplam 486.51 429.125

(*) Yukaridaki ticretler tiim bagl ortakliklarin yasal denetim ve ilgili diger hizmet {icretleri dahil edilerek
belirlenmis olup, yurtdis1 bagh ortakliklarinin yabanci para cinsinden olan iicretleri ilgili yillarin yillik
ortalama kurlar1 kullanilarak TL’ye ¢evrilmistir.
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18.  Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler / Giderler
31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla esas faaliyetlerden diger gelirler asagidaki
gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak —
Esas faaliyetlerden diger gelirler 31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Kur farki gelirleri, net 12.244.682 1.431.103
Maddi duran varlik satis kazanci 859.318 32.100
Ertelenmis finansman gelirleri 759.892 1.832.534
Tiirev trtinleri kur fark: gelirleri -- 2.546.143
Diger 2.322.637 841.420
Toplam 16.186.529 6.683.300
31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla esas faaliyetlerden diger giderler agagidaki
gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
Esas faaliyetlerden diger giderler 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Deger diisiikliigii karsiliklari, net 2.695.323 876.252
Diger 1.277.067 635.819
Toplam 3.972.390 1.512.071
19. Finansman Gelirleri ve Giderleri

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla finansman gelirleri agsagidaki gibidir:

1 Ocak — 1 Ocak —
Finansman gelirleri 31 Arahk 2021 31 Aralik 2020
Kur fark: gelirleri, net 6.718.950 467.961
Faiz gelirleri 1.175.883 1.382.539
Toplam 7.894.833 1.850.500

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla finansman giderleri asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
Finansman giderleri 31 Arahk 2021 31 Arahik 2020
Kredi faiz giderleri 31.632.226 9.473.365
Banka komisyon ve pos giderleri 6.526.493 2.316.066
Kiralama islemlerine iligkin faiz giderleri 1.329.839 982.903
Kidem faiz gideri 352.499 231.253

Toplam 39.841.057 13.003.587

Vergi

Vergi Gideri

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla vergi giderinin detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

Vergi gideri 31 Arahk 2021 31 Aralik 2020
Kurumlar Vergisi Gideri (17.564.997) (18.923.066)
Ertelenmis Vergi Geliri 5.517.999 7.194.185
Toplam (12.046.998) (11.728.881)

Odenecek Vergi

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla cari donem vergi varligi ve yiikiimliiliigii asagidaki gibidir:
Cari donem vergi yiikiimliiliigii/(varhg) 31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Kurumlar Vergisi Karsilig 17.564.997 18.923.066
Pesin Odenen Vergiler (-) (17.095.834) (22.708.028)
Cari Donem Vergisiyle Ilgili Yiikiimliiliikler/(Varhklar) 469.163 (3.784.962)

Kurumlar vergisi

Sirket ve Tiirkiye’de yerlesik bagli ortakliklari, Tiirkiye’de yiirlirliikkte bulunan vergi mevzuati ve
uygulamalarina tabidir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap doneminin sonunu takip eden dérdiincii aym
yirmi besinci giinii aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir.

Tiirkiye’de kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar1 geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilerek, vergi yasalarinda yer alan istisnalarin indirilerek bulunacak yasal vergi matrahina uygulanan
kurumlar vergisi orani 1 Ocak 2021 tarihinden sonra % 20 olarak uygulanmaktaydi (2020: %20). Ancak,
22 Nisan 2021 tarihli ve 31462 sayilt Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren 7316 Sayili Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un
11 inci maddesi ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununa eklenen Gegici 13 {incii madde ile kurumlar
vergisi oran1 2021 yili vergilendirme donemine ait kurum kazanglar1 i¢in %25, 2022 yil1 vergilendirme
donemine ait kurum kazanglar1 icin %23 olarak uygulanacak sekilde diizenlenmistir. Bu degisiklik 1
Temmuz 2021 tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden baslamak iizere 1 Ocak 2021
tarihinden itibaren baslayan donemlere ait kurum kazanglarimin vergilendirilmesinde gegerli olmustur.
Vergi orant degisikliginin 22 Nisan 2021 itibariyle yiiriirliige girmesi nedeniyle, 31 Aralik 2021 tarihli
finansal tablolarda donem vergisi hesaplamalarinda vergi orani %25 olarak kullanilmustir.

S6z konusu degisiklik kapsaminda, 31 Aralik 2021 tarihli konsolide finansal tablolarda ertelenmis vergi
varlik ve yiikimliiliikleri, gecici farklarin 2021, 2022 ve sonraki donemlerde vergi etkisi olusturacak
kisimlari igin sirasiyla %25, %23 ve %20 oranlari ile hesaplanmigtir.

Tiirkiye'de vergi mevzuati, Sirket ve bagli ortakliklarinin konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin
vermemektedir. Bu yiizden finansal tablolara yansitilan vergi karsilifi, sirket bazinda ayr aym
hesaplanmastir.
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Vergi (Devam)
Kurumlar vergisi(Devamt)

Kurumlar Vergisi Kanunu'na goére beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydryla
donemin kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlar vergi dairesince bes
yi1l igerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir.

Tiirkiye’de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf
tutulanlar haricindekilere yapilanlarla Tiirkiye’de mukim olan ve olmayan gercek kisilere ve Tirkiye’de
mukim olmayan tiizel kisilere yapilan temettii 6demeleri %15 gelir vergisine tabidir.

Tiirkiye’de mukim anonim sirketlerden yine Tiirkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temettii 6demeleri
gelir vergisine tabi degildir. Ayrica karin dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi
hesaplanmamaktadir.

Kurumlarin tam miikellefiyete tabi bir baska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettii kazanglart
(yatirim fonlarinin katilma belgeleri ile yatirim ortakliklar1 hisse senetlerinden elde edilen kar paylar1 haric)
kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica, kurumlarin en az iki tam yil siireyle aktiflerinde yer alan istirak
hisseleri ile aynu siireyle sahip olduklar1 gayrimenkullerinin (tasinmazlarinin) kurucu senetleri, intifa senetleri
ve riigchan haklarinin satisindan dogan kazanglarin %75’lik kismi, 31 Aralik 2017 itibartyla kurumlar
vergisinden istisnadir. Bununla birlikte, 7061 say1li kanunla yapilan degisiklikle bu oran taginmazlar agisindan
%75’ten %50’ye indirilmis ve 2018 yilindan itibaren hazirlanacak vergi beyannamelerinde bu oran %50
olarak kullanilmaktadir.

Istisnadan yararlanmak igin s6z konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil siire ile
isletmeden ¢ekilmemesi gerekmektedir. Satis bedelinin satisin yapildigt yil izleyen ikinci takvim y1l1 sonuna
kadar tahsil edilmesi gerekir.

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi idaresi ile mutabakat saglama gibi bir uygulama yoktur.
Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi takip eden dort ay igerisinde verilir. Vergi
incelemesine yetkili makamlar, hesap donemini takip eden bes yil siiresince vergi beyannamelerini ve bunlara
temel olan muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve bulgulari neticesinde yeniden tarhiyat yapabilirler.

31 Aralik 2021 tarihi itibartyla Hong Kong kurumlar vergisi oran1 %8,25’tir (31 Aralik 2020: %38,25)
31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Almanya kurumlar vergisi oran1 %30’°dur (31 Aralik 2020: %30).
Gelir vergisi stopaji

Temettii dagitimlar iizerinde stopaj yiikiimliiliigii olup, bu stopaj yilikiimliiliigili temettii 6demesinin yapildigi
donemde tahakkuk edilir. Tiirkiye’de bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar miikellef
kurumlar ile Tirkiye’de yerlesik kurumlara yapilanlar disindaki temettii 6demeleri %15 oraninda stopaja
tabidir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan kar dagitimlarna iligkin stopaj oranlarinin
uygulamasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan stopaj oranlar1 da goz oniinde
bulundurulur. Gegmis yillar karlarinin sermayeye eklenmesi, kar dagitimi sayilmamaktadir. dolayisiyla stopaj
vergisine tabi degildir.

20.

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SiRKETi
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL ") olarak ifade edilmistir.)

Vergi (devami)
Transfer fiyatlandirmas: diizenlemeleri

Tiirkiye’de, transfer fiyatlandirmas: diizenlemeleri Kurumlar Vergisi Kanunu'nun ‘“Transfer
fiyatlandirmas1 yoluyla ortiilii kazang dagitimi” baslikli 13 iincli maddesinde belirtilmistir. Transfer
fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang dagitimi hakkindaki 18 Kasim 2007 tarihli teblig uygulama ile ilgili
detaylar1 diizenlemektedir.

Vergi miikellefi, iliskili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykiri olarak tespit ettikleri bedel veya fiyat
iizerinden mal veya hizmet alim ya da satiminda bulunursa, kazan¢ tamamen veya kismen transfer
fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii olarak dagitilmis sayilir. Bu gibi transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii
kazang dagitimi kurumlar vergisi i¢in kanunen kabul edilmeyen gider olarak dikkate alinir.

Ertelenmis vergi

Grup, vergiye esas finansal tablolar1 ile TFRS’ye gore hazirlanmis konsolide finansal tablolari arasindaki
farkliliklardan kaynaklanan gecici zamanlama farklari igin ertelenmis vergi varligi ve yukimlilagi
muhasebelestirmektedir. S6z konusu farkliliklar genellikle baz1 gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas
finansal tablolar ile TFRS’ye gore hazirlanan finansal tablolarda farkli donemlerde yer almasindan
kaynaklanmakta olup. s6z konusu farklar agagida belirtilmektedir.

Sirket’in ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi oram1 1 Ocak 2021
tarihinden itibaren 5 y1l icin gegerli vergi orani iizerinden iki puan indirilerek uygulanacagi igin, 31 Aralik
2020 tarihi itibartyla ertelenmis vergi hesaplamasinda, 31 Aralik 2025 tarihine kadar gerceklesmesi veya
kapanmasi beklenen gecici farklar i¢in iki puan indirilerek vergi oran1 kullanilmigtir. S6z konusu oran 2021,
2022, 2023, 2024 ve 2025 yillar1 i¢in gegerli olacaktir.

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla ertelenmis vergiye konu olan birikmis gegici farklar ve ertelenmis
vergi varlik ve yiikiimliiliiklerinin yiiriirliikkteki vergi oranlar kullanilarak hazirlanan dokiimii asagidaki
gibidir:

Kiimiilatif Gecici Farklar Ertelenmis Vergi

Ertelenmis Vergi Varliklar: 31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk

2021 2020 2021 2020
Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar (21.221.804) (3.545.854) 4.881.015 638.254
Miisteri Sézlesmelerinden Dogan Yiikiimliiliikler (20.046.477)  (28.567.078) 5.011.619 6.284.757
Calisanlara Saglanan Faydalar (12.419.622) (3.994.641) 3.033.596 719.035
Garanti Karsiliklari (7.458.540) (7.219.849) 1.864.635 1.299.573
Deger Diistikliigii Karsiliklar: (3.072.017) (545.478) 768.004 98.186
Ticari ve Diger Alacaklar (2.004.089) (2.979.656) 501.022 536.338
Krediler (1.196.476) (1.060.846) 299.119 190.952
Kullanim Hakki Varlik ve Yiikiimliilikleri, net (516.271) (320.983) 129.067 57.777
Tiirev Araglar (261.848) (3.288.626) 65.462 591.953
Stoklar 200.284 306.641 (50.071) (55.195)
Ticari Borglar ve Diger Yiikiimliiliikler 3.593.298 3.059.431 (898.325) (550.698)
Diger Varlik ve Yiikiimliiliikler, net 667.203 (46.675) (164.428) 8.402
Ertelenmis Vergi Varhg, Net (63.736.359)  (48.203.614) 15.440.715 9.819.334
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SiRKETi
VE BAGLI ORTAKLIKLARI VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait 31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL ") olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL ") olarak ifade edilmistir.)
20. Vergi (devami) 21. Pay Basina Kazang
31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara iligskin ertelenmis vergi varliginin hareket tablosu 31 Aralik 2021 ve 2020 sona eren yillara ait, Grup hisselerinin agirlikli ortalama adedi ve birim hisse basina
asagidaki gibidir: kar hesaplamalar1 agagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak — 1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2021 31 Arahk 2020 31 Aralk 31 Aralk
] 2021 2020
1 Ocak Itibariyla Acihis Bakiyesi 9.819.334 2.564.345 Pay Basina Kazan¢
Kar veya Zararda Kayitlara Alinan Ertelenmis Vergi Geliri 5.517.999 7.194.185 Doénem Boyunca Meveut Olan Adi Hisselerin 32.210.000 32.210.000
Diger Kapsamli Gelir Kalemlerine Iligkin Vergi (Gideri)/Geliri 103.382 60.804 Ortalama Sayisi(Tam Degeri) - -
Dénem Sonu itibariyla Kapams Bakiyesi 15.440.715 9.819.334 Toplam 32.210.000 32.210.000
] ] L . Ana ortakliga ait net donem kari 50.130.119 36.467.200
31 Arahl.< 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara iligkin donem vergi giderinin hareket tablosu Adi Pay Basina Kazane (1 TL Nominal Karsiligr) 1.5564 1.1322
asagidaki gibidir:
22.  [lliskili Taraf Aciklamalar:
a) Mliskili Taraf Bakiyeleri
1 Ocak - . 1 Ocak - . 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibari ile Grup’un iligkili taraflara ticari borglar1 agagidaki gibidir:
31 Aralik 2021 % 31 Arahk 2020 % 31 Aralk 31 Aralk
Vergi dncesi kar 62.177.117 48.196.081 2021 2020
Gelir vergisi orani ile hesaplanan vergi gideri (15.544.279)  (25.00) (10.603.138)  (22.00)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (1.611.413) (2.59) (498.056) (1.03) Glasshouse Bilgi Sistemleri Ticaret Anonim Sirketi A.S. (*) -- 18.172
Vergiden istisna gelirler 455.567 0.73 79.926 0.17 Istinye Kurumsal Danismanlik Hizmetleri A.S. (*) -- 17.700
7326 sayili kanun kapsaminda yeniden .
degerler}llen maddi dulsan varhkl}a]lrm etkisi 4.582.868 737 - 0.00 Toplam 35.872
Indirimli kurumlar vergisine tabi matrah etkisi (1.209.934) (1.95) (707.613) (1.47) . .
Diger 1.280.193 2.06 -- 0.00 b) Iiskili Taraf Islemleri
Cari donem vergi gideri (12.046.998)  (19.38) (11.728.881) (24.33)

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla Grup’un iligkili taraflardan yapilan mal ve
hizmet alimlar1 agsagidaki gibidir:

1 Ocak — 1 Ocak —

31 Arahk 2021 31 Aralik 2020

Kolbas1 Gayrimenkul Degerleme Ins. I¢ ve Dig Ticaret A.S. 35.640 117.450
Istinye Kurumsal Danigsmanlik Hizmetleri A.S. (*) 75.000 180.000
Glasshouse Bilgi Sistemleri Ticaret Anonim Sirketi A.S. (¥) 96.674 93.772
Toplam 207.314 391.222

(*) B Grubu paylardan BIST’de islem gérmeyen paylardan kalan %1,49’luk kisim, 6 Temmuz 2021 tarihi
itibarryla kaydilestirilerek BIST de alimp satilabilir hale gelmistir. Bu sebepten dolay1, 6 Temmuz 2021
tarihi itibaryla, ilgili sirketler iliskili sirket olmaktan ¢cikmistir. Tlgili iliskili taraflarin bakiyeleri 6 Temmuz
2021 tarihine kadar olan igslemleri icermektedir.



164

Bagimsiz Denetgi Raporu

22.

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL ") olarak ifade edilmistir.)
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Tliskili Taraf Aciklamalar (devami)

Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Faydalar

Grup’un iist diizey yonetim kadrosu Yonetim Kurulu iiyeleri ve Icra Kurulu iiyelerinden olusmaktadir. Ust
diizey yoneticilere saglanan faydalar ticret, kidem tazminati, prim, bireysel emeklilik, saglik sigortasi, hayat
sigortasi, yabanci personele 6denen kira, yurt dis1 tasinma masraflari, binek arag¢ kiralari, yakit ve cep
telefonu vb. diger masraflar kapsaminda yapilan 6demelerden ve kidem tazminati ile diger karsilik
tutarlarindan olusmaktadir.

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla iist diizey yoneticilere saglanan faydalar
asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak —

31 Arahk 31 Arahk

2021 2020(*)

Ucretler ve Diger Faydalar 13.418.163 14.538.641
Toplam 13.418.163 14.538.641

Ust diizey yoneticilere saglanan faydalar iicret, ikramiye, sigorta ve benzeri faydalar1 kapsamaktadir.

(*) Yaklasik 6.5 Milyon TL’lik kismi, Aralik ayinda gerceklesen halka arz islemi ile ilgilidir.

23.

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SiRKETi
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL ") olarak ifade edilmistir.)

Finansal Araclardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi

Sermaye risk yonetimi

Grup, sermaye yonetiminde, bir yandan faaliyetlerinin siirekliligini saglamaya calisirken, diger yandan da
bor¢ ve 6zkaynak dengesini en verimli sekilde kullanarak karini artirmayir hedeflemektedir. Grup’un
fonlama yapis1 Dipnot 4 agiklanan kredi de igeren borglar ve sirasiyla ¢ikarilmig sermaye, yedekler ile
geemis yil kazanglarini igeren 6zkaynak kalemlerinden olugmaktadir. 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri
itibariyla net bor¢/6zkaynak orani asagidaki gibidir:

31 Arahk 2021
276.225.038
(94.541.789)

31 Aralk 2020
117.241.832
(29.735.846)

Toplam bor¢lanmalar
Eksi: Nakit ve nakit benzerleri

Net bor¢ 181.683.249 87.505.986
Toplam 6zkaynak 175.634.244 131.776.680
Toplam sermaye 32.210.000 32.210.000
Borg¢ / 6zkaynak oram 1,0344 0,6640

Finansal risk faktorleri

Grup faaliyetleri nedeniyle piyasa riski (kur riski, ger¢ege uygun deger faiz orani riski, nakit akimi faiz
orani riski ve fiyat riski), kredi riski ve likidite riskine maruz kalmaktadir. Grup’un risk yonetimi programi
genel olarak finansal piyasalardaki belirsizligin, Grup finansal performansi iizerindeki potansiyel olumsuz
etkilerinin minimize edilmesi lizerine odaklanmaktadir.

Kredi riski yonetimi

Finansal aracin taraflarindan birinin sézlesmeye bagli ylikiimliiliiglinii yerine getirememesi nedeniyle
Grup’a finansal bir kayip olusturmasi riski, kredi riski olarak tanimlanir. Grup, islemlerini yalnizca kredi
giivenirliligi olan taraflarla gerceklestirme ve miimkiin oldugu durumlarda, yeterli teminat elde etme
yoluyla kredi riskini azaltmaya c¢alismaktadir. Grup’un maruz kaldigi kredi riskleri devamli olarak
izlenmektedir. Kredi riski, miisteriler icin sigorta poligesi ve Grup yonetimi tarafindan incelenen ve
onaylanan sinirlar ile kontrol edilmektedir.
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23.

ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SiRKETI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara Iligskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL ") olarak ifade edilmistir.)

Finansal Araclardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (devami)

Kredi Riski

Finansal varliklarin kayitli degerleri maruz kalinan azami kredi riskini gosterir. Raporlama tarihi itibariyla

maruz kalinan azami kredi riski asagidaki gibidir:

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SiRKETi

VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL ") olarak ifade edilmistir.)

Alacaklar

Ticari alacaklar

Diger alacaklar

Finansal Araclardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (devami)

Kredi Riski (devami)

Vadesi gecmis ancak deger diisiikliigiine ugramamis alacaklarin yaglandirmasi asagidaki gibidir:

Ticari Diger
31 Aralik 2021 Alacaklar Alacak%ar Toplam
Vadesi Uzerinden 1-30 Giin Geg¢mis 10.722.275 -- 10.722.275
Vadesi Uzerinden 1-3 Ay Gegmis 13.909.473 -- 13.909.473
Vadesi Uzerinden 3-12 Ay Gegmis 718.566 -- 718.566
Vadesi Uzerinden 1-5 Y1l Gegmis 5.401.672 -- 5.401.672
Toplam Vadesi Gecen Alacaklar 30.751.986 -~ 30.751.986
Teminat, vs ile Giivence Altina Alinmis Kism 27.374.554 - 27.374.554

Ticari Diger
31 Aralik 2020 Alacaklar Alacak%ar Toplam
Vadesi Uzerinden 1-30 Giin Geg¢mis 8.164.122 -- 8.164.122
Vadesi Uzerinden 1-3 Ay Gegmis 5.088.752 -- 5.088.752
Vadesi Uzerinden 3-12 Ay Gegmis 372.998 -- 372.998
Vadesi Uzerinden 1-5 Y1l Gegmis 2.456.734 -- 2.456.734
Toplam Vadesi Gecen Alacaklar 16.082.606 -~ 16.082.606
Teminat, vs ile Giivence Altina Alinmis Kism 11.711.727 - 11.711.727

31 Arahk 2021 Nakit Ve
iliskili Diger | Qliskili Diger Nakit
Taraf Taraf | Taraf | Taraf @ Benzeri ©®
Raporlama dénemi sonu itibartyla maruz kalinan azami kredi riski -- 1320.208.596 - - | 94.541.789
- Azami riskin teminat,vs ile giivence altina alinmig kismi ® -- | 121.735.562 - - -
IA. Vadesi gegmemis ya d? dgger diistikliigiine ugramamus finansal - 1289456610 _ | 94541789
varliklarin net defter degeri
B. Kosullart yeniden goriisiilmiis bulunan, aksi takdirde vadesi gecmis
veya deger diisiikliigiine ugramis sayilacak finansal varliklarin defter
degeri - - - - -
C. Vadesi gegmis ancak deger disiikligiine ugramamis varliklarin net ~ | 30751.986 _ _ _
defter degeri
- Teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi1 - | 27.374.554 - - -
D. Deger diisiikliigiine ugrayan varliklarin net defter degerleri - - - - -
- Vadesi ge¢mis (briit defter degeri) -- | 17.317.484 - - -
- Deger diuigukligi (-) - 1(17.317.484) -- - --
- Net degerin teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi - - - - -
- Vadesi gegcmenmis (briit defter degeri) - - -- - --
- Deger diisiiklugii (-) - - - - -
- Net degerin teminat, vs ile giivence altina alinmis kismi - -- - - -
E. Finansal durum tablosu dig1 kredi riski iceren unsurlar - - - - -
Alacaklar
Ticari alacaklar Diger alacaklar
31 Arahk 2020 Nakit Ve
iliskili Diger | iliskili Diger Nakit
Taraf Taraf | Taraf | Taraf ® Benzeri ®
Raporlama dénemi sonu itibartyla maruz kalinan azami kredi riski - 1292.444.787 - 95.877 | 29.735.846
- Azami riskin teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi ¢ - | 71.623.984 -- - -
IA. Vadesi gegmemis ya da deger diisiikliigiine ugramamis finansal
varliklarin net defter degeri -- 1276.362.181 -- 95.877 | 29.735.846
B. Kosullart yeniden goriigiilmiis bulunan, aksi takdirde vadesi ge¢mis
veya deger diisiikliigline ugramis sayilacak finansal varliklarin defter
degeri - - - - -
C. Vadesi gegmis ancak deger diisiikliigiine ugramamis varliklarin net
defter degeri - | 16.082.606 -- - --
- Teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi1 - | 11.711.727 - - -
D. Deger diisiikliigiine ugrayan varliklarin net defter degerleri - - -- -- --
- Vadesi gecmis (briit defter degeri) -- | 14.622.161 - - -

- Deger diisiikligii (-)

(14.622.161)

- Net degerin teminat. vs ile giivence altina alinmig kismi

- Vadesi gegmenmis (briit defter degeri)

- Deger diisiiklugii (-)

- Net degerin teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi

E. Finansal durum tablosu dis1 kredi riski igeren unsurlar

(@ Tutarin belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi, kredi giivenilirliginde artig saglayan unsurlar dikkate alinmamustir.
@ KDV tutarlarini ve verilen depozito ve teminat tutarlarini igermemektedir.

() Kasadaki nakit tutarlar1 igermemektedir.

4 Teminat mektiuplari, Ipotek, Alacak Sigortasi, DBS/DTS ve Eximbank bakiyelerinden olusmaktadir (Not 12 c).
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23.

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL ") olarak ifade edilmistir.)

Finansal Araclardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (devami)

Likidite risk yonetimi

Likidite riski yonetimi ile ilgili esas sorumluluk iist yonetimdedir. Grup, likidite riskini tahmini ve fiili nakit
akislarin1 diizenli olarak takip etmek ve finansal varlik ve yiikiimliliiklerin vadelerinin eslestirilmesi
yoluyla yeterli fonlarin ve bor¢glanma rezervinin devamini saglamak suretiyle yonetir. Asagidaki tablo,

Grup’un finansal yilikiimliiliklerinin vade

dagilimin

gostermektedir.

Tiirev olmayan finansal

yiikiimliiliikler iskonto edilmeden ve 6demesi gereken en erken tarihler esas alinarak hazirlanmistir. S6z
konusu yiikiimliiliikler iizerinden 6denecek faizler asagidaki tabloya dahil edilmistir.

Arzum 2021 Faaliyet Raporu

31 Arahk 2021 itibariyle Kayith Sozl.esmell 6 Aydan Kisa 6 -12 Ay aras1 1 Yildan uzun

sozlesmeye bagh vadeler Deger nakit akist @ (In (I1T)
smeye bag & (I+IT+I1D)

Tiirev araclar ve Tiirev

olmayan finansal

yiikiimliiliikler

Finansal borglanmalar ve 276.225.038 312.804.178  198.295.873 63.889.208 50.619.097

kiralama iglemlerinden borglar

Ticari ve diger borglar 227.114.010  231.273.657 231.273.657 -- --

Tiirev araglar 261.848 82.921.840 82.921.840 -- --

Toplam finansal 503.600.896  626.999.675  512.491.370 63.889.208  50.619.097

yikiimliiliikler

31 Arahk 2020 itibariyle Kayith Sozl.esmell 6 Aydan Kisa 6 -12 Ay aras1 1 Yildan uzun

sozlesmeye bagh vadeler Deger nakit akist @ (In (I1T)

(I+I1+110)

Tiirev araclar ve Tiirev

olmayan finansal

yiikiimliiliikler

Finansal bor¢lanmalar ve 117241832 119284122 75.984.665 38.727.927 4.571.530

kiralama iglemlerinden borglar

Ticari ve diger borglar 217.063.976  220.463.730 220.463.730 -- --

Tirev araglar 3.288.626 48.370.474 48.370.474 -- --

Toplam finansal 337.594.434 388.118.326  344.818.869 38.727.927 4.571.530

yiikiimliiliikler

Piyasa riski yonetimi

Faaliyetleri nedeniyle Grup, doviz kurundaki degisiklikler ile ilgili finansal risklere maruz kalmaktadir.
Grup diizeyinde karsilagilan piyasa riskleri, duyarlilik analizleri esasina gore dlglilmektedir. Cari donemde
Grup’un maruz kaldig1 piyasa riskinde ya da karsilasilan riskleri ele alig yonteminde veya bu riskleri nasil
Olctiigiine dair kullandig1 yontemde, 6nceki doneme gore bir degisiklik olmamastir.

23.

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SiRKETi

VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL ") olarak ifade edilmistir.)

Finansal Araclardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (devami)

Doviz Kuru Riski

Yabanc1 para cinsinden iglemler, kur riskinin olusmasina sebebiyet vermektedir. Grup, faaliyetlerinin
ve finansman anlagmalarinin nakit akiglarinin sonucunda ortaya ¢ikan kur riskinden korunmak amaciyla

tiirev finansal araglardan yararlanmaktadir.

Grup’un yabanci para cinsinden parasal varliklariin ve parasal yiikiimliiliiklerin yabanci para dagilimi

asagidaki gibidir:
31 Aralik 2021

TL karsihig1

(fonksiyonel |ABD Dolar: Avro

para birimi)
1. Ticari Alacaklar 20.373.164 1.230.650 | 263.135
2a. Parasal Finansal Varliklar 33.935.540 | 2.119.065 377.188
2b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar -- -- --
3. Diger - -- -
4. Donen Varhklar 54.308.704 | 3.349.715 640.323
5. Ticari Alacaklar - -- -
6a. Parasal Finansal Varliklar -- -- -
6b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar -- -- --
7. Diger - -- -
8. Duran Varhklar - - -
9. Toplam Varhklar 54.308.704 | 3.349.715 640.323
10. Ticari Borglar 25.472.368 | 1.828.867 72.607
11. Finansal Yiikiimliiliikler -- -- -
12a. Parasal Olan Diger Yiikiimliiliikler -- -- --
12b. Parasal Olmayan Diger Yiikiimliiliikler -- -- --
13. Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 25.472.368 | 1.828.867 72.607
14. Ticari Borglar -- - -
15. Finansal Yiikiimliiliikler -- -- -
16a. Parasal Olan Diger Yiikiimliiliikler -- -- --
16b. Parasal Olmayan Diger Yiikiimliiliikler -- -- --
17. Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler - - -
18. Toplam Yiikiimliiliikler 25.472.368 | 1.828.867 72.607
19. Finansal Durum Tablosu Dis1 Tiirev Araclarin Net Varhk 82.826.406 | 6.214.000 -
Yiikiimliiliik Pozisyonu (19a-19b)
19a. Aktif Karakterli Finansal Durum Tablosu Dig1 Déviz Cinsinden 82.826.406 | 6.214.000 --
Tiirev Uriinlerin Tutar1
19b. Pasif Karakterli Finansal Durum Tablosu Dis1 Doéviz Cinsinden -- -- -
Tiirev Uriinlerin Tutari
20. Net Yabanci Para Varlik Yiikiimliiliik Pozisyonu 111.662.742 | 7.734.848 567.716
21. Parasal Kalemler Net Yabanci Para Varhk / Yiikiimliiliik 28.836.336 | 1.520.848 567.716

Pozisyonu (1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-16a)

22. Doviz Hedge'i I¢in Kullanilan Finansal Araglar Toplam Gercege
Uygun Degeri (*)

23. Doviz Varliklarin Hedge Edilen Kisminin Tutart

24. Doviz Yikimliliiklerin Hedge Edilen Kisminin Tutari
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23.

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL ") olarak ifade edilmistir.)

Arzum 2021 Faaliyet Raporu

Finansal Araclardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (devamzi)

Doviz Kuru Riski (devami)

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila

Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL ") olarak ifade edilmistir.)

31 Arahk 2020

IPozisyonu (1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-16a)

TL karsihig1

(fonksiyonel |ABD Dolar: Avro

para birimi)
1. Ticari Alacaklar 15.573.322 973.514 935.539
2a. Parasal Finansal Varliklar 16.279.866 | 2.003.344 174.771
2b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar -- -- --
3. Diger -- -- --
4. Donen Varhklar 31.853.188 | 2.976.858 | 1.110.310
5. Ticari Alacaklar -- -- --
6a. Parasal Finansal Varliklar -- -- --
6b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar -- -- --
7. Diger -- -- --
8. Duran Varhklar - - -
9. Toplam Varhklar 31.853.188 | 2.976.858 | 1.110.310
10. Ticari Borglar 4.477.180 589.203 16.889
11. Finansal Yiikiimliiliikler -- -- --
12a. Parasal Olan Diger Yiikiimliiliikler -- -- --
12b. Parasal Olmayan Diger Yiikiimlilikler -- -- --
13. Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 4.477.180 589.203 16.889
14. Ticari Borglar -- -- --
15. Finansal Yiikiimliiliikler -- -- --
16a. Parasal Olan Diger Yiikiimliilikler -- -- --
16b. Parasal Olmayan Diger Yiikiimlilikler -- -- --
17. Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler - - -
18. Toplam Yiikiimliiliikler 4.477.180 589.203 16.889
19. Finansal Durum Tablosu Dis1 Tiirev Araclarin Net Varhk
Yiikiimliiliik Pozisyonu (19a-19b) 42.861.657 | 5.839.065 B
19na. Algtif Kargkterli Finansal Durum Tablosu Dis1 Déviz Cinsinden 42861657 | 5.839.065 _
Tiirev Uriinlerin Tutar
19b. Pasif Karakterli Finansal Durum Tablosu Dis1 Déviz Cinsinden
Tiirev Uriinlerin Tutar B B B
20. Net Yabanci Para Varlk Yiikiimliiliik Pozisyonu 70.237.665 | 8.226.720 | 1.093.421
21. Parasal Kalemler Net Yabanci Para Varhk / Yiikiimliiliik 27.376.008 2.387.655 | 1.093.421

22. Doviz Hedge’i I¢in Kullanilan Finansal Araglarin Toplam Gergege
[Uygun Degeri

23. Doéviz Varliklarin Hedge Edilen Kisminin Tutar

24. Doviz Yiikiimliliiklerin Hedge Edilen Kisminin Tutari

Finansal Araclardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (devami)

Doviz Kuru Riski (devami)

Duyarlilik analizi

Grup’un kur riski genel olarak TL’nin Avro ve ABD Dolar karsisindaki deger degisikliklerinden

olusmaktadir.

Kur riskinin dlgiilebilmesi i¢in yapilan duyarlilik analizinin temeli, kurum genelinde yapilan toplam para
birimi agiklamasini yapmaktir. Toplam yabanci para pozisyonu, yabanci para birimi bazl tiim kisa vadeli
ve uzun vadeli satin alim s6zlesmeleri ile tiim varliklar ve yiikiimliiliikleri igermektedir. Analiz net yabanci

para yatirimlarini icermemektedir.

Grup orta ve uzun vadeli kredilerini, elde ettigi proje gelirlerinin para birimi cinsinden gerceklestirmektedir.
Kisa vadeli krediler igin ise borglanmalar havuz/portféy modeli altinda dengeli olarak TL, Avro ve ABD

Dolar1 olarak gergeklestirilmektedir.

Doéviz kuru duyarhhik analizi tablosu

31 Arahk 2021

Kar/zarar Ozkaynaklar
Yabanci Yabanci Yabanci
paranin paranin paranin Yabanci paranin
deger deger deger deger kaybetmesi
kazanmasi kaybetmesi | kazanmasi
ABD Dolari'nin TL karsisinda % 10 deger kazanmasi/kaybetmesi halinde
1- ABD Dolart net varlik/yiikiimliliigi 2.027.137 | (2.027.137) -- --
2- ABD Dolart riskinden korunan kisim (-) 8.282.642 | (8.282.642) -- --
3- ABD Dolar1 net etki (1+2) 10.309.779 | (10.309.779) - -
Avro’nun TL kargisinda % 10 deger kazanmasi/kaybetmesi halinde
4- TL net varlik/yikiimliligi 856.496 (856.496) -- --
5- TL riskinden korunan kisim (-) -- -- -- --
6- TL net etki (4+5) 856.496 (856.496) -- --
Toplam (3+6) 11.166.275 | (11.166.275) -- --
Déviz kuru duyarhhik analizi tablosu
31 Aralik 2020
Kar/zarar Ozkaynaklar
Yabanci Yabanci Yabanci Yabanci
paranin deger | paranin deger | paranin deger | paranin deger
kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi

ABD Dolari'nin TL kargisinda % 10 deger kazan

mast/kaybetmesi halinde

1- ABD Dolart net varlik/yiikiimliliigi 1.752.658 (1.752.658) -- --
2- ABD Dolari riskinden korunan kisim (-) 4.286.166 (4.286.166) -- --
3- ABD Dolar1 net etki (1+2) 6.038.824 (6.038.824) - -

Avro’nun TL kargisinda % 10 deger kazanmasi/kaybetmesi halinde

4- Avro net varhk/yiikiimliiligii 984.942 (984.942) -- --
5- Avro riskinden korunan kisim (-) -- -- -- --
6- Avro net etki (4+5) 984.942 (984.942) - -
Toplam (3+6) 7.023.766 (7.023.766) -- --




173

Arzum 2021 Faaliyet Raporu

Bagimsiz Denetgi Raporu

172

9 06,709 06L°09 06L°09 -- -- Iepdiog 1031
{4 8¥8°19¢ 8¥8°19¢C - 8¥8°19C - Te[dery adamy,
S 0TCes0°LTe  0TTESO'LTT  0TTESO'LTT -- -- Ie[diog 1Ieo1],
14 8C€0'STTILT  BEO'STTILT  8E0'STTILT - -- Ie[d10¢ JesUBUL]
DPMMUMNA [esueuly
9 ¥85°6¢1 ¥85°6¢€1 - -- ¥8S°6¢€1 Iepyeoe[y 1931
S 965°80C°0CE  96580C°0C¢E - - 965°80T°0C¢E Iep[eoey LIBoL],
€ 68L° T¥S 16 68L° T¥S 16 - -- 68L 1¥S 16 LIS[I0ZUag IDEN 9A IEN
TepP[I[Ie A [esSUeUL]
joudiq 11833Q [SEVEN Jpnmunynx Ie[deay [esueur]  JepPI[IBA
ungin Py [esuBUL] UJ[LIIISQD) UIPULIIGI(  UB[IISUBX [esugul
EYERNE) Stupy ep BICIRZ BAIA UI[LIIISQ
2 M 1oy uopur .Smwun_ 120T MBIV [€
Liepae, 1983 JPAIRIA
ungA() 3335190 Stuppy epy

“Irpep[ew[iAesieA 13n3sueA 11ogop ungAn 9305108 uruLIo[1939p urUISE) S[ATUOPIU ISEW[O BSIY UIULIO[OPBA
Ie[310Q USPULID[WIDSI BWR[RIDY [[9PBA BSIY 9A IO[IPALY [[9pRA BSTY "INSIW{IPd [ngey NZnp[o Un[eA JULID[IDZP I[HARY YoIo[nunsnp 13999[1qe[0 BPILRIW ZISWIUQ
uLIe[JeIezZ [SWAYNW JA LIR[EW]O I[opeA BSIY UIULIO[IeZop undAn 9305108 ulre[d10q oA ULIR[YI[JeA [BSUBUI} UQ[LI0)SOT 91 1[opaq J9AI[BW SIW[IPS OJUOSI d[ZIe]
UDY}o 910ZN Yew[O [IYep ep Ie[d10q [eSUBUL} [[OPBA BSIY 9A JB[I[JeA [esueUl} IOZIp ‘Ie[yedoe[e UepIe[ejUBq A BSEY ‘Uepuljere) runouoA dnin -mjiqedeunisued
LI9[1939p Yoo9iqesn|o epuug[[nsoy eseAld jnoasw L[uNd[Q 1039p un3An 9303103 ‘uspuIgdiaIod yewue[ny jeeuey uldl yowiqe[nq 11o39p un3An 0395103
Seouy -msre[desoy yeleue[ny IULIR[IOJOW dW[IdZp un3An oA uLR[IS[Iq eseAld jnoasw uoyiqeiSern ‘ruLoo3op undAn 0303108 unedere [esueuy ‘dnin

Je[deay [esueul]

(-1ystugipa dpofi ypavjo (,L,,) ST Y41 2IYIPpU1]2G 184D ADDI L)

repoudi(q urySI[[ IL[O[qR ], [ESUBUL] SPI[OSUOY

NV BIB[[IA USIH BUOS SpUIYLIR], [COC MBIV [€

RIVDIIDIVLIO I'T9VE HA LLAMYIS WINONV LAYVOLL JA IAVNVS RATLATY AT I'DINIIATI WNZdV

4.750.000
(117.241.832)

31 Arahk 2020

35.000.000
(276.225.038)

.
sw e

Finansal Araclardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (devami)
31 Arahk 2021

Faiz Pozisyonu Tablosu

ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SiRKETI

-

VE BAGLI ORTAKLIKLARI

faiz oram riskiyle basa c¢ikma gerekliligini dogurur. Grup’un faiz orami riskine duyarlilign varlik ve

Piyasa faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol agmasi, Grup’un
yuikiimliiliklerin vadelerindeki uyumsuzlugu ile ilgilidir.

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla Grup’un faiz pozisyonu asagidaki gibidir:

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Liras: (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

Finansal Varliklar - Vadeli Mevduat

Finansal Borglar
Degisken Faizli Finansal Araclar

Sabit Faizli Finansal Araclar
Finansal Borglar

Faiz orani riski

23.
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETI

g e Tege VE BAGLI ORTAKLIKLARI
-E‘ 31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Yillara Ait
ooml G e —on Konsolide Finansal Tablolara Iligkin Dipnotlar
20 5 < 0 > ' o (Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL ") olarak ifade edilmigtir.)
00 0 ~ 00 o0 N O O
g2 wew =R )
g £3° SR 24.  Finansal Araclar (devami)
5 A == g .
E g S — Gergege uygun deger ile olciime iliskin siniflandirma
Q Grup, finansal enstriimanlarin gergege uygun deger ile Olgiimiine iliskin smiflandirmay1 finansal
= | enstriimanlarin kaynagina gore asagidaki gibi dokuz seviyede yapmaktadir:
(= i = .
ﬁ >§n 3 § % % § g % 1 inci sira: Ozdes varliklar ya da borglar i¢in aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar.
) v —
E :: § i e § § § “ 2 nci sira: 1 inci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan
E = 3 =a dogrudan (fiyatlar aracilifiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir
)é N nitelikteki veriler.
é - s L o - 3 {incii sira: Varlik ya da borglara iligkin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
E ‘g é § = o s ' g (gbzlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).
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