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UYUM RAPORU




1. Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi

Faaliyet gostermekte oldugumuz sektorde topluma karsi tasidigimiz sosyal ve ¢evresel sorumluluklarin
bilinciyle her gegen giin daha iyisini yapmak igin ¢alisiyoruz. Sorumlulugumuzun tiim paydaglarimizin
yararina oldugunun bilinciyle yatirimlarimizi gergeklestiriyoruz. Sirketimiz stirdtrtlebilirlik faaliyetlerini
cevre, sosyal ve kurumsal yonetim temelinde ele alip, bu alandaki faaliyetlerini her gecen giin
yenilemektedir. Ortakligimiz gevre Yonetim Sistemine iliskin politikalar uygulayarak, dogaya ve gevreye
karsi sorumluluk bilinci icerisinde hareket ederek, faaliyetlerini ¢cevreye saygi prensibi dogrultusunda
yiritmektedir. is faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkileri ydnetmeyi, azaltmayi ve cevresel
performansimizi siirekli olarak iyilestirmeyi taahhiit ediyoruz. iklim degisikligi Gizerindeki etkilerimizi en
aza indirmek i¢in, sera gazi emisyonlarimizi azaltmayi hedefliyor, operasyonlarimizin her asamasinda
enerji kullanimini azaltan ve enerji verimliligini artiran ¢alismalar yapiyoruz. Tim operasyonlarimizda
su ve dogal kaynaklarin kullanimini azaltmayr ve mimkin olan en verimli sekilde kullanmayi
amagliyoruz. Faaliyetlerimiz neticesinde ortaya ¢ikan atiklari kaynaginda azaltma, tekrar
degerlendirme, geri donistlirme amacli calismalar yapiyor; mevzuat tarafindan ongoriilen sekilde
bertaraf ediyoruz. Siirdirilebilirlik ¢calismalarimiz kapsaminda ele aldigimiz adil, sorumlu ve hesap
verilebilir yonetim anlayisimiz, etik ilkeler, gevresel sirdirilebilirlik, is ortaminda insan ve ¢alisan
haklari, is saghg ve glivenligi, tedarikgi iliskileri ve toplumsal katkilarimizi isimizin ayrilmaz bir pargasi
olarak gortiyoruz.

Surdirilebilirlik ilkelerine Uyum Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yonetim Tebligi’'nde yapmis
oldugu 02.10.2020 tarihli degisiklik dogrultusunda hazirlanan Surdiirilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi
halka agik sirketlerin Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yonetim (CSY) calismalarini ylritiirken agiklamalari
beklenen temel ilkeleri icermektedir. Bu ilkelerin uygulanmasi gonilli olmakla birlikte, uygulanip
uygulanmadiginin “Uy veya Aclkla” prensibiyle raporlanmasi zorunlu tutulmaktadir. Sirketimiz, SPK’nin
Surdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi’nde belirtilen ilkelere uyum saglamayi olabildigince gayret
gostermekte, slirdirilebilirlik alanindaki uygulamalari yakindan takip ederek, calismalarini bu alanda
ilkelere tam uyum saglama hedefiyle yiritmektedir. S6z konusu ilkelere tam uyum saglanmaya gayret
gosterilse de uygulamada yasanan zorluklar ve Sirket’in mevcut yapisindan kaynaklanan nedenlerle
bazi ilkelere uyum saglanamamis bazilarina da kismi uyum saglanmistir.

[1-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi 1. maddesinin 5. fikrasina gére hazirlanan 01 Ocak — 31 Aralik
2021 dénemine ait Sirketimizin kurumsal yonetim ile ¢evresel ve sosyal alanlardaki performansini
iceren Surdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesine uyum durumunu gosteren Raporun detaylari
2.B6lim de sunulmaktadir.




2. SURDURULEBILIRLIK iLKELERi UYUM RAPORU

B6LUM BASLIK iLKE UYUM DURUMU ACIKLAMALAR
Yoénetim Kurulu GSY 6ncelikli konularini, risklerini ve
firsatlarini belirler ve buna uygun CSY politikalarini
olusturur. S6z konusu politikalarin etkin bir bicimde
¥ P L C. Derimod gevre yonetimi alanindaki politika ve uygulamalarini, 2022 yili igerisinde kurumsal web sitesinde detayli
uygulanmasi bakimindan; Ortaklik i¢i yonerge, is Uyumsuz
- - - e olarak agiklanacaktir.
prosediirleri vs. hazirlanabilir. Bu politikalar igin Yonetim
AL Strateji, Kurulu karari alir ve kamuya agiklar.
Politika ve — - - - - - - —
Hedefler GSY politikalarina, risk ve firsatlarina uygun Ortakhk Risk ve firsatlarini belirlemis ve takip etmektedir. Bunun yanisira CYS yillik hedeflerini belirler ve yilsonu
Stratejisini belirler. Ortaklk stratejisi ve CSY politikalarina degerlendirmesini yapmaktadir. Siirdiirilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi'nde yer alan Sosyal ilkeler ile Kurumsal
uygun kisa ve uzun vadeli hedeflerini belirler ve kamuya Yonetim ilkeleri baslklarinda yer alan ilkelerin bir kismi Sermaye Piyasasi Kurulu'nun mevcut Kurumsal Yonetim
aciklar. Kismi Uyum ilkelerinde de yer almakta olup, Sirketimizin bu ilkelere uyum durumu hali hazirda; KAP Platformu {izerinden
yayimlanan URF - Kurumsal Yonetim Uyum Raporu, KYBF - Kurumsal Yonetim Bilgi Formu ile Faaliyet rapormuzda yer
alan KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM RAPORU HAKKINDA BILGILENDIRME bagligi altinda ulagim linkleri
verilmistir.
GSY politikalarinin yuratiilmesinden sorumlu
komiteleri/birimleri belirler ve kamuya agiklar. Sorumlu
komite/birim, politikalar kapsaminda gergeklestirilen
faaliyetleri yilda en az bir kez ve her haliikarda Kurul’'un
- .y . Y . . Kismi Uyum Cevresel strdirilebilirlik komitesi igin bir karar alinmamistir.
ilgili diizenlemelerinde yillik faaliyet raporlarinin kamuya
aciklanmasi igin belirlenen azami sireler igerisinde
kalacak sekilde Yonetim Kuruluna raporlar.
Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda
A2. Uygulama / . o e ) — )
izZleme uygulama ve eylem planlarini olusturur ve kamuya Kismi Uyum Sirketimizde Cevre Yonetim Sistemi Standarti kapsaminda ¢alismalar yurattlmektedir.
aciklar.
GSY Kilit Performans Gostergelerini (KPG) belirler ve yillar
P bazinda karsilastirmali olarak agiklar. Teyit edilebilir
E nitelikteki verilerin varligi halinde, KPG'leri yerel ve Hayir Yoktur.
§ uluslararasi sektor karsilagtirmalariyla birlikte sunar.
=
is siireglerine veya iiriin ve hizmetlere yénelik
d § . 9 s ¥ . _y. X . Tim departmanlar Grlin ve hizmetlerin sirdirulebilirligi ile ilgili olarak iyilestirme faaliyetlerine araliksiz devam
2 surdurilebilirlik performansini iyilestirici inovasyon Kismi Uyum X
R . etmektedirler.
g faaliyetlerini agiklar.
Surdurulebilirlik performansini, hedeflerini ve eylemlerini
yilda en az bir kez raporlar ve kamuya agiklar. Kismi Uyumn Sirdarilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi'nde belirtilen ilkelere uyum durumuna iliskin agiklamalara yillik faaliyet
Surdurulebilirlik faaliyetlerine iliskin bilgileri faaliyet 4 raporunda yer verilir.
raporu kapsaminda agiklar.
Paydaslar igin ortakligin konumu, performansi ve
gelisiminin anlasilabilmesi agisindan 6nemli nitelikteki
bilgilerin, dogrudan ve 6zIi bir anlatimla paylasilmasi e . . . . . .
8 5 I o p viaz Paydas iletisiminde, Sirketimiz kurumsal web sitesi, elekttonik yazismalar, elektronik haberlesmeler, finansal raporlar,
esastir. Ayrintili bilgi ve verileri kurumsal internet Tam Uyum

A3. Raporlama

sitesinde ayrica agiklayabilir, farkli paydaslarin
ihtiyaglarini dogrudan karsilayan ayri raporlar
hazirlayabilir.

faaliyet raporlari, KAP bildirimleri kullaniimaktadir.




Seffaflik ve gtivenilirlik bakimindan azami 6zen gosterir.
Dengeli yaklasim kapsaminda agiklama ve

Paydaslar ile paylasilan tim raporlar ilgili mevzuatlari ¢ergevesinde; bagimsiz denetim, vergi denetimi, Yonetim Kurulu

Tam Uyum
raporlamalarda éncelikli konular hakkinda her tirlu v ve komiteleri vasitasiyla kurumsal denetime tabi olarak hazirlanmaktadir.
gelismeyi objektif bir bicimde agiklar.
Faaliyetlerinin Birlesmis Milletler (BM) 2030
Surdiralebilir Kalkinma Amaglar’ndan hangileri ile iligkili Uyumsuz Yoktur.
oldugu hakkinda bilgi verir.
Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda
aleyhte acilan ve/veya sonuglanan davalara iliskin Tam Uyum CSY konularinda herhangi bir dava bulunmamaktadir.
aciklama yapar.
Bagimsiz tiglincu taraflara (bagimsiz strdirulebilirlik
glvence saglayicilarina) dogrulatildigi takdirde,
. surdurilebilirlik performans lgiimlerini kamuya agiklar

AA4. Dogrulama . . X L. Uyumsuz Yoktur.
ve s0z konusu dogrulama islemlerinin artiriimasi
yoniinde gayret gosterir.
Cevre yonetimi alanindaki politika ve uygulamalarini,
eylem planlarini, gevresel yonetim sistemlerini (ISO Uvumsuz Sirketimizin gevre yénetimi alanindaki politika ve uygulamalari, 2022 yili igerisinde kurumsal web sitesinde detayl
14001 standardi ile bilinmektedir) ve programlarini v olarak agiklanacaktir.
aciklar.
Cevre ile ilgili kanun ve ilgili diger dlizenlemelere uyum N . " . . . .

N Tam uyum Sirketimiz yukimli oldugu yasal sartlar ve diger sartlari izlemede ve uyumlulugunu stirekli kontrol etmektedir.
saglar ve bunlari agiklar.
Surdrilebilirlik ilkeleri kapsaminda hazirlanacak
raporda yer verilecek ¢evresel raporun siniri, raporlama e . . . N
. . . ) L . Surdurilebilirlik ilkeleri uyum gergevesi kapsaminda yer alan ilkelere uyum durumunu gosteren rapor
donemi, raporlama tarihi, veri toplama stireci ve Kismi uyum
o hazirlanmaktadir.
raporlama kosullari ile ilgili kisitlari agiklar.
evre ve iklim degisikligi konusuyla ilgili ortakliktaki en .

? . gl .g . . Y .g R . ) Surduralebilirlik llkeleri Uyum Cergevesi'nde gerekli galismalarin, Sirketimiz faaliyetlerine uygun olarak yaratilmesi
st diizey sorumluyu, ilgili komiteleri ve gorevlerini Kismi uyum . . . . o ;
aciklar icin Ust diizey sorumlu ve komiteler igin ¢alismalar yurittlmektedir.
Hedeflerin gergeklestirilmesi de dahil olmak tzere,
cevresel konularin yonetimi icin sundugu tesvikleri Hayir Yoktur.
aciklar.
Cevresel sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine nasil Kismi Uyum Sirketimizde, cevre mevzuatina uyum kapsaminda galismalar ve denetimler yapilmakta, bu kapsamda da gesitli
entegre edildigini agiklar. 4 dokiimanlar hazirlanmaktadir.
is siireglerine veya iiriin ve hizmetlerine yénelik
§_, . 9 o ¥ ¥ . Sirketimizde ¢evre mevzuatina uyum kapsaminda galismalar ve denetimler yapilmakta, bu kapsamda sureglerin kendi
surdurilebilirlik performanslarini ve bu performansi Kismi Uyum X N R :
o . . cevresel hedefleri yaptig projeler denetlenmektedir .
iyilestirici faaliyetlerini agiklar.
Sadece dogrudan operasyonlar bakimindan degil,
ortaklik deger zinciri boyunca gevresel konulari nasil Kismi Uyum Sirket faaliyetleri bakimindan musteri ve tedarikgileri, gevresel konularda uyguladigi sitem hakkinda aktararak

yonettigini ve stratejilerine tedarikgi ve musterileri nasil
entegre ettigini aciklar.

bilgilendirme ¢alismalari yapmaktadir.




CEVRE

B. Cevresel
ilkeler

Cevresel konularda (sektérel, bolgesel, ulusal ve
uluslararasi) politika olusturma siireglerine dahil olup
olmadigini; cevre konusunda lyesi oldugu demekler, ilgili

L ) . Hayir Yoktur.
kuruluslar ve sivil toplum kuruluglari ile yaptigi is
birliklerini ve varsa aldigi gorevleri ve destekledigi
faaliyetleri agiklar.
Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1
(Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayh), Kapsam-3 (Diger
dolayh)1), hava kalitesi, enerji yonetimi, su ve atiksu . - N . . .
N y.) _) L ! y. . o . Sirketimiz Cevre ve Sehircilik Bakanligi Mevzuatina tabi olarak atik yonetimi yapmakta olup, bu kapsamda atiklari
yonetimi, atik yonetimi, biyogesitlilik etkileri) 1siginda Kismi Uyum o L I .
I tehlikeli ve tehlikesiz atiklar olarak siniflandiriimakta ve tehlikeli atiklar gevre lisansi olan kuruluglarca toplanmaktadir.
cevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak
karsilastinlabilir bir sekilde raporlar.
Verilerini toplamak ve hesaplamak igin kullandig
P P . ¢ s Sirketimiz faaliyetleri bakimindan mevcut durumda bu tir standart protokol metodoloji vb. uygulamalar yoktur.
standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilarini Hayir K R . - .
aciklar Faaliyetlerimizin gerektirmesi halinde gerekli calismalar yapilacaktir.
Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili igin
cevresel gostergelerin durumunu agiklar (artis veya Hayir Yoktur.
azalma).
Cevresel etkilerini azaltmak igin kisa ve uzun vadeli
hedefler belirler ve bu hedefleri agiklar. Bu hedeflerin
Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Taraflar Konferansi’nin
onerdigi sekilde Bilime Dayali olarak belirlenmesi tavsiye Kismi U Sirketimiz Cevre ve Sehircilik Bakanli§i mevzuatina tabi olarak atik yonetimi yapmakta olup, bu kapsamda atiklari
. . Ismi um T . . T .
edilir. Daha 6nce belirledigi hedeflere gore rapor yilinda v tehlikeli ve tehlikesiz atiklar olarak siniflandiriimakta ve tehlikeli atiklar gevre lisansi olan kuruluglarca toplanmaktadir.
gerceklesen ilerleme s6z konusu ise konu hakkinda bilgi
verir.
iklim krizi ile miicadele stratejisini ve eylemlerini agiklar.
! ¥ ¢ Hayir Yoktur.
Sundugu uriinler ve/veya hizmetlerin potansiyel olumsuz
etkisini 6nleme veya minimize etme program ya da Tum departmanlar Griin ve hizmetlerin strdurilebilirligiyle ilgili olarak iyilestirme faaliyetlerine araliksiz devam
prosediirlerini agiklar; Gglinci taraflarin sera gazi Kismi uyum etmektedirler. Yapilan verimlilik artirici projeler ile Gretim faaliyetlerinin gevresel agidan daha verimli olmasina yonelik
emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik ¢alismalar strekli yapiimakta, bu konudaki pazar ve musteri talepleri dikkate alinmaktadir.
aksiyonlarini agiklar.
Cevresel etkilerini azaltmaya yonelik aldigi aksiyonlar, . - . - L L . . . .
o ] L R Sirketimiz faaliyetlerinin gevresel etkilerinin azaltilmasina y6nelik tabi olunan mevzuat ve faaliyetlerin daha etkin
ylruttigu projeler ve girisimlerin toplam sayisini ve ) ) M o ) ) o ) e
L ) Kismi Uyum cevreye duyarh sekilde stirdurtlmesi igin diizenli faaliyetler yuritilmektedir. Yapilan galismalar kamu ve musteri
bunlarin sagladigi cevresel fayda/kazang ve maliyet . . e b
kanalli denetime tabi olup, gesitli isbirlikleri yapiimaktadir.
tasarruflarini agiklar.
Toplam enerji tiketim verilerini (hammaddeler harig)
raporlar ve enerji tiiketimlerini Kapsam-1 ve Kapsam-2 Hayir Aciklanmasini gerektiren bir husus yoktur. Olmasi halinde agiklanacaktir.
olarak agiklar.
Raporlama yilinda tretilen ve tuketilen elektrik, i1s1, buhar . . . i
P N Y . Kismi Uyum Agiklanmasini gerektiren bir husus yoktur. Olmasi halinde agiklanacaktir.
ve sogutma hakkinda bilgi saglar.
Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, sifir veya
diistik karbonlu elektrige gegis konusunda ¢alismalar Uyumsuz Sirketimiz strekli enerji verimliligi artisi ve proses iyilestirme projeleri yiiritmektedir.

yapar ve bu ¢alismalari agiklar.




Yenilenebilir enerji Gretim ve kullanim verilerini agiklar.

Uyumsuz

Sirketimiz strekli enerji verimliligi artisi ve proses iyilestirme projeleri yliritmektedir.

Enerji verimliligi projeleri yapar ve bu ¢alismalar
sayesinde enerji tiketim ve emisyon azaltim miktarini
aciklar.

Kismi Uyum

Sirketimiz suirekli enerji verimliligi artigi ve proses iyilestirme projeleri yurtitmektedir.

Yer altindan veya yer Ustiinden gekilen, kullanilan, geri
dondstirilen ve desarj edilen su miktarlarini,
kaynaklarini ve proseddrlerini (Kaynak bazinda toplam su
¢ekimi, su gekiminden etkilenen su kaynaklari; geri
donusturilen ve yeniden kullanilan suyun yiizdesi ve
toplam hacmi vb.) raporlar.

Hayir

Yoktur.

Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap &
Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigini agiklar.

Hayir

Yoktur.

Raporlama déneminde biriken veya satin alinan karbon
kredisi bilgisini agiklar.

Hayir

Yoktur.

Ortaklik igerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor ise
ayrintilarini agiklar.

Hayir

Yoktur.

Cevresel bilgilerini agikladigi tiim zorunlu ve gonulli
platformlari agiklar.

Hayir

Yoktur.

insan Haklari Evrensel Beyannamesine, Tiirkiye’nin
onayladigi ILO Sozlesmelerine ve Tiirkiye’de insan haklari
ve galisma hayatini diizenleyen hukuksal gergeve ve
mevzuata tam uyumun taahhit edildigi Kurumsal insan
Haklari ve Calisan Haklari Politikasi olusturur. S6z konusu
politikayi ve politikanin uygulanmasi ile ilgili rolleri ve
sorumluluklari kamuya agiklar.

Kismi Uyum

Sirketimizin insan haklari ve ¢alisma hayatini diizenleyen sosyal politikasi mevcuttur. Web sayfamizda 2022 yili
icerisinde paylasilacaktir.

ise alim siireclerinde firsat esitligi saglar. Tedarik ve
deger zinciri etkilerini de gozeterek adil is gucl, ¢alisma
standartlarinin iyilestirilmesi, kadin istihdami ve
kapsayicilik konularina (kadin, erkek, dini inang, dil, irk,
etnik kdken, yas, engelli, milteci vb. ayrimi yapilmamasi
gibi) politikalarinda yer verir.

Kismi Uyum

Sirketimizin insan haklari ve ¢alisma hayatini diizenleyen sosyal politikasi mevcuttur. Web sayfamizda 2022 yili
icerisinde paylasilacaktir.

Belirli ekonomik, gevresel, toplumsal faktorlere duyarli
kesimlerin (dustk gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya
azinhk haklarinin/firsat esitliginin gézetilmesi konusunda
deger zinciri boyunca alinan 6nlemleri agiklar.

Kismi Uyum

Sirketimiz sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir. Sirketimiz kadin istihdami ve yerel istihdam konusunda hassas
davranmakta ve ise alimlarda basvuranin ve isin niteligine gére oncelik verilmektedir.




Ayrimciligl, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla
¢alistirmayi 6nleyici ve diizeltici uygulamalara iligskin

Sirketimiz mevcut is kanun ve diizenlemelerine tam uygun olarak personel istihdam etmektedir. Cocuk ve Geng is¢i

elismeleri raporlar. Cocuk is¢i galistirlmamasina yonelik Tam Uyum
g“ 3 p ¢ 3¢t ¢alls ¥ ¥ ¢alistirmamaktadir.
dizenlemeleri agiklar.
C1. insan Haklan
ve Calisan Calisanlara yapilan yatirim (egitim, gelisim politikalari),
Haklari tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma hakki,
is/hayat dengesi ¢dziimleri ve yetenek yonetimine iliskin
olitikalarini agiklar. Galisan sikayetleri ve
P ¢ N C __S S 'y K Sirket ¢alisanlarimiz yapilan toplu s6zlesmelerle birlikte yasalarla belirtilenin tizerinde haklara sahiptir. Yine galisanlarin
anlagmazliklarin ¢éziimiine iliskin mekanizmalari Tam Uyum . A . R .
e . o memnuniyet durumu yapilan anketlerle beraber dizenli kontrol edilmektedir.
olusturarak uyusmazlik ¢d6ziim surreglerini belirler. Calisan
memnuniyetinin saglanmasina yonelik olarak yapilan
faaliyetleri dizenli olarak agiklar.
is saghg ve giivenligi politikalari olusturur ve kamuya
aciklar. is kazalarindan ve sagligin korunmasi amaciyla Tam Uvum Entegre sistem politikasi ile birlikte is saghgi ve glivenligi politikasi olugsturulmus WEB sayfamizda paylasiimistir. Kaza
alinan onlemleri ve kaza istatistiklerini agiklar. v istatistikleri tutulmaktadir.
Kisisel verilerin korunmasi ve veri givenligi politikalarini .
: g gip Sirketimiz KVKK tarafindan getirilen Veri Sorumlulari Siciline (VERBIS) kayit olmus olup, galismalar devam etmektedir.
olusturur ve kamuya aciklar. Tam Uyum . L X . .
Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi aydinlatma metni WEB sayfamizda paylasiimistir.
Etik politikasi olusturur (is, ¢alisma etigi, uyum suregleri,
reklam ve pazarlama etigi, acik bilgilendirme vb. . . . - . e . L . . .
P . . & Kismi Uyum Sosyal polikalarin bulunmasi ile birlikte genel is hayatina iliskin etik kurallara uyulmasina azami 6zen gosterilmektedir.
¢alismalari daahil) ve kamuya agiklar.
Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal o R - L
. . i Sirketimiz sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir. Sirketimiz kadin istihdami ve yerel istihdam konusunda hassas
kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki Tam uyum . e R . . .
davranmakta ve ise alimlarda basvuranin ve isin niteligine gore 6ncelik verilmektedir.
galismalarini agiklar.
alisanlara CSY politikalari ve uygulamalari konusunda N ..
C, 5 . SYp wy.g N ) Gelecek donemlerde Sirketimiz faaliyetlerine ve CSY uygulamalarimizin gelisimine bagli olarak gereginde calisanlara
bilgilendirme toplantilari ve egitim programlari dizenler. Kismi Uyum L X oo . . K
yonelik bilgilendirme toplantilari ve egitim programlari diizenlenebilecektir.
Surduralebilirlik alanindaki faaliyetlerini tim paydaslarin
alisanlar, musteriler, tedarikgiler ve hizmet saglayicilar, . . . N . e .
(cahs ? . ¢ L g'ay . Sirketimiz kamu tarafindan getirilen tim uygulamalara uymakta olup faaliyetlerimizi yriten tim paydaslarin zorunlu
kamu kuruluslari, hissedarlar, toplum ve sivil toplum Kismi Uyum o . o s I e X
L N L ihtiyag ve onceliklerini dikkate alir, gonulli taleplere iliskin azami 6zeni gosterir.
kuruluslari vb) ihtiyag ve 6nceliklerini dikkate alarak
yaratar.
Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢éziimiine iliskin Mevcut faaliyetlerimiz gergevesinde tespit ettigimiz tim musteri taleplerini dikkate alan ve memnuniyeti artirmaya
musteri memnuniyeti politikasi diizenler ve kamuya yonelik olarak gerekli tedbirler alinmaktadir. Bu kapsamda musterilerimizin sirketimize talep ve sikayetlerini kolayca
aciklar. Tam Uyum iletebilecegi iletisim bilgilerimiz mevcuttur. Miisteri memnuniyetine yonelik yaygin sosyal medya tyeligi
bulunmaktadir. Hali hazirda misteri iletisimi bakimindan bu uygulamalar yeterli olup, gelecekte gerekmesi halinde
farkl galismalar yapilabilecektir.
Paydas iletisimini surekli ve seffaf bir sekilde yurutar;
hangi paydaslarla, hangi amagla, ne konuda ve ne siklikla Kurumsal Yénetim ilkeleri cergevesinde pay sahipleri ile olan iletisimi siirekli ve seffaf bir sekilde yiritiir. Sirketimiz,
iletisime gectigini, strdurulebilirlik faaliyetlerinde Kismi Uyum fiili faaliyetlerinin gelisimine uygun olarak diger paydaslarla da ayni ilkeler gergevesinde iletisim politikalari

kaydedilen gelismeleri agiklar.

olusturulacaktir.




KURUMSAL YONETIM

C2. Paydaslar,
Uluslararasi
Standartlar ve
inisiyatifler

Benimsedigi uluslararasi raporlama standartlarini
(Karbon Saydamlik Projesi (CDP), Kiresel Raporlama
Girisimi (GRI), Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi
(IIRC), Surdurulebilirlik Muhasebe Standartlari Kurulu
(SASB), iklimle iliskili Finansal Agiklamalar Gérev Giicii
(TCFD) vb. kamuya agiklar.

Hayir

Sirket faaliyetlerinin durumu ve kapsami bakimindan ihtiyag degildir.

imzacisi veya iyesi oldugu uluslararasi kurulus veya
ilkeleri (Ekvator Prensipleri, Birlesmis Milletler Cevre
Programi Finans Girisimi (UNEP-FI), Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler (UNGC), Birlesmis Milletler Sorumlu
Yatirim Prensipleri (UNPRI) vb.), benimsedigi uluslararasi
prensipleri (Uluslararasi Semaye Piyasasi Birligi (ICMA)
Yesil/Surdurilebilir Tahvil Prensipleri gibi) kamuya
aciklar.

Hayir

Sirket faaliyetlerinin durumu ve kapsami bakimindan ihtiyag degildir.

Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi ve uluslararasi
surdirilebilirlik endekslerinde (Dow Jones
Surdurulebilirlik Endeksi, FTSE4AGood, MSCI CSY
Endeksleri vb.) yer almak i¢in somut ¢aba gosterir.

Hayir

Sirket faaliyetlerinin durumu ve kapsami bakimindan ihtiyag degildir.

D. Kurumsal
Yoénetim ilkeleri

11-17.1 sayih Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim
Tebligi kapsaminda zorunlu olarak uyulmasi gereken
Kurumsal Yonetim ilkeleri yaninda tim Kurumsal
Yonetim ilkelerine uyum saglanmasi igin azami gaba
gosterir.

Tam Uyum

Sirket, ilgili teblig kapsaminda zorunlu ilkeleri uygulamaktadir. Zorunlu olmayan ilkelere de uyma konusunda azami
dnemi gdstermektedir. Sirketin Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum raporu web sitesinde ve Kap'ta yayimlanmaktadir.

Surdirdlebilirlik konusunu, faaliyetlerinin gevresel
etkilerini ve bu konudaki ilkeleri kurumsal yonetim
stratejisini belirlerken g6z 6niinde bulundurur.

Kismi Uyum

Basta kurumsal yonetim ilkelerine uyum olmak tzere sirketimiz CSY kapsamindaki tum politika ve uygulamalara sirket
faaliyetleri ve gelisimine bagh olarak uymaya azami 6zen gostermektedir.

Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde belirtildigi sekilde menfaat
sahiplerine iliskin ilkelere uyum saglamak ve menfaat
sahipleri ile iletisimi gliglendirmek igin gerekli tedbirleri
alir. Strduralebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin gorislerine
basvurur.

Kismi Uyum

Kurumsal Yénetim ilkelerine uyumun raporlanmasi kapsaminda, menfaat sahipleri ile olan iliskiler hakkindaki bilgilere
faaliyet raporu, URF- Kurumsal Yonetim Uyum Raporu, KYBF- Kurumsal Yonetim Bilgi Formu’nda yer verilmektedir.

Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalk etkinlikleri ve
egitimler ile surdurulebilirlik konusu ve bunun 6nemi
hakkinda farkindaligin artirilmasi konusunda galisir.

Tam Uyum

Sirketimiz sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir. Sirket sartlarina uygun olarak azami derecede aksiyon almaktadir.
Bu gergevede bagislar yapmakta ve kadin galisan istihdamini desteklemektedir.

Surdurdlebilirlik konusunda uluslararasi standartlara ve
inisiyatiflere Uye olmak ve galismalara katki saglamak igin
¢aba gosterir.

Hayir

Sirket faaliyetlerinin durumu bakimindan ihtiyag degildir.




