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CURRICULUM VITAE 

 

Ad: Osman YILMAZ 

 

 

EĞİTİM 
 

Akademik Dereceler: 
 

Kamu Yönetimi Doktora, TODAİE, Tamamlanmadı (Dersler, yeterlik sınavı, tez önerisi 

aşamaları tamamlanmış tez yazılmamıştır)  

Alınan Dersler: Yönetsel Süreçler, Karşılaştırmalı İnsan kaynakları Yönetimi, Karşılaştırmalı Düzenleyici 

Kurumlar, Yönetim Tarihi, Yönetim Bilişim Sistemleri, Yönetsel Planlama, Yönetim ve Planlamada Yeni 

Yaklaşımlar,  Küreselleşme ve Siyaset.  

Kamu Yönetimi Yüksek Lisans, New York Üniversitesi (New York - ABD), 1997-1999. 

Seçimlik Alınan Dersler: Karşılaştırmalı Kamu Yönetimi, Avrupa’da Yönetsel Sistemler, Kalkınmakta Olan 

Ülkelerde Kentleşme, Yönetsel Becerilerin Geliştirilmesi. 

Kamu Yönetimi Lisans, Ankara Üniversitesi-Siyasal Bilgiler Fakültesi, 1986-1990. 

 

Uzun Dönemli Akademik Olmayan Programlar 

 

Fellowship: Chevening Kamu Yönetimi Reformu Fellowship Programı, Bradford University, 

İngiltere, 12 Ocak 2009 – 3 Nisan 2009.  

Ulusal Kamu Yönetimi Sertifika Programı, JICA, Tokyo, Japonya, 1 Kasım - 9 Aralık 2006. 

Diploma, Ulusal Politikalar, Milli Güvenlik Akademisi, Ankara, 1 Ekim 2002- 20 Şubat 2003. 

Sertifika, Avrupa Birliği Temel Eğitim Sertifikası, Ankara Üniversitesi, 2 Mart 1994-6 

Haziran1994. 

Yabancı Dil 
 

- İngilizce (İleri) 

- Rusça (Alt Orta) 

 

 

İŞ DENEYİMİ 
 

Genel Sekreter, Sompo Sigorta, Nisan 2020-Halen Devam Ediyor 

Bağlı Olduğu Yönetici: Genel Müdür 

Sorumluluk Alanları: Aleyhe dosya yönetim, bedeni hasar yönetimi, hukuk müşavirliği, 

arabuluculuk, sulh,iç kontrol, uyum, MASAK, rekabet hukuku, kişisel verilerin 

korunması, resmi yazışmalar. 
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Yaklaşık 15.000 civarındaki hasar dosyası kaynaklı aleyhe dosyaların 

hukuki süreçlerinin yönetimi; şirket geneline hukuk müşavirliği,  sigorta hukuku, ticaret 

hukuku, MASAK, rekabet hukuku ve kişisel veriler gibi alanlarda kamusal 

düzenlemelerin takibi, şirket içinde paylaşılması ve mevzuat uyumunun sağlanması; 

zorunlu arabuluculuk ve sulh süreçlerinin yönetimi. Bedeni hasar dosyalarının 

yönetimi. 

 

Günlük yönetim fonksiyonlarının yanında departmanın yeniden organizasyonu ve 

konumlanması konusunda stratejiler geliştirmesi ve çalışmalar yapması da 

sorumlulukları arasındadır. Bu çerçevede dava yönetim fonksiyonu ile uyum ve 

danışmanlık fonksiyonunun ayrı birimler halinde organize edilmesine öncülük etmiş; 

Kurumsal Danışmanlık ve Uyum  ile Arabuluculuk birimlerini kurmuş ve sulh masasını 

ve süreçlerini yeniden tasarlamıştır. Ayrıca Ocak 2019 - Mayıs 2019 tarihleri arasında 

Oto ve Bedeni Hasarlar Koordinatörlüğü görevini vekâleten yürütmüştür.  

1 Nisan 2020 tarihinden itibaren Genel Sekreter olarak görevlendirilmiştir.  

 

Bağlı Çalışanlar: 2 Müdür, 3 Takım Lideri, 15 Avukat,1 uyum Görevlisi, 1 Sulh Yöneticisi, 7 

Dosya Yöneticisi, 11 Operasyon   Yetkilisi,  

 

Hukuk Müdürü: Aleyhe Davalar, Müşavirlik ve Uyum, Sompo Sigorta, Temmuz 2017- 

  Nisan 2020 

  

Planlama Uzmanı, Kalkınma Bakanlığı,  Mayıs 2010- Temmuz 2017. 

 

Birim: Kurumsal Yönetişim ve Stratejik Yönetim Dairesi 

Çalışma Alanları: Kamu Yönetimi Reformu, Kamu İdarelerinde Stratejik Planlama, 

Kamu Politikalarının Geliştirilmesi ve Koordinasyonu, Stratejik Planlama Modelinin 

Tasarlanması, Uygulanması ve İzlenmesi, Kamu Kurumlarının Kurumsal ve İşlevsel 

Gözden Geçirilmesi 
 

Bakan Danışmanı, Devlet Bakanı (Kalkınmadan Sorumlu) Sn. Cevdet YILMAZ’a iyi 

yönetişim, kamu yönetimi reformu, kamuda stratejik yönetim gibi konularda teknik 

danışmanlık, Mayıs 2009-Nisan 2010  

 

Planlama Uzmanı, Devlet Planlama Teşkilatı, Mart 2006-Mayıs 2009. 

 

Birim: Stratejik Yönetim Dairesi 

Çalışma Alanları: Kamu Kurumlarında Stratejik Yönetim, Stratejik Yönetim Modelinin 

Tasarlanması, Kamu Kurumlarının Stratejik Planlarının Değerlendirilmesi, Kamu 

Yönetimi Reformu 

Daire Başkanı, Devlet Planlama Teşkilatı, Haziran 2001-Mart 2006. 

Birim: Hukuki Tedbirler ve Kurumsal Düzenlemeler Dairesi 

Bağlı Çalışanlar: 10-14 Uzman, 2 memur. 

Bağlı Birim: Ekonomik Sektörler ve Koordinasyon Genel Müdürü. 

Görev Alanı: Kamu Yönetimini İyileştirilmesi, Adalet Hizmetleri Rekabet Hukuku ve Rekabet 

 Politikaları, Fikri Mülkiyet Hakları 
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Planlama Uzmanı, Devlet Planlama Teşkilatı, Şubat 1997-Temmuz 2001. 

Birim: Hukuki Tedbirler ve Kurumsal Düzenlemeler Dairesi 

Çalışma Alanları: Kamu Yönetiminin İyileştirilmesi, Yap-İşlet-Devret Modeli, 

Düzenleyici ve Denetleyici Kurumlar 

 

Uzman Yardımcısı, Devlet Planlama Teşkilatı, Mart.1993-Şubat 1997. 

Birim: Mali ve Hukuki Tedbirler Dairesi  

Çalışma Alanları: Kamu Yönetiminin İyileştirilmesi, Yap-İşlet-Devret Modeli, Düzenleyici ve 

 Denetleyici Kurumlar 

Sigorta Denetleme Uzman Yardımcısı, Hazine Müsteşarlığı Sigorta Denetleme Kurumu, 

1991-1993. 

Çalışma Alanları: Sigorta şirketlerinin denetimi 
 

 

 

 

Önemli Mesleki Çalışmalar ve Projeler: 
- Bedeni Hasar Dönüşüm Projesi, proje üyesi, Sompo Sigorta, 2019- Devam Ediyor 

- Zorunlu Arabuluculuk Süreç ve Sistemsel Entegrasyon Projesi, Proje Sahibi, Sompo 

Sigorta 2019- Devam Ediyor 

- Hukuk Departmanı Dijital Dönüşüm Projesi, Proje Sahibi, Sompo Sigorta, 2018-2019. 

- Oto ve Oto Dışı Hasar Koordinasyon Komiteleri üyesi, Sompo Sigorta, 2017- Devam 

Ediyor 

- Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Kamu Mali Yönetim Reform Projesi, Kilit Uzman, 2015 

- 10. Kalkınma Planı Yazım Ekibi Üyesi, 2012 

- 2023-Türkiye Vizyon Belgesi Kamuda İyi Yönetişim bölümü koordinatör ve yazarı 

- Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Devletin Kurumsal ve Fonksiyonel Gözden Geçirme 

Projesi, Yönlendirme Komitesi Üyesi ve Kilit Uzman, (2010- 2011) 

- Orta Vadeli Program ve Ulusal Program İyi Yönetişim ve Kamu Yönetimi Bölümleri 

koordinatör ve raportörü (2010-2011) 

- Kamuda Orta ve Üst Düzey Yöneticiler İçin Eğitim Programı Araştırma Projesi, Yürütme 

Komitesi üyesi (2009-2010) 

- Kamu Kurumlarında Stratejik Yönetim Projesi, Çekirdek Üye (British Council) (2007-

2008) 

- Strateji Geliştirme Birimleri Araştırması,  Takım Üyesi (2007) 

- Türk Kamu Yönetiminde Stratejik Yönetim Raporu, ortak yazar, (2006) 

- Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya Dair Usul ve Esaslar Yönetmeliği, Yönetmelik 

Yazım Ekibi Eş Başkanı, (2006), (Resmi gazete yayımlanmıştır.) 

- Kamu İdarelerinde Stratejik Yönetim Araştırması, Takım Üyesi, (2005-2006) 

- Kamu idarelerinde Stratejik Planlama Rehberi 2. Basım, Çalışma Grubu Üyesi (2006) 

(Resmi rehber olarak kullanılmaktadır) 

- Türkiye İstatistik Kurumu Stratejik Planlama Pilot Projesi, Ekip Lideri, (2004-2005) 

-  “Kamu Yönetimi reformu Koordinasyon Komitesi, Üye, (Başbakanlık Genelgesiyle 

kurulmuştur) (2004-2005)    

- Türk Kamu Yönetimi Kurumsal ve İşlevsel Gözden Geçirme Çalışması, Ekip Başkanı, 

(2003-2004), (Rapor Dünya Bankasına sunulmuştur.) 
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- OECD Türkiye Düzenleyici Reform Gözden Geçirme Projesi, Koordinasyon Komitesi 

üyesi, (2001-2002). 

- OECD Düzenleyici Reform Gözden Geçirme Projesi İdari Kapasite Çalışma Grubu, Üye 

(2001-2002). 

- 8. Kalkınma Planı Kamu Yönetimi Özel İhtisas Komisyonu, Koordinatör ve Raportör  

(2000). 

 

Seminerler 

Stratejik Planlama Semineri, İrlanda Kamu Yönetimi Enstitüsü, Dublin, 2004. 

Kamu Kurumlarında Stratejik Planlama TUSSIDE, 2004. 

Stratejik Yönetim Girişimi , Dublin, 2002. 

İyi Yönetişim Semineri, Dünya Bankası, Manila, Filipinler, 2000. 

 

Yayınlar 

 

Yönetim Kuramları, Bölüm Yazarı, Gazi Kitabevi, Ankara, 2013.  

Birleşik Krallıkta Kamu Reformu , (Editor), British Council-Ankara, (2008)  

Kamu Yönetimi Reformu: Temel Eğilimler ve Ülke Deneyimleri, Devlet Planlama 

Teşkilatı, Ankara, 2001. 

Participatory Development: Civil Society Organizations and Development (İngilizce),  

Devlet Planlama Teşkilatı, Ankara, 1999. 

Yap-İşlet Devret Modeli ve Türkiye Uygulaması, Devlet Planlama Teşkilatı, Ankara, 1999. 

 

“Recent Administrative Reform And Anti-Corruption Policies In Turkey” (İngilizce) EROPA-

2012 Conference, Jakarta, Endonezya’da Sunulmuş Bildiri, Kasım 2012 

“Kamu İdarelerinde Stratejik Yönetimin Uygulanabilirliği” 23. Kamu Mali Yönetim 

Kongresi’nde sunulmuş bildiri, Antalya, (2007) 

“Örgütlerde Esneklik Arayışları ve Stratejik Planlama” Kamu Mali Yönetimine Yeni Bakış, 

içinde bölüm,  Ankara, 2006. 

“Kamu Yönetimi Reformunda Stratejik Yönelimler”, Planlama Dergisi Özel Sayı, 2002. 

 


