EY

Building a better
working world

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Volkswagen Dogus Finansman Anomim Sirketi Genel Kurulu’na
1)  Goriis

Volkswagen Dogus Finansman Anomim Sirketi’'nin (“Sirket”) 1 Ocak 2020 — 31 Aralik 2020 hesap
donemine iligkin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, tim énemli ybnleriyle, denetlenen tam set
finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegi
yansitmaktadir.

2) Goériigiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Tarkiye Denetim Standartlarinin  bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina (BDS’lere) uygun olarak yurttulmastir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz  Denetginin  Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine lligkin
Sorumluluklar bélumiinde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetgiler igin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hikktimlere
uygun olarak Sirketten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki
etige iligkin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérustumuzan olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetgi Goriisiimiiz

Sirket'in 1 Ocak 2020 — 31 Aralik 2020 hesap dénemine iligkin tam set finansal tablolari hakkinda 26
Subat 2021 tarihli denetgi raporumuzda olumlu géris bildirmis bulunuyoruz.

4) Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 514 ve 516’nci maddelerine gore yillik
faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango guinunii izleyen ilk tg ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.
b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akis! ile her yonuyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve durist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar.
Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket'in
gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikca isaret olunur. Bu konulara iligkin
yénetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.
c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:
= Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan
olaylar,
»  Sirket'in aragtirma ve gelistirme calismalari,
= Yonetim kurulu yeleri ile ust duzey yéneticilere 6denen ucret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, édenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi'nin ve ilgili kurumlarin yaptigr ikincil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.
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5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiukumleri gergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yénetim
Kurulunun yapti§i irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gergegi yansitip yansitmadigi hakkinda gorus vermek ve
bu gérustimuzu igeren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak yuratulmistir. Bu standartlar, etik hukumlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yoénetim
Kurulunun yaptigr irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup
olmadigina ve gergegdi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek izere planlanarak
yurattlmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi ylritip sonuglandiran sorumlu denetci Fatih Polat'tir.

. - ] /
Fatih Polat: M
Sorumlu Denetgi

26 Subat 2021
Istanbul, Turkiye
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Volkswagen Dogus Finansman Anonim Sirketi
1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 Arasindaki Hesap Dénemine Ait Faaliyet Raporu
1. Genel Bilgiler
Raporun ilgili oldugu hesap donemi; 1 Ocak 2020 — 31 Aralik 2020 arasindaki hesap dénemidir.

Volkswagen Dogus Finansman A.S. 30 Aralik 1999 tarihinde Tirkiye'de kurulmustur. Kayith adresi, Merkez
Mah. Baglar Cad. No: 14 / A A2 Blok K:1 Kagithane Ofispark 34406 Kagithane, Istanbul'dur.

Ticaret sicil numarasi 431213; vergi numarasi 925 012 88 41'dir.

Volkswagen Dogus Finansman Anonim Sirketi (“vdf”), misterileri ve is ortaklari ile strekli iletisim icinde
olmak amaciyla resmi web sitesi olarak www.vdf.com.tr adresini, telefon numarasi olarak (0212) 335 70
00" ve faks numarasi olarak (0212) 346 01 99'u kullanmaktadir.

1.1. Faaliyet Konumuz

vdf'nin faaliyet konusu, 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu ve ilgili
mevzuat cergevesinde, musterilerimizin arag ihtiyaclarini karsilayacak Uriin ve hizmetlerin finansmanini
saglamaktir,

1.2. Vizyon, Misyon ve Stratejimiz
Vizyonumuz

vdf, 2000 yilindan bu yana faaliyet gosterdigi finans sektoriinde, misterilerimizin mobilitesi igin, finansal
hizmetler alaninda yenilikci ve hizmet kalitesinde kilit konumda olmayi hedeflemektedir.

Misyonumuz

Guivenilir is ortadimiz olan yetkili saticilarin sadakatini artirarak; karli blylimemiz igin mugterilerimize gekici
riinler sunarak ve kurumsal dederlerimizi yasatan ozverili galisanlarimiz ile yiiksek musteri memnuniyetini
saglayarak; tim VW Grubu marka araglarin satisini desteklemektir.

Dederlerimiz

Miisterilerimizin 6neri ve beklentilerini dikkate alir, onlara katma degeri yiiksek Urlinler sunar, sadakat
duygusu olusturarak miisterilerimizle uzun dénemli igbirlikleri kurariz. Calisan motivasyonumuzu ylksek
tutup, yiiksek performansli ekiplerle yiiksek standartta hedeflere ulagiriz.

Isimize deger katmanin éneminin farkindayiz. Bunu destekleyici ortamlar yaratir, sorumluluk alanimiz kadar,
biitiine de deder katmaya bilingli olarak éncelik veririz. Yaraticli§imiz ortaya gikarabilecegimiz yeni fikirleri
destekleyen, calisanlari yeni fikirler tretmek igin cesaretlendiren esnek ortamlarda, uygulanabilir fikirler
yaratir ve hizlica hayata gegiririz.

Is arkadaslarimizin, yéneticilerimizin, is ortaklanmizin ve misterilerimizin tlim goriglerine, fikirlerine,
inanclarina ve degerlerine saygi gosteririz. Yaptigimiz iglerde sorumluluklanmizi yerine getirebilmek igin
gerekli sorumluluklari alir ve veririz. Uzun dénemli, kalici ve stirdirdilebilir bagarilar igin her birimiz arkamizdan
gelecek kisilerin gelisiminden sorumluyuz ve bunun igin yatinm yapariz.

Stratejimiz

Vizyonumuza ulasmak gayesiyle, kurum ve insan sermayemize yapacadimiz yatnimlarla en iyi ekibi
olusturarak, otomotiv deger zincirinde musterilerimize en iyi hizmeti sunup onlarin memnuniyetini ve
sadakatipni devamli hale getirmeyi amaglamaktayiz.
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Misterilerimizin otomotiv deder zincirindeki her tirlli ihtiyaclarina yonelik Urtinler sunarak, fonlama
maliyetlerini distrerek, verimliligi artirarak ve etkin bir maliyet yonetimi ile strdirdlebilir karliigi saglamayi
hedeflemekteyiz

1.3. Sermaye Yapisi ve Ortaklik Hakkinda Bilgiler

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sirketin gikariimis sermayesi 180.000.000 TL'dir.

1.4. Imtiyazh Paylar

Sirketimizde imtiyazli pay bulunmamaktadir. Sirketimiz pay sahiplerinin oy haklarina iliskin olarak Tirk Ticaret
Kanunu hiikiimlerinden farkli herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Her pay, bir oy hakki vermektedir.

Pay sahibi Pay Pay Adedi Nominal Deger (TL)
Grubu
Volkswagen Financial Services AG A 91.800.000 91.800.000
Dogus Otomotiv Servis ve Tic. AS. B 86.399.987 86.399.987
Dogus Holding A.S. B 1.800.001
Dodus Tarimsal Projeler Arastirma B 6
Gelistirme Hizmetleri A.S. i
Garanti Turizm Yatinm ve Igletme
AS B 6
TOPLAM 180.000.000 180.000.000
1.5. Organizasyon Yapimiz
YONETIM
KURULU
Ost YONiE;I]'\ﬂ itk DENETIM & RISK
KOMITESI
SATIS 1 OPR & KREDI IC DENETIM &
DEGERLENDIRME KONTROL
PAZARLAMA SISTEM
GELISTIRME
[
HAZINE KREDI TAKIP &
MUSTERI
ILISKILERI
IK & IDARI i§LER FINANSA:.
KONTROL & RISK
YONETIMI
SCANIA SATIS MALI ISLER
MAN SATIS HUKUK 3; uYum
Sayfa2 /11

&



volkswagen
dogus finans

1.6. Yonetim Kurulu Uyeleri

Sirket Yonetim Kurulu’'nun yapisinda 2020 mali yili igerisinde, Yonetim Kurulu Baskani Sn. Christiane Hesse
ve Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Patrick Ortwin Welter'in gorevlerinden ayrilmasi ve kalan gorev stireleri ile sinirli
olmak (izere yerlerine gorev yapmak (zere Sn. Lars Henner Santelmann ve Sn. Jan Ebertin atanmalarina
iliskin degisiklikler meydana gelmistir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu (yelerinin gérev dagilimi
asagidaki sekildedir. Tim yonetim kurulu tyelerinin gérev sureleri 3 (lig) yil ile sinirli olup 29.03.2021 tarihine
kadar gorevde kalacaklardir.

Yoénetim Kurulu Uyesi‘'nin Adi ve Soyadi

Yonetim Kurulu Uyesi'nin Gorevi

Lars Henner Santelmann

Yonetim Kurulu Baskani

Emir Ali Bilaloglu

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Hiisnii Akhan Yénetim Kurulu Uyesi
Martin Manfred Mehrgott Yonetim Kurulu desi
Jan Ebert Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi

Tijen Akdogan Unver
Nazim Mutlu Giir

Genel Kurul tarafindan yasal mevzuata uygun olarak verilen izinler ¢ergevesinde Yénetim Kurulu Uyeleri'nin
rekabet yasadi kapsaminda Sirket, kendisi veya baskasi adina gergeklestirdigi herhangi bir islem veya faaliyeti
bulunmamaktadir.

1.7. Ust Diizey Yoneticiler ve Yetki Sinirlari

Ust Diizey Yonetici'nin Unvani
Genel Muddr
Genel Midir Vekili

Ust Diizey Yénetici'nin Adi ve Soyadi
Tijen Akdogan Unver
Nazim Mutlu Glr

Her iki yonetim kurulu tyesi de yonetim kurulu i¢ yénergesi ile tespit edilen sinirlar dahilinde sirketi temsil ve
ilzam etmeye yetkilidirler.

1.8. Personel Sayisi ve Personele Saglanan Hak ve Menfaatler
31 Aralik 2020 tarihi itibariyle, sirket biinyesinde 94 kisi calismaktadir.
1.9. iInsan Kaynaklar Politikasi

Sirketimizin stratejik plan ve hedefleri dodrultusunda sirekli 6grenen ve gelisen organizasyon yapisiyla
degisimlere hazir olmasini saglamak igin gelisim ihtiyaglarimizi hem bireysel hem de departman bazinda analiz
ederiz. Sirket stratejimiz paralelinde, her sene basinda birim yoneticileri ile bir araya gelip, calisanlarin ve
departmanlarin hedeflerini gergeklestirebilmek adina ihtiyaglarini, gelisim alanlarini dikkate alarak egitim
ihtiyaclarini belirleriz. Bireysel gelisim planlari, teknik ve davranigsal sinif editimleri, outdoor &grenme
teknikleri, e-6grenme, konferans ve paneller, galisma gruplari, vaka galismalari, yonetici/lider ve potansiyel
gelistirme programlari, akademiler ile calisanlarimizi destekleriz. Bunun yaninda mevcut sirket calisanlarimizin
bilgi ve becerilerini diger calisanlar ile paylasmalari igin ig egitmenler ile editimler dizenleriz.

Tim birimlerin operasyonel ve detay sireglerden daha yalin bir anlayis ve sistematik bir diizene gegmeleri
icin Yalin Programi kapsaminda tiim birimlerin bakis agisini yalin calisma anlayisina cekeriz. Bu kapsamda,
insan kaynagini en etkin ve verimli kullaniimasini sadlayarak sirketimizin yénetim giiciine deger katariz.

vdf Performans Yénetimi Sistemi'ni, sirket hedefleriyle bireysel hedefleri bitiinlestirerek calisanlarin yarattigi
katma dederin ortak amaclar ve hedefler dogrultusunda ydnlendirilmesini saglayan etkin ve 6nemli bir
yonetim araci olarak kullaniriz.

[
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Performans Yonetimi Sistemimiz ile calisanlarin bireysel performansina paralel sirketin genel performansi da
degerlendirir, gelistirir ve Gstiin performans gosteren galisanlari belirlemeyi, digerlerinden farklilagtirmayi
amaglariz. Performans degerlendirmesi lcretlendirme (maas) ve ddiillendirme sistemlerimizin (ikramiye) de
temelini olusturur.

vdf'de Ucret Yonetiminin esasi; ¢alisanlarin editim diizeyleri, yetkinlikleri, performanslar ve yapilan isin piyasa
degerleri dikkate alinarak ticretlerin belirlenmesine dayanir. Her yil piyasa Ucret aragtirmasi galismasina
katilarak, Sirketin Ucret yapisi ve bireysel Ucretler analiz edilir, gerekli durumlarda Ucret ayarlamalar
gergeklestirilir.

Toplam gelir, maas ve yilda 1 kez sirket ve kisi performansina bagl édenen ikramiyeden olugur. Ucretler 12
net maas olarak 6denmektedir. Ayrica 6zel sadlik sigortasi, ferdi kaza sigortasi, servis, 6gle yemegi standart
van haklara ilaveten goreve 6zel yan hak paketlerimiz bulunmaktadir. Calisanlarimiza kidem ve performanslari
dogrultusunda yiiksek lisans bursu, yabanci dil egditim destedi gibi imkanlar da sunulmaktadir.

Secme ve Yerlestirme yaklasimimizda; sirketimize egitim diizeyi yiiksek, degisime agik, dinamik, kendisini ve
isini gelistirme potansiyeli olan, takim calismasi yapabilen, sirket degerlerimizi benimseyecek Kkisileri
kazandirmak temel amacimizdir. Ise alim siirecinde temel prensibimiz ise kimseye ayricalik tanimadan isin
gerektirdidi bilgi, beceri ve davraniglara sahip kisilere esit firsat vermektir.

Bos pozisyonlarin doldurulmasinda, gérevin gerektirdidi uzmanlik ve deneyim dikkate alinarak dncelik sirket
calisanlarina verilmektedir. Bu oncelik, calisanlarin sirket igerisinde farkh kariyer olanaklarini
degerlendirebilmelerine olanak saglamakta, gelisimlerine yon vermekte ve galisanlari motive etmektedir.
Avyrica sirket calisan referans ve yonlendirmelerini de énemli bir ise alim araci olarak kullaniriz.

Sirket ici yikselmelerde performansin yanisira liderlik pozisyonlarina yonelik Dederlendirme ve Gelisim
Merkezi uygulamalan kullanilir. Yonetici adaylarinin yetistiriimesine yonelik sirketimize 6zel gelistirilmis egitim
ve gelisim programlarimiz bulunmaktadir.

Diizenli anketler (Stimmungsbarometer, Great Place to Work, Ig Miisteri Memnuniyeti vb.) ile calisanlarimizin
ve departmanlarin sesini dinler, genel memnuniyeti ve sirket iklimini dederlendiririz. Yapilan tiim anketler
kapsaminda sirket prosedirlerine uyum saglamak, yetkinliklerimizin farkinda olarak sorumluluk almak
«Integrity» kavrami icerisinde yer almaktadir. Integrity tanimi ¢alisanin sorumluluk bilinci, tutarhlik, sabit
fikirlerden uzak, kurum kdlttiriine uyumlu ve etik sekilde davranmasidir.

vdf goniillii calisanlan tarafindan olusturulan Calisan Meclisi (vdf echo) calisan beklentileri ve diizenli yapilan
anket ciktilarinin sonuglarini dederlendirerek calisanlarinin seslerini dzglirce dile getirebildigi mutlu bir calisma
ortamina erismek igin galigir.

Tim kademelerde etkin ve acik iletisimi destekleriz. Sirketimize ve galisanlarimiza yonelik tiim bilgileri diizenli
toplantilar, yazil bildirimler ve IK Digital Portalimizda (vdflife) duyururuz.

Calisanlarimizin  saghdini koruma ve calisanlarimizi bilinglendirme konusunda gerekli adimlari atariz.
Calisanlarimiz her yil sirketin sadladidi hak kapsaminda check up‘dan geger. Is Saghdi ve Givenligi Uzmanimiz
diizenli kontrolleri saglar ve gereksinimler konusunda yonlendirmeleri yapar.

1.10. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

1 Ocak 2020 — 31 Aralik 2020 arasindaki hesap doénemi igerisinde, Yonetim kurulu Uyeleri ile Gst dizey
yoneticilere sadlanan Ucret, prim, ikramiye, kar payi, verilen ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil
giderleri ile ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlarin toplami 2.769.221,14 TL'dir.

2. Faaliyetlerimiz ve Faaliyetlerimize iliskin Onemli Gelismeler
2.1. Ekonomik Goriiniim

2.1.1. 2020 Yih Ekonomik Gelismeleri
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2020 yilinda Turkiye ekonomisi diinyanin geri kalani gibi Covid-19 salgini sebebiyle oldukga zorlu bir yil
gecirdi. 1Ilk Covid19 vakasinin Mart ayinda goriilmesinin ardindan birinci ceyrekte %4,5 biylyen Tirk
ekonomisi ikinci ceyrekte %9 oraninda daraldi. Salginin ilk sokunun atlatiimasinin ardindan yaz aylarinda
ekonomik aktivite hiz kazandi ve GSYH yilin 3. geyreginde %6,7 oraninda blyiidd.

Tesvik programlar ve kamu destekli kredi musluklarinin agilmasi ekonomik toparlanmayi hizlandirmasina
ragmen enflasyonist baskilara neden oldu. Bu slirecte merkez bankasinin da para politikalarini sikilastirmada
yavas davranmasi yilin 2. yanisinda enflasyonun yiikselmesine yol acan bir diger onemli etken oldu.

Birinci ceyrekteki blylmeye ragmen azalma egiliminde olan enflasyon Covid19 salgininin adir olarak
hissedildigi Mayis ayindan sonra ekonomik daralmaya ragmen yiikselise gegcti. Tiketici enflasyonu Kasim
ayinda yillk bazda %14,03'e ve sonrasinda Aralik ayinda yillik bazda %14,6'va gikarak yilin en yilksek
seviyesine ulasti.

Merkez Bankasi ise yila %11,25 olarak baslayan gosterge faiz oranini kademeli olarak %8,25'e kadar gekti.
Adustos ayina kadar gosterge faizlerini bu seviyede tutmaya devam eden Merkez Bankasi faizleri Eylll ayinda
once %10,25'e, Kasim ayl basinda yasanan yonetim degisikligi sonrasinda ise 6nce Kasim ayinda %15'e
sonrasinda Aralk ayinda %17'ye yikseltti. Bu donemde Merkez Bankasi Baskani ile Hazine ve Maliye
Bakaninin dedismesi ile yeni ekonomi yonetiminin yaklasiminin da dedistigi goriildi. Ekonomi yonetimindeki
degisime kadarki siirecte ise Merkez Bankasi meydana gelen kur soklarini geg likidite penceresi gibi ikincil
para politikalar ve ddviz rezervlerini kullanarak dengelemeye calisti.

2020 yilina yaklasik 78 milyar dolar dizeyinde baslayan Merkez Bankasinin briit doviz rezervi kasim ayinda
40 milyar dolar diizeyine kadar geriledi. Ote yandan altin rezerv ise yil boyunca artarak 27 milyar dolardan
adustos ayinda 45 milyar dolara kadar giktiktan sonra bir miktar gerileyerek Kasim ayinda 40 milyar dolar
diizeyine indi. Merkez bankasinin swap (takas) ile 6diing alinan déviz ve altinlar dahil net rezervleri ise Kasim
ayi sonu itibariyle 13,7 milyar dolar oldu.

Fakat Merkez bankasi ve hiikiimetin euro ve dolardaki yiikselisi engelleme cabalari pek de basarili olamadi.
Yurtdisina sermaye cikisinin hizlanmasi ve yurt icinde de dolarizasyon olarak adlandirilan halkin tasarruflarini
dovize gevirmesi ile kurlar ylkselme trendini stirdGrd.

Yila 6,67 lira seviyesinde baslayan EUR/TRY 9 Kasim'da 10,15 lira ile tarihi zirvesini gordiikten sonra yil
sonunda 9,00 seviyelerine kadar geriledi. USD/TRY ise yila 5,96 lira ile basladiktan sonra yine 9 Kasim'da
8,55 ile tarihi zirvesini gérdi. Merkez Bankasi'nin yonetim degisimiyle birlikte para politikasinda gorilen
normallesme egilimi sayesinde USD/TRY kuru da yili 7,35 seviyelerinden tamamladi.

Kurlardaki yiikselisin olumlu etkilemesi beklenen ihracatin katkisi sayesinde Turkiye ekonomisinin en kronik
sorunlarindan biri olan cari acik Ekim ayinda ciddi anlamda geriledi. Fakat yilin tamamina bakildiginda ise cari
acik hala énemli bir sorun olmaya devam ettigi goriiltiyor. Bunun altinda da iki temel etken yatiyor. Turkiye'de
ihracatin bilylik bir oranda ara mali ithalatina dayaniyor olmasi ve enerji ithalati gibi 6nemli bir kalemin de
doviz lzerinden yapilmasi.

Tirkiye'nin 2020 yilindaki ekonomik performansi ile ilgili dider onemli gosterge ise issizlik. Yila %13,8
diizeyinde baslayan issizlik orani yil boyunca yiiksek seyrini stirdlirdii ve eylil ayi itibariyle %12,7 oldu. Diger
yandan Eyliil ayinda %24,3 olarak agiklanan geng issizlik orani ve %32,2 olan kayit disi calisanlarin orani ise
endise verici istatistikler olarak kayitlara gecti.

2.1,2. 2021 Yil Beklentileri

Yeni uygulanmaya baslayan COVID-19 asisinin yil boyunca yayginlasacagi varsayimina dayall olarak, kiresel
ekonominin 2021 yilinda yiizde 4 blyumesi bekleniyor. Ancak politika yapicilarin salgini hafifletmek ve
yatinmlari arttirici reformlari uygulamak igin kararl bir sekilde harekete gegmemeleri halinde toparlanmanin
muhtemelen zayif kalacadi tahmin ediliyor. Tirkiye ekonomisinin, 2021 yilinda ig talepteki toparlanmanin
stirmesi ve dis talebin artmasi ile birlikte ylizde 4,5 biyiyecedi tahmin edilmektedir.
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2020 yilinin sonunda dedisen para politikasindan sonra yiikselen faizlerin, 2021'in ilk yarisi boyunca yiiksek
seviyelerde kalmasi beklenen enflasyon sebebiyle yilin ilk yarisini mevcut seviyelerinde gegirmesi sonrasinda
baz etkisi ve diismekte olan déviz kuru sebebiyle diismesi beklenen enflasyona paralel olarak yilin 2. Yarisinda
duslis gostermesi beklenmektedir.

2.1.3. Faaliyet Gosterilen Sektor ve Faaliyetlerimiz

Volkswagen Financial Services A.G. ile Dogus Grubu'nun (%51-%49) ortakligi ile kurulan Volkswagen Dogus
Finansman A.S. (vdf), Volkswagen Binek ve Ticari Araglar, Audi, Porsche, Bentley, Lamborghini, Bugatti,
SEAT, Skoda, Ducati, Scania ve MAN marka araglar ile Dogus Oto Degerlendirme (DOD) biinyesinde satilan
ikinci el araglarin kredilendirilmesini amaglamaktadir.

2020 yilinda Tirkiye otomotiv pazarinda binek ve hafif ticari arag satislari bir énceki yila gére % 61 oraninda
blylyerek 772.788 adet olarak gergeklesmistir.

Finansman sirketlerinin toplam tagit kredilerindeki pay! yillar igerisinde azalmigtir. 2019 yilinda %55.36
seviyesinde olan bu oran, 2020 yilsonu itibariyle % 49,54 seviyesindedir. 2020 yilsonu Toplam Pazar 55,4
Milyar TL olarak gergeklesmistir.

vdf, 2020 yilinda toplam 37.382 adet tasit kredisi kullandirmis ve bu dénem itibariyle yasayan kredi adedi 61
Bine, hacmi ise 7.4 milyar TL'ye ulasmistir.

2.1.4. Sirketimizin 2020 yilinda yapmis oldugu yatirimlara iliskin bilgiler

Sirketimiz, 2020 yiinda da finansal hizmet sunulan tim markalarla birlikte etkin kredi kampanyalari
diizenlemistir. Farkl gelir diizeylerine sahip musterilerin finansal ihtiyaglarina uygun olarak esit édemeli
planlar disinda, tek 6deme planinda sigorta Urdnleri ile birlikte sunulan paket finansal Grinler, yine servis
hizmetinin tek 6deme plani ile birlikte satin alinabildigi servis paketleri ile balon 6demeli planlar ve geri alim
sozlesmeli triinlerini miisterilere sunuimaya devam edilmistir.

Butik hizmet anlayisi ile vdf, kisiye 6zel finansal goziimleri Gretmekte ve misteriye yetkili saticidan gikmadan,
rekabetci faiz oranlari, tek noktadan hizmet ve birokratik kredi siireglerinden uzak, hizh kredi modeliyle
hizmet vermektedir. Sundugu c¢éziimlerle markalarin satislarina pozitif etki eden vdf, 2020 yil itibariyle %
24.8'llk bir kredi penetrasyonu gergeklestirmistir.

vdf, sundugu finansal hizmetlerin yani sira, kardes sirketi vdf Sigorta ile birlikte ylriittigi kampanyalar
yoluyla tasit kredisinin tamamlayicisi olan sigorta (riinlerini de tek ddeme planinda birlestirmekte ve
musterilerin hizmetine sunmaktadir.

vdf finansman c¢oziimlerini tercih eden miisterilerin sayisinin artmasiyla, misteri sadakatini saglamak
amaciyla markalarla isbirligi icinde gelistirilen CRM kampanyalarinin da nemi artirmigtir. Distriblitor, markalar
ve yetkili saticllarla yapilan ortak CRM galismalar sayesinde miisteri memnuniyeti oranlarinin arttigi
goérilmektedir,

vdf, yiiksek operasyonel hizmet seviyesiyle verdigi kaliteli hizmeti, basarili nakit ve risk yonetimiyle
birlestirerek karlihgini devamli hale getirmek amacindadir.

Kredi degerlendirme siireci, skor kart olarak adlandirilan otomatik karar destek modeliyle desteklenmekte,
riski minimize etmeye yonelik, otomatik karar verme algoritmalar gelistiriimekte ve kullaniimaktadir. TUm
stirecler vdfnin konusunda uzman kadrolarn sayesinde siirekli giincel ve dinamik tutulmaktadir.

Bununla birlikte, kredi portféyiiniin saglikl olarak yonetilmesi ve tahsilat etkinliginin artirlmasi amaciyla yeni
tahsilat kanallari denenmekte ve mevcut tahsilat kanallarinin yiiksek performansla galismasi saglanmaktadir.
Biyiiyen portfdy hacmine ragmen proaktif tahsilat uygulamalan, etkin kredi takip sireciyle birlikte yurGtdlen
basarili ve hizli sonug alabilen kanuni takip sireci ile, tahsili gecikmis alacaklarin tim portfdy icindeki pay
2020 yil itibariyle %2,7 seviyelerinde gergeklesmistir.
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vdf, 2020 yilinda oldudu gibi gelecek yillarda da operasyonel ve sistemsel yeniliklerin sagladigi etkin kredi
stirecleri, gerceklestirdigi yaratici pazarlama uygulamalari, musterilerine hizli ve tek noktadan sundugu
finansal Griin cesitliligi, hizmet kalitesi, distriblitor ve yetkili saticilarla kurdugu giclii isbirligi ve misteri odakh
yaklasimiyla, Volkswagen Grup markalarinin Tirkiye otomotiv pazarindaki satislarini artirmaya yoénelik
destegine devam edecektir.

2.2. Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerimiz

vdf, finansal Grlinlerini hizmet verdigi markalarin satis noktalarinda musterilerine sunmakta ve bdylece
musterilerin tim finansal ihtiyaglarinin showroom iginde ve kolaylikla karsilanmasini saglamaktadir.

vdf'nin stratejik plam ile kisa ve orta vadeli planlar ve yillik biitge galismalari dodrultusunda stireg
miikemmeliyetinin saglanmasina yonelik donanim, yazilim ve danismanlik hizmeti yatirimlari yapilmaktadir.

Tum sektorlerde oldugu gibi, finans sektoriinde de dijital doniistim siiregleri yeni teknolojilerin ve modern
cadin gereklilikleri kapsaminda oldukga 6nem kazanmistir. Sirketimiz, yeniliki tutumunu bu alanda da
gostermekte olup kurdudu proje ekipleri, bu ekiplerin gevik proje yaklasimi ve insan odakli tasarim algisiyla,
tiiketici finansmani sektériinde yikici inovasyonlar yaratmayi ve misteri deneyimini her slrecinde kesintisiz
hale getirmeyi amaglamaktadir.

2.3. Yasal Cerceve

Sirketimiz, basta 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu, Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslan Hakkinda Yonetmelik, Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketlerince Uygulanacak Tekdiizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig,
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalari ile Finansal Tablolari
Hakkinda Yonetmelik hikimleri olmak (zere; ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak faaliyet
gostermektedir.

2.4, Sirketin Dogrudan veya Dolayh Istirakleri ve Pay Oranlarina Iliskin Bilgiler
Sirketimizin dogrudan veya dolayl olarak istirak ettigi bagka bir ortaklik bulunmamaktadir.
2.5. ic Denetim ve i¢ Kontrol Faaliyetlerimiz

Yénetim Kurulu’nun denetim ve gézetim faaliyetlerinin yerine getirilmesini saglamak tizere olusturulan vdf
Denetim ve Risk Komitesi'ne badli olarak calisan ve uluslararasi i denetim standartlar dogrultusunda faaliyet
gosteren I¢ Denetim Birimi, vdf Grup Sirketlerinin faaliyetlerini yillik plan ¢cercevesinde denetler.

Yillik risk analizi sonucunda yapilandirilan denetim planlari dogrultusunda gergeklestirilen denetimler, faaliyet
alanlaninin mevzuat, uygunluk, risk yonetimi ve ig kontrol sistemleri ve mali tablolar gercevesinde
degderlendirmesiyle vdf Denetim ve Risk Komitesi'ne raporlanir.

6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu ve ilgili Yonetmelik dogrultusunda
yapilandiriimis olan i¢ Kontrol faaliyetlerimiz de yillik risk degerlendirme kriterlerine gére olugturulan program
cergevesinde yiiriitilir ve sonuglan Denetim ve Risk Komitesi'ne raporlanir.

vdf Denetim ve Risk Komitesi, oladan toplantilarinda ilgili i denetim ve ig kontrol bulgularini degerlendirir ve
alinacak aksiyonlar konusunda tavsiyelerde bulunur. Onemli bulgular Yénetim Kurulu'na sunulmak izere
giindeme alinir. Dis Denetim caligmalarinin sonuglari da vdf Denetim ve Risk Komitesi tarafindan
degerlendirilir. Yilin ilk Denetim ve Risk Komitesi toplantisinda, Dig Denetim tarafindan bir 6nceki yila iligkin
Sirketin i¢ kontrol ve risk yonetim sistemlerinin degerlendiriimesi yapilir.

vdf Denetim ve Risk Komitesi, 1 Ocak 2020 — 31 Aralk 2020 arasindaki hesap doneminde 4 toplanti
gergeklestirmis ve sonuglarini izleyen Yonetim Kurulu toplantilarinda degerlendirmistir.

2.6. Sirketin iktisap Ettigi Kendi Paylarina Iliskin Bilgiler
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Sirketin sermaye yonetimi yaklagiminda 1 Ocak 2020 — 31 Aralik 2020 arasindaki hesap déneminde herhangi
bir degisiklik olmamistir ve bu dénem igerisinde iktisap ettigimiz kendi payimiz bulunmamaktadir.

2.7. Hesap Donemi icerisinde Yapilan Ozel Denetime ve Kamu Denetimine iliskin Agiklamalar

Sirketimiz nezdinde, (ger aylik donemler itibariyle kurumlar vergisi tam tasdik hizmeti kapsaminda vergi
denetim hizmetleri, ayrica TTK hiikiimleri ile BDDK mevzuati cergevesinde bagimsiz denetim ve raporlama
hizmeti alinmaktadir.

2.8. Sirket Aleyhine Acilan ve Sirketin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek
Nitelikteki Davalar ve Olasi Sonuglari Hakkinda Bilgiler

Sirket aleyhine agilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte herhangi bir dava
veya icra takibi bulunmamaktadir.

2.9. Mevzuat Hiikiimlerine Aykin Uygulamalar Nedeniyle Sirket ve Yénetim Orgami Uyeleri
Hakkinda Uygulanan Idari veya Adli Yaptinmlara Iliskin Aciklamalar

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun 01.07.2020 tarih ve 28412635-858-E.5922 Sayili yazisi
kapsaminda Sirketimiz hakkinda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun 26.06.2020 tarih ve 9081
Sayili Karar ile Kurumun Covid-19 Etkilerinin Sinirlandiriimasi hakkindaki 20.03.2020 tarih ve 3324 sayili
talimatina ve/veya Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulug ve Faaliyet Esaslar
Hakkinda Yénetmeligin 13'incii maddesindeki usul ve esaslara aykin uygulamalar nedeniyle 6361 Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu'nun 44‘lincli maddesinin 3‘lncl fikrasi uyarinca
50.000,00 TL idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir. S6z konusu idari para cezasi Sirketimiz
tarafindan, 60 giinliik dava acma siresi icinde % oraninda indirim uygulanmak suretiyle 10.07.2020 tarihinde
37.500,00 TL olarak Kuruma édenmistir.

2.10. Gegmis Donemlerde Belirlenen Hedeflere Ulasiima ve Genel Kurul Kararlarinin Yerine
Getirilmesine Iliskin Bilgiler

Sirketin faaliyet dénemi iginde ulasamadidi bir hedef ve yerine getirmedidi bir genel kurul karari
bulunmamaktadir.

2.11. Olagan ve Olaganiistii Genel Kurula liskin Bilgiler

Sirketin 2019 yilina ait Olagan Genel Kurul Toplantisi 26.03.2020 tarihinde gerceklesmis olup, toplantida
yonetim kurulu faaliyet raporu ile bagimsiz denetim raporu, bilango ve yapilan kar /zarar hesaplarinin kabuld,
yonetim kurulu Uyelerinin ve bagimsiz denetginin ibrasi, yeni yonetim kurulu Gyelerinin secimi ve bagimsiz
denetim sirketinin segimi goriistlmis olup tahvil ve diger menkul kiymetlerin cikariimasi icin gerceklestirilecek
islemlere iligkin olarak Yonetim Kurulu'na 15 (on bes) ay siire ile yetki verilmesi yoniinde karar verilmigtir.

2.12. Bagislar ve Yardimlar

Sirketimiz tarafindan, 1 Ocak 2020 — 31 Aralik 2020 arasindaki hesap dénemi iginde sosyal dernek ve vakiflara
20.550,00 TL tutarinda badis ve yardim yapilmistir.

2.13. Sirketler Topluluguna Bagh Bir Sirketse; Hakim Sirketle, Hakim Sirkete Bagh Bir Sirketle,
Hakim Sirketin Yénlendirmesiyle Onun ya da Ona Bagh Bir Sirketin Yararina Yaptig
Hukuki Islemler ve Gegmis Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da Ona Bagh Bir Sirketin
Yararina Alinan veya Alinmasindan Kacinilan Tiim Diger Onlemler

Volkswagen Dogus Finansman A.S.; Volkswagen AG (Almanya)nin %100 oraninda sermayesine istirak ettigi
Volkswagen Financial Services AG (Almanya)'nin ve Dogus Grubu Sirketlerinin 51% - 49% hisse dagilimi ile
kurulmus bir finansman sirketidir.
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Gerek hissedarlanmiz gerekse iliskili oldugumuz diger Dogus ve/veya Volkswagen Grup Sirketlerine ait
sirketler ile 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap dénemi igerisinde, dider yillarda oldugu gibi ticari
iliskilerimiz bulunmaktadir. S6z konusu ticari islemlerimizde uygulanan fiyatlar, 5520 sayili Kurumlar Vergisi
Kanunu'nun “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Daditiimasi” konusunu diizenleyen 13. Maddesi
ve ilgili mevzuat kapsaminda piyasa emsallerine uygun olarak gergeklesmistir. Ticari iglemler
gerceklestirilirken karsi tarafin bagli veya hakim sirket olup olmamasina gore fiyatlama yapilmamaktadir.

3. Finansal Durum

3.1 Finansal Duruma ve Faaliyet Sonuclarina Iliskin Yonetim Organimin Analizi ve
Degerlendirmesi, Planlanan Faaliyetlerin Gergeklesme Derecesi ve Belirlenen Stratejik Hedefler
Karsisinda Sirketin Durumu Hakkinda Bilgi

Sirketimiz, 1 Ocak 2020 — 31 Aralik 2020 arasindaki hesap donemini 57.248 Bin TL net KAR ile kapatmistir.
Aktif toplami 7.509.447 TL olup, 350.115 Bin TL tutarinda Oz Kaynak bulunmaktadir.

3.2 Gecgmis Yillarla Karsilastirmah Olarak Sirketin Yil Igindeki Satiglari, Verimliligi, Gelir
Olusturma Kapasitesi, Karliligi ve Borg/Oz Kaynak Orani ile Sirket Faaliyetlerinin Sonuglari
Hakkinda Fikir Verecek Diger Hususlara Iliskin Bilgiler ve Ileriye Déniik Beklentiler

Sirketin, finansal tablolarinda éne gikan bazi degerler asagida gdsterilmektedir:

Sirketin aktif biiyiikliigiine iliskin bilgiler:

31.12.2020 31.12.2019
Aktif Blyuklagi (Bin TL ) 7.509.447 5.568.525

Sirketin kullandirdig: kredilere iliskin bilgiler:

31.12.2020 31.12.2019
Tiiketici Kredileri ( Bin TL ) 2.201.098 1.450.113
Taksitli Ticari Krediler ( Bin TL) 4.948.368 3.546.793
;:;;Iam Finansman Krediler ( Bin 7.149.466 4.996.906
Sirketin borglanmalarina iliskin bilgiler:
31.12.2020 31.12.2019
TL Borclanmalar ( Bin TL ) 6.112.719 3.300.486
Dovizli Borclanmalar ( Bin TL ) 845.209 1.480.241
Ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Bin TL) 52.567 369.744
Toplam Borclanmalar ( Bin TL ) 7.010.497 5.150.471
Sirketin Oz kaynaklarina iliskin bilgiler:
31.12.2020 31.12.2019
Odenmis Sermaye (Bin TL) 180.000 180.000
Yasal Yedekler (Bin TL) 15.953 15.953
Sermaye Yedekleri (Bin TL) 1.118 1.118
Gecmis Yl Karlan (Bin TL) 96.790 149.022
Donem Net Kari / Zarari (<) (Bin TL) 57.248 -52.232
Diger kapsamli gelirler/giderler (Bin -994
TL) -840
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| Toplam Ozkaynaklar (BinTL) | 350.115 | 293.021 |

Sirketin 6zkaynaklarinin karsiliksiz kalmasi ve/veya borca batik olma durumu bulunmamaktadir.

26.02.2021 tarih ve 2021/02 Sayili Yonetim Kurulu karan ile onaylanan 1 Ocak 2020 — 31 Aralik 2020
arasindaki hesap donemine iliskin denetimden gegmis karsilastirmali finansal tablolari ve Bagimsiz Denetim
Raporu Ek'te yer almaktadir (Ek-1).

3.3. Isletmenin Finansman Kaynaklan ve Varsa Cikanlmis Bulunan Sermaye Piyasasi
Araglarinin Niteligi ve Tutan

Isletme finansmanini adirlikli olarak banka kredileri ile fonlamaktadir. Bunun haricinde Subat 2018'de ihrag
etmis oldugu 816.500.000 TL nominal dedere sahip 3 yil vadeli varlida dayali menkul kiymetin 31.12.2020
itibariyle ihrag edilen nominal degeri 52.500.950 TL'dir.

4. Isletmenin Maruz Kalabilecegi Riskler

Risk faktdriinde belirtilen dodabilecek olasi riskler disinda, ortaklik faaliyetlerini nemli dlglide etkileyebilecek
egilimler, belirsizlikler, talepler, ylkumlillikler veya olaylar bulunmamaktadir.

Sirketin en 6nemli finansal araglan nakit, kisa vadeli mevduatlar, tasit finansman kredileri ve uzun/kisa vadeli
finansal borglanmalardir. Bu finansal araglarin en énemli amaci, sirket operasyonlari icin finansman kaynagi
saglamaktir.

vdf bilinyesinde risk yonetimi stireci ve buna bagl gergeklestirilen tim faaliyetler Yonetim Kurulu'nun dncelikli
sorumluluklan arasinda yer almaktadir. Kurumun maruz kaldigi tim finansal ve finansal olmayan riskler,
uluslararasi en iyi uygulamalara paralel olarak Risk Yonetimi Bolumi tarafindan analiz edilmekte, izlenmekte
ve periyodik olarak “Denetim ve Risk Komitesi” aracilidi ile Yonetim Kurulu’na raporlanmaktadir.

Sirketin finansal araglardan kaynaklanan en dnemli riskleri kredi riski, piyasa riski, likidite riski ve operasyonel
risklerdir. Sirket Yonetimi, asadida ozetlenen risklerin her birini izlemekte ve bunlara uygun stratejiler
gelistirmektedir.

4.1. Kredi Riski

Kredi riski; kredi misterisinin veya borglunun kurum ile yaptigi sozlesmenin gereklerine uymayarak,
yikimliligini kismen ya da tamamen ve zamaninda yerine getirmemesine baglh olarak kredi veren
kurulusun maruz kalacagi zarar olasiigini ifade etmektedir.

Faaliyet gosterdigi sektor itibariyle, vdf'nin maruz kaldigi en 6nemli risk olan kredi riski, farkl portfoyler ve
miisteri gruplan 6zelinde analiz edilmekte ve izlenmektedir. Mugterinin bagvuru asamasi ile baglayan
degerlendirme siirecine ilaveten kredi riski; vade, temerkiiz, doviz cinsi, risk derecesi, miisteri segmenti, vb.
kirlimlar itibariyle izlenmekte ve portfoyiin kompozisyonunda meydana gelen degisimler (st yonetime dizenli
olarak raporlanmaktadir. Ust ydnetim, s6z konusu bilgileri dedisen piyasa kosullarina miimkiin olan en kisa
siirede adapte olabilmek ve karsilasilabilecek olasi riskleri bertaraf edebilmek amaciyla, alinacak aksiyon ve
stratejilerin belirlenmesi ve limitlerin tesisi strecinde etkin olarak kullgnmaktadir.

Kurum genelinde kredi basvurularinin dederlendirilmesi ve riskin élglilmesi siirecinde igsel derecelendirme
modelinin yani sira bireysel ve KOBI miisterilerine 6zel olarak tasarlanmig bagvuru ve davranig skor kartlari
kullanilmaktadir. Bu kapsamda, maruz kalinan kredi riskinin degerlendirilmesi ve &lglilmesi asamasinda
faydalanilan en 6nemli arac olan kredi karar destek sistemlerinin dogru ve giivenilir bir bicimde calismasini
teminen, gelistirilen tim modeller belirli araliklarla izlenmekte ve validasyona tabi tutulmaktadir.

Uluslararasi muhasebe standartlar kapsaminda, beklenen kredi zararini karsilamak amaciyla tesis edilen
“kredi alacak karsiliklarinin” hesaplanmasinda kullanilan oranlar, IFRS9 diizenlemelerine uygun olarak, karar
destek sistemleri sonuglarini da igeren tarihsel veri analizi Gizerinden belirlenmektedir.
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4.2. Piyasa Riski

vdf'nin piyasadaki fiyat ve oranlardaki degisimlere bagdli olarak maruz kaldigi en énemli risk tirleri, sirasiyla
faiz orani ve kur riskidir.

Sirketin alacak ve yukimlilikleri arasindaki vade ve déviz cinsi uyumsuziuguna bagl olarak ortaya gikan
yapisal faiz orani ve kur riskinin &lglimiinde; durasyon, gap ve senaryo analizleri ile riske maruz deger
tekniklerinden faydalaniimaktadir. Ayrica, st yonetim tarafindan soz konusu risklerin kontrol altinda
tutulmasi amaciyla tesis edilmis olan limitlere uygunlugun sagdlanmasina yonelik olarak, dizenli izleme ve
raporlama faaliyetleri gergeklestiriimektedir.

4.3. Likidite Riski

Sirketin, nakit akislarinda yasanacak olasi bir sikintiya bagh olarak taahhitlerini zamaninda yerine
getirememesi seklinde tanimlanan likidite riskinin, st yonetim tarafindan belirlenen limitler dahilinde etkin
bir bicimde yonetilmesi amaciyla Volkswagen Financial Services AG ile birlikte takip edilmektedir.

4.4, Operasyonel Risk

vdf'de, operasyonel risklerin belirlenmesi, tanimlanmasi, dederlendiriimesi, izlenmesi ve lgliimesiyle ilgili tim
faaliyetler Risk Yénetimi Bolimii tarafindan gergeklestirilir ve raporlanir. Sirketin faaliyetleri esnasinda karsi
karsiya kalabilecedi operasyonel nitelikli tim risk tirlerinin tammlanmasi “Risk Katalogu” araciligiyla
yapllmaktadir. S6z konusu katalog, degisen kosullara bagl olarak gozden gegirilmekte ve gerek duyulmasi
halinde giincellenmektedir.

Maruz kalinan operasyonel riskler, ilgili bolimlerden alinan gorisler dogrultusunda belirlenmekte,
gerceklesmeleri halinde yaratacaklarni finansal kayiplar dizenli olarak Risk Yonetimi departmanina
raporlanmaktadir.

Kurum genelinde meydana gelen tiim operasyonel nitelikli kayip olaylari, olusturulan “kayip olay veri bankasi”
lizerinde kayit altina alinarak izlenmektedir. Sirketin tim calisanlari, kendi is slreglerinde meydana
gelebilecek operasyonel nitelikli kayiplarin en aza indirilmesine yénelik olarak bilinglendirilmekte, buna yonelik
gerekli aksiyon ve tedbirlerin alinmasi saglanmaktadir.

Bunlara ilaveten, vdf'nin kendi faaliyet konusu ile ilgili olarak disaridan temin ettigi hizmetler dolayisiyla karsi
karsiya oldugu ve sirket agisindan maddi ve/veya itibari kayip riski iceren tiim unsurlar diizenli araliklarla
analiz edilerek (st yonetime raporlanmakta, gerekli gortildigu hallerde aksiyon alinmasi saglanmaktadir.

5. Diger Hususlar

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te ortaklarin, alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve kuruluglarin
haklarini etkileyebilecek nitelikte ve dzel 6nem tasiyan herhangi bir olay meydana gelmemistir.

Nazim Mutlu GUR Tijen AKDOGAN UNVER

ng yi'udm Vekili Yonetim Kurulu Uyesi/Genel Miidiir
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Ekler

1. Volkswagen Dogus Finansman A.S.'nin 26.02.2021 tarihinde sinirli denetimden gegen 1 Ocak 2020 — 31
Aralik 2020 hesap dénemine ait karsilastirmali finansal tablolari ve Sinirli Denetim Raporu.
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