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Biiltende yer alan finansal verilerin tamami, aksi belirtiimedigi siirece, konsolide olarak belirtiimis olup, Turkcell iletisim Hizmetleri
A.S. (‘Sirket’ ya da ‘Turkcell’) ve istirak ve bagh ortakliklarini (beraber olarak anildiklarinda ‘Grup’ olarak bahsedilecektir)
kapsamaktadir.

islerimizi ic segmentte takip etmekteyiz:

o “Turkcell Turkiye” ifadesi Turkiye’deki tim telekom ile ilgili islerimizi kapsamaktadir (1¢15 éncesi biltenlerde kullanilan bu
terim, sadece mobil isimizi igermekteydi.). Aksi belirtiimedigi siirece, finansal olmayan tiim veriler, konsolide edilmemis
olarak belirtilmektedir ve Turkcell Tirkiye'yi kapsamaktadir. Finansal verilerle ilgili bolimler disinda ve konu bagka turli
gerektirmedigi sirece, biltende kullanilan ‘biz’, ‘bize’ ve ‘bizim’ ifadeleri sadece Turkcell Tirkiye icin kullaniimis olup,
finansal verilerle ilgili bolimlerde de Grup igin kullanilmistir.

o Turkcell Uluslararasi, Turkiye disindaki tim telekom ile ilgili islerimizi kapsamaktadir.

o “Diger istirakler” temel olarak ¢agri merkezi gelirlerini, finansal hizmetler gelirlerini, enerji isi gelirlerini ve Grup
eliminasyonlarini igermektedir.

Bulten igerisinde, ana performans gostergeleri karsilagtirmalari yillik bazda verilmekte olup, 31 Aralik 2020 dénemine ait faaliyet ve
finansal sonuglarini izleyen parantez igindeki rakamlar 31 Aralik 2019 dénemine ait degerleri temsil etmektedir. Daha detayl bilgi igin
web sitemizin yatirimer iligkileri sayfalarinda yayinlanan, 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap dénemine ait finansal rapor ve
notlarina bakiniz (www.turkcell.com.tr).

o Aksi belirtiimedigi takdirde, bilten igerisinde 2019 ve 2020'nin dérdiincl geyregi ve tim yillar igin gosterilen finansal bilgiler TL
bazinda ve UFRS’ye gore dizenlenmistir.

o Bulten igerisinde bulunan tablolarin toplam satirlarinda rakam yuvarlamalarindan kaynaklh farkhhklar olabilir. Yuvarlama farkhhklari
metin igerisindeki hesaplamalar igin de gegerlidir.

. Yillik ve geyreksel bazda degisim oranlari matematiksel olarak hesaplanmaktadir.
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FINANSAL OZET

Milyon TL 4C19 4C20 %deg. 2019 2020 %deg.
Gelir 6.684 7.872 %17,8 25.137 29.104 %15,8
FAVOK! 2.754 3.243 %17,8 10.426 12.270 %17,7

FAVOK Marji (%) %41,2 %41,2 - %41,5 %42,2 0,7yp
FVOK? 1.349 1.608 %19,2 5.380 6.296 %17,0

FVOK Mariji (%) %20,2 %20,4 0,2yp %21,4 %21,6 0,2yp
Net Kar 756 1.302 %72,3 3.246 4.237 %30,5
Net Kar (bir defaya mahsus etkiler haric)3 955 1.025 %7,4 2.850 3.953 %38,7

2020 YILINA iLiSKiN ONEMLI GELISMELER

e  Gugll finansal performans:

o

o

Glgli ARPU performansi, kurumsal projeler ve dijital kanallar tzerinden yapilan cihaz satislarinin etkisiyle %17
artan Turkcell Tlrkiye’'nin gelirleri sayesinde, Grup gelirleri %16 artis gosterdi

FAVOK %18 artarken, FAVOK marji 0,7 puan artisla %42,2 olarak gergeklesti; FVOK %17 artarken, FVOK marji %21,6
oldu

Net kar lifecell tarafindan kaydedilen 689 milyon TL ertelenmis vergi gelirinden olumlu etkilenerek %31 artti; bu
etki ve diger bir defaya mahsus etkiler harig¢ tutuldugunda net kar %39 artis gésterdi

812 milyon TL temetti 6demesi gergeklestirildi

Doviz kurlarindaki dalgalanmalara ragmen, borgluluk orani 0,8x seviyesine dist(; yil sonu itibariyla 132 milyon ABD
dolari tutarinda net doviz fazlasi pozisyonu bulunmaktadir

3,4 milyar TL'lik gugli serbest nakit akisi yaratildi®

e  Operasyonel performans devam etti:

o

Turkcell Tirkiye abone bazi yillik net 1,1 milyon musteri kazanimi ile genisledi; 1,6 milyon mobil faturali net abone
kazanimi oldu

Superbox® aboneleri net 268 bin yillik miisteri kazanimi ile 591 bine yiikseldi
Mobil ARPU® biiyiimesi, temel olarak daha genis faturali abone bazi ve artan veri kullanimi sayesinde %15,0 artti
Bireysel fiber ARPU yillik %9,2 artis gosterdi

2021 beklentilerimiz’; gelir biiylimesi hedefimiz %14-16, FAVOK hedefimiz yaklasik 14 milyar TL ve operasyonel
yatirim harcamalarinin gelire orani® hedefimiz ise yaklasik %20 seklindedir

DORDUNCU CEYREGE iLiSKiN ONEMLI GELISMELER

e Saglam finansal performans:

o

o

o

Grup gelirleri, Turkcell Tiirkiye’nin glicli performansi sayesinde %18 yikseldi
FAVOK %18 artarken, FAVOK marji %41,2 olarak gergeklesti; FVOK %19 artarken, FVOK marji %20,4 oldu

Grup net kari, lifecell tarafindan kaydedilen ertelenmis vergi gelirinden olumlu etkilenerek 1.302 milyon TL oldu;
bu etki ve diger bir defaya mahsus etkiler hari¢ tutuldugunda 1 milyar TL gli¢li net kar performansi gergeklesti

e  Guglli operasyonel performans devam etti:

O
@)
O

o

(2

)
)
3)
)

Ceyreksel bazda net 464 bin mobil faturali misteri kazanimi elde edildi; faturali misteri orani %66’ya ulasti
Mobil ARPU biiylimesi yillik bazda %11,3; bireysel fiber ARPU biiylimesi yillik bazda %8,6 oldu

4.5G kullanicilarinin ortalama aylik data tiiketimi 2020 yilinin dordiinci ¢eyreginde 14,9 GB olarak gergeklesti
Turkcell Tlrkiye bireysel satislarinda (sabit isimiz harig) dijital kanallarin pay1 %14,3 olarak gerceklesti

(1) FAVOK Genel Kabul Garmiis Muhasebe Standartlar’nda olmayan bir finansal degerdir. Diizeltilmis FAVOK'iin net kar ile mutabakatina dair agiklama igin sayfa 17’ye bakiniz.
FVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlar’nda olmayan bir finansal degerdir. FAVOK’den itfa ve tiikkenme paylari ile amortismanin diisiriilmesi ile hesaplanmistir.
Bir defaya mahsus etkilerin detaylari icin Ek A’ya bakiniz.

(4) Serbest nakit akisi hesaplamasi UFRS raporlarindaki FAVOK ve UFRS raporlarindaki nakit akis tablosundaki belirtilen kalemleri icermektedir; maddi ve maddi olmayan duran varlik alimlarindan kaynaklanan nakit cikislari, isletme varlik ve

yukumltliklerinde gergeklesen degisimler, kira sozl den kaynaklanan 6ds lere iliskin nakit gikislari ve vergi 6demesi.

(5) Superbox aboneleri mobil abonelerin iine dahildir.

(6) M2M harig

(7) Bu paragraf tiim islerimiz igin pazar kosullari hakkinda mevcut tahmin ve beklentilerimizi igeren ileriye yonelik beyan icermektedir. ileriye doniik beklentilerin gerceklesecegi yoniinde teminat verilememektedir. Bu tiir ileriye yonelik beyanlarin
sonucunu etkileyebilecek cesitli faktorlerin tartisilmasi icin, 2019 yili igin 20-F formunda SEC’e (U.S. Securities and Exchange Commission) sundugumuz yillik faaliyet raporumuza ve bu rapor icindeki risk faktérleri bolamiine bakiniz.

(8) Lisans sdemeleri haric

Daha ayrintil bilgi igin, web sitemizde (www.turkcell.com.tr) Yatinimi iliskileri boliimiinde yer alan 31 Aralik 2020 tarihli konsolide finansal tablolarimiza bakiniz.
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GENEL MUDUR MURAT ERKAN’IN MESAJI

Dogru oyun plani ve stratejimizle 2020 yilini bagsariyla noktaladik

Geride biraktigimiz 2020 yili, diinya tarihinde COVID-19 salgini ile hatirlanacak. Salgin, tiim diinyada ekonomik ve
sosyal acidan dnemli degisikliklere yol acarak giindelik hayatin ve is yapma bicimlerinin donlismesine neden oldu.
Sosyal mesafe, uzaktan g¢alisma ve uzaktan egitim gibi kavramlarla tanisirken dijitallesme, bireysel hayatlarimizda
ve kurumsal diinyada benzeri gortilmemis bir hizla yer etti. Bu dénem, dijital donlisim stirecinde hizli ve basarili
yol almanin en 6nemli unsurlarindan birinin glicli telekominikasyon altyapisi oldugunu gosterdi. Bizler de
teknolojik altyapimizi, bilgi birikimimizi ve yetkinliklerimizi musterilerimize kesintisiz ve kaliteli bir iletisim
deneyimi saglamak icin seferber ettik. Yillardir altyapimiza istikrarh sekilde yatirrm yapmanin ve dijitallesme
stratejisini benimsemenin 6nemini bu yil cok daha giicli hissettik.

Giiglii sonuglarimizla yatirimcilarimiza kazandirmaya devam ettik

2020 yilinda Turkiye ve operasyonlarimizin oldugu diger (lkeleri de etkileyen salgina bagh kiiresel ekonomik ve
politik gelismelere ragmen dijitale odakli stratejimiz ve saglam is modelimiz sayesinde gliclii operasyonel ve
finansal sonuglara imza attik. Konsolide gelirler yillik bazda %15,8 artarak 29,1 milyar TL'ye ulasti. Konsolide
FAVOK! %17,7 artisla 12,3 milyar TL'ye yiikselirken, FAVOK marji %42,2 olarak gerceklesti. FVOK marjimiz? ise
%21,6 oldu. Bir defaya mahsus etkiler harig birakildiginda net kar bir dnceki yila gére %39 oraninda giigli artisla 4
milyar TL oldu. Yatirim ihtiyaglarini etkin yoneterek operasyonel yatirim harcamalarinin gelire oranini %18,5 olarak
sonuglandirdik. Biyime ve karhlik bakimindan hedeflerimizin tizerinde gerceklesen bu sonuglarin yani sira, 2020
yilinda, etkin bilango yonetimi ve nakit yaratma glicimiiz sayesinde hissedarlarimiza mevzuat dizenlemelerinin
izin verdigi en yliksek orana karsilik gelen 812 milyon TL temetti dagittik.

Bu yil 1 milyon miisteri kazanimi hedefimizi astik; faturali mobil miisteri kazaniminda net 1,6 milyonla son 11
yilin rekorunu kirdik

Basta hareket kisitlamasi olmak lizere salginin etkilerinin derinden hissedildigi bir yilda, mlsteri odakh stratejimiz,
yenilikci ve kapsamli tekliflerimiz, dijital kanallarla gliglenen genis satis agimiz ve akilli ydnetilen gigli altyapimiz
sayesinde net 1,1 milyon abone kazandik; bu dogrultudaki hedefimizi zorlu kosullara ragmen gergeklestirdik.

Faturali mobil abone bazimiz net 1,6 milyon kazanim ile son 11 yilin rekor seviyesinde genislerken, faturali mobil
abonelerimizin toplam mobil abonelerimize orani %66’ya ulasti. Mobil bilesik ARPU3, genisleyen faturali abone
bazi, artan data ve dijital servis kullanimi ve {ist paketlere gegis etkisi ile yillik bazda %15,0 artarak 49,1 TL oldu.

Misterilerimizin evde daha fazla zaman gecirdigi 2020 yilinda sabit genisbant tekliflerimize artan talebin glicliyle
net 180 bin fiber abonesi kazandik. Ayni zamanda, bireysel fiber ARPU %9,2 artarak 70,9 TL oldu. Mobil sebeke
Gzerinden fiber hizinda kesintisiz ev interneti hizmeti sundugumuz tGrtiniimiz Superbox, en basarili tirlinlerimizden
biri oldu. Superbox abone sayisi, hizlanan talep ile net 268 bin artarak 591 bine ulasti. Ayrica, bu yil net 152 bin
IPTV abonesi kazandik ve toplamda 871 bine ulastik.

Bireysel ve kurumsal miisterilerimizin degisen ihtiyaclarini dijital uygulama ve hizmetlerimizle karsiladik

Evde gegirilen zamanin arttigl bu donemde dijital servis portfoylimiz ile misterilerimizin yaninda olduk. Dijital
servislerimizin rekabet stratejileri dogrultusunda 6nemli bir kilometre tasi olarak sirketlesmelerini tamamlarken
portfoyimizi bircok yeni servis ile zenginlestirdik. TV+ Ready, Turkcell Dijital Glivenlik Servisi, lifebox transfer,
bireysel ve kurumsal YaaniMail e-posta gibi yeni servislerin yani sira, artan video konferans ihtiyacini karsilamak
icin BiP Meet uygulamasini da musterilerimize sunduk. Son dénemde kisisel veri glivenligi ile ilgili artan kaygilar
nedeniyle giindeme gelen veri kullanim izni konusunda kullanicilarina dayatma ve ayrimcilik yapmayan BiP
uygulamamiza olan talep de hizla artti. 2021 yilinin ilk iki ayinda yaklasik 27 milyon yeni kullanici BiP’i tercih etti.
2020 yilinda dijital servis tekil gelirleri yilhk bazda %26 artti. 2021’de de Ucretli kullanici sayisini artirmayi, kurumsal
firmalarla is birliklerini hizlandirmayi, TV alaninda blyiik ekran stratejimizle daha da giiclenmeyi ve bulut oyun ile
oyun yayinciligi gibi yeni alanlarda atilimlar hedefliyoruz ve 2021’de bu stratejik odak alaninin tekil gelirlerini %25
artirmayi hedefliyoruz.
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Tiirkiye’nin kurumlan Turkcell Dijital is Servisleri’yle yenileniyor

Ozel sirket ve kamu kurumlarinin dijital déniisim yolculuklarina eslik ettigimiz dijital is servisleri odagimizin
gelirleri 2020’de %30 artti. Portfoylimizde yer alan geleneksel telekom servislerinin yani sira veri merkezi, bulut,
siber glvenlik, yonetilen hizmetler, sistem entegrasyon projeleri, nesnelerin interneti, blyuk veri ve is
uygulamalari gibi yeni nesil teknolojilere artan talebi basariyla karsiladik. 2020 yilinda toplam 1 milyar TL kontrat
degerine sahip 2.300’Un lizerinde proje kazanarak kurumsal dijital donlstmlerine liderlik ettik. Bu projelerin 420
tanesi ucta uca ¢O6zim sagladigimiz sistem entegrasyon projeleriydi. Bugline kadar imzaladigimiz sistem
entegrasyon projelerinden, 2021 ve sonrasinda gelire donisecek 967 milyon TL tutarinda bir backlog’a sahibiz.
Tirkiye’nin en bliylk veri merkezi isletmecisi olarak 1.600’den fazla kurumsal misterimize verilerini uzaktan
yonetme imkani sunduk ve is strekliliklerine destek olduk. Tirkiye’nin en blyik veri merkezi, Ankara Temelli Veri
Merkezi’nin bulut ortami devreye alimini ve kamu kurumlarina 6zel “Kamu Bulut” lansmanini gergeklestirdik.
Saglk sektoriinde ikisi sahra hastanesi olmak lzere 4 yeni hastanenin teknoloji altyapisini kurarak toplamda 9
hastaneyle 8 binden fazla yatak kapasitesine ulastik ve bu alanda da pazar liderligimizi stirdirdik. Yine bu yil,
kiiresel tedarikgilerle isbirliklerimizi gui¢lendirerek is ortagi oldugumuz global kurum sayisini 21’e gikardik.
Oniimizdeki dénemde bu alandaki yetkinliklerimizi artirarak kurumlarin dijital déniisiim ortagi olma stratejimizi
sirdlrmeyi ve bilisim teknolojileri pazarinda lider olmayi hedefliyoruz.

Yeni nesil ddeme platformumuz Paycell fark yaratan ¢oziimleriyle biiyiiyor

Bir diger odak alanimiz techfin tarafinda 6deme aliskanliklarinin degistigi, dijital 6deme hizmetlerine talebin hizla
arttigr donemde, misterilerimiz, yeni nesil 6deme platformu Paycell ile tim 6deme islemlerini hizli ve glivenli
sekilde gerceklestirdi. Paycell’de yillik islem hacmi 9,0 milyar TL'ye ulasti. Yil boyunca Uye is yeri ve musteri
¢6zimlerinde yenilik ve adimlarla ikili stratejimizi sirdirdik. Kolay kullanilabilir ve glivenli 6deme altyapisiyla 6ne
cikan Paycell’in 3-ay aktif kullanici sayisi 4,7 milyona ulasti. Paycell’e Temmuz ayinda eklenen “Hazir Limit” 6zelligi
sayesinde 190 bin tekil kullanici mobil 6deme limitlerini Paycell kartlarina aktararak harcama yapti. Yine bu yil
7/24 para transferi hizmetinin anlasmali bankalardaki IBAN numarasina yapilmasini sagladik. 12 bin tye is yerine
sunulan Paycell’in Gye is yeri ¢coziimlerine bu yil mobil POS (riinind de ekledik. Paycell Android POS cihaziyla
tahsilat, stok takibi, e-fatura gibi siiregler tek bir platform Uzerinden yonetilebilmesi avantaji sunarak Uye is
yerlerine maliyet avantaji ve verimlilik sagladik. Oniimiizdeki dénemde Paycell'in sundugu hizmetleri, varlik
yonetimi ¢dzlimleri ile gesitlendirmeyi ve POS ¢6ziimlerimiz ile ticari isletmelere odaklanmayi, ve Paycell’in 3-ay
aktif kullanici sayisini 6 milyona ulastirmayi amaghyoruz.

Dijital kanal gelirleri katlanarak artti; Turkcell Pasaj teknolojik alisverisin yeni adresi oldu

Stratejik odak alanlarimizdan biri olan dijital platformlarimizin daha yaygin kullanimi kapsaminda, bu dénemde
degisen musteri davranisina da bagh olarak glclu artisi sagladik. 2020 yilinda, dijital satis kanallarinda ziyaretgi
sayimiz aylik 30 milyon olurken, satisa donis orani gegen yilin iki kati oldu. 2020’nin dordiinci ¢ceyreginde, sabit
taraftaki gelirler harig Turkcell Tirkiye bireysel gelirlerinin %14’ dijital satis kanallari tGzerinden gergeklesti. Yine
bu dogrultudaki stratejik hedeflerimiz kapsaminda Aralik ayinda Tirkiye’nin teknolojik pazar yeri Turkcell Pasaj’i
sunduk. Turkcell Pasaj’da akilli telefon, yeni nesil teknolojiler, elektrikli ev aletleri ve kisisel bakim trtnleri olmak
Uzere ylzlerce cesit elektronik Griin, Turkcell givencesiyle Turkiye’'nin 6nde gelen tedarikgilerinden satin
alinabiliyor.

Etkin ve basarili finans yonetimimizle 3,4 milyar TL serbest nakit akisi yarattik

GUgll operasyonel performansimiz, disiplinli maliyet yonetimi uygulamalarimiz, etkin isletme sermayesi yonetimi
ve efektif yatirim harcamasi planlamamiz sayesinde operasyonlarimizdan 2020 yilinda 3,4 milyar TL serbest nakit
akisi* yarattik. Bu sayede kur dalgalanmalarina ragmen, yil sonu itibariyla net borcun FAVOK’e orani gecen yilin
ayni dénemine kiyasla 0,2 puan iyileserek 0,8x seviyesine geldi. Yabanci para riskini bertaraf etmek icin
kullandigimiz tiirev Grdnleri ve yabanci para nakit varligimiz, giicli net kar performansimizi destekledi.

Yine bu yil imzaladigimiz ve ihtiya¢ olduk¢ca EUR, USD ve RMB cinsinden onimizdeki 3 yil boyunca
kullanabilecegimiz toplamda yaklasik 700 milyon USD tutarinda taahht edilmis uzun vadeli finansman kaynagi ile
gelecek yatirirm dénemlerine de hazir olarak giriyoruz.
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5G’yi miisterilerimize Turkcell kalitesiyle sunmak igin calisiyoruz

Oniimizdeki dénemin en énemli konularindan biri de 5G teknolojisi olacak. Diinyada 60’dan fazla llkede
kullanilmaya baslanan 5G teknolojisi, beraberinde getirecegi yenilikler ile kurumlarin ve sektorlerin dijital
donlisiminde 6nemli bir rol oynayacak. Gelecegin teknolojisini misterilerimize sunmak i¢in hem yerel hem de
uluslararasi alanda c¢alismalara katilirken altyapimizi 5G gecisine hazir hale getirmek Uzere var glclimizle
cahisiyoruz. Bu cercevede NGMN, GSMA, ITU gibi uluslararasi teknolojik birlikteliklerde farkli 5G projelerinde yer
aliyoruz. Ayrica Haberlesme Teknolojileri Kiimelenmesi firmalari ile birlikte, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
liderliginde ve TUBITAK destegi ile kurulan “Ugtan Uca Yerli ve Milli 5G Haberlesme Sebekesi Projesi”ne olan
destegimizi bu yil da sirdirdik.

Siurdiiriilebilirlik temel is stratejimizin odaginda yer aliyor

Turkcell olarak stirdirtlebilir deger yaratmak, sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirmek, teknoloji ve iletisimin
glcunu toplumsal fayda yaratmak igin kullanmak dncelik verdigimiz konularin basinda geliyor. Bu kapsamda bu yil
da cevresel, sosyal ve yonetisim konularinda dnemli adimlar atarak sirdirilebilirlik konularindaki durusumuzu
glclendirdik.

Cevresel agidan iklim degisikliginin etkilerini azaltmak amaciyla yola ¢ikan diinyanin en blyuk strdirlebilirlik
inisiyatiflerinden biri olan “Carbon Disclosure Project” raporlamamiz ile ortaya ¢ikan sonuglara gore, Tirkiye’de
sektor lideriyiz. Bu yil Turkcell Cevre Politikasini olusturarak bu konuda kararliligimizin altini bir kere daha ¢izdik.
Ayrica, cevreci yatirimlarimizin finansmaninda kullanmak tzere 5 yil vadeli 50 milyon Avro tutarinda yesil kredi
finansman anlasmasiyla Tirkiye'de bugline kadar yapilan en uzun vadeli kurumsal yesil kredi anlasmasina imza
attik.

Sosyal tarafta hayata gecirdigimiz Engel Tanimayanlar projemiz engelli bireylerin hayata katilimlari icin farkl
c¢o6ziimler sunmaya, zengin icerikli Zeka Giici projemiz ile egitimi desteklemeye, Egitime Donlstir projemiz ile de
tekno atiklar konusunda farkindalik yaratmaya devam ediyoruz. Ayrica, Turkcell insan Haklari Politikasi ile Turkcell
Ev ici Siddet Prosediiriinii olusturup kullanima aldik.

Yonetisim tarafinda, Sirketimizin uluslararasi 6rnekleri seviyesine ¢ikmasi ve alaninda lider uygulamalari gozetmesi
temeliyle Entegre Deger Yaratma Komitesi ile Surdirilebilirlik Komitelerini hayata gecirdik. Bu komitelerin
gorevini, Turkcell’in stirdtrtlebilirlik politikalari cercevesinde orta ve uzun vadeli aksiyon planinin belirlemesini ve
etkin bir sekilde uygulanmasi gézetmek olarak belirledik.

Kuruculari arasinda yer aldigimiz ve kiiresel sirketlerin finans liderlerine strdirulebilir finans alaninda rehberlik
edecek bir inisiyatif olan Birlesmis Milletler CFO Goérev Gucii’nlin Surdurilebilir Kalkinma Amacglari Finans ve
Yatirim Prensiplerinin yazilmasina katki sagladik. Bu prensipler Eylil ayinda BM 75. Genel Kurul toplantisinda
aciklandu.

Bu odaklar gergevesinde, basta yatirimcilarimiz olmak Uzere diger kilit paydaslarimiz tarafindan talep edilen
cevresel, sosyal ve kurumsal bilgileri daha biitlincll ve seffaf bir sekilde sunabilmek igin 2020 yili ilk olmak Uzere,
entegre raporlamayi ana kurumsal raporlama aracimiz olarak kullanmaya basliyoruz.

Hedeflerimize emin adimlar ile yiiriimeye devam edecegiz

2021 yilina COVID-19 virusline yonelik gelistirilen asi uygulamalarinin baslamasinin verdigi umutla ve bu salginin
getirdigi kisitlamalarin yakin gelecekte geride kalacagl inanciyla basladik. Yeni dinamikler etrafinda ve
paydaslarimiz icin yaratilan degeri artirma amaciyla ortak altyapi paylasimi, yeni teknolojiler ve uygulamalar
2021'de de gindemimizde olmaya devam edecek. Saglam temeller Uzerine kurguladigimiz dijital odakl
stratejimizi strdiriyor, 2020-2022 dénemi icin belirledigimiz hedefler dogrultusunda emin adimlarla ilerliyoruz.
Bu kapsamda 2021 yili igin %14-%16 gelir biiyiimesi, yaklasik 14 milyar TL FAVOK gerceklestirmeyi hedefliyoruz®.
Bu hedefleri gergeklestirirken net 1 milyon abone kazanmayi ve fiber agimizi ek 500 bin hane erisimi saglayarak
genisletmeyi planlyoruz. Operasyonel yatirim harcamalarimizin gelire oraninin® ise yaklasik %20 seviyesinde
gerceklesecegini 6ngoriyoruz.
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iletisim ve teknolojinin insanlik icin vazgecilmez gereksinimler oldugunu anladigimiz zorlu bir yili basariyla geride
birakmamizi saglayan tim calisanlarimiza, basarimizi daim kilan yénetim ekibimize ve bize olan giiven ve
desteklerinden dolayl Yonetim Kurulu’'muza tesekkir ediyorum. Basari yolculugumuzda daima yanimizda olan
misterilerimize ve is ortaklarimiza da siikranlarimizi sunuyorum.

(1)  FAVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlar’'nda olmayan bir finansal degerdir. Diizeltilmis FAVOK’{in net kar ile mutabakatina dair agiklama igin sayfa 17’ye bakiniz.
(2)  FVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlari’nda olmayan bir finansal degerdir. FAVOK’den itfa ve tilkenme paylari ile amortismanin diisiiriilmesi ile hesaplanmistir.
(3)  M2M harig

(4)  Serbest nakit akisi hesaplamasi UFRS raporlarindaki FAVOK ve UFRS raporlarindaki nakit akis tablosundaki belirtilen kalemleri icermektedir; maddi ve maddi olmayan duran

varlik alimlarindan kaynaklanan nakit gikislari, isletme varlik ve yiktumltliklerinde gergeklesen degisimler, kira s6zlesmesinden kaynaklanan 6demelere iliskin nakit gikislari
ve vergi 6demesi.

(5)  Bu paragraf tiim islerimiz icin pazar kosullari hakkinda mevcut tahmin ve beklentilerimizi iceren ileriye yonelik beyan icermektedir. ileriye déniik beklentilerin gerceklesecegi
yonlinde teminat verilememektedir. Bu tur ileriye yonelik beyanlarin sonucunu etkileyebilecek gesitli faktorlerin tartigilmasi igin, 2019 yili igin 20-F formunda SEC’e (U.S.
Securities and Exchange Commission) sundugumuz yillik faaliyet raporumuza ve bu rapor igindeki risk faktorleri bolimiine bakiniz.

(6) Lisans 6demeleri harig
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FINANSAL VE OPERASYONEL OZET

Turkcell Grubu Finansal Ozeti

Kar/Zarar Tablosu (milyon TL)

%deg. 2019 2020  %de.
Gelir 6.683,8 7.872,2 %17,8 25.137,1 29.103,7 %15,8
Satislarin Maliyetit (3.206,3) (3.938,1) %22,8 (12.036,9)  (14.361,3)  %19,3
Satislarin Maliyetil/Gelir (%48,0) (%50,0) (2,0yp) (%47,9) (%49,3) (1,4yp)
Briit Kar Marjit %52,0 %50,0 (2,0yp) %52,1 %50,7 (1,4yp)
Genel Yénetim Giderleri (217,4) (210,7) (%3,1) (779,8) (749,6) (%3,9)
Genel Yénetim Giderleri/Gelir (%3,3) (%2,7) 0,6yp (%3,1) (%2,6) 0,5yp
Satis ve Pazarlama Giderleri (384,9) (400,8) %4,1 (1.555,2) (1.373,0) (%11,7)
Satis ve Pazarlama Giderleri/Gelir (%5,8) (%5,1) 0,7yp (%6,2) (%4,7) 1,5yp
Zzgenrszlu\;g:;glgaur ve sozlesme varlklari net (121,3) (79,5) (%34,5) (338,9) (349,6) %3,2
FAVOK? 2.753,8 3.243,0 %17,8 10.426,4 12.270,3 %17,7
FAVOK Mariji %41,2 %41,2 = %41,5 %42,2 0,7yp
itfa ve Tiikenme Paylari ile Amortisman (1.404,9) (1.634,6) %16,3 (5.046,6) (5.974,8) %18,4
FVOK3 1.348,9 1.608,4 %19,2 5.379,9 6.295,5 %17,0
FVOK Mariji %20,2 %20,4 0,2yp %21,4 %21,6 0,2yp
Net finansman gelir / (gideri) (214,3) (381,8) %78,2 (1.727,7) (1.131,7) (%34,5)
Finansman gelirleri* 44,9 (316,0) (%803,8) 297,5 2.119,5 %612,4
Finansman giderleri* (259,2) (65,8) (%74,6) (2.025,1) (3.251,2) %60,5
Diger gelirler / (giderler) (128,2) (366,9) %186,2 (346,6) (523,3) %51,0
Kontrol giicii olmayan paylar 2,0 - m.d (30,2) (2,5) (%91,7)
E;S:x:zl;:op:t;;lyle degerlenen yatirimlarin (19.1) (5.2) (%72,8) (15,7) (13.8) (%12,1)
Vergi Gideri (233,7) 447,6 a.d (785,6) (387,2) (%50,7)
Durdurulan faaliyetler - - - 772,4 - -
Net Kar 755,6 1.302,0 %72,3 3.246,5 4.237,1 %30,5

(1) itfa ve tiikenme paylari ile amortisman haric.
(2) FAVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlar’nda olmayan bir finansal degerdir. Diizeltilmis FAVOK’{in net kar ile mutabakatina dair aciklama iin sayfa 17’e bakiniz.
(3) FVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlari’nda olmayan bir finansal degerdir. FAVOK’den itfa ve tiikenme paylari ile amortismanin diisiiriilmesi ile hesaplanmistir.

(4) Turev araglarailiskin gergege uygun deger zarari ve faiz gideri ve tirev araglara iliskin gergege uygun deger kari ve faiz geliri net olarak gosterilmistir. Ayrica, 2C19’dan baslayarak,
itfa edilmis maliyetinden gésterilen finansal varliklardaki faiz geliri ve finansal borglar icin faiz gideri net olarak géste rilmistir. Onceki yillara ait finansallar bu degisikligi yansitacak
sekilde yeniden duzenlenmistir.

Gelirler Grup gelirleri 2020 yilinin doérdiinci ¢eyreginde yillik bazda %17,8 biylidi. Bu blylime temel olarak, artan
veri ve dijital servis kullanimi, misterilemizi daha yiiksek fayda sunan paketlere gecirme stratejimiz ve genisleyen
faturali abone bazi etkisiyle desteklenen gli¢li Turkcell Turkiye performansina ek olarak dijital kanal satislari ve
kurumsal projeler ile desteklenen daha yiksek cihaz gelirlerinden kaynaklandi. Turkcell Uluslararasi gelirlerindeki
glcli baylime de Grup gelir artisini destekledi.

Grup gelirlerinin %86’sini olusturan Turkcell Turkiye gelirleri %17,9 artisla 6.771 milyon TL'ye (5.741 milyon TL)
ylkseldi.

- Bireysel isimiz, misterilemizi daha yiksek fayda sunan paketlere gecirme stratejimiz, genisleyen faturali
abone bazi, artan veri kullanimi, dijital servis kullanimi ve cihaz satiglariyla %16,1 artis gosterdi.

- Kurumsal segment gelirleri, yilhik bazda %31,6 gelir artisi kaydeden dijital is servislerinin gii¢li performansi ile
%26,1 artis gosterdi.

- Toptan segment gelirleri temel olarak sinirh mobiliteden etkilenen distk uluslararasi dolasim gelirlerine
ragmen kur hareketlerinin olumlu etkisi ile %19,3 artarak 363 milyon TL'ye (304 milyon TL) yikseldi.

Grup gelirlerinin %9’unu olusturan Turkcell Uluslararasi gelirleri, temel olarak Ukrayna operasyonlarinin katkisi ve
kur hareketlerinin pozitif etkisi ile %33,2 blylyerek 747 milyon TL’ye (561 milyon TL) yiikseldi.
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Grup gelirlerinin %4’inli olusturan ¢agri merkezi gelirleri, finansal hizmetler ve eneriji isi gelirlerinden olusan diger
istirak gelirleri, 354 milyon TL (382 milyon TL) olarak gergeklesti.

- Finansman sirketinin gelirleri, 4G19'da 2,4 milyar TL olan ve 4G20'de 1,9 milyar TL'ye gerileyen tiketici kredisi
portféylndeki daralmanin etkisiyle 4C20'de 145 milyon TL (201 milyon TL) oldu. Bunun baslica nedeni,
telekom cihazlari igin tiketici kredilerindeki taksit sinirlamasiydi.

Finansman isi gelirleri hari¢ tutuldugunda, 4C20’de konsolide gelir blylimemiz yillik bazda %19,2 olmaktadir.
Tekil kullanici sayisindaki artis sayesinde tekil dijital hizmet gelirleri, 4C20’de yillik bazda %23,1 artis gosterdi.
2020 yihinda, Grup gelirleri %15,8 buyld.

Turkcell Turkiye gelirleri %17,1 artis ile 25.160 milyon TL (21.487 milyon TL) oldu.

- Bireysel isimiz, veri ve dijital servis kullanimiyla giiclenen ARPU performansinin yani sira sabit ev isimizin
blylmesinin etkisiyle ile %15,7 artis gosterdi.

- Kurumesal gelirlerimiz, dijital is servislerinin %30,1’lik glicli bUyUmesi ile %23,5 artti.

- Toptan segment gelirleri %12,3 biiylime ile 1.293 milyon TL (1.152 milyon TL) oldu.
Turkcell Uluslararasi gelirleri %26,9 bliyiime ile 2.542 milyon TL’ye (2.003 milyon TL) ulasti.
Diger istirak gelirleri, 1.401 milyon TL (1.647 milyon TL) oldu.

Finansman isi ve spor bahis gelirleri hari¢ tutuldugunda, 2020 yili konsolide gelir artisimiz yilhk bazda %18,4
olmaktadir.

Tekil dijital servis gelirleri 2020 yilinda yillik bazda %25,6 artis gdsterdi.

Satislarin maliyetinin (itfa ve tlikenme paylari ile amortisman harig) gelire orani 4C20’de %50,0’ye (%48,0)
ylkseldi. Bu artis, diger maliyet kalemlerindeki (0,7 puan) azalisa ragmen, temel olarak satilan mallarin
maliyetindeki (2,7 puan) artistan kaynaklanmistir.

2020 yilinda, satiglarin maliyetinin (itfa ve tiikenme paylari ile amortisman harig) gelire orani %49,3’e (%47,9)
yukseldi. Bu artis temel olarak, finansal servis gelirleri maliyetlerindeki (0,5 puan) ve diger maliyet kalemlerindeki
(0,4 puan) disise ragmen, satilan mallarin maliyetindeki (2,3 puan) artistan kaynaklandi.

Genel yonetim giderlerinin gelire orani 2020 yilinin dérdiinci ¢eyreginde dislik ofis giderleri ve seyahat
harcamalarinin etkisiyle %2,7’ye (%3,3) distd.

2020 yilinda, genel yonetim giderlerinin gelire orani benzer nedenlerin etkisiyle %2,6’ya (%3,1) distd.

Satis ve pazarlama giderlerinin gelire orani 4C20°de %5,1’e (%5,8) diistl. Bu disls temel olarak, pazarlama
giderlerindeki (0,3 puan), satis giderlerindeki (0,2 puan) ve diger giderlerdeki (0,2 puan) azalistan kaynaklandi.

2020 yilinda, satis ve pazarlama giderlerinin gelire orani %4,7’ye (%6,2) distli. Bu azalis temel olarak, satis
giderlerindeki (0,8 puan), pazarlama giderlerindeki (0,5 puan) ve diger giderlerdeki (0,2 puan) azalistan
kaynaklandi.

Finansal varliklar ve s6zlegsme varliklari net deger diistikliigiiniin gelire orani 4G20’de %1,0 (%1,8) oldu.

2020 yilinda, finansal varliklar ve s6zlesme varliklari net deger dustkliginiin gelire orani %1,2 (%1,3) olmustur.

FAVOK'4C20’de yillik bazda %17,8 yiikselirken, FAVOK marji %41,2 (%41,2) oldu. Bu artis, giicli gelir biiylimesi ve
disiplinli maliyet kontrollerinden kaynaklandi.

- Turkcell Tiirkiye FAVOK’(i 4C20’de %16,6 artisla 2.751 milyon TL (2.360 milyon TL) olurken, FAVOK mariji
%40,6 (%41,1) oldu.

—  Turkcell Uluslararasi FAVOK’(i 4C20’de %43,8 artisla 350 milyon TL (244 milyon TL) olarak gergeklesirken,
FAVOK marji %46,9 (%43,5) oldu.

- Diger istiraklerimizin FAVOK’l 4C20’de 142 milyon TL (150 milyon TL) oldu.
2020 yilinda, FAVOK %17,7 yiikselirken, FAVOK marji 0,7 puan artisla %42,2 (%41,5) oldu.

(1)  FAVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlari’nda olmayan bir finansal degerdir. Diizeltilmis FAVOK’{in net kar ile mutabakatina dair agiklama icin sayfa 17’ye bakiniz.
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- Turkcell Turkiye FAVOK'(i %20,4 artisla 10.585 milyon TL (8.789 milyon TL) olurken, FAVOK marji 1,2 puan
artisla %42,1 (%40,9) oldu.

- Turkcell Uluslararasi FAVOK’i %29,4 artisla 1.169 milyon TL'ye (904 milyon TL) yiikselirken, FAVOK mariji 0,9
puan artisla %46,0’a (%45,1) ulasti.

- Diger istiraklerimizin FAVOK’li 516 milyon TL (733 milyon TL) oldu.

itfa ve tilkenme paylari ile amortisman giderleri 4G20’de yillik bazda %16,3 yiikseldi. 2020 yilinda, itfa ve tiikenme
paylari ile amortisman giderleri %18,4 artis gosterdi.

Net finansman gideri 2020 yil dérdiinci ¢eyreginde 382 milyon TL'ye (214 milyon TL) yikseldi. Bu artisin temel
nedeni, vadeli mevduatlar Gzerindeki daha yilksek faiz gelirine ragmen, daha yiiksek riskten korunma islemleri
sonrasinda kaydedilen net kur etkisi, finansal varliklar ve ylikimlillkler Gizerindeki daha yiiksek faiz gideridir.

2020 yilinda, net finansman gideri 1.132 milyon TL'ye (1.728 milyon TL) diistl. Bu azahs temel olarak, finansal
riskten korunma islemleri sonrasi daha disiik kur zararlari ve vadeli mevduatlar tzerindeki daha yilksek faiz
gelirinden kaynaklandi.

Kur farki gelirleri / giderlerinin detaylari icin Ek-A’ya bakiniz.

Vergi Gideri: 4C20'de 136 milyon TL cari dénem vergi gideri kaydedilirken, 584 milyon TL tutarinda ertelenmis
vergi geliri raporlandi. 4C20'de lifecell'in birikmis ge¢mis yil zararlari ertelenmis vergi varlklari olarak
muhasebelestirilerek 689 milyon TL ertelenmis vergi geliri kaydedildi.

2020 yilinda, vergi gideri, temel olarak lifecell’in ertelenmis vergi geliri nedeniyle %50,7 azaldi.

Detaylar icin Ek A’ya bakiniz.

Net kar 2020 yili dérdiinci geyreginde Grup’un net kari yilik bazda %72,3 artis ile 1.302 milyon TL'ye (756 milyon
TL) yukseldi. Net kar, lifecell tarafindan kaydedilen 689 milyon TL ertelenmis vergi gelirinden olumlu etkilendi. Bu
etki ve diger bir defaya mahsus giderler hari¢ tutuldugunda, saglam operasyonel performansla 1.025 milyon TL'lik
gicli net kar elde ettik.

2020 yilinda, Grup net kari %30,5 artis ile 4.237 milyon TL'ye (3.246 milyon TL) yiikseldi. Ertelenmis vergi geliri
etkisi ve diger bir defaya mahsus giderler hari¢ tutuldugunda, gliclii operasyonel performans ve ihtiyath finansal
risk yonetimi sayesinde %39 artisla 3.953 milyon TL net kar elde ettik.

Bir defaya mahsus etkilerin detaylari icin Ek A’ya bakiniz.

Toplam nakit ve borg: 31 Aralik 2020 itibariyla konsolide nakit tutari, temel olarak temettii 6demesi ve TL'nin
deger kazanmasinin doéviz cinsinden olan nakdimize etkisiyle, 30 Eyliil 2020 tarihindeki 13.524 milyon TL
seviyesinden, 11.861 milyon TL seviyesine geriledi. Yabanci para cinsinden kur takasi islemleri harig, konsolide
nakdimizin, %74’tG ABD Dolari, %4’G Avro ve %22’si TL para birimi bazindadir.

Konsolide borg tutari, temel olarak TL'nin deger kazanmasinin doviz cinsinden olan borcumuza etkisiyle, 30 Eylul
2020’deki 22.841 milyon TL seviyesinden 31 Aralk 2020 itibariyla 21.586 milyon TL’ye geriledi. Toplam borcun
2.099 milyon TL’si kiralama yiikiimluliiklerinden olusmaktadir.

Kiralama yukamlulikleri hari¢ konsolide borg kirilimi:

—  Turkcell Tirkiye’'nin borg tutari, 10.197 milyon TL’si (1.389 milyon ABD Dolari) ABD Dolari, 5.624 milyon
TL'si (624 milyon Avro) Avro, 283 milyon TL’si (253 milyon Cin Yuani) Cin Yuani ve geri kalan 1.364 milyon
TL'si Turk Lirasi bazl olmak Gzere 17.469 milyon TL seviyesindedir.

- Finansman Sirketi’nin borg tutari, 259 milyon TL’si (36 milyon ABD Dolari) ABD Dolari, 465 milyon TL’si (52
milyon Avro) Avro ve geri kalan 314 milyon TL'si Tark Lirasi bazinda olmak lizere 1.038 milyon TL
seviyesindedir.

- lifecell’in borg tutari, tamami Grivna tiriinden olmak lizere, 980 milyon TL seviyesindedir.

Kiralama yukiamltliklerinin, 1.202 milyon TL’si Tirk Lirasi, 56 milyon TL’si (8 milyon ABD Dolari) ABD Dolari, 186
milyon TL’si (21 milyon Avro) Avro ve geri kalani diger yerel para birimleri bazindadir. (Parantez i¢lerinde, tutarlarin
ABD Dolari/Avro karsiliklar verilmistir.)
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Net bor¢ 31 Aralik 2020 itibariyla 9.726 milyon TL, net Borg¢/FAVOK carpani ise 0,8 olarak gerceklesmistir.
Finansman Sirketi’nin vermis oldugu tuketici kredileri harig, sadece telekom islerinden olan net borcumuz 7.788
milyon TL, kaldirag orani ise 0,7 olarak gerceklesmistir.

Yil sonu itibariyla, Turkcell Grup’un 132 milyon ABD Dolari net doviz fazlasi pozisyonu bulunmaktadir. (Bu rakam
avans 6demeleri dahil edilerek hesaplanmistir.)

Yatinm Harcamalari: 4C20°de operasyonel olmayan kalemler dahil 2.885 milyon TL yatirnm harcamasi
gerceklestirildi. 2020 yilinda, operasyonel olmayan kalemler dahil yatirim harcamalari 9.079 milyon TL olarak
gerceklesti.

4C20’de ve 2020’de, Grup seviyesinde operasyonel yatirim harcamalarinin (lisans Gcretleri harig) gelirlere orani

sirasiyla %24,2 ve %18,5 olmustur.
Ceyrek Yillhik
Yatirirm Harcamalari (milyon TL)
4C19 4C20 2019 2020

Operasyonel yatirim harcamalari 1.696,0 1.904,2 4.525,1 5.391,6
Lisans ve ilgili giderler 0,1 9,3 1,8 42,8
Operasyonel olmayan yatirim harcamalari (UFRS15 &
UFRS16 dahil 749,2 971,2 2.697,8 3.644,6
Toplam Yatirim Harcamalari 2.445,4 2.884,7 7.224,7 9.078,9
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Turkcell Tiirkiye Operasyonel Ozeti

Operasyonel Ozet (Tiirkiye)

Operasyonel Bilgiler Ozeti Yillik

%deg. 2019 2020 %deg.

Abone sayisi (milyon) 35,7 36,7 %2,8 35,7 36,7 %2,8
Mobil Faturali (milyon) 20,4 22,0 %7,8 20,4 22,0 %7,8

Mobil M2M (milyon) 2,6 2,8 %7,7 2,6 2,8 %7,7
Mobil On Odemeli (milyon) 12,4 11,5 (%7,3) 12,4 11,5 (%7,3)
Fiber (bin) 1.484,7 1.664,3 %12,1 1.484,7 1.664,3 %12,1
ADSL (bin) 719,1  707,6 (%1,6) 719,1 707,6 (%1,6)
Superbox (bin)! 323,2 591,2 %82,9 323,2 591,2 %82,9
Kablo (bin) 49,2 67,7 %37,6 49,2 67,7 %37,6
IPTV (bin) 719,7 871,3 %21,1 719,7 871,3 %21,1
Abone Kayip Orani (%)?
Mobil Abone Kayip Orani (%)3 %4,5 %3,0 (1,5yp) %2,7 %2,3 (0,4yp)
Sabit Abone Kayip Orani (%) %2,3 %1,9 (0,4yp) %2,1 %1,9 (0,2yp)
ARPU (Abone bagina elde edilen aylik gelir) (TL)*
Mobil ARPU — Bilesik 42,9 47,5 %10,7 39,8 45,5 %14,3

Mobil ARPU — Bilesik (M2M haric) 46,0 51,2 %11,3 42,7 49,1 %15,0
Faturali 59,7 60,9 %2,0 56,5 59,1 %4,6

Faturali (M2M harig) 67,9 68,9 %1,5 64,3 67,0 %4,2
On Odemeli 18,8 23,4 %24,5 18,3 21,8 %19,1
Sabit Bireysel ARPU — Bilesik 66,2 72,6 %9,7 63,2 69,6 %10,1
Bireysel Fiber ARPU 67,8 73,6 %8,6 64,9 70,9 %9,2
Kullanici basina ortalama data kullanimi (GB/kullanici) 9,0 13,0 %44,4 7,4 11,7 %58,1
II\JIIac')(ti)'i(laI::)o:i;;:(bone basi Aylik Ortalama Kullanim 431,4 548,6 %27,2 415,3 518,7 %24,9

(1) Superbox musterileri mobil abonelerin igine dahildir.
(2) Abone kayip orani rakamlarinin gosterimi, ilgili ceyrekler icin aylik ortalama abone kayip orani rakamlarini gosterecek sekilde degistirilmistir.

(3) 9 ay boyunca ayda 10 TL tizeri yikleme yapmayan 6n 6demeli abone kayip politikasi 1¢17'de 12 ay olarak degistirilmistir. Ek olarak, en son Mart’tan 6nce yukleme yapan 6n
o6demeli aboneler en geg yil sonu itibariyla abonelikten gikarilacaklardir. 2019 yili itibariyla, dizenleyici bir gereklilik olarak, oturum belgesi eksik olan 6n 6demeli hatlarin
aboneliklerinin 6. ayi itibariyla kapatiimasini gerektiren yeni BTK diizenlemesi kapsaminda 6n 6demeli hatlarin baglantisini kesmeye basladik. Buna ek olarak, BTK diizenlemesi
kapsaminda, vefat eden bir musterinin hatti ya varise ya da baska bir kullaniciya aktarilmali ya da sonlandiriimalidir. Aktarilmayan veya sonlandirilmayan hatlar 7. ayin sonu
itibariyla kapatilacaktir.

(4) TV ile ilgili tim gelirleri gegmiste Turkcell Superonline altinda kaydederken ilgili ARPU'yu da sabit bireysel ARPU altinda gosteriyorduk. Daha 6nce duyurdugumuz gibi, TV isimiz
ayri bir istirak haline geldi. 3C20 itibariyla, bu degisimi organizasyonumuza yansitmak igin, sabit bireysel ARPU iginde kaydedilen mobil OTT TV ARPU'sunu, Mobil ARPU iginde
gostermeye karar verdik. Mobil TV gelirleri mobil abonelerden elde edilmektedir. IPTV gelirleri Turkcell Superonline altinda kaydedilmeye ve sabit bireysel ARPU'ya dahil edilmeye
devam edecektir. Karsilastirilabilirligi saglamak igin, son Ug yila ait ARPU verileri yatirimci iligkileri web sitemizdeki finansal ve operasyonel veri excelinde bu degisikligi yansitacak
sekilde revize edilmistir.

Turkiye'deki misteri bazimiz, pandemi ortamina ragmen 2020 yilinda 1,1 milyon yillik net abone kazanimi ile 36,7
milyona ulasti. Bdylece, degisen musteri ihtiyaglarini karsilayan ¢oziimlerimiz, zengin deger 6nerimiz ve
misterimizin yasamlarini kolaylastiran yenilik¢i kampanyalarimiz sayesinde 1 milyon net abone kazanimi
hedefimizi gergeklestirdik.

Mobil tarafta, abone bazimiz 2020 yilinda 712 bin yillik net abone kazanimi ile 33,4 milyona ulasti. Bu dénemde
faturali abone bazimiz, son 11 yilin en yiiksek seviyesi olan 1,6 milyon yillik net abone kazanimiile biyiidi. Boylece,
faturali abone bazimiz yil sonu itibariyla mobil abone bazimizin %65,7'sine (%62,2) ulasti. On 6demeli abone
sayimiz ise abone kayip orani politikamiz dogrultusunda, 2020 yilinin dérdiinci geyreginde 666 bin aktif olmayan
on o6demeli hattin kapatiimasi nedeniyle 2020 yilinda 892 bin azaldi. Ayrica, vefat eden misterilerin
aboneliklerinin devre disi birakilmasini gerektiren yasal degisikligin uygulanmasi ile 4C20'de 194 bin hat kapamasi
gerceklesti.

Sabit tarafta, abone bazimiz ¢eyreklik net 79 bin, yillik net 187 bin abone kazanimiyla 2,4 milyonu asti. Fiber abone
bazimiz ¢ceyreklik net 65 bin ve yillik net 180 bin abone kazanimi ile genisledi. Superbox, sabit kablosuz erisim
Grinimiz, 2020 yilinda glicll bir performans elde etti. Buna gore, Superbox 4C20’de net 41 bin, yillik net 268 bin
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abone kazanimi gergeklestirdi. Bu arada, IPTV mdsterilerimiz ceyreklik net 60 bin ve yillik net 152 bin abone
kazanim ile 871 bine yikseldi.

4C20 ve 2020 yilinda, aylik ortalama mobil abone kayip orani sirasiyla %3,0 ve %2,3 oldu. 4C19'daki yliksek mobil
abone kayip oraninin temel nedeni, diizenleyici bir gereklilik olarak, oturum belgesi eksik olan 6n 6demeli hatlarin
aboneliklerinin 6. ayi itibariyla kapatiimasini gerektiren BTK diizenlemesi kapsaminda toplu olarak 6n 6demeli
hatlarin baglantisinin kesilmesidir. 4C20 ve 2020 yilinda, aylik ortalama sabit abone kayip orani %1,9 oldu.

Mobil abone basina elde edilen ayhk gelir (“ARPU”) 4C20’de M2M haric, genisleyen faturali abone tabani ve
musteriyi daha yliksek faydalar sunan paketlere gecirme stratejimize ek olarak artan veri ve dijital servis kullanimi
ile yillik bazda %11,3 artis gosterdi. 2020 yilinda, Mobil ARPU (M2M haric) benzer etkiler sayesinde %15,0 bliyudu.

Bireysel fiber ARPU, 4C20’de yillik bazda %8,6 artis gosterdi. Bu artis, musteriyi daha yliksek faydalar sunan
paketlere gecirme stratejimiz ve daha yiksek gelir Greten abone kazanimiyla gercgeklesti. 2020 yilinda, bireysel
fiber ARPU yillik bazda %9,2 artis gosterdi.

Kullanici basina ortalama mobil veri kullanimi 4.5G kullanicilarinin artan sayisi, artan veri kullanimi ve daha fazla
dijital servislerin kullanilmasiyla yillik bazda 4C20’de %44,4 ve 2020 yilinda %58,1 artis gosterdi. Buna gore, 4.5G
kullanicilarinin ortalama mobil veri kullanimi 2020’nin doérdinci ceyreginde 14,9 GB'ye ulasti. Artan Superbox
abone sayisi da veri tiiketimi tGzerinde olumlu bir etki yapti.

Sebekemizdeki 4.5G’yi destekleyen akilli telefon sayisi, yillik 2,3 milyon artis ile 21,5 milyona yiikseldi ve yil sonu
itibariyla sebekemizdeki toplam akilli telefonlarin %91’ini olusturmaktadir. Toplam akilli telefon penetrasyonu ise
%81’e ulasti.
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lifecell® Finansal Bilgiler

Yillik

2019 2020 %deg.
Gelir (milyon Grivna) 1.557,9 1.913,8 %22,8 5.983,8 6.835,8 %14,2
FAVOK (milyon Grivna) 818,6 1.042,9 %27,4 3.243,4 3.630,9 %11,9
FAVOK marii (%) %52,5 %54,5 2,0yp %54,2 %53,1 (1,1yp)
Net Gelir / (Zarar) (milyon Grivna) (215,0) 2.736,7 a.d (1.113,6) 2.588,7 a.d
Yatirim Harcamasi (milyon Grivna) 639,9 1.545,7 %141,6 1.895,3 3.482,4 %83,7
Gelir (milyon TL) 369,4 531,4 %43,9 1.315,8 1.775,6 %34,9
FAVOK (milyon TL) 194,2 289,6 %49,1 711,6 944,0 %32,7
FAVOK mariji (%) %52,6 %54,5 1,9yp %54,1 %53,2 (0,9yp)
Net Gelir / (Zarar) (milyon TL) (50,8) 731,9 a.d (243,3) 696,1 a.d

(1) 10 Temmuz 2015 itibariyla, Turkcell Grubu lifecell’in %100’ne sahiptir.

lifecell (Ukrayna) gelirleri 2020 yilinin dordlinci ¢eyreginde yerel para birimi bazinda yillik %22,8 ile gli¢li bir
blylme kaydetti. Bu temel olarak, uluslararasi dolasim gelirlerindeki distise ragmen, abone bazindaki bliylime,
artan ses ve veri kullanimindan kaynaklandi. Béylece, 4C20’de giiclii gelir artisinin destegiyle yillik bazda FAVOK
%27,4 artarken, FAVOK marji %54,5 oldu. Bu arada lifecell, giiclii operasyonel performansinin bir sonucu olarak
4C20'de pozitif net kar elde etti. 4C20'de lifecell'in, birikmis gecmis yil zararlarini ertelenmis vergi varligi olarak
muhasebelestirerek 2.582 milyon UAH ertelenmis vergi geliri kaydetmesi de net karini olumlu etkiledi.

Tirk Lirasi cinsinden lifecell gelirleri, glicli operasyonel performans ve kur hareketlerinin olumlu etkisi ile 2020
yilinin dérdiincii ceyreginde yillik bazda %43,9 artti. lifecell'in FAVOK'(i %49,1 yiikselirken, FAVOK marji %54,5
olarak gerceklesti.

2020 yilinda, lifecell gelirleri yerel para birimi cinsinden yillik bazda %14,2 yiikselirken, FAVOK %11,9 artti ve
FAVOK marji %53,1 olarak gerceklesti. Ayrica, lifecell 2020 yilinda pozitif net kar elde etti. Ertelenen vergi
kazancinin etkisi harig tutulsa bile, lifecell’in net kari gliclii operasyonel performans ile pozitif olarak gergeklesti.
lifecell Tuirk Lirasi cinsinden, %34,9 gelir biiyiimesi elde ederken, FAVOK marji %53,2 oldu.

. _ Yillik
lifecell Operasyonel Bilgiler
4C19 4C20 %deg. 2019 2020 %deg.
Abone sayisi (milyon)? 8,9 9,3 %4,5 8,9 9,3 %4,5
Aktif (3 ay)? 7,4 8,1 %9,5 7,4 8,1 %9,5
MOU (dakika) (12 ay) 157,0 185,5 %18,2 149,0 176,2 %18,3
ARI'?U (l-'\bope ba.sma elde edilen ayhk 58,3 69,6 %19,4 54,0 63,3 %17,2
gelir), bilesik (Grivna)
Aktif (3 ay) (Grivna) 73,3 79,9 %9,0 71,8 74,1 %3,2

(2) Zaman zaman musterilerimize normalde abonelerin sistem disi birakilma stirelerini hesapladigimizdan daha farkli aktif abonelik stiresi tanimi olan
kampanya ve tarife modelleri sunabiliriz.

(3) Aktif aboneler, son g ay icinde yaptiklari islemlerle sirkete gelir kazandiran abonelerdir.

lifecell miisteri tutundurma odagi ile abone bazini 4C20’de genisletmeye devam etti. Boylece, 3 aylik aktif abone
bazi 8,1 milyona yikseldi. lifecell’in 3 aylik aktif kullanicilarinin ARPU’su, daha yiksek veri kullanimi ve fiyat
diizeltmelerinin etkisiyle yillik bazda %9,0 artis gosterdi.

3 ay aktif 4.5G abonelerinin sayisi yillik bazda %42 biylirken, toplam veri kullanicilari icindeki payr 2020 yilinin
dordiincli ¢eyregi sonu itibariyla %63'e ulasti. 4.5G kullanici sayisindaki artis ve bunlarin veri kullaniminda
gerceklesen yillik %32’lik buylme, lifecell sebekesindeki toplam veri kullanim artisini desteklemeye devam etti.
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Buna bagh olarak, kullanici basina aylik ortalama veri tiketimi dérdiinci geyrekte yillik olarak %46 artti. lifecell,
2020’nin dordiincl ceyregi sonunda %81’e ulasan akilli telefon penetrasyonu ile Ukrayna pazarinda, bu alanda

liderligini strdarda.

lifecell, cazip teklifler sunarak, misteri bazi icerisindeki dijital servisler penetrasyonunu artirmaya devam etti.

4¢19 4G¢20 %deg. 2019 2020 %deg.

Abone Sayisi (milyon) 1,5 1,4 (%6,7) 1,5 1,4 (%6,7)
Aktif (3 ay) 1,1 1,1 - 1,1 1,1 -

Gelir (milyon BYN) 33,9 37,8 %11,5 135,0 138,7 %2,7
FAVOK (milyon BYN) 7,4 10,3 %39,2 35,5 34,5 (%2,8)
FAVOK mariji (%) %21,7 %27,4 5,7yp %26,3 %24,8 (1,5yp)
Net Zarar (milyon BYN) (8,0) (7,) (%11,3) (33,3) (31,2) (%6,3)
Yatirim Harcamasi (milyon BYN) 7,2 11,0 %52,8 49,9 46,5 (%6,8)
Gelir (milyon TL) 93,8 1141 %21,6 365,0 395,4 %8,3
FAVOK (milyon TL) 20,3 31,1 %53,2 96,4 98,3 %2,0
FAVOK mariji (%) %21,7 %27,3 5,6yp %26,4 %24,9 (1,5yp)
Net Zarar (milyon TL) (22,1) (21,7) (%1,8) (89,8) (88,9) (%1,0)

(1) %80 oraninda istirak ettigimiz BeST, Belarus'ta Temmuz 2008'den beri faaliyet gdstermektedir.

BeST gelirleri 2020 yilinin dérdiinci ¢eyreginde, yerel para birimi cinsinden yillik %11,5 artti. Bu artis temel olarak,
uluslararasi dolasim gelirindeki dislise ragmen ses, veri, mesajlasma ve cihaz satislarinda gergeklesen gelir
artisindan kaynaklandi. 4C20’de BeST FAVOK'U giiclii gelir artisi ve maliyet kontrol ydnetimi sayesinde %39,2
artarken, FAVOK marji %27,4 olarak gerceklesti. BeST'in gelirleri 4C20’de Tiirk Lirasi cinsinden yillik bazda %21,6
artarken, FAVOK marji 4G20'de %27,3’e yiikseldi.

2020 yilinda BeST gelirleri yerel para birimi bazinda %2,7 artis gdsterirken, FAVOK marji %24,8 oldu. Tirk Liras
cinsinden BeST gelirleri %8,3 artarken, FAVOK marji %24,9 oldu.

BeST, 4C20'de 4G abone bazini genisletmeye devam etti. Buna gore, 4G kullanicilari 4C20'nin sonunda 3 aylik aktif
misteri tabaninin %63'lne ulasti. 4G kullanicilarinin artan sayisi ve kullanimi daha yiksek veri tiiketimini
desteklemeye devam etti. Buna bagh olarak, tiim abonelerin ortalama aylik veri tiiketimi yillik bazda %46 artigla
12,3 GB’ye ulasti. Ayni zamanda BeST, ARPU biylimesini ve artan musteri sadakatini destekleyen dijital servislerin
penetrasyonunu artirmaya odaklanmayi sirdirdd. Ayrica, 3C20'de baslatilan uzaktan abonelik platformu

Uzerinden kazanilan abone sayisi, toplam abone kazaniminin %9'una ulasti.
Yilhk

Kuzey Kibris Turkcell? (milyon TL)

4C19 4C20 %deg. 2019 2020 %deg.
Abone Sayisi (milyon) 0,5 0,5 - 0,5 0,5 -
Gelir 67,1 65,6 (%2,2) 222,3 239,4 %7,7
FAVOK 21,2 21,8 %2,8 78,5 86,3 %9,9
FAVOK marji (%) %31,6 %33,2 1,6yp %35,3 %36,0 0,7yp
Net Kar 12,4 9,3 (%25,0) 41,8 34,9 (%16,5)
Yatirim Harcamasi 23,9 23,0 (%3,8) 58,6 68,1 %16,2

(2) %100 oraninda istirak ettigimiz Kuzey Kibris Turkcell, Kuzey Kibris'ta 1999’dan beri faaliyet gostermektedir.

Kuzey Kibris Turkcell gelirleri 2020 yilinin dérdincii geyreginde, turist trafiginin azalmasi nedeniyle disen
uluslararasi dolasim gelirlerinin etkisiyle 65,6 milyon TL olarak gerceklesti. Kuzey Kibris Turkcell'in FAVOK'i,
pandemi ortaminda elde edilen tasarruflarla, yillik %2,8 artis gésterirken, FAVOK mariji %33,2 oldu. 2020 yilinda,
Kuzey Kibris Turkcell %7,7 gelir ve %9,9 FAVOK artisi kaydederken, FAVOK mariji ise %36,0 olarak gerceklesti.
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Fintur stratejik yaklasimimiz ve UFRS kosullari geregi, Ekim 2016 itibariyla ‘satis amagli elde tutulan duran varlklar’
olarak siniflandirildi ve durdurulan faaliyetler altinda raporlanmaktadir.

12 Aralk 2018’de Turkcell baglayici bir anlasma imzaladi ve 2 Nisan 2019°da Fintur'daki hisselerinin Fintur'un
cogunluk hissedari olan Sonera Holding B.V.'ye devredilmesi islemi tamamlandi. islemin final degeri 352,9 milyon
Avro oldu. Hisse devri icin gerekli 6n sartlarin 1¢19 icerisinde tamamlanmasindan dolayi, bu islemden elde edilen
772 milyon TL’lik kar 1C19 finansal tablolarimiza yansitilmistir.

Turkcell Grup Aboneleri

Turkcell Grup kayith abone sayisi 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yaklasik 47,9 milyondur. Bu rakam Turkcell Tirkiye
ve konsolide ettigimiz istiraklerdeki aboneler baz alinarak hesaplanmistir. Bu rakam, Turkcell Tiirkiye’deki mobil,
fiber, ADSL, kablo ve IPTV abonelerini ve lifecell, BeST ve Kuzey Kibris Turkcell mobil abonelerimizi kapsamaktadir.

4¢19/4C20 3¢20/4¢20

Turkcell Grup Aboneleri 4C19 3C20 4C20 % Deg. % Deg.
Mobil fatural (milyon) 20,4 21,5 22,0 %7,8 %2,3
Mobil 8n ddemeli (milyon) 12,4 12,2 11,5 (%7,3) (%5,7)
Fiber (bin) 1.484,7 1.599,4 1.664,3 %12,1 %4,1
ADSL (bin) 719,1 694,0 707,6 (%1,6) %2,0
Superbox (bin)* 323,2 550,5 591,2 %82,9 %7,4
Kablo (bin) 49,2 66,9 67,7 %37,6 %1,2
IPTV (bin) 719,7 811,1 871,3 %21,1 %7,4
Turkcell Tiirkiye Aboneleri (milyon)? 35,7 36,9 36,7 %2,8 (%0,5)
lifecell (Ukrayna) 8,9 9,1 9,3 %4,5 %2,2
BeST (Belarus) 1,5 1,4 1,4 (%6,7) -
Kuzey Kibris Turkcell 0,5 0,5 0,5 - -
lifecell Europe3 0,2 - - m.d m.d
Turkcell Grup Abone Sayisi (milyon) 46,7 47,9 47,9 %2,6 -

(1) Superbox miisterileri mobil abonelerin igine dahildir.
(2) Birden fazla servis kullanan aboneler, her bir servis igin ayri bir abone olarak hesaplanmistir.

(3) Turkcell Europe GmbH ile Deutsche Telekom istiraki olan Telekom Deutschland Multibrand GmbH arasinda pazarlama is birligi, ilgili sozlesme
dogrultusunda 30 Nisan 2020 tarihinde sona ermistir. 15 Ocak 2018 tarihinde Turkcell Europe markasi lifecell Europe olarak degistirilmistir.

MAKROEKONOMIK VERILER

Finansal raporlarimizda kullanilan déviz kurlari ve bazi makroekonomik gostergeler asagida belirtilmistir.

4C19/4C20 3G20/4C20 ot x
3C20 4G20 %ded. %deg, | 2019 2020 sideg.

GSYiH Biiyiimesi (Tiirkiye) %6,4 %6,7 m.d m.d m.d %0,9 m.d m.d
(TT“:::::;)F WEREI L S %11,8 %117 %146 2,8yp 2,9p %11,8  %14,6 2,8yp
ABDS/TL Kuru

Kapanis Kuru 5,9402 7,8080  7,3405 %23,6 (%6,0) 5,9402  7,3405 %23,6

Ortalama Kur 5,7588 17,1891 7,8933 %37,1 %9,8 5,6604 7,0120 %23,9
Avro/TL Kuru

Kapanis Kuru 6,6506 19,1281 9,0079 %35,4 (%1,3) 6,6506 19,0079 %35,4

Ortalama Kur 6,3706 8,4187 9,3551 %46,8 %11,1 6,3340 18,0255 %26,7
ABDS/Grivna Kuru

Kapanis Kuru 23,69 28,30 28,27 %19,3 (%0,1) 23,69 28,27 %19,3

Ortalama Kur 24,31 27,55 28,40 %16,8 %3,1 25,90 27,04 %4,4
ABDS/Belarus Ruble Kuru

Kapanis Kuru 2,1036 2,6403 2,5789 %22,6 (%2,3) 2,1036 2,5789 %22,6

Ortalama Kur 2,0840 12,5408 2,6088 %25,2 %2,7 2,0979 2,4605 %17,3
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GENEL KABUL GORMUS MUHASEBE STANDARTLARINDA YER ALMAYAN FiNANSAL DEGERLERIN
MUTABAKATI:

Diizeltilmis FAVOK’iin, diger géstergelerle birlikte, dénemler arasi performans degerlendirmesinde ve yénetimin karar verme asamasinda
sik kullanilan bir deger olduguna inanmaktayiz. Ayni sekilde iki sirketin performanslarinin karsilastirilmasinda da kullanilabilmektedir. Bir
performans dederlendirme araci olarak Diizeltilmis FAVOK’iin, sermaye yapisi (faiz giderlerini etkileyen), vergi pozisyonlari (sirketlerin efektif
vergi oranlarinin farkl dénemlerde veya sirketlerde degisimi gibi) ve maddi duran varliklarin amortismani ve yasi (géreceli olarak
amortisman giderini etkileyen) gibi etkilerden kaynaklanan potansiyel farkhliklari ortadan kaldirdigina inanmaktayiz. Buna ek olarak
Diizeltilmis FAVOK’iin hisse senedi analistleri, yatirimcilar ve diger ilgili taraflarca Avrupa telekomiinikasyon sektériinde Diizeltilmis FAVOK'ii
sonuglariyla birlikte raporlayan diger ¢cogu mobil operatériin performanslarini degerlendirmekte kullanildigina inanmaktayiz.

Diizeltilmis FAVOK tanimimiz, Gelirler, Amortisman ve itfa Payi disindaki Satilan Malin Maliyeti, Satis ve Pazarlama Giderleri, idari Giderleri
ve Finansal varliklar ve sézlesme varliklari net deger disiikligini kapsamakla birlikte, Kur Farki kar/(zarar), finansman geliri, finansman
gideri, 6zsermaye metoduyla muhasebelestirilen istirak kari, yatirnmlarin satisindan kaynaklanan kazang, azinlik haklari ve diger kar/(zarar)
kalemlerini dahil etmemektedir.

Bunlara ragmen, analitik bir arag olarak Diizeltilmis FAVOK’iin limitasyonlari bulunmaktadir ve UFRS altinda raporlamakta oldug§umuz
operasyonel sonuglarimizin analizine bir alternatif olarak ya da onlardan ayri olarak g6z éniine alinmamalidir. Asadidaki tabloda
Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (IASB) tarafindan yayinlanan UFRS standartlari ¢ercevesinde hazirlanan finansal bilgiler baz
alinarak hazirlanms Diizeltilmis FAVOK’iin net kara gére mutabakati bulunmaktadir. Bunun IASB tarafindan yayinlanan UFRS standartlari
cercevesinde hesaplanabilen dogrudan karsilastirmalar icin kullanilabilecek en uygun finansal él¢iit olduguna inanmaktayiz.

Yillik

Turkcell Grup (milyon TL)

2019 2020 %deg.
Diizeltilmis FAVOK 2.753,8 3.243,0 %17,8 10.426,4 12.270,3 %17,7
itfa ve tilkenme paylari ile amortisman (1.404,9) (1.634,6) %16,3 (5.046,6) (5.974,8) %18,4
FVOK 1.348,9 1.608,4 %19,2 5.379,9 6.295,5 %17,0
Finansman geliri 44,9 (316,0) (%803,8) 297,5 2.119,5 %612,4
Finansman gideri (259,2) (65,8) (%74,6) (2.025,1) (3.251,2) %60,5
Diger gelir / (gider) (128,2) (366,9) %186,2 (346,6) (523,3) %51,0
E)azrliz\r/lr;?jl;:opr;tyelzwrlyle degerlenen yatirimlarin (19,1) (5.2) (%72,8) (15,7) (13,8) (%12,1)
;;z'rli'/;’;:rz::;kk';?l" hari¢ devam eden 987,3 854,5 (%13,5) 3.289,9 4.626,8 %40,6
Vergi gideri (233,7) 447,6 a.d (785,6) (387,2) (%50,7)
::'t"g‘r:‘a” LETRCS R G Rl 753,6 1.302,0 %72,8 2.504,3 4.239,6 9%69,3
Durdurulan faaliyetler - - - 772,4 - -
Azinlik kari harig net kar 753,6 1.302,0 %72,8 3.276,7 4.239,6 %29,4
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UYARI: Bu biiltendeki ileriye yonelik bildirimler 1933 Menkul Kiymet Kanunu’nun (Securities Act of 1933) 27A ve 1934 Menkul Kiymet
Borsasi Kanunu’nun (Securities Exchange Act of 1934) 21E maddesi ile, 1995 Amerikan Ozel Menkul Kiymet Davalari Reform Yasasi’nin (US
Private Securities Litigation Reform Act of 1995) “Safe Harbor” hiikmiinde belirtilen ileriye déniik bildirimleri igeriyor olabilir. Ozellikle, 2021
yiliicin gelir, FAVOK ve yatirim harcamalari hedeflerimizi igeriyor olabilir. Bunlarla sinirli olmaksizin bu biiltende gerceklesmis olan bildirimler
haricindeki, yeni islerimizin lansmanlari, operasyonlarimiz, finansal pozisyonumuz ve is stratejilerimiz de dahil olmak iizere tiim ifadeler

n

ileriye yénelik bildirimler igeriyor olabilir. Bu bildirimler, genellikle ileriye yonelik bildirimlerde kullanilan “olabilir”, “olacak”, “umuyor”,

”

“inaniyor”, “planhyor”, “bekliyor”, “tahmin ediyor”, “diistiniiyor”, “beklenti” ve “devam ediyor” gibi terminolojilerden tespit edilebilir.

Turkcell, ileriye yonelik bu beyanlarda yansitilan beklentilerin su anda makul olduguna inanmakla birlikte, bu beklentilerin dogru bir sekilde
gergeklesecedi yoniinde teminat verememektedir. Takip eden ve bizi konu alan tiim yazili ve s6zlii ileriye déniik bildirimler, biitiinde, bu
uyarilara refere edilerek yapilmaktadir. Bu tiir ileriye yénelik beyanlarin sonucunu etkileyebilecek gesitli faktérlerin tartisiimasi igin, 2019 yili
igin 20-F formunda SEC’e (U.S. Securities and Exchange Commission)’na dosyaladigimiz yillik faaliyet raporumuza ve bu rapor igindeki risk
faktérleri béliimiine bakiniz. Yeni bilgi, ileride olusabilecek olaylar ya da diger nedenlerle ileriye yénelik bildirimlerimizi giincelleme ya da
revize etme gérevimiz bulunmamaktadir.

Sirket teyit, tamamlanma ve degisime tabi olan bu biiltende gegen bilgilerin dogrulugu ve eksiksizligini beyan etmemektedir. Sirket,
istirakleri, yénetim kurulu, y6netimi, ¢alsanlari veya ajanslari tarafindan bu sunumda gegen bilgilerin veya ilgili taraflara veya
danismanlarina verdigi diger yazili ve s6zli bilgilerin dogrulugu veya eksiksizligi konusunda hicbir sorumluluk veya yikimliilik kabul
etmemektedir.

TURKCELL HAKKINDA: Turkcell, mobil ve sabit sebekeleri iizerinden miisterilerine benzersiz dijital servisler, ses, mesajlasma, data
ve IPTV hizmetleri sunan Tiirkiye'de yerlesik bir dijital operatérdiir. Turkcell Grup sirketleri Tiirkiye, Ukrayna, Belarus ve Kuzey Kibris olmak
iizere toplam 4 lilkede faaliyet géstermektedir. 1 Nisan 2016°da LTE servislerinin lansmanini yapan Turkcell, LTE-Advanced ve 3 tasiyici
birlestirme teknolojilerini kullanarak Tiirkiye’de 81 ilde hizmet vermektedir. Turkcell, evlere kadar saniyede 10 Gbps'e varan hizlarda fiber
data erisimi saglamaktadir. 31 Aralik 2020 itibariyla, Turkcell’in 2020 geliri 29,1 milyar TL ve aktif biyiikligi 51,5 milyar TL'dir. Temmuz
2000 yilindan bu yana hem NYSE hem de BIST'te kote olan Turkcell, NYSE’de kote olan tek Tiirk sirketidir. Daha fazla bilgi igin
http.//www.turkcell.com.tr ye basvurabilirsiniz.

Daha Fazla Bilgi igin:

Yatinmai lliskileri Kurumsal iletisim
Tel: +90212 313 1888 Tel: +90212 313 2321
investor.relations@turkcell.com.tr Turkcell-Kurumsal-lletisim@turkcell.com.tr
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EK A — Tablolar

Tablo: Kur farki gelir/gider detaylari

Milyon TL

2019 2020 %deg.
Turkeell Tirkiye (338,5) 200,2 a.d (799,2) (2.101,6) %163,0
Turkcell Uluslararasi (15,3) 33,3 a.d (49,9) (66,9) %34,1
Diger Istirakler (78,6) 21,2 a.d (190,5) (241,0) %26,5

Kur riskinden korunma araglari
oncesi net kur farki gideri

Swap faiz geliri / (gideri)® (144,7) (97,8) (%32,4) (659,5) (404,6) (%38,7)

Turev finansal araglarindan

(432,4) 254,7 a.d (1.039,6) (2.409,5) %131,8

. ; 450,1 (400,3) (%188,9) 570,2 2.133,4 %274,1
gercege uygun deger kazanci!
Kur riskinden korunma araglari
sonrasi net kur farki geliri / (127,0) (243,4) %91,7 (1.128,9) (680,7) (%39,7)

(gideri)

(1) Onceki ceyreklerde tiirev finansal araglarindan gercege uygun deger kazancina dahil edilen swap faiz geliri / (gideri) ayri olarak sunulmustur.

Tablo: Vergi gideri detaylari

Yillik
Milyon TL
2019 2020 %deg.
Cari donem vergi gideri (62,5) (136,2) %117,9 (570,5) (724,7) %27,0
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) (171,2) 583,7 a.d (215,1) 337,5 a.d
Vergi Gideri (233,7) 447,6 a.d (785,6) (387,2) (%50,7)

Tablo: Grup net gelirlerinde bir defaya mahsus etkiler

Bir defaya mahsus etkiler (Milyon TL) 4C19 Bir defaya mahsus etkiler (Milyon TL) 4C20

Mobil vergi uzlagmasi (199) lifecell ertelenmis vergi 689
Dava giderleri karsihg (243)
Dava giderleri (146)
Diger (23)
Toplam (199) Toplam 277

Bir defaya mahsus etkiler (Milyon TL)
Fintur Satisi 772 lifecell ertelenmis vergi 689
Mobil vergi uzlagmasi (199) Dava giderleri karsihg (243)
Telsiz vergisi (vergi sonrasi) (116) Dava giderleri (146)
Kcell SPA igin tazminat (Fintur) (60) Diger (15)
Toplam 396 Toplam 285




TURKCELL iLETISIM HiZMETLERI A.S.
Ozet UFRS Finansallar (milyon TL)

4C 12 AY 3C 4C 12 AY
31 Aralik 31 Aralik 30 Eylul 31 Aralik 31 Aralik
2019 2019 2020 2020 2020
Konsolide Faaliyet Verileri
Turkcell Tirkiye 5,740.7 21,487.2 6,647.9 6,770.9 25,160.2
Turkcell Uluslararasi 561.0 2,002.8 657.6 747.3 2,542.4
Diger igtirakler 382.1 1,647.2 344.0 354.0 1,401.1
Toplam Hasllat 6,683.8 25,137.1 7,649.5 7,872.2 29,103.7
Satislarin Maliyeti (4,611.2) (17,083.5) (5,243.8) (5,572.8) (20,336.1)
Briit Kar 2,072.5 8,053.7 2,405.7 2,299.4 8,767.7
Genel Yénetim Giderleri (217.4) (779.8) (184.2) (210.7) (749.6)
Pazarlama ve Satis Giderleri (384.9) (1,555.2) (295.6) (400.8) (1,373.0)
Esas faaliyetlerden diger gelirler/ (giderler) (128.2) (346.6) (11.2) (366.9) (523.3)
Finansal varliklar ve sézlesme varliklari net deger diistiklugu (121.3) (338.9) (48.5) (79.5) (349.6)
Finansman giderleri 6ncesi faaliyet kari 1,220.8 5,033.3 1,866.1 1,241.5 5,772.3
Finansman giderleri (259.2) (2,025.1) (1,602.5) (65.8) (3,251.2)
Finansman gelirleri 44.9 297.5 1,307.8 (316.0) 2,119.5
Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirimlarin karlarindan paylar (19.1) (15.7) (5.3) (5.2) (13.8)
Kontrol giicli olmayan paylar ve vergiler dncesi kar 987.3 3,289.9 1,566.1 854.5 4,626.8
Vergiler (233.7) (785.6) (355.5) 4476 (387.2)
Sirdurilen faaliyetler kontrol glicli olmayan paylar éncesi kar 753.6 2,504.3 1,210.7 1,302.0 4,239.6
Durdurulan faaliyetler - 7724 - - -
Kontrol gilicli olmayan paylar 2.0 (30.2) (0.0) - (2.5)
Net Kar 755.6 3,246.5 1,210.6 1,302.0 4,237.1
Hisse bagina kazang 0.35 1.49 0.55 0.60 1.94
Diger Finansal Veriler
Brit kar marji 31.0% 32.0% 31.4% 29.2% 30.1%
FAVOK (%) 2,753.8 10,426.4 3,393.9 3,243.0 12,270.3
Sabit kiymet harcamalari 2,445.4 7,224.7 2,872.6 2,884.7 9,078.9
Operasyonel yatirrm harcamalari 1,696.0 4,525.1 1,477.5 1,904.2 5,391.6
Lisans ve ilgili giderler 0.1 1.8 3.1 9.3 42.8
Operasyonel olmayan yatirim harcamalari 749.2 2,697.8 1,392.1 971.2 3,644.6
Konsolide Bilango Verileri (donem sonu)
Hazir degerler 10,238.7 10,238.7 13,523.9 11,860.6 11,860.6
Toplam varliklar 45,715.0 45,715.0 51,528.1 51,498.4 51,498.4
Uzun vadeli borglar 12,677.4 12,677.4 16,821.5 16,353.7 16,353.7
Toplam borglar 20,305.7 20,305.7 22,840.8 21,586.4 21,586.4
Toplam yiikiimlilikler 27,632.0 27,632.0 31,239.1 30,7135 30,7135
Toplam 6zsermaye / Net varliklar 18,082.9 18,082.9 20,289.0 20,784.9 20,784.9

(*) FAVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlar’nda olmayan bir finansal degerdir. Diizeltiimis FAVOK'(in net kar ile mutabakatina dair agiklama igin sayfa 17'ye bakiniz.

Daha detayli bilgi icin litfen web sitemizde yer alan 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide mali tablolarina bakiniz.



Konsolide Faaliyet Verileri
Turkeell Turkiye
Turkcell Uluslararasi
Diger istirakler
Toplam Hasilat
Satiglarin Maliyeti
Briit Kar
Genel Yonetim Giderleri
Pazarlama ve Satis Giderleri
Esas faaliyetlerden diger gelirler/ (giderler)
Finansman ve yatirm giderleri 6ncesi faaliyet kari
Finansal varliklar ve sdzlesme varliklari net deger disuklugi
Yatirim faaliyetlerinden gelirler
Yatirim faaliyetlerinden giderler
Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirmlarin karlarindan paylar
Finansman giderleri 6ncesi net kar
Finansman gelirleri
Finansman giderleri
Sirdirilen faaliyetler kontrol glicti olmayan paylar ve vergiler 6ncesi kar
Surdtrilen faaliyetler vergi gideri
Sirdrilen faaliyetler kontrol glicii olmayan paylar 6ncesi kar
Durdurulan faaliyetler
Kontrol giicli olmayan paylar éncesi kar
Kontrol giicti olmayan paylar
Net Kar

Hisse basina kazang

Diger Finansal Veriler

Brit kar marj

FAVOK (%)

Sabit kiymet harcamalari
Operasyonel yatirim harcamalari
Lisans ve ilgili giderler

Operasyonel olmayan yatirim harcamalari

Konsolide Bilango Verileri (d6nem sonu)
Hazir degerler

Toplam varliklar

Uzun vadeli borglar

Toplam borglar

Toplam yukiumldlikler

Toplam 6zsermaye / Net varliklar

TURKCELL ILETiSIM HIZMETLERI A S.

Ozet TMS Finansallar (milyon TL)

4C 12 AY 3C 4C 12 AY
31 Aralik 31 Aralik 30 Eylul 31 Aralik 31 Aralik
2019 2019 2020 2020 2020
5,740.7 21,487.2 6,647.9 6,770.9 25,160.2
561.0 2,002.8 657.6 747.3 2,542.4
382.1 1,647.2 344.0 354.0 1,401.1
6,683.8 25,137.1 7,649.5 7,872.2 29,103.7
(4,611.2) (17,083.5) (5,243.8) (5,572.8) (20,336.1)
2,072.5 8,053.7 2,405.7 2,299.4 8,767.7
(217.4) (779.8) (184.2) (210.7) (749.6)
(384.9) (1,555.2) (295.6) (400.8) (1,373.0)
465.9 877.7 1,212.6 (578.5) 1,543.4
1,936.1 6,596.5 3,138.5 1,109.4 8,188.5
(121.3) (338.9) (48.5) (79.5) (349.6)
54.2 102.8 441 4.5 167.8
42.2 (44.1) (1.4) (30.2) (31.5)
(19.1) (15.7) (5.3) (5.2) (13.8)
1,892.1 6,300.6 3,127.4 999.1 7,961.4
1.0 106.6 1,210.2 (486.5) 1,788.6
(905.8) (3,117.3) (2,771.4) 341.9 (5,123.2)
987.3 3,289.9 1,566.1 854.5 4,626.8
(233.7) (785.6) (355.5) 447.6 (387.2)
753.6 2,504.3 1,210.7 1,302.0 4,239.6
- 772.4 - - -

753.6 3,276.7 1,210.7 1,302.0 4,239.6
2.0 (30.2) (0.0) - (2.5)
755.6 3,246.5 1,210.6 1,302.0 4,237.1
0.35 1.49 0.55 0.60 1.94
31.0% 32.0% 31.4% 29.2% 30.1%
2,753.8 10,426.4 3,393.9 3,243.0 12,270.3
2,445.4 7,224.7 2,872.6 2,884.7 9,078.9
1,696.0 4,525.1 1,477.5 1,904.2 5,391.6
0.1 1.8 3.1 9.3 42.8
749.2 2,697.8 1,392.1 971.2 3,644.6
10,238.7 10,238.7 13,523.9 11,860.6 11,860.6
45,715.0 45,715.0 51,5628.1 51,498.4 51,498.4
12,677.4 12,677.4 16,821.5 16,353.7 16,353.7
20,305.7 20,305.7 22,840.8 21,586.4 21,586.4
27,632.0 27,632.0 31,239.1 30,713.5 30,713.5
18,082.9 18,082.9 20,289.0 20,784.9 20,784.9



