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CEO Mesaji ve UNGC Destek Beyani

Degerli Paydaglarimiz,

Smartiks Yazilm A.S., misterilerine ylksek teknoloji bilesenlerini kullanarak,
etkin is ¢ozlimleri Gretmek, ayni zamanda konularinda uzman kadrosu ile
yazilim gelistirme ve danismanlik hizmetleri vermek amaci ile 2006 yilinda
kurulmustur.

Smartiks, en dogru ¢6ziml en kisa slrede sunma vizyonu ile hareket
etmektedir. Adinin kalite ile ifade edilmesi icin ¢alismalarinda verimliligi ve
hizmet kalitesini daima 6n planda tutarak hizmet sunan Smartiks, en 6nemli
kaynaginin insan olmasi anlayisi ile kadrosunu surekli giiglendirmekte ve
gelistirmektedir. Uluslararasi is birliktelikleri ile kokli yaziim geleneklerini
modern bir anlayis ile glinimiz teknoloji ve hizli Uretim ihtiyaglarina gore

sekillendiren sirketimiz, kisa zamanda sektorde onci teknoloji gelistirme
firmalari arasinda yerini almistir.

Odaklandigi, Misteri lliskileri Yonetim Sistemleri, is Zekasi, e-Ticaret
uygulamalari ve Mobil uygulamalar konularinda, birgok ulusal ve uluslararasi
projeye basari ile imzasini atan firmamiz ayni zamanda vizyoner yaklasimi ile
gelisen sektorel ihtiyaglari 6nceden gorerek yeni lrliin ve hizmetleri de
portfoylne eklemektedir.

Tamamladigi her biri sektoriinde referans olarak gosterilen projeler ile

blylmesine devam eden Smartiks, sadece ihtiyaca cevap olma noktasinda degil, musterilerine ayni zamanda gelecek
yeniliklere ve olusacak yeni ihtiyaglarin 6ngorilmesi anlaminda tam destek sunarak stratejik is ortakligini kendine ilke
edinmistir. Kurulusundan itibaren gelistirdigi Grtinler ve ¢6ziim ortakliklariyla, teknolojinin ileri seviyede kullanimi ve kurumsal
¢6zimlerde danismanlik konularinda uzmanhgini pekistirmis olan Smartiks, ¢éziimleriyle Ust diizeyde musteri memnuniyeti
saglamakta, birikimlerini basariya dontstirmektedir.

Smartiks olarak finansal gostergelerimizin beraberinde, sirketimizin ekonomik, gevresel ve sosyal gelisimlerini ve bu
gelisimlerden kaynaklanan firsat ve risklerimizi de takip etmeyi hedefledik. Gelecek nesillere strdurulebilir bir diinya birakmak
ve bu konuda o6rnek teskil edebilmek igin hem gergeklestirdigimiz hem de hedefledigimiz gevresel, sosyal ve kurumsal
¢alismalarimizi pay sahiplerimizle seffaf bir sekilde paylasmayi gérev bildik.

Sirketimiz Smartiks Yaziim A.S.’nin, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (United Nations Global Compact) insan
Haklari, Calisma Kosullari, Cevre ve Yolsuzlukla Miicadele ana basliklarinda kiresel diizeyde kabul gormis 10 ilkesine olan
baglhhgimizi ve destegimizin sirekliligini beyan etmekten memnuniyet duyuyorum. Bu kapsamda surdirilebilirlik
raporumuzda bu ilkeleri is stratejimize, klltirimulze ve gunlik faaliyetlerimize entegre etmeye yonelik eylemlerimizi
aciklamayi hedefledik. Ayrica, birincil iletisim kanallarimizi kullanarak bu bilgileri tim paydaslarimizla paylagsmayi taahhit
etmekteyiz.

Oniimiizdeki dénemde, hedeflerimiz dogrultusunda nice basarinin kivang ve mutlulugunu hep birlikte paylasmak dilegiyle.

Saygilarimla,

Sn. E. Hakan Celik
CEO, Smartiks Yazilim A.S.
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Smartiks Hakkinda

Smartiks, 2006 yilinda musterilerine yiiksek teknoloji bilesenlerini kullanarak, etkin is ¢ozliimleri
Uretmek, ayni zamanda konularinda uzman kadrosu ile yazilim gelistirme ve danismanlik hizmetleri
vermek amaci ile kurulmustur. Odaklandigi, Miisteri iliskileri Yonetim Sistemleri, is Zekdsi, e-Ticaret
uygulamalari ve Mobil uygulamalar konularinda, bir¢cok ulusal ve uluslararasi projeye basari ile
imzasini atan Smartiks ayni zamanda vizyoner yaklasimi ile gelisen sektérel ihtiyaglari dnceden goérerek
yeni Grin ve hizmetleri de portfoyline eklemektedir. Kurulusundan itibaren gelistirdigi Grlinler ve
¢O6zim ortakhklariyla, teknolojinin ileri seviyede kullanimi ve kurumsal ¢6ziimlerde danismanlik
konularinda uzmanligini pekistirmis olan Smartiks, ¢oziimleriyle Ust diizeyde misteri memnuniyeti
saglamakta, birikimlerini basariya donulstirmektedir.

Smartiks Yazillm A.S., 10.05.2019 tarihinden beri Borsa istanbul’da Bilisim Endeksi’'nde islem
gormektedir. 2020 yili sonu itibariyle sirketimizin Fiili Dolasim Pay Orani %93,31'dir. Sirket, 2019
yilindan beri Sermaye Piyasasi diizenlemelerini izlemekte ve basta kurumsal yonetim yapilari, finansal
raporlama sirecleri ve seffaflik ilkeleri dahil olmak (izere mevzuata uygun olarak faaliyetlerini
surdirmektedir.

. ~
@ ‘ C
W/ -
C SMartiks
Ofislerimiz
Genel Midiirlak Kozyatagi Sube Dubai Sube ABD Sube
Yildiz Teknik Universitesi Sahrayicedit Mahallesi, Dubai Internet City, 5201 Great America
Davutpasa Kampsi Halk Sokak Siddiklar is Building Number 12 Pkwy Suite 320, Santa
Teknopark D2 Blok No: Merkezi No:52 Kat:1 Office 207-208 Dubai Clara, CA 95054, ABD
Z06 Esenler / istanbul Kadikdy / istanbul UAE
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Ortaklik ve Yonetim Yapisi

Hissedar Yapisi
__ 6,43%

93,57%

m Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S.  m Diger

Oy Hakki

4 [0)
50,2% 2,8%

m Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S.  m Diger

SMARTIKS YAZILIM A.S. 2020 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU




¢ SMartiks

Uye

31.12.2020 itibariyle Smartiks Yazilim A.S. Yonetim Kurulu

Gorevi

Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S.
(Temsilen Ali Cem Kalyoncu)

Yonetim Kurulu Bagkani

Erdogan Hakan Celik

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Neval Onen Uye
Tugrul Gékgen Uye
Yice Erim Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

ibrahim Semih Arslanoglu

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
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%100 Bagli Ortakligimiz: Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Tic. A.S.

Smartiks Yazihm A.S., 27.09.2019 tarihinde bliylime stratejisi ve yatirim kararlari dogrultusunda; 2012
yilinda biiyiik veri ve is zekdsi odakli kurulan; glicli Ar-Ge alt yapisi ile gelistirdigi yiksek katma degerli
uriinleri Tirkiye'nin yani sira ingiltere, Amerika, Avusturalya ve isvicre gibi tilkelerde miisterilere basari
ile sunmus olan; "Project & Portfolio Intelligence" adl iriinii ile Londra'da Barclays Bank, isvicre'de
Nestle ve Avustralya'da Bendigo Bank gibi firmalarla ¢alisan; ayrica yerinde Ar-Ge merkezi sertifikasi ve
cesitli TUBITAK tesvikleri sayesinde inovatif iriin ailesine yapay zekal uriinler de ekleyerek iilke
ekonomisine katki saglayan yazilim firmasi "Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Ticaret A.S." nin
paylarinin tamamini (%100) satin almistir.

ND ' :
2P, . 1| coBITe e

Project Management Institute AN ISACA® FRAMEWORK e . m?—‘:{‘}s
PMI Analytics  » Cobit Analytics  » ITIL Analytics » Cognos Add-Ons »

Compello’nun amag ve konusu, elektronik ortamda her tirlG bilgi, bilgisayar yazilimi, internet
hizmetleri, mobil hizmetler Gretilmesini ve dagitilmasini saglamak amaciyla gereken her tirla teknik,
elektronik, mekanik ve telekomiinikasyon alt yapisini ve kullanici birimleri ile ¢evre cihazlarini kurmak,
kurdurmak, kurulmasini saglamak; bu cihazlarin ve gerekli program ve/veya yazilimlarin Gretimini, i¢
ve dis ticaretini, bakim, onarim ve montajini, pazarlamasini, satisini, kiralamasini, gerekli servis
hizmetlerinin verilmesini, depolanmasini, nakliyesini, tanitimini ve ticaretini yapmaktir.
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Rapor Hakkinda

Raporumuz, diinya capinda 6ne c¢ikan raporlama cercevelerinden olan ve 03.11.2020 tarihinden bu
yana imzacisi oldugumuz UNGC uyarinca hazirlanan “ilerleme Bildirimi Raporlamasi (Communication
on Progress, COP)” Raporlama Cercevesinde hazirlanmistir. Smartiks COP, UNGC’'nin insan haklari,
calisma standartlari, cevre ve yolsuzluga iliskin 10 prensibini referans alir ve bu ilkeleri destekleme ve
sirdirme performansini 6zetler. Raporda paylasilan tim bilgiler ile tim paydaslarin farkindahgini
artirmak, onlar adina deger yaratabilmek ve sirdirilebilirlik ilkelerinin tim is sireclerine
entegrasyonu amaglanmistir.

Raporumuz sirdirilebilirlik gercevesindeki gelisim ve hedefleri “Cevresel ilkeler - Sosyal ilkeler -
Paydaslar Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler olmak {izere {ic ana baslikta incelenmistir.

Raporun Hazirlanmasinda Esas Alinan ilkeler

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesinin On ilkesi

Sirketimiz 03.11.2020 tarihinde, diinyanin en biyik kurumsal strdirilebilirlik inisiyatifi olan ve insan haklari,
calisma standartlari, cevre ve yolsuzlukla miicadele alaninda on evrensel ilkeye dayanan "Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Soézlesmesi (UN Global Compact)'ne imzaci sirket olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda,
strdurulebilir sirketlerin ve paydaslarin kiiresel hareketinin bir parcasi olmaktan gurur duymaktadir. Sirketimiz
UNGC Sirket Kartina ve Taahhit Mektubuna Asagidaki Linkten Ulasabilirsiniz:

https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/141907-Smartiks-Yaz-l-m-A-

—_ v,
G

vy -
. oy -1 .
INSAN HAKLARI CALISMA STANDARTLARI ~~~ CEVRE “r YOLSUZLUKLA MUCADELE

ilke 1: is diinyas, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymali

ilke 2: is diinyasi, insan haklari ihlallerinin suc ortagi olmamali

ilke 3: is diinyasi, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirliigiinii desteklemeli

ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son verilmeli

ilke 5: Her tiirlii cocuk isci calistiriimasina son verilmeli

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli

ilke 7: is diinyasi gevre sorunlarini &nleyici ve cevreyi koruyucu yaklasimlari desteklemeli

ilke 8: is diinyasi cevreye yonelik sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyeti ve olusumu desteklemeli
ilke 9: is diinyasi cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli

ilke 10: is diinyasi riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla miicadele etmelidir

BM Siirdirilebilir Kalkinma Amacglari (SKA)

Smartiks BM Sirdirilebilir Kalkinma Amaglarini (SKA) benimsemekte ve sirdirilebilirlik stratejisini bu
kapsamdaki kiiresel hedefler ile uyumlu bir sekilde hayata gecirmektedir. Koru, gliclendir, gelistir, uy anlayisi
Gzerine kurulu stratejisini SKA 15181 altinda degerlendiren Smartiks, bazi basliklar altinda kalkinma hedeflerine,
gerceklestirdigi uygulamalarla katki saglamaktadir.

SMARTIKS YAZILIM A.S. 2020 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 7
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2014:
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2018:

2019:
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Tarihce ve Odiiller

Yazilim gelistirme ve danismanlik hizmetleri vermek amaci ile 2006 yilinda kuruldu.

Yildiz Teknik Universitesi Teknopark Ofisi acildI.

Ortadogu bolgesinde Smartiks ¢dzlimlerine olan talebi daha hizli ve etkin karsilayabilmek
amaciyla Dubai Ofisi agild.
Oracle tarafindan 2017 Yilinin 'Cloud Transformation Partneri' olarak édullendirildik.

16.05.2018 tarihinde borsada islem goren Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S. tarafindan Smartiks
Yazilm A.S."ye %51 oraninda istirak edildi.

Amerika Birlesik Devletleri Subesi agildi.

Smartiks 2017-2018 yilinda gerceklestirdigi basarili proje ve is ortakligindan dolayi Oracle’dan
“FY18 Central Asia & Turkey Partner of the Year (HCM Cloud) ” ve “ FY18 Central Asia & Turkey
Partner of the Year (Customer Advocacy)” édillerini aldi.

09 Mayis 2019’da Sirketimiz Borsa istanbul’da halka arz edildi.

27 Eylil 2019’da bilylime stratejisi ve yatirim kararlari dogrultusunda; 2012 yilinda blyuk veri
ve is zekasi odakli kurulan yazilim firmasi "Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Ticaret A.S."
nin paylarinin tamami satin alind.

Vakif Katiim Bankasina yapmis oldugumuz 3 proje ile 2019 Microsoft is Ortaklari Zirvesinde
'Yilin Finansal Déniisiim is Ortagi' édiliine layik gérildiik.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne (UN Global Compact) imzaci sirket olarak kabul
edilmistir.

Yurtdisi merkezli SecuPi Security Solutions, Ltd. ile "Veri Yonetisimi ve Veri Glvenligi" konulu
is Ortaklig1 S6zlesmesi imzalanmustir.

O SMArtiks
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Hasilat, 31.12.2020 tarihi
itibariyle 27.203.245 TL olarak
gerceklesmistir. Gelir kalemleri
icerisinde agirlikh hizmet kalemi

Anahtar-Teslim Projeler (Turn- £16.288.656
Key Solutions) olmustur. .
2016

31.12.2020 itibariyle Net Kar
3.379.410 TL; Brit Kar
17.923.802 TL olarak
gerceklesmistir. 2020 yili sonu
itibariyle toplam aktifimiz %
10,8 artis ile 81.320.478 TL'ye
ulasmistir.

2016
2020 yilinda, net doviz
pozisyonumuz % 30,8 artis ile
8.505.560 TL'ye ulasmistir.
£836.097
[
2016

SMARTIKS YAZILIM A.S. 2020 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU

£24.412.301 &3

Operasyonel ve Finansal Bilgiler

Smartiks Yazihm A.S., 2020 yilinda yalnizca yurt icinde degil, yurt disinda da Birlesik Arap Emirlikleri,
isvicre ve Almanya gibi lilkelere hizmet/iiriin satisi saglamis, yurt disi merkezli firmalar ile yeni
stratejik is ortakliklari gergeklestirmistir. Her sene finansal géstergelerimiz Faaliyet Raporu’muzda
yayinlanmaktadir.

Hasilat (TL)
£27.103.878 £27.203.245
£21.383.489 £23.779.843 I
2017 2018 2019 2020
M Hasllat (TL)
Aktifler (TL)
£81.320.478
£73.408.540
£43.688.226
0.610.101 .
2017 2018 2019 2020
m Aktifler (TL)
Net Doviz Pozisyonu (TL)
£8.505.560
£6.504.239
£3.572.947
2017 2018 2019 2020
B Net Do6viz Pozisyonu (TL)
9
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Smartiks Strdurtlebilirlik Stratejisi: KORU — GUCLENDIR - GELISTIR - UY

eKapsayici kurum

kalttrina

yayginlastirmak, tercih
edilen is yeri olmak, yerel
topluluklari ve tedarik
zincirini desteklemek
‘izere cesitli uygulamalar
hayata gecirmek

J

(-Cevre mirasini koruyarak
gelecek nesillere
tastyacak prensipleri
izlemek
\ KORU: GUCLENDIR:
CEVRESEL iLKELER SOSYAL iLKELER
GELISTIR: uY:
PAYDASLAR, KURUMSAL
4 ULUSLARARASI YONETIM

STANDARTLAR VE
iNSIYATIFLER

ILKELERI UYUM
RAPORU

*Ar-Ge ve teknolojiyi
odagina alarak yenilikgi
Uriin ve hizmetleri hayata
gegirmek

. )

*Etkin kurumsal yonetimi
tim silireglerimize
entegre ederek, is

uygulamalarimizi
surdirilebilir kilmak

J

SMARTIKS YAZILIM A.S. 2020 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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¢ SMartiks
1-) KORU: GEVRESEL iLKELER

Kurumsal Strdarilebilirlik Politikasi

Sirketimiz Kurumsal Strdurulebilirlik Politikasi 30.12.2020 tarih ve 2020/24 sayil Yonetim Kurulu Karari
ile yuriirlige girmistir. Bu politikanin amaci, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yénetim ilkeleri ve
Surdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi’'nde “Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yénetim (CSY) Calismalar”
gerceklestirilmesine iliskin ilke ve esaslarin belirlenmesidir.

Sirket, sUrdurilebilirlik faaliyetleri gerceklestirirken, toplumun yasam kalitesini iyilestirmek amaciyla
ekonomik gelismeye destek vermeye, tiim faaliyetlerinde cevreye karsi saygil politikalar izlemeye, bu
dogrultuda sosyal ve kiiltiirel amaglarla hazirlanan gesitli projelere destek olmaya, kurumsal yonetimin
temel ilkeleri olan seffafligi, adilligi, hesap verebilirligi ve sorumlulugu icsellestirerek egitim, saglik,
engelsiz yasam, cevre, kiltir vb. alanlarda degerli hizmetler vermeye, tim is sireclerinde toplumsal
kalkinmaya destek olmaya, ¢alisanlari ile sosyal sorumluluk projelerinde yer alarak calisan duyarlihgini
arttirmaya yonelik calismalari tesvik etmeye 6zen gosterir.

Kurumsal Surdirilebilirlik Politikasi, cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim temelinde;

Riskleri etkin bir bicimde yoneterek, tiim is siireglerini strekli iyilestirmek

is saglig ve giivenligi konusunda sifir kaza ilkesiyle calismak

Sirket performansini ve Uretimin verimliligini artirmak

Calisanlari aktif katilima 6zendirerek acik iletisim ortami saglamak

Enerijiyi verimli kullanmak, ¢cevresel dengeyi ve dogal kaynaklari korumak

Paydaslarin iklim degisikligi konusunda bilgilerini ve toplumsal bilincini artirmak

Ulusal ¢cevre mevzuati, ilgili cevre standartlari ve bu alandaki en iyi teknolojileri temel alan
surdirdilebilir bir cevre yonetimi politikasi izlemek

Tum faaliyetlerinde bilgi glivenligi ve is strekliligini saglamak

Ulusal ve uluslararasi mevzuat gerekliliklerine uymak

Paydaslariyla iliskileri seffaf bir bicimde ve ortak akil ile yonetmek

Musteri memnuniyetinde surekliligi saglamak

Tedarikgilerini strdirilebilirlik uygulamalarina yonelik olarak gelistirmek

Surddrdlebilir cevre politikasi uygulamalarini, seffaf bir sekilde kamuoyuyla paylasmak
Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerini, Sirket stratejileri, hedefleri ve oncelikleri
dogrultusunda paydaslarina sunmak

Basta etik degerler ve yolsuzlukla miicadele olmak iizere, Kurumsal Yénetim ilkelerini Sirket
kiltird olarak benimsemek

Prensiplerini kapsamaktadir.
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Enerji Yonetimi

Smartiks Teknopark Subesi Elektrik Tiiketimi (kwh)
asagidaki gibidir:

TOPLAM ENERJi TUKETIMIi (KWH)

2019 2020
OCAK 7.298 11.991
SUBAT 8.554 10.163
MART 7.643 7.176 2019-2020 STABIL ENERJI
NiSAN 6.261 4.493 - s s
MAYIS 5.885 4.181 TUKETIMI
HAZIRAN 7.057 5.337
TEMMUZ 8.152 7.785
AGUSTOS 7.363 7.739
EYLUL 6.610 6.458
EKIM 5.662 5.491
KASIM 5.681 6.736
ARALIK 8.415 8.437
TOPLAM 84.582 85.988

Smartiks Kozyatagi Subesi Elektrik Tiketimi (kwh)
asagidaki gibidir:

Toplam Enerji Tiiketimi (KWH)

Doénem Toplam Gunlik Ortalama
2019 37.415 103
2020 17.377 72

Kozyatag
Ofiste %50
Enerji
Tasarrufu

Bir dnceki yila gore Kozyatag Ofiste harcanan eneriji
miktarinda %50 tasarruf saglanmis; Teknopark
Ofiste yalnizca %2 enerji harcamasi artisi
gozlenmistir.
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Pandemi Stirecinde Alinan Onlemler

Mart ayi itibariyle llkemizde gorilmeye baslanan Covid-19 nedeniyle sirketimizce, g¢alisanlarimizin
saghgini korumak ve bu siirecgte yardimci olmak adina her tirli 6nlemi almayi amag bildik. Bu sirecte,

e Tum cahisanlarimiza evden g¢alisma imkani saglanmistir.

o Ofis icinde c¢esitli bolgelere dezenfektan temini yapilmis, ofislerimiz periyodik olarak
dezenfekte edilmistir.

e (Cahsanlarin givenligini temin etmek icin, kendisi veya cevresinde tani konan, semptom
gosteren veya risk grubunda yer alan personelimizin sirketimize bilgi vermesi yoniinde ¢agri
yapilmistir.

e Pandemi siirecinde stres yénetimi icin insan Kaynaklari Departmanimiz iletisim kanallari ile
cesitli bilgilendirmeler ve 6nerilerde bulunmustur.

SAGLIKVE 12 SORUMLUCRETIM
KALITELI YASAM VETOKETIM

HEDEF 3.3

BULASICI HASTALIKLARLA MOCADELE

2-) GUGLENDIR: SOSYAL iLKELER

Smartiks, tim ise alim ve ¢alisma sireclerini diizenlerken ve uygularken, insan haklari ve etik degerlere
baglilikla hareket eder. Calisanlarina esit 6lclide, nitelikleri ve talepleri dogrultusunda kendilerini
gelistirme firsati sunmaktadir. YlrGattGga tim is sireglerinde de evrensel insan haklari ¢ercevesinde
hareket eden Smartiks, ¢alisanlari, tedarikgileri ve musterileri dahil olmak Uzere hicbir paydasiyla
kurdugu iliskilerde dil, din, irk, etnik kéken, politik goris, cinsiyet ayrimi gozetmemektedir.

Sirketimiz, insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Sozlesmeleri ve
Tavsiye Kararlari “'na saygilidir. Ortak insani degerler cercevesinde bu degerlerin ve yasam kalitesinin
ylkseltilmesi adina lizerine disen gorev ve sorumlulugun bilinciyle faaliyetlerini ylritmektedir.

SMARTIKS YAZILIM A.S. 2020 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 13
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Sirekli Is Guct Temini

Sirketimiz 2006 yilinda kurulusundan bu yana, sirekli is glici temini saglayarak bu yil 100'den fazla
calisani ile; Glkemizi ve dinyay etkileyen Covid-19 siirecinde de faaliyetlerine ve ise alim sireglerine
olagan akisinda devam etmistir. Sirketimiz 2020 yili sonu itibariyle, sektér ortalamasinin lzerinde

mesleki bilgi ve deneyime sahip, soloda toplam 104 personele sahiptir.

Yillar icerisinde sirketimizin solo is glicli performansi ve calisan portfoyi asagidaki gibidir:

YIL TEKNiK PERSONEL | iDARi KADRO | TEKNOPARK/ARGE PERSONELI | TOPLAM
2020 3 9 92 104
2019 3 10 88 101
2018 3 12 99 114

Kadin Calisan Sayimizda Artis

2020 yili sonu itibariyle ¢alisanlarimizin %35’ini kadin personelimiz olusturmaktadir.

YIL Erkek Calisan Sayisi Kadin Galigan Sayisi Toplam Kadin Galisan Orani %
2020 69 35 104 %34
2019 80 21 101 %21
2018 86 28 114 %25

Sirketimiz Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri 4.3.9. maddesinde yer alan ydnetim
kurulunda kadin Giye orantigin 6nerilen min. % 25 hedef oranina ulasmayi hedeflemektedir. 31.12.2020
itibariyle toplam 6 Yénetim Kurulu Uyemizden 1’i (%16) kadindir.

Sirketimiz insan Kaynaklari Politikasi, bagliligi yiiksek calisanlardan olusan yetkin bir organizasyon
yaratarak, Smartiks Yazilim A.S.'nin tercih edilen bir sirket olmasini saglamayi hedeflemektedir. Bu
amac¢ dogrultusunda asagida belirtilen ana stratejik onceliklerde sirekli iyilesme prensibini esas
almaktadir:

v’ Ise alim, editim ve gelisim, licretlendirme ve kariyer planlamasinda esit kosullardaki kisilere
esit firsat saglanmasi

v' Gelisim ve terfi konularinda calisanlara esit davranilmasi; ¢alisanlarin bilgi, beceri ve
deneyimlerini artirmalarina yénelik gelisim politika ve planlari olusturulmasi

v’ Rekabet giiciinii artiracak ana organizasyonel yetkinliklerin kurumsal olarak gelistirilmesi

<

Yiiksek baglihgin ve performansin tesvik edilmesi
v’ Farkhliklari bir arada tutabilen ve bu zenginlikten faydalanabilen ortak bir sirket kiiltiiriiniin
insa edilmesi

Bu anlamda Smartiks, kadin ve erkek esitligine duyarli kapsayici bir isyeri stratejisi gelistirmeyi ve hem
ise alim siireglerinde hem de sonrasinda her tlrli esitsizligi engelleyecek kurum ici politikalar
gelistirilmesi ve uygulanmasi icin tim aksiyonlari almayi amag bilmistir.

SMARTIKS YAZILIM A.S. 2020 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 14




¢ SMartiks

WE SUPPORT
oBALCo,
» Yy,
)
”

U,
|5
o

7
(\é:I

Cocuk isciligine Karsi Net Tavir

Smartiks, kati bir sekilde cocuk isciligine ve zorunlu iscilige karsidir. Sirket ve istirakleri genelinde
bugiine kadar hicbir vaka duyulmamistir. Tedarikgileri ve is ortaklarinda da Smartiks, cocuk isciliginin
ve zorunlu isciligin hicbir tiriine tahamml gostermez.

Smartiks, Avrupa ve BM insan Haklari Sdzlesmeleri uyarinca insan haklarina temel degerler olarak saygi
gosterme ve bunlari gbzetme ylukimlGluga altina girer. Bu 6zellikle, ¢ocuk isciligi ve zorunlu iscilik
yasagl, calisanlara esit muamelede bulunulmasi, ¢ikar temsilciligi hakki ve toplu is s6zlesmesi
miizakereleri igin gegerlidir.

YIL 0-18 Yas 19-35 Yas 35+ Yas Toplam Personel Sayisi
2020 - 73 31 104
2019 - 69 32 101
2018 - 75 39 114

Isyerine Baghlik

CGalisan bagliligl, bir degeri musterilerimize aktarmak igin teminini hedefledigimiz en temel unsurlarin
basinda yer alir. Smartiks, ¢alisanin kendi gelisiminde ve kariyer planlamasinda aktif rol oynayan,
yoneticilerin ¢alisanlarin performanslarini yakindan izledigi, geribildirim sagladigi ve gelistirmenin bir
rol olarak benimsendigi bir kiiltir yaratmayi hedeflemistir.

2020 sonu itibariyle ¢alisanlarimizin %20’si 5 yildan fazla stiredir sirketimizde ¢alismaktadir.

Hizmet Siiresi

5 Yil ve Alti 5 Yil ve Ustii
83 21

2020 yilinda isten ayrilma oranimiz %6’dir.

Calisanlarin Egitim Durumlari ve Universite Is birlikleri

2020 yili sonu itibariyle calisanlarimizin %95’i Lisans ve Ustii egitime sahiptir. Smartiks ¢alisanlarinin
potansiyellerini ortaya cikarabilecekleri sliregler tasarlayip, siirekli gelisimleri i¢in firsatlar ve ortamlar
sunmaktadir.

YIL ilkokul Lise Universite +Yiiksek Lisans/Doktora
2020 3 3 91 8
2019 3 6 80 11
2018 3 9 a0 12

SMARTIKS YAZILIM A.S. 2020 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Calisanlarimizin sahip olduklari ve uzmanlastiklari baslica sertifikasyonlar asagidaki gibidir:

Sertifika Adi Sertifika Sahibi Personel Sayisi
DP 102 5
DP 101 5
MS sQL 6
.net 4

Smartiks Yazillm A.S.nin Cukurova Universitesi ile yaptig is birliginde stajyer temini, bilgisayar
miihendisligi bolimia etkinlikleri ve projelerine katihm ve sponsorluk destegi gibi uygulamalar
bulunmaktadir. Ayrica Yildiz Teknik Universitesi ile stajyer alimlarinda is birligi icindedir. Ar-Ge
programlarimiz kapsaminda yeni mezun istihdamlari gerceklestirmekte ve staj programlari
bulundurmaktayiz. Ayrica iK departmanimiz, egitim ve sertifikasyon siireclerini performans hedefi
olarak belirlemekte, mevcut calisanlarimiza bu hedefleri gergeklestirmesinde destek olmaktadir.
Yiiksek Lisans ve doktora programlarina tesvik saglanmakta, ¢alisanlar bu programlara katilim icin 6zel
izin kullanabilmektedir.

Is Saghgi ve Guvenligi

is Saghg ve Guvenligi yonetim anlayisinin temel ve vazgegilmez bir unsurudur. 2020 Yili icerisinde
toplam 65 personelimiz is Sagligi ve Givenligi Egitimini tamamlamistir. Calisanlarin talebine istinaden
egitim sertifikalari sirketimizce temin edilmektedir. Tiim sirket ¢alisanlarimiz 6zel saglik sigortasindan
faydalanmaktadir.

ilgili egitim asagidaki hususlarla sinirl olmamak iizere baslica su konulari kapsamaktadir:

. Calisma Mevzuati

. is Kazasi ve Meslek Hastaligindan Dogan Hukuki Sonuglar

o Meslek Hastaliklari

. ilk Yardim

o Titin Uriinlerinin Zararlari ve Pasif Etkilenim

o is Kazalarinin Sebepler, Korunma Prensipleri ve Teknik Uygulamalar
o Tahliye ve Kurtarma

. Yangindan ve Elektrikten Korunma

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda Smartiks tiim personelinden verilerinin islenmesine
iliskin yazil onay almaktadir.

KVKK’ya iliskin Aydinlatma Metni sirketimiz internet sitesinde tim calisanlarimizin ilgisine
sunulmustur: https://www.smartiks.com.tr/Content/static/KVKK%20Smartiks.pdf
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Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi

Politikanin amaci, Smartiks Yazilim A.S’ nin yolsuzluk ve riisvet kapsaminda degerlendirilebilecek olasi
eylemlerin tespiti ve 6nlenmesine iliskin ilke ve kurallarin olusturulmasi, sirket ici diizenlemeler yoluyla
¢alisanlarin bilinglendirilmesi, yonlendirilmesi, ulusal ve uluslararasi diizenlemelere azami uyumun
saglanmasidir. Smartiks Yazilim her tirlu risvet ve yolsuzlugun karsisindadir. Amaci ne olursa olsun
risvet alinmasi ya da verilmesi kesinlikle kabul edilemez. Risvet veya yolsuzluk araciligiyla Smartiks
Yazilm ile is yapmak isteyen 3. taraflarla is iliskisinin devam ettiriimemesi gerekmektedir.

Rlsvet ve yolsuzluk pek ¢ok farkli sekilde gerceklestirilebilir, bunlar arasinda nakit 6demeler, siyasi ya
da diger bagislar, komisyon, sosyal haklar, hediye, agirlama, diger menfaatler sayilabilir.

Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Prosediirleri:

a) Mal ve Hizmet Alinan ve Satilan Firmalar ve s Ortaklari:

Mal ve hizmet alinan ve satilan firmalarin ve is ortaklarinin, Politika esaslarina ve ilgili diger yasal
diizenlemelere uyum saglamasi zorunludur ve bunlara uymayan kisi ve kuruluslar ile galismalar
sonlandirilir.

Ust diizey yénetimce, mal ve hizmet alinan ve satilan firmalarin ve is ortaklarinin secimi asamasinda
tecrlibe, mali performans, teknik yeterlilik ve Satin Alma Departmaninin belirledigi diger performans
kriterleri gibi kriterler ile birlikte etik diizeyleri ve bu alanda olumlu bir ge¢mise sahip olmalari da
dikkate alinir. Rlisvet veya yolsuzlukla ilgili olumsuz istihbarati olan firma ya da is ortaklariyla, diger
kriterleri karsilasalar bile calisiilmaz. Bu kapsamda herhangi bir is iliskisine girmeden once gerekli
arastirma ve degerlendirmelerin yapilmasi sorumlulugu oOncelikle Ust diizey yonetimdedir. Kalite
Departmani denetimlerinde s6z konusu hususlara uygun davranilip davraniimadigini degerlendirir.

Olumlu istihbarati olan ve diger kriterleri karsilayan firma ve is ortaklariyla yapilacak anlasma ve
sozlesmelerde;

Politikada belirtilen esaslara ve ilgili diger diizenlemelere tam uyum saglanmasi,
Calisanlarinin bu esaslari 6ziimsemesi ve buna uygun davranmasi,

Belirli donemlerle calisanlarinin Politika ile ilgili egitimler almalarinin saglanmasi,
Calisanlarina bildirim yikimlalikleri ve Etik uygulamalari ile ilgili diizenli hatirlatma yapmasi
ve boyle durumlarla karsilasmalari durumunda bildirim yapmalarini tesvik etmesi ile ilgili
sartlara yer verilir.

Bunlara uyulmamasi ya da Politika 'ya aykiri bir durum olusmasi durumunda ¢alismanin ve yirirlikteki
sozlesmelerin hakli sebeple sonlandirilacagina iliskin hiikiimlere yer verilir.

b) Hediye:

Hediye, maddi bir 6deme gerektirmeyen ve genelde is iliskisinde bulunulan kisiler ya da musteriler
tarafindan tesekkiir ya da ticari nezaket icabi verilen bir Griindlr. Smartiks Yazilim tarafindan Uglincii
sahislara teklif edilen ya da verilen her tirli hediye alenen, iyi niyetle ve kosulsuz olarak teklif
edilmelidir. Hediyenin kabul edilebilmesi icin de ayni prensipler gecerlidir ve bu prensiplerde yer
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verilen maddi degeri yliksek olmayan, sembolik hediyelerin disinda kesinlikle hediye kabul
edilmemelidir. Ayrica, bu kapsamda olsa bile hediye kabullinin siklik arz etmemesi, kabul edilen
hediyelerle ilgili kabul eden tarafindan ilk amiri kanaliyla sirket iK ve (st ydnetimine bildirimde
bulunulmasi gerekmektedir.

c) Kolaylastirma Odemeleri:

Bu Politikanin kapsaminda yer alan kisi ve kuruluslarin, devlet kurumlart ile rutin bir islemi ya da sireci
(izin ve ruhsat almak, belge temin etmek, vb.) glivenceye almak ya da hizlandirmak icin kolaylastirma
odemeleri teklif edilmez.

d) Badislar:
Smartiks Bagis ve Yardim Politikasi 27.12.2019 tarih ve 2019/28 sayili Yonetim Kurulu karar ile
ylrdrlige girmistir.

Yonetim Kurulumuz, Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerimiz tarafindan belirlenecek st sinir
dahilinde sirketimiz adina bagista bulunabilir. Bu hususta Yonetim Kurulumuz Bagis ve Yardim
Politikasinda belirlenen esaslara ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun konuya iliskin yapacagi diizenlemelere
uygun sekilde hareket eder.

Bagis ve Yardimlara iliskin Esaslar:

¢ Smartiks, egitim, sanat ve kiiltlir alanlarinda veya faaliyet konusu ile ilgili faaliyet gosteren kisilere,
sivil toplum kuruluslarina, kamu kurum ve kuruluslarina, dernek ve vakiflara, bagis ve yardim yapabilir.

e Smartiks tarafindan her bir mali yilda yapilabilecek bagis ve yardimlarin toplami igin gegerli olacak
st limit Yonetim Kurulu tarafindan bir dnceki mali yila iliskin olarak diizenlenecek olagan Genel Kurul
toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulur.

¢ Smartiks tarafindan yapilacak bagis ve yardimlar Yonetim Kurulu kararina istinaden gerceklestirilir.
Yonetim Kurulu, olagan Genel Kurul toplantisinda belirlenen st limit dahilinde bagis ve yardim
yapilmasi hakkinda karar verebilir.

® Yonetim Kurulumuz tarafindan Bagis ve Yardim Politikasinda yapilmasi 6nerilen degisiklikler ayrica
Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerimizin bilgisine sunulur.

e Smartiks tarafindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi kapsaminda yiritilen faaliyetler ve
Sponsorluk faaliyetleri Bagis ve Yardim Politikasindan bagimsiz olarak Yonetim Kurulumuzca belirlenen
genel yetkilendirme cergevesinde yuratalar.

e) Hatasiz Kayit Tutma:

Smartiks Yazilim’in muhasebe ve kayit sistemi ile ilgili uymak zorunda oldugu hususlar yasal
diizenlemeler ile diizenlenmistir. Buna gore;

e Uclincli sahislarla (musteriler, tedarikgiler, vb.) iliskilere ait her tiirlii hesap, fatura ve belgenin,
eksiksiz, kesin ve dogruluguna givenilir sekilde kayda gecirilmesi ve muhafaza edilmesi,
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¢ Herhangi bir isleme iliskin muhasebe ya da benzer ticari kayitlar Gizerinde tahrifat yapilmamasi ve
gerceklerin saptiriimamasi gerekmektedir.

f)  Egitim ve iletisim

Rlsvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi, Smartiks Yazilim ¢alisanlarina duyurulmus ve web sitesi
aracihgiyla da sirekli ve kolayhkla erisilebilir durumdadir. Egitimler, calisanlarin farkindalginin
artiriimasi igin dnemli bir enstriimandir. Bu kapsamda insan Kaynaklari Departmani, Kalite Departmani
ve Mali isler Hukuk Muhasebe ve Yatirimar iliskileri B&lim Departmani ile birlikte tiim calisanlarin
katiliminin zorunlu oldugu egitim programlari tasarlar.

g) Politika ihlalleri ve Bildirimi

Politikaya aykiri olan veya olma ihtimali olan durumlarda, konu Ust Yénetim tarafindan incelenir ve
uygunsuz davranislarin tespiti halinde gerekli yaptirimlar uygulanir. Mal ve hizmet alinan ve satilan
firmalar veya Smartiks Yazihm adina gorev yapan kisi ve kuruluslarla yapilan sézlesmelerde Politika ‘ya
aykiri davranis, tutum ya da faaliyet bulundugunun belirlenmesi durumunda calismalarin/ yirurltkteki
sozlesmelerin Smartiks Yazilim tarafindan hakli sebep ile tek tarafli olarak sonlandirilacagina dair
hikiimlere yer verilir ve Politika ihlali durumunda da istisna yapilmaksizin bu hikimler uygulanir.

SAGLIKVE NITELIKLE TOPLUMSAL 1 ESITSIZLIKLERIN 16 BARIS, ADALET VE
KALITELI YASAM EGITIM CINSIYETESITLIGI AZALTILMAS| GUCLUKURUMLAR

HEDEF 3.8 HEDEF 4.3 A HEDEF 4.4 HEDEF 5.1 b HEDEF10.1

Bt | dad | dK% | L

FINANSAL BASARI IGIN GEREKLINITELIKLERE KADINLAR VE KIZ GOCUKLARINA YONELIK
SAHIP INSAN SAYISININ ARTIRILMASI AYRINCILIGIN ORTADAN KALDIRILMAS] GELIRESITSIZLIKLERINI AZALTMAK

([

EVRENSEL SAGLIK GOVENCESINE ULASILMASI KARSILANABILIR TEKNIK, MESLEKI VE YOKSEKOGRETIME ESIT ERISIM
HEDEF 10.3 16 B
2

Y,

FIRSAT ESITLIGININ SAGLANMASI VE AYRIMCILIGIN BITIRILMESI YOLSUZLUK VE ROSVETIN ONEMLI DLGODE AZALTILMASI
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3-) GELISTIR: PAYDASLAR, ULUSLARARASI STANDARTLAR VE INSIYATIFLER

Teknopark Yerlesimi ve Teknopark Projeleri

2014 yilinda Smartiks’in Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa Teknopark Subesi acilmistir, séz konusu
sube 10.07.2014 tarihinde ticaret siciline tescil edilerek, tescil islemi 16.07.2014 tarihli ve 8613 sayil
TTSG’de ilan edilmistir. Bu kapsamda Sirketimiz, 31.12.2023’e kadar ydarirlik tarihli 4691 sayili
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ile destek, indirim ve tesvik sagladig 5746 sayili Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanuna tabiidir. Yildiz Teknoloji Gelistirme Bolgesi
ve Sirketimiz arasinda 15.07.2019 - 15.07.2021 tarihlerini kapsayan kira s6zlesmesi bulunmaktadir.
31.12.2020 itibariyle Smartiks’in Teknopark icerisinde ylritmekte oldugu toplam 12 Ar-Ge projesi

bulunmaktadir. Bu projelerin listesi asagidaki gibidir:

Proje Proje Ad1 Uriin Durum Proje Bitis
Tiirii Tarihi
Teknopark SmartApp SmartExperienceSmartExperience.Dev Tamamland1 29.02.2020

Framework
Teknopark Veri tabanm1 Arama = SmartExperienceSmartExperience.Dev Tamamlandi 29.02.2020
Motoru
Teknopark = Elektrik Talep SmartExperienceSmartExperience.Energy Tamamlandi 31.07.2020
Tahminleme
Ar-Ge Akallr Sari SmartExperience.QuickPortal Tamamland1 31.12.2020
Sayfalar
Teknopark Kampanya SmartExperince.Marketing Tamamlandi 31.10.2020
Olusturma
Sihirbazi
Ar-Ge Hedef Kitle SmartExperince.Marketing Tamamlandi 31.12.2020
Sihirbazi
Ar-Ge Elektrik Uretim SmartExperienceSmartExperience.Energy Devam 31.01.2021
Tahminleme Ediyor
Teknopark 1liskisel Anket SmartExperience.Auditor Devam 28.02.2021
Motoru Faz 2 Ediyor
Teknopark Performans Karne = SmartExperienceSmartExperience.BI Devam 9.06.2021
2. Faz Ediyor
Teknopark Online ve Fiziksel = SmartExperince.Marketing Devam 13.07.2021
Acik Arttirma Ediyor
TUBITAK- Yapay Zeka SmartExperince.Marketing Devam 31.07.2021
Teknopark Tabanl Miisteri Ediyor
Segmentasyonu ve
Kampanya
Yonetim Sistemi
Teknopark Yapay Zeka SmartExperienceSmartExperience.Energy Devam 12.31.2021
Tabanli Elektrik Ediyor
Piyasa Takas
Fiyat1 Tahminleme
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Ar-Ge Yatirimlari

WE SUPPORT

31.12.2020 itibariyle 24 kisi Ar-Ge ekibinde ¢alisan personel sayimiz bulunmaktadir.

AR-GE CALISAN SAYISI
YiL SAYI
2020 24
2019 22
2018 21

Yillar icerisinde Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerine ayrilan konsolide bitce diizenli olarak artmistir:

YIL AR-GE HARCAMALARI (TL) ARTIS ORANI
31.12.2020 11.360.184 %48,4
31.12.2019 7.657.643 %18,4
31.12.2018 6.465.522 %9,5
31.12.2017 5.905.541 %67,7
31.12.2016 3.522.071 -

11.05.2020 tarihinde, 12 adet Ar-Ge g¢alismamiz icerisinde yer alan “Yapay Zeka Tabanh Mdisteri
Segmentasyonu ve Kampanya Yonetim Sistemi projesi 01.05.2020-31.07.2021 arasinda gecerli olmak
tizere TUBITAK destegi almistir. Konsolide Ar-Ge yatirimlarinda son 5 yilda %222,5 artis gerceklesmistir:

Smartiks Yazilim A.S. Konsolide Ar-Ge

£3.522.071

Harcamalari

02016 [2017 [@2018 E2019 E2020

£7.657.643

£11.360.184

£6.465.522
£5.905.541

Konsolide Ar-Ge Harcamalari
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TUBITAK tarafindan desteklenen projelerimiz

Smartiks Yazilim’in bugline dek, T.C. Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu Baskanhg: tarafindan
yapilan degerlendirmeler sonucu bircok proje Onerisi desteklenmeye deger bulunarak proje destek
karar yazisi almistir.

TUBITAK tarafindan desteklenen Smartiks Yazilim Projelerimiz kronolojik olarak asagidaki gibidir:

e Yapay Zeka Tabanh Miisteri Segmentasyonu ve Kampanya Yonetim Sistemi (01.05.2020-
31.07.2021)

Pazarlamaci ve satiscilarin ¢cogu, basarili kampanyalarda bulunacak dogru musterileri tanimlamakta ya
da miusterilere uygun kampanyalari 6nermekte zorlanmaktadir. Bu proje ile gerek misterilere uygun
kampanya Onerisinde bulunmak, gerekse de kampanyalara uygun olan mdusterileri belirleyerek
(segmente ederek) firmalarin pazarlama ihtiyaglarina yenilik¢i bir yaklasim sunulmasi planlanmaktadir.
Kampanya onerileri ile ilgili yapay zeka alt kimeleri olan makine 6grenmesi ve derin 6grenme gibi
¢alismalar literatlirde yer almaktadir. Ancak, bu galismalar gergek zamanli ¢éziimlemelerde sektore
yeteri kadar yansimamakla birlikte misteri segmentasyonuyla pekistirilmemistir. Bu projeyle oneri
sistemleri alaninda makine 6grenmesi, derin 6grenme tabanlh modeller sunup son teknoloji yerli bir
Grln ortaya ¢ikarilmasi planlanmaktadir.

e Bazal Metabolizma Hizinin Tahmini i¢in Makine Ogrenmesi Tabanh Yazihmin Gelistirilmesi
(01.03.2018-31.08.2019)

Bazal metabolizma hizi, tam dinlenme halindeyken, temel yasamsal fonksiyonlarin gergeklestirebilmesi
icin ihtiya¢ duyulan en duslik enerji miktaridir. Dinlenme halindeyken viicudun harcadigl bu eneriji
hayati fonksiyonlarin yerine getirilebilmesi icin gereklidir. Bazal metabolizma hizinin altinda
beslenilmesi, yag kaybi yerine viicutta su ve kas kaybi meydana getirmektedir. Bu durum, hem kisinin
sagliksiz kilo vermesine sebep olur, hem de bu sekilde veren kisilerde tekrar kilo alimi kaginilmazdir.
Belirtilen gerekgeler dogrultusunda diyete baslamadan 6nce bazal metabolizma hizinin belirlenmesi
oldukga 6nemlidir.

Bazal metabolizma hizini belirlemenin en dogru yolu, metabolik 6lciim cihazi ile dinlenme halindeki
oksijen tiiketiminin 6lgiilmesidir. Cihazin maliyetli olmasi ve 6lgimiin ekstra lcrete tabii olmasindan
dolayi, cihazin pratikte kullanimi yaygin degildir. Bazal metabolizma hizini belirlemek igin, alternatif
olarak Harris Benedict denklemi ve biyoelektrik empedans analizi yontemleri tercih edilmektedir.
Ancak, her iki yontemin de hata oranlarinin yiksek olmasi sebebiyle, bu yontemlerin kullanimi da
saghkli degildir.

Bu projenin amaci, gesitli makine 6grenmesi yontemleri kullanarak mevcut yaklasimlara gére daha
diisik hata oranl bazal metabolizma hiz tahmini yapabilecek web tabanh yazilimi gelistirmektir.
Tahmin modellerinin gelistirip dogrulanmasi, diyetisyen merkezinden saglanacak viicut analizi ve
metabolik 6lglim bilgilerini iceren veri seti (izerinde gergeklestirilecektir.
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o Hastanelerde Klinik ve Ameliyathanelerin Operasyonel Planlamasina Yonelik Agik Kaynakh
is Zekasi Coziimiiniin Gelistirilmesi (01.12.2017-01.03.2019)

Bu proje kapsaminda, saglik kurumlarinin klinik ve ameliyathanelerin operasyonel planlamasina yonelik
ihtiyacglarini agik kaynakli bir is zekasi ¢cozim{i ile gidermek hedeflenmektedir.

Hastanelerin verimli ameliyat / klinik cizelgeleri olusturmakta zorlandiklari; cogu zaman manuel
yontemler ile bu problemi ¢cozmeye calistiklari bilinmektedir. Ameliyat siirelerinin dogal bir belirsizlik
icermesi yapilan planlamalarda sapmalari beraberinde getirmektedir. Bu durum da hastane
kaynaklarinin verimli kullanilamamasina ameliyat odalarinin bos kalmasina, hastane galisanlarinin fazla
mesaiye kalmasina veya hastalarin giin icerisinde ameliyatlarinin yapilmasini bekleyerek zor durumda
kalmasina sebep olmaktadir.

Proje kapsaminda; ameliyathanelerin ve kliniklerin operasyonel verimliligini artiracak planlamalar
incelenecektir. Onceden randevu verilen ameliyatlarin ya da muayene randevularinin bir giin
Ooncesinden otomatik olarak, en verimli sekilde planlanmasi s6z konusu olacaktir. Dolayisiyla
ameliyathanelerin ve kliniklerin birden fazla kriter altinda planlanarak, gerekli cizelgelemelerin
gerceklestirilmesi s6z konusu olacaktir. Ayni zamanda gercek zamanli raporlama ve similasyon
modelleri ile ¢ikti zenginlestirilecektir.

e Ogrenen Tahminleme Uygulamasi (01.05.2015- 31.10.2016)

Son vyillardaki teknolojik gelismeler hemen her sektorde, veri toplanmasi ve depolanmasini
kolaylastirmistir. Toplanan ge¢mise yonelik veriler firmalarin gelecegini tahminleme ve dogru kararlar
almasini saglamak amaciyla kullanilabilmektedir. Firmalarin tahminleme amaciyla kullandiklari yabanci
kaynakh yazihm uygulamalari bulunmaktadir. Ancak bu yazilimlar ile analiz yapabilmek ve sonuglarini
yorumlayabilmek igin kullanicilarinin istatistik konusunda deneyimli olmasi gerekmektedir. Ayrica
yazilim maliyetleri yiksek oldugundan firmalar tarafindan kullanilamamakta ve analizler genellikle
Excel ile gergeklestirilmektedir.

Proje kapsaminda gelen veriyi dogru sekilde ve farkli yonleriyle isleyerek, gelecege yonelik farkli karar
agaclarini kullaniciya sunacak ve istenen sonuca yonelik en uygun senaryolari olusturmayi saglayacak,
kullanimi kolay bir karar destek sistemi gelistirilecektir. Gelistirilecek Ogrenen Tahminleme Uygulamasi
daha 6nce olusturdugu senaryolari, yeni gelen girdileri géz 6niinde tutarak periyodik olarak isleyecek
ve olasi durumlara gore daha dnce verilen kararlar ile gerceklesen durumlari karsilastirarak, kullandigi
modelleri ve degiskenleri stirekli olarak yenileyen bir sistem olacaktir.

e Karmasik Olaylan isleme, Gercek Zamanlhi Kampanya Yaratma ve Onerme Yetenekleri
Kazandirilmis Kampanya Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi (01.01.2016-30.03.2017)

Firmamizin proje kapsamindaki hedefi; satis ve pazarlama sektoriniin "dogru misteriye, dogru
zamanda, dogru Urini; uygun ve mevcut kampanyalar ile birlestirerek pazarlama" ihtiyacina yenilikgi
bir arag sunmaktir. 4 ana konuda (Karmasik olaylarin gergek zamanl islenmesi, Olay verileri (izerinde
yliksek performansli kiimeleme analizleri, Eksik veri dagilimlari icin veri tamamlama yontemleri,
Kullanicilara yonelik Griin 6neri sistemi) Ar-Ge faaliyetleri yaparak gelistirilecek ¢iktinin, kampanya
kurallari tanimlanmasina izin vermesi; satis 6ncesi, ani ve sonrasi misterilere aninda kampanya,
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indirim, bonus vb. 6nerilerde bulunabilmesi, musterilerin ilgi duyabilecegi trlnleri tahmin ederek
bunlara yonelik pazarlama faaliyetlerini SMS, Email gibi farkli iletisim kanallarindan yapabilmesi s6z
konusu olacaktir.

Uluslararasi Standartlar, inisiyatifler ve Sertifikasyonlar

ISO/IEC 27001: BiLGi GUVENLIGi YONETiM SiSTEMI (International Organization for Standardization,
Quality Management System)

ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi, sirketlerin finansal verilerini, fikri milkiyetlerini ve hassas
misteri bilgilerini korumalarina yardimci olan uluslararasi bir cergevedir. ISO 27001 sayesinde sirketler
risklerini tanimlayabilir, gizli bilgileri konusundaki riskleri yonetebilir veya azaltabilir.

Smartiks Yazihm A.S., 14.05.2020 tarihinde 14.05.2021 tarihine dek yirirlikte kalmak Ulzere
2020051401QMS rapor numarasi ile Tlrcert Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. tarafindan
denetlenerek ISO / IEC 27001 sertifikasyonunu tamamlamistir.

Uye Olunan Ulusal ve Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslari

e BIRLESMIiS MILLETLER KURESEL iLKELER SOZLESMESi (UNGC)

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi, diinya ¢apindaki isletmeleri siirdiiriilebilir ve
sosyal olarak sorumlu politikalar benimsemeye ve uygulamalari hakkinda rapor vermeye
tesvik eden baglayici olmayan bir Birlesmis Milletler paktidir. Sirketimiz 03.11.2020 tarihinde,
dinyanin en buyuk kurumsal sirdirulebilirlik inisiyatifi olan ve insan haklar, ¢alisma
standartlari, cevre ve yolsuzlukla miicadele alaninda on evrensel ilkeye dayanan "Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact)'ne imzaci sirket olarak kabul
edilmistir.

Raporlama Standartlari

Sirketimiz finansal raporlamalari UFRS (Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari) ve TMS
(Tirkiye Muhasebe Standartlari)’na tabiidir.

8 INSANA YAKISIRIS 9 SANAYI, YENILIKCILIK 17 AMAGLARIGIN

VEEKONOMIKBUYOME VEALTYAPI ORTAKLIKLAR
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YURT IGI TEKNOLOJI GELISIMININ SORDUROLEBILIR KALKINMA IGIN
'VE SANAYI GESITLILIGININ DESTEKLENMES] KORESEL ORTAKLIKLARIN GELISTIRILMES]
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