MENFAAT SAHIPLERI POLITIKASI

1- MENFAAT SAHIPLERI

Menfaat sahipleri, Sirketin hedeflerine ulasmasinda veya faaliyetlerinde ilgisi olan kisi, kurum
veya cikar gruplaridir. Bu dogrultuda menfaat sahipleri; Sirketimiz pay sahipleri, calisanlar,
alacakhlar, masteriler, tedarikgiler, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar ve Sirketimize
yatinm yapmay! distinebilecek potansiyel tasarruf sahipleri olarak belirlenmistir.

2- MENFAAT SAHIPLERININ KORUNMASI

Menfaat sahipleri ile Sirketimiz arasindaki iliskilerin miimkiin oldugu 6lglide yazili s6zlesmeler
ile dlizenlenmesine 6zen gdsterilir.

Sirket, islem ve faaliyetlerinde menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikli sdzlesmelerle
dizenlenen haklarini koruma altina alir. Menfaat sahiplerinin mevzuat ve sdzlesmelerle korunan
haklarinin ihlal edildiginin fark edilmesi halinde, haklarin geri tesis edilmesini saglamak lzere
dlzeltici 6nlemler etkili ve suratli bir sekilde alinir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat ve sozlesme ile diizenlenmedigi durumlarda, menfaat
sahiplerinin cikarlari iyi niyet kurallar cercevesinde, Sirketin de haklari, imkanlar ve itibari
gozetilerek korunur. Sirket ile menfaat sahipleri arasinda yasanabilecek anlasmazliklarin
giderilmesinde ve ¢6ziime ulastiriimasinda Sirket 6ncli rol oynar. Menfaat sahipleri arasinda
cikar catismalari ortaya ciktiinda veya bir menfaat sahibinin birden fazla ¢ikar grubuna dahil
olmasi durumunda, sahip olunan haklarin korunmasi agisindan miimkiin oldugunca dengeli bir
politika izlenir, her bir hakkin birbirinden bagimsiz olarak korunmasi hedeflenir.

3- MENFAAT SAHIPLERININ BILGILENDIRILMESI

Sirketimiz pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesinde esitlik, dogruluk, tarafsizlik,
tutarlilik ve zamanlama prensipleri gergevesinde davraniimasini benimsemistir. Bu gergevede
ele alinan duyuru ve agiklamalarin Sirketimizin hak ve menfaatlerini de gbzetecek sekilde,
zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay erisilebilir bir sekilde yapilmasi esastir.

Menfaat sahipleri; 6zel durum agiklamalari, genel kurul toplanti tutanaklari, yilhk faaliyet
raporlari, finansal raporlar, kamuyu aydinlatma platformu ve Sirket internet sitesi vasitasiyla
bilgilendirilir.

Acik iletisim kurma anlayisi cercevesinde gerceklestirilen performans degerlendirme toplantilar
ile cahsanlar, Sirketin hedef ve faaliyetlerine iliskin konular hakkinda bilgilendirilir. Ayrica,
kurum ici paylagim sistemi olarak kurulan kurumsal portal ile bilgilendirmeler tiim calisanlar
tarafindan ulasilabilir haldedir.



Menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesinden, Sirket bilgilendirme politikasi gercevesinde Yonetim
Kurulu, Kurumsal Yénetim Komitesi ile Yatinman Iligkileri Bolimii sorumlu olup, Sirketimiz
bilgilendirme politikasina internet sitemizden (www.isleasing.com.tr) ulagilabilir.

4- MENFAAT SAHIPLERININ YONETIME KATILIMI

Sirketimiz ana sdzlesmesinde, menfaat sahiplerinin Sirket ydnetimine katimini éngdren bir
dizenleme yer almamaktadir. Bununla birlikte, alinan kararlar kapsaminda pay sahiplerinin ve
diger menfaat sahiplerinin haklarinin esit mesafede gozetilmesine dair glivence olusturmak
Uzere, Yonetim Kurulunda bagimsiz tyeler yer almaktadir.

Galisanlarin karar sureglerine etkin katihmi, olusturulan “calisan memnuniyeti anketi” sistemi
ile saglanmaktadir. Calisanlarin gorislerinin - alinmasina yonelik olarak iki yilda
birgerceklestirilen anketin sonuclari Sirket yonetimi tarafindan degerlendirilerek calisanlara
duyurulmaktadir. Bu sistem araciligiyla personelin is ve calisma kosullarinin iyilestirmesine
yonelik onerileri degerlendirilerek uygulanabilir goriilen Ooneriler, Sirket politikalarinin
belirlenmesinde g6z dnlinde bulundurulmaktadir.

Galisanlarimizin yenilikgi ve yaratici yonlerinin desteklenmesi amaciyla iyilestirme amagl
Onerilerin sistemli olarak dederlendirilip uygun olanlarin hayata gegcirilmesi kapsaminda
Sirketimiz intranet sistemi (izerinde “Calisan Oneri Platformu” bulunmakta olup, sistemin
etkinligini saglamak Uzere galisanlarin yaratici ve yenilikgi calismalara katiimlarinin Sirket
yonetimi tarafindan tesvik edilmesi amaciyla hayata gegirilen Onerilerin sahipleri
ddullendirilmektedir.

Ayrica calisanlarin mevzuata uygun olmayan, risk teskil ettigi disiiniilen hususlari Ic Denetim
Bolimiine iletebilmelerini saglamak (zere ‘“icdenetim@isleasing.com.tr” mail adresi
olusturulmustur. Gergeklesen operasyonel kayiplarin bildirimine iligkin olarak intranet sistemi
uzerindeki “Operasyonel Kayip Olay Veri Girisi” ekrani ¢alisanlar tarafindan etkin bir sekilde
kullaniimaktadir.

5- INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Insan Kaynaklari siirecleri, Sirket biinyesinde Insan Kaynaklari Genel Miidiir Yardimcisina bagi
Insan Kaynaklari Bolimi tarafindan yiiriitilmektedir. Insan Kaynaklari Bolimi, calisanlari
ilgilendiren problemlerin belirlenmesi ve ¢dzllmesi konusunda faaliyetler yuritmekte ve
calisanlarin talep ve sikayetlerinin Ust Yénetim'e iletilmesi hususunda da gorev yapmaktadir.

Gorev tanimlar, bireysel hedefler ve performans kriterleri Sirket yonetimi tarafindan
belirlenerek calisanlara duyurulmaktadir.


http://www.isleasing.com.tr/
mailto:icdenetim@isleasing.com.tr

Ise alimda esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi benimsenmis, ise alim kriterleri
unvan bazinda yazili olarak belirlenmistir.

Egitim, tayin ve terfi kararlarinda, mevcut objektif verilerin yani sira Sirket menfaatleri de goz
onlinde bulundurulmaktadir. Calisanlarimizin egitimine, kisisel ve performans gelisimine
katkida bulunmak amaciyla egitim planlari yapilmakta; calisanlarin Sirket ici ve disinda
diizenlenen egitim, kurs, panel ve ihtiyac duyulan benzeri organizasyonlara katilimlari yillik bir
egitim plani cercevesinde diizenli olarak saglanmaktadir.

Calisanlarimiz igin glivenli ve yiiksek standartlarda galisma ortami ve kosullari saglanmis olup,
bu kosullarin sosyal ve teknolojik ihtiyaca bagli olarak iyilestiriimesine yonelik calismalar
yapllmaktadir. Calisanlarimiz ile ilgili alinan kararlar ve kendilerini ilgilendiren gelismeler
calisanlarimiz ile paylasilir.

Sirketimiz; galisanlarimiz arasinda irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapilmasina izin vermez, insan
haklarina saygi gosterilmesini ve Sirket ici fiziksel ve duygusal koéti muameleye karsi
korunmalarini gozetir.

Sirketimizde calisanlar ile Sirket arasindaki iliskileri ytritmek Uizere temsilci atanmasi
uygulamasi bulunmamaktadir.

6- MUSTERI VE TEDARIKCILERLE ILISKILER HAKKINDA BILGILER

Sirketimiz gelisen diinya kosullarina paralel olarak, faaliyetlerini kaliteli hizmet vermenin
Otesinde, cevreye duyarliik, musteri, tedarikci ve calisan haklarina saygi cercevesinde de
planlayarak sirdirmektedir.

Sirketimiz finansal kiralama iglemlerinin her asamasinda hizmet kalitesinin ve standardinin
surekliligini gézetmekte olup, ana hedefimiz sektérde en yiiksek kalite ve hizda hizmet saglayan
konumuna ulasarak misteri memnuniyeti saglamaktir. Sirket imkanlar ve stratejileri
gercevesinde uygulanan bu anlayis uyarinca, musterilerin ihtiyaglari tespit edilir, sektorlere
yonelik Urlnler gelistirilir ve musteri taleplerine iliskin dizenlemeler yapilir. Misteri talepleri,
hizmetin tim asamalarinda siratle karsilanir ve olasi gecikmeler hakkinda musteriler
bilgilendirilir. Mlsteriye dokunulan suregler icin memnuniyet 6lglimU yapilarak aksiyon alanlari
belirlenmektedir.

Musteri ve tedarikgilerimiz Satig Sonrasi Hizmetler Birimimiz Gzerinden hizmet ve surecler
hakkinda bilgi alabilmekte, goriis ve sikayetlerini ilgili birim ya da internet sitemiz
(www.isleasing.com.tr) vasitasiyla Sirketimize iletebilmektedir. Sikayet ve Onerilerin
iletilebilmesi igin ilgili kanallarda gerekli altyapi kurulmus olup, surekli gelistiriimektedir. Her
sikayet mimkiin olan en kisa zamanda ve yetkin galisanlar tarafindan 6zenli ve dikkatli bir
sekilde incelenir ve bu inceleme sonucunda ¢ézim igin musterilere geri donus yapilir. Sikayetin
¢ozimine yonelik olarak alinan aksiyonlar musterilerle paylasilarak talebin sonuglandiriimasi
sikayet yonetimi slireci kapsaminda gerceklestirilir.



Sirketimiz ticari sir kapsaminda, misteri ve tedarikci bilgilerinin gizliligine 6zen gosterir.
Sirketimiz ile mugsterileri ve tedarikgileri arasinda haksiz menfaatten uzak, iyi iligkiler kurulmasi
ve yapilan anlasma kosullarina uyum saglanmasi esastir.

7- ETIK KURALLAR

Sirketimizin “Etik Kurallar”i internet sitemizde (www.isleasing.com.tr) yayimlanmis ve
kamuya duyurulmustur.

8- YURURLUK

Bu diizenleme 13.12.2012 tarihinde yiiriirlige girmistir.



