QNB FiINANS FAKTORING ANONIiM SIiRKETi

01/01/2020 - 31/12/2020 DONEMIi FAALIYET RAPORU

1- GENEL BILGILER

Raporun Ait Oldugu Donem
Ticaret unvani
Kurulug Tarihi

Ticaret Siciline Kayith Oldugu yer :

Ticaret sicili numarasi
Merkez Adresi

1) Ankara Sube Adresi
2) Antalya Sube Adresi
3) izmir Sube Adresi

4) Gebze Sube Adresi

5) Adana Sube Adresi

6) Kirag Sube Adresi

7) Gaziantep Sube Adresi

8) Bursa Sube Adresi  *

9) Denizli Sube Adresi

10) Kozyatagi Sube Adresi
11) Pendik Sube Adresi

12) Osmanbey Sube Adresi
13) Samsun Sube Adresi

14) Bayrampaga Sube Adresi

15) ivedik Sube Adresi
16) Manisa Sube Adresi
17) Konya Sube Adresi
18) Eskisehir Sube Adresi
19) Mersin Sube Adresi

20) Kayseri Sube Adresi

: 01/01/2020-31/12/2020

: QNB Finans Faktoring A.S.
: 08/06/2009

istanbul

: 701192

: Esentepe Mahallesi, Biiyiikdere Caddesi, No:215 Kristal Kule Binasi Kat:21 Sisli/istanbul

: Ceyhun Atif Kansu Caddesi, No: 126/G Balgat Cankaya/Ankara
: Tarim Mah. Aspendos Bulvari No: 92 Ata Plaza 07200 Muratpasa/Antalya
: Alsancak Mah. Sehit Nevrez Bulvari No: 8 Konak/izmir

: Haci Halil Mah. Ziibeydehanim Cad. No: 39/A Gebze/Kocaeli

: Resatbey Mahallesi Atatiirk Caddesi Mimar Semih Riistem is Merkezi Sit. B Blok No:

18/1/401 Seyhan/Adana

: Cakmakli Mah. Hadimkdy Baglanti Yolu No: 21 Ufak Plaza Biiyiikcekmece/istanbul

: incilipinar Mah. Sehit Yusuf Erin Cad. Akinalan is Merkezi No: 7-B 27000
Sehitkamil/Gaziantep

: Balat Mah. Sanayi Cad. No: 435 Daire: 14 Niltfer/Bursa

: Saraylar Mahallesi, 496 Sokak, No: 9 Merkezefendi/Denizli

: 19 Mayis Mahallesi Atatiirk Cadddesi No: 64 Kadikdy/istanbul

: Fevzi Cakmak Mah. Tevfik ileri Cad. No: 159/a Pendik/istanbul

: Halaskargazi Caddesi No: 129/A istanbul/Sisli

: Sabanoglu Mahallesi Kutlukent Bulvari No: 86/A Tekkek&y/Samsun

: Yenidogan Mabhallesi Abdi ipek¢i Caddesi Ayar is Hani Apt. No: 39 A
Bayrampasa/istanbul

: Ivedik Organize Sanayi Bélgesi Mah. 1354. Cadde No: 63 Yeni Mahalle/Ankara
: ibrahim Gokgen Bulvari Yarhasanlar Mahallesi No: 25/A Sehzadeler/Manisa

: Fatih Mahallesi Képri Sokak No: 45-1 Konya/Selguklu

: 75 Yil Mahalllesi Emko Kiime Evler Caddesi No: 1/al Eskisehir/Odunpazari

: Cankaya Mahallesi ismet inénii Bulvari No: 112/A Kat: 3 Akdeniz/Mersin

: Osman Kavuncu Mahallesi Osman Kavuncu Bulvari No: 227/A Melikgazi/Kayseri

* Bursa Subesi 02/03/2020 tarihinde imzalanan 8 no.lu Yénetim Kurulu karari ile mevcut adresine tasinmstir.

- Tekirdad ili Corlu licesi Kemalettin Mahallesi Salih Omutak Caddesi No:160/B adresindeki Corlu Subesi’nin 01/11/2020 tarihinde

imzalanan 28 no.lu Yonetim Kurulu Karari ile kapatiimasina karar verilmistir.

- Diyarbakir ili Kayapinar licesi Medya Mahallesi Diclekent Bulvari No:112/A adresindeki Diyarbakir Subesi’nin 01/11/2020 tarihinde

imzalanan 29 no.lu Yénetim Kurulu Karari ile kapatiimasina karar verilmistir.



iletisim Bilgileri
Telefon
Fax
E-posta adresi

internet Sitesi Adresi

MERSIS Numarasi

:(212) 37138 00
:(212) 371 38 98-99
:info@qnbff.com

: www.gnbff.com

: 0388061739500022

A- SIRKETIN ORGANIZASYON, SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI:
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b) Sermayesi : 65,000,000- TL

c) Ortaklk Yapisi

L . . SERMAYE TUTARI
PAY SAHIBININ ADI, SOYADI/UNVANI ADRES HISSE ADEDI (1)
Esentepe Mahallesi Blyiikdere
QNB Finansbank A.S. Caddesi Kristal Kule Binasi No: 215 64,999,974 64,999,974
Sisli/istanbul
IBTECH Uluslararasi Bilisim ve iletisim Tek. | Saray Mah. Untel Sokak No:7 E BI.
Arastirma Gelistirme Danismanlik Destek Finansbank Operasyon Merkezi 6.5 6.5

San. ve Tic. A.S Binasi 34768 Umraniye/istanbul

Esentepe Mabhallesi, Buyikdere
QNB Finans Finansal Kiralama A.S. Caddesi, Kristal Kule Binasi No: 215 6.5 6.5
Kat: 22 Sisli/istanbul

Esentepe Mabhallesi, Blyiikdere
QNB Finans Yatirim Menkul Degerler A.S. Caddesi, Kristal Kule Binasi No: 215 6.5 6.5
Kat:6-7 Sisli/istanbul

Esentepe Mahallesi  Blylkdere
QNB Finans Portfoy Yonetimi A.S. Caddesi Kristal Kule Binasi No: 215 6.5 6.5
Kat: 23 Sisli/istanbul

d) Hesap Dénemi iginde Meydana Gelen Degisiklikler:

2020 yili Aralik ayi sonu itibariyla Sirket’in Osmanbey, Bayrampasa, Kirag, Gebze, Pendik, Kozyatagi, Bursa, Ankara, ivedik,
Eskisehir, Konya, Samsun, izmir, Antalya, Denizli, Manisa, Gaziantep, Kayseri, Adana ve Mersin olmak lizere toplam 20 subesi

bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 22).

Tekirdag ili Corlu ilgesi Kemalettin Mahallesi Salih Omutak Caddesi No:160/B adresindeki Corlu Subesi’nin 01/11/2020
tarihinde imzalanan 28 no.lu Yonetim Kurulu Karari ile kapatiimasina karar verilmistir.

Diyarbakir ili Kayapinar ilgesi Medya Mahallesi Diclekent Bulvari No:112/A adresindeki Diyarbakir Subesi’nin 01/11/2020
tarihinde imzalanan 29 no.lu Yénetim Kurulu Karari ile kapatilmasina karar verilmistir.

iMTIYAZLI PAYLARA iLiSKiN BILGILER

a) imtiyazh Pay Miktari (Varsa) :-

b) imtiyazli Paylarin Oy Haklarina iliskin Agiklama : imtiyazli pay bulunmamaktadir.

B- SIRKETIN YONETiIM ORGANI, UST DUZEY YONETICi VE PERSONEL BiLGILERI

a) Sirketin Yonetim Organi :

6 Uyeden olusan Yonetim Kurulu’dur. Yonetim Kurulu Gyeleri 3 yilligina secilmis olup segim tarihlerine ve gorev siirelerine iliskin
detaylara asagidaki tabloda yer verilmistir:



Yonetim

Yonetim Kurulu

Gorev Ad - Soyad KurUIL_I son Uyeleri Gérev ?orev.
Se¢im Bitis Tarihi Siireleri
Tarihi 3
Yonetim Kurulu Baskani Sinan Sahinbas 26/03/2018 26/03/2021 3vil
Yénetim Kurulu Uyesi Adnan Menderes Yayla  26/03/2018 26/03/2021 3vil
Yénetim Kurulu Uyesi Bilent Yurdalan 26/03/2018 26/03/2021 3vil
Yénetim Kurulu Uyesi Erkin Aydin 26/03/2018 26/03/2021 3vil
Yénetim Kurulu Uyesi Osman Omiir Tan 19/06/2019 26/03/2021 2 Yl
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Midir  Nergis Ayvaz Bumedian  26/03/2018 26/03/2021 3vil
b) Sirketin Ust Diizey Yoneticileri :
Gorev
Unvan Ad-Soyad Sorumluluk Alani Baslangic¢ Tarihi
Genel Mudar Nergis Ayvaz Bumedian  Y®énetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir 16/09/2009
Genel Mudir Yardimcisi Cagri Ali Ekmekci Satis ve Pazarlama 02/01/2017
Genel Miudir Yardimcisi Kudret Unsal Operasyon, Mali ve idari isler, Musteri iliskileri 03/05/2017
Yonetimi
Genel Mudur Yardimcisi Sinan Guvensoy Krediler 01/10/2019

c) Personel Sayisi : 119

d) Personel Egitim Durumu

Egitim Durumu ilkégretim 1
Egitim Durumu Lise 7
Egitim Durumu On Lisans 3
Egitim Durumu Lisans 89
Egitim Durumu Yuksek Lisans 19

e) Sirket Genel Kurulunca verilen izin ¢ergevesinde yonetim organi liyelerinin sirketle kendisi veya baskasi adina yaptigi
islemler ile rekabet yasagi kapsamindaki faaliyetleri hakkinda bilgiler:

Bu kapsamda bir faaliyet bulunmamaktadir.



2- YONETIM ORGANI UYELERi iLE UST DUZEY YONETICILER VE PERSONELE SAGLANAN HAK VE
MENFAATLER

a) Yonetim Kurulu Uyeleri & Ust Diizey Yoneticiler:
Saglanan huzur hakki, licret, prim, ikramiye, kar payi gibi mali menfaatlerin toplam tutarlari:
19 Mart 2020 tarihli 2019 yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda Yénetim Kurulu Uyelerine aylik briit 7,930 TL {icret

ddenmesine karar verilmis olup; Ust diizey yéneticilere 2020 yilinda toplam 5,141 bin TL menfaat saglanmstir. (Ucret, prim,
ikramiye v.s.)

Verilen ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri ile ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlarin
toplam tutarlarina iligkin bilgiler:

Ust diizey yoneticilere arag tahsisi, yakit bedeli, telefon cihazi tahsisi ile gériisme bedeli, saglik sigortasi ve hayat sigortasi
gibi yan haklar saglanmaktadir. Ayrica ilgili yoneticiler igin Sirket politikalarina uygun olarak unvan bazinda farklilagan
tutarlarda yolculuk, konaklama ve temsil giderleri de 6denmistir.

b) Personele saglanan hak ve menfaatler:

Tum Sirket personeline yemek, servis, saglik ve hayat sigortasi, ayrica Sirket politikalarina uygun olarak da unvan bazinda
arag tahsisi, yakit bedeli, telefon cihazi tahsisi ile goriisme bedeli gibi yan haklar saglanmistir. Sirket politikalarina uygun
olarak unvan bazinda farklilasan tutarlarda yolculuk, konaklama ve temsil giderleri de 6denmistir.

c) Toplu is sézlesmesi uygulamasi:

Bulunmamaktadir.

SIRKETIN ARASTIRMA VE GELISTIRME CALISMALARI
Yapilan Arastirma Gelistirme ¢alismalari:

Bu tirden bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Elde Edilen sonuglar:

Bulunmamaktadir.

3- SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE iLiSKIN ONEMLi GELISMELER
a) Sirketin ilgili hesap doneminde yapmis oldugu yatirimlara iligkin bilgiler:

Sirketin ilgili hesap doneminde yapmis oldugu herhangi bir yatirrm bulunmamakta olup, herhangi bir tesvikten yararlanma
durumu s6z konusu degildir.

b) Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler ile yénetim organinin bu konudaki goriisi:

Sirketimizde; faaliyetlerin yururlikteki mevzuata uygun ve Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen politika ve kurallar
cercevesinde gerceklestiriimesini; muhasebe ve raporlama sistemlerinin tamhgini ve glvenilirligini saglamak (zere her
seviyedeki Sirket personeli tarafindan uyulacak ve uygulanacak i¢ kontrol mekanizmalari tesis edilmistir.

Ayrica Sirkette Yonetim Kurulu’na bagli olarak gérev yapan i¢ Denetim ve i¢ Kontrol Béliimii bulunmaktadir. i¢ Denetim ve
ic Kontrol Béliim{, faaliyetlerini Yonetim Kurulu’nca onaylanan yillik i¢ denetim plani dahilinde yiiriitmektedir.

ic denetim kapsaminda yapilan faaliyetlerin amaci; Sirket calismalarina deger katmak, operasyonlarin etkinlik ve verimlilik
esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik etmek amaciyla bagimsiz ve objektif bir sekilde ic
kontrol ve risk ydnetimi sistemlerinin etkinlik ve verimliligini denetleyerek Ust yénetime makul giivence vermekdir. i¢



kontrol kapsaminda ise, Sirket faaliyetlerinin yirtrliikteki mevzuat ve Sirket ici diizenlemelere uygunlugu; faaliyetlerin etkin,
ekonomik ve verimli yiritilmesi; raporlarin tam ve guvenilir olmasi ile varliklarin korunmasi hususlarina yoénelik rutin
kontrol ¢alismalari yapilmaktadir.

ic denetim raporlari, denetim c¢alismalarinin tamamlanmasinin ardindan hazirlanmakta ve Yénetim Kurulu’na
sunulmaktadir. Denetim raporlarinda yer verilen bulgularin giderilmesine iliskin 6éneriler yapilmakta ve denetlenenden
aksiyon plani alinmaktadir. S6z konusu aksiyonlar tamamlanana kadar i¢ Denetim ve i¢ Kontrol Bélimi’niin takibinde
olmaktadir. i¢ kontrol raporlari ise 3’er aylik periyotlarla hazirlanmakta ve Yénetim Kurulu’na sunulmaktadir. ilgili raporlarda
yer verilen 6nemli bulgulara iliskin denetlenenden aksiyon plani alinmaktadir.

Ote yandan, Yénetim Kurulu’na i¢ denetim ve i¢ kontrol calismalarina iliskin ceyrek periyotlar sonunda diizenli olarak faaliyet
raporlari sunulmakta olup tespit edilen énemli bulgularin yani sira, i¢ denetim planina uyum durumuna, danigmanlik
faaliyetlerine ve acik stattideki bulgulara bu raporlarda yer verilmektedir.

c) Sirketin dogrudan veya dolayl istirakleri ve pay oranlarina iliskin bilgiler:
Dogrudan istirakler Pay Orani
IBTECH Uluslararasi Bilisim ve iletisim Tek.
Arastirma Gelistirme Danismanlik

Destek San. ve Tic. A.S. 0.013 %
Hemenal Finansman A.S.* 0.000005 %
Dolayh istirakler Pay Orani

Bulunmamaktadir.
*19.10.2020 tarih ve 2020-26 no.lu Yonetim Kurulu karari ile sirketin payr OYAK Grup Sigorta ve Reasiirans Brokerligi
A.S.’ye satilmasina karar verilmis olup, gerekli yasal izinler ve diger islemlerin tamamlanmasini miiteakip devir islemleri
tamamlanacaktir.
d) Sirketin iktisap ettigi kendi paylarina iligkin bilgiler:

Sirket’in iktisap ettigi kendi payi bulunmamaktadir.

e) Hesap donemi igerisinde yapilan 6zel denetime ve kamu denetimine iligkin agiklamalar:

Hesap dénemi igerisinde ana hissedar QNB Finansbank A.S.’nin Teftis Kurulu miifettisleri ve i¢ Kontrol personeli tarafindan
denetim ¢alismalari yapilmistir. Buna ek olarak, Bilgi Sistemleri Tebligi kapsaminda dis denetim galismasi ylritalmistir.
Ayrica, BDDK tarafindan da Aralik ayinda olagan denetim galismalarina baslanmis olup s6z konusu ¢alismalar heniiz

sonuglanmamistir.

f) Sirket aleyhine agilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar ve olasi sonuglari
hakkinda bilgiler:

Sirket aleyhine acilan ve Sirket’in mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek buyiklikte ve nitelikte bir dava
bulunmamakla birlikte, Sirket aleyhine is mahkemelerine agilan is¢i davalari bulunmaktadir. Bu davalara iliskin olarak Sirket
31/12/2020 tarihi itibariyla 87 Bin TL, diger davalarla ilgili 200 bin TL tutarinda karsilik ayirmistir. (31/12/2019 itibariyla bu
kapsamdaki karsilik rakami 12 Bin TL idi.)

g) Mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim organi liyeleri hakkinda uygulanan idari veya
adli yaptirimlara iliskin agiklamalar:

Bulunmamaktadir.

h) Geg¢mis donemlerde belirlenen hedeflere ulasilip ulagilamadigi, genel kurul kararlarinin yerine getirilip getirilmedigi,
hedeflere ulagilamamissa veya kararlar yerine getiriimemisse gerekgelerine iligkin bilgiler ve degerlendirmeler:

2020 yili hedeflere ulasiimistir.



i)  Yiligerisinde olaganiistii genel kurul toplantisi yapilmigsa, toplantinin tarihi, toplantida alinan kararlar ve buna iligkin
yapilan islemlerde dahil olmak lizere olaganiistii genel kurula iliskin bilgiler:

2020 yil igerisinde olaganusti genel kurul yapiimamistir.

j)  Sirketin yil icinde yapmis oldugu bagis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri ¢ergevesinde yapilan harcamalara
iliskin bilgiler:

2020 yilinda toplam 9.939 TL tutarinda bagis yapilmistir.

k) Sirketler topluluguna bagh bir sirketse; hakim sirketle, hakim gsirkete bagh bir sirketle, hakim sirketin
yonlendirmesiyle onun ya da ona bagh bir sirketin yararina yaptigi hukuki islemler ve ge¢mis faaliyet yilinda hakim
sirketin ya da ona bagh bir sirketin yararina alinan veya alinmasindan kaginilan tiim diger 6nlemler

Sirket’in dogrudan hakim sirketi olan QNB Finansbank A.S. ve onun diger iliskili bagh sirketleri ile yapilan tim islemler
bakimindan, Sirket’in yararina alinan veya alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem yer almamaktadir. Yapilan bitiin
hukuki islemlerde anlasmalar sirketler toplulugu disindaki kisilerle/kurumlarla yapiliyormus gibi emsal usul, esas ve sartlara
tabi tutulmustur. Sirket’in hakim sirketi veya onun bagl sirketlerinin girisimi veya gikari uyarinca Sirket’in zararina higbir
tedbire basvurulmamustir.

iliskili Taraflar Nezdinde Bulunan Mevduatlar

31 Aralik 2020

QNB Finansbank A.$.Vadesiz Mevduat 2,178
QNB Finansbank A.S$.Vadeli Mevduat -
2,178

31 Aralik 2019

QNB Finansbank A.$.Vadesiz Mevduat 32,528

QNB Finansbank A.$.Vadeli Mevduat -

32,528

iliskili Taraflardan Alinan Krediler

Doviz Cinsi Faiz Orani Vade 31 Aralik 2020
EUR %3.15 1 Subat 2021 55,893
EUR %3.41 31 Mart 2021 11,710
EUR %2.36 31 Mart 2021 6,756
TL %20.48 4 Ocak 2021 50,114
TL %18.9 31 Mart 2021 37,435
usD %3.94 31 Mart 2021 57,256
usD %4.46 31 Mart 2021 14,681
usD %3.68 12 Ocak 2021 8,907
UsD %3.68 10 Subat 2021 7,400

250,152




Doviz Cinsi Faiz Orani Vade 31 Aralik 2019
TL % 15.12 25 Eylil 20 72,704
UsD % 14.70 1 Nisan 20 67,372
EUR % 11.81 31 Mart 20 22,805

162,881
1 Ocak — 1 Ocak —

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

iliskili Taraflardan Faiz Gelirleri

QNB Finansbank AS. 22 228
22 228

Finansman Giderleri
QNB Finansbank A.S. (20,045) (25,234)
QNB Finansbank A.$. (IFRS 16) (179) (215)
(20,224) (25,234)
1 Ocak - 1 Ocak-

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Genel Yonetim Giderleri

QNB Finansbank A.S. (3,651) (3,433)
IBTECH Uluslararasi Bil. Ve ilt. Tekn. Ar. Ge. Dan. Des. San. Ve Tic. A.S. (68) (72)
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. (13) (13)
Efinans Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S. 9) (7)
QNB Finans Yatirim Menkul Degerler A.S. (957) (1,182)

(4,698) (4,707)

4- FINANSAL DURUM

a) Finansal duruma ve faaliyet sonuglarina iligkin yonetim organinin analizi ve degerlendirmesi, planlanan faaliyetlerin

gerceklesme derecesi, belirlenen stratejik hedefler karsisinda sirketin durumu :

Aktif toplami 2,206,566 Bin TL olan Sirket’in, 213,163 Bin TL tutarinda 6zkaynagi bulunmaktadir. Sirket, 2020 yilin1 32,690

Bin TL net kar ile kapatmistir.

b) Gegmis yillarla karsilagstirmali olarak sirketin yil icindeki satislari, verimliligi, gelir olusturma kapasitesi, karliligi ve 6z
kaynak/borg orani ile sirket faaliyetlerinin sonuglari hakkinda fikir verecek diger hususlara iliskin bilgiler ve ileriye

doniik beklentiler:

Bankacilik sektoériinde faaliyet gosteren en bliylk 6zel bankalardan birisi olan QNB Finansbank A.S.’nin istirak etmis oldugu

Sirket, sektoriinde ilk 3 sirket arasinda yer alma hedefi dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmektedir.



(Bin TL) 2020 Yil 2019 il
Donem Kani 44,383 61,938
Ertelenmis Vergi Gider Etkisi (1,823) (3,749)
Ertelenmis Vergi Gelir Etkisi 1,720 -
Cari Vergi Karsihg (11,590) (9,902)
Dénem Net Kar/Zarari 32,690 48,288
Bono Bilgileri;
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
TP YP TP YP
ihrag edilen bono 320,568 - 164,116 -
320,568 - 164,116 -

c) Sirketin sermayesinin karsiliksiz kalip kalmadigina veya borca batik olup olmadigina iliskin tespit ve yénetim organi
degerlendirmeleri:

Sirket sermayesi karsiliksiz kalmamistir.

d) Varsa sirketin finansal yapisini iyilestirmek igin alinmasi diisiiniilen 6nlemler:

Bulunmamaktadir.

e) Kar payi dagitim politikasina iligkin bilgiler ve kar dagitimi yapilmayacaksa gerekgesi ile dagitilmayan karin nasil
kullanilacagina iligkin bilgi:

Bulunmamaktadir.

5- RiSKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRILMESi

a) Varsa sirketin ongériilen risklere karsi uygulayacagi risk yonetimi politikasina iliskin genel bilgiler,

Sirket Yonetim Kurulu politikalar! ile belirlenen sinirlar cercevesinde ve i¢ prosediirleri dogrultusunda hareket ederek
faaliyet alani ile ilgili riskleri yonetir.

b) Sirketin faaliyet alani ile ilgili finansal riskler

Kredi Riski

Finansal aracin taraflarindan birinin s6zlesmeye bagh yukimlaligiint yerine getirememesi nedeniyle Sirket’e finansal bir
kayip olusturmasi riski, kredi riski olarak tanimlanir. Sirket, yalnizca kredi givenirliligi olan taraflarla islemlerini
gerceklestirme ve mimkiin oldugu durumlarda, yeterli teminat elde etme yoluyla kredi riskini azaltmaya g¢alismaktadir.
Kredi riski; Istihbarat ¢alismasi, mali tahlil ve musteriler igin belirlenen sinirlar araciligiyla kontrol edilmektedir.



Kur Riski

Yabanci para cinsinden islemler, kur riskinin olusmasina sebebiyet vermektedir. Sirket faaliyetlerinin ve finansman
anlagmalarinin nakit akislarinin sonucunda ortaya g¢ikan kur riskini diizenli ve glinlik olarak kontrol etmektedir.

Likidite Riski
Sirket yonetimi, kisa, orta, uzun vadeli fonlama ve likidite gereklilikleri icin, uygun bir likidite riski ydnetimi olusturmustur.

Sirket, tahmini ve fiili nakit akislarini dizenli olarak takip ederek ve finansal varliklarin ve yikimliluklerin vadelerinin
eslestirilmesi yoluyla yeterli fonlarin ve borglanma rezervinin devamini saglayarak, likidite riskini yonetir.

Faiz Orani Riski

Sirket’in sabit ve degisken faiz oranlari Gzerinden faktoring islemi yapmasi ve borglanmasi, Sirket’i faiz orani riskine maruz
birakmaktadir. S6z konusu risk, sabit ve degisken oranl alacak ve borglar arasinda uygun bir dagilim yapilarak, Sirket
tarafindan kontrol edilmektedir.

c) Bilgi teknolojileri riskleri

Sirketimiz genelinde ana faaliyetlerin gergeklestirilmesi sirasinda entegre bir bilgi sistemi kullanilmaktadir. S6z konusu
sistem (izerinde tim musteri veritabani tutulmakta, is akisi sirket kurallari dogrultusunda bu sistem {izerinden
yuratulmektedir. Sirketimizin stratejik ve temel is hedeflerine ulasabilmesi, bu sistem ve alt uygulamalar araciligiyla sunulan
bilgi teknoloji hizmetlerinin surekliligi, yeterliligi, etkinligi, erisebilirligi ve givenligi ile dogrudan iligkilidir. Bu kapsamda
sirket ihtiyac ve kapasite kullaninimi stirekli analiz eder. lhtiyaglari dogrultusunda gerekli yatirimlari yaparak uygun tedbirleri
alir. Ayrica is surekliligi kapsaminda ana merkez digsinda ayri bir sehir ve ayri server lizerinde yedekleme yapilmaktadir.

6- DIGER HUSUSLAR

a) Faaliyet doneminin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve
kuruluglarin haklarini etkileyebilecek nitelikteki 6zel 6nem tasiyan olaylara iligkin agiklamalar;

Bulunmamaktadir.
Bu rapor; Gimrik ve Ticaret Bakanhgi tarafindan 28.08.2012 tarih ve 28395 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sirketlerin

Yillik Faaliyet Raporunun Asgari iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik” hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmis olup
asagida isimleri yazili sirketin yonetim kurulu Gyeleri tarafindan imzalanarak onaylanmistir.

Sinan Sahinbag Adnan Menderes Yayla Biilent Yurdalan
Baskan Uye Uye
Erkin Aydin Osman Omiir Tan Nergis Ayvaz Bumedian

Uye Uye Genel Miidiir ve Uye



