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is Deneyimi
Koska(Merter Helva A.S)
Tiirkiye Satis Miidiirii(28.01.2019-15.12.2020)

Koska,Helva, tahin, pekmez, regel, bal, lokum, kadit helva, krokan, pismaniye, kakaolu findik kremasi tretimini ve
satigini gerceklegtiren alaninda lider konumda bir girkettir.Koska'da istlendifim gérev kisaca asagidaki gibi
Ozetlenebilir;

¢ 1 Ulusal kanal satis midurl,1 yerel zincir magazalar satis miidiiril,lev disi tiiketim miidiiri,1 ticari

pazarlama miidirli,1 saha operasyon ydneticisi,5 bolge midir(i,21 alan yéneticisi,7 satis sefi,1 satis

operasyon gefi,5 supervisor,1B2B sorumlusu,4 satis operasyon yoneticisi olmak iizere 49 direk bagl

¢alisanin performansinin sorumlulugu

80 merch

80 bayi 22 direkt misteri yénetiminin ve yénlendirilmesinin saglanmasi

Kanal bazinda yillik satis,harcama ve iade bitcesinin hazirlanmasi

Yillik satig hedefine ulasmak  igin yil iginde yapiimasi gereken tiim aktiviteleri iceren bir satig planinin

hazirlanmasi

e Ev digi tiiketim ,ulusal zincir,geleneksel kanal ve yerel zincir noktalar ile yapilan yillik sdzlesmelerin
koordine edilmesi

e Kisaorta ve uzun vadeli satis, ciro, tahsilét,iade hedeflerinin gergeklesmesinin saglanmasi igin satis
ekibinin yénlendiriimesi

* Yeni bayilerin sisteme katiimasi,denetimi ve yénlendirilmesi

*  Stok miktarinin fayda maliyet dengesi cercevesinde belirlenmesi

Uretim,satinalma,planlama béliimleri ile stirekli diyalog halinde bulunarak dogru zamanda dogru Uriinlerin
portfoylimiize katlmasl igin satis departmani arastirma sonuglarinin  paylagiimasi, gerekli
yonlendirmelerde bulunulmasi

»  Dogru tiiketici ile dogru Griinlerin bulusmasini saglayacak stratejiler gergeklestirerek hayata gegirilmesini

ve strdirilebilirliginin saglanmasi

Satis ekibini etkili bir sekilde yénetilmesi

Ticari pazarlama departmaninin etkin bir sekilde yénetilmesi

Satig operasyon ekibinin etkin bir sekilde y&netilmesi

Satig artirci P.O.P ve promosyon malzemelerinin belirlenmesi trettirilmesi,planh bir sekilde kullanimi

konusunda gerekli yonlendirmelerde bulunulmasi

e Misteri memnuniyetinin 6lglilmesini saglayip sonuglarin dederlendirilmesi, memnuniyeti yiikseltecek
stratejiler gelistiriimesi, hizmet ile ilgili dlzeltici ve gelistirici faaliyetlerin uygulamaya koyulmasi ve
sonuglarinin gézlemlenmesi

e Tum satig,satis operasyon,saha operasyon ve ticari pazarlama ekibinin galisma programi taslaklarinin
hazirlanmasi, bu programlarin diizenliliginin ve strekliliginin saglanmasi

e Satig ekibinin kullanaca@i raporlama sistemlerinin olusturulup, bunlarin dizenli bir sekilde kullaniimasini
saglanmasi '

*  Satig,satis operasyon,saha operasyon ve ticari pazarlama ekibinin performans degerlendirmelerinin
yapilarak egitim ihtiyaglarini belirleyip bunlar ile ilgili editim planlari olusturmasi igin Insan kaynaklari
departmaninin yonlendirilmesi.

Akyiirek Holding
Tiirkiye Satis Miidiirii(01.06.2013-01.10.2017)

Akyiirek Holding Dardanel,Cafe Breno,Kriiger markalarinin Tirkiye operasyonunu yiiriitmekte olan bir sirkettir.Bu
markalar diginda Marmara Birlik ve Trakya Birlik markalarinin  Tirkye ulusal kanal satisini
gerceklesmektedir. Turkiye'nin  farkh bolgelerinde bulunan 40 geleneksel kanal distribitérii,65 ev disi
tiketim(horeca) distribiitérii ve Istanbul'daki 2 bélge miidiirliigi ile (riinlerinin tiiketici ile bulusmasini sadlayan
Akyirek Holding'te Ustlendigim gorev kisaca asagidaki gibi 6zetlenebilir;

e 4 kanal mudurd,1 tanzim teshir midird,11 geleneksel kanal bolge yéneticisi,6 ev disi tiiketim bolge
yoneticisi olmak (izere 22 direk bagh caliganin performanslarinin sorumlulugu
* 50 merch,28 direkt satis temsilcisinin yonetiminin ve yonlendirilmesinin saglanmasi




105 bayi 355 bayi galisaninin yonetiminin ve yénlendirilmesinin sadlanmasi

Yilik satig ve yatinm blitgesinin hazirlanmasi

Yillk satis hedefine ulasmak igin yil iginde yapiimasi gereken tiim aktiviteleri iceren bir satis planinin
hazirlanmasi

Sorumlulugunda olan markalara ait kisa ve orta vadeli satig, ciro, tahsildt hedeflerinin gerceklesmesinin
sadlanmasi igin satis ve merch ekibinin yénlendirilmesi

Stok miktarinin fayda maliyet dengesi cercevesinde belirlenmesi

Pazarlama,liretim,satinalma bdlimleri ile sirekli diyalog halinde bulunarak dodru zamanda dogru
Urlnlerin portféylimiize katiimasi igin satis departmani aragtirma sonuglarinin paylasiimasi, gerekli
yonlendirmelerde bulunulmasi

Uriin portféyilintin dogru tiiketici ile dogru sekilde bulusmasini saglayacak bayilerin sisteme katilmasinin
saglanmasi ve bu bayilerin finansal yapisinin musteri iliskilerinin denetim altinda tutarak gerekli
yonlendirmelerde bulunulmasi

Yil iginde gergeklegtirilecek olan tim kampanya ve promosyonlarin ekibe aktarilmasi ve bu calismalarin
basarisi igin ekibin motive edilmesi

Satig ekibini etkili bir sekilde yonetilmesi

Onemli migterilerin birebir takip edilip ziyaret edilmesi

Musteri memnuniyetinin 6lgiilmesini sadlayip sonuglarin dederlendiriimesi, memnuniyeti- yiikseltecek
stratejiler gelistiriimesi, hizmet ile ilgili dizeltici ve gelistirici faaliyetlerin uygulamaya koyulmasi ve
sonuglarinin gézlemlenmesi

Tum satig ekibinin galisma programi taslaklarinin hazirlanmasi, bu programlarin diizenliliginin ve
stirekliliginin saglanmasi

Satig ekibinin kullanacag raporlama sistemlerinin olusturulup, bunlarin diizenli bir §ek||de kullaniimasini
saglanmasi

Satis ekibinin performans degerlendirmelerinin yapilarak egitim ihtiyaglanini belirleyip bunlar ile ilgili
egitim planlar olusturmasi igin Insan kaynaklari departmaninin yoénlendirilmesi.

Yildiz Holding(Superfresh)

Tiirkiye Horeca Miidiirii(01.11.2011-01.03.2013 )

@ & © @ o o

7 bolge midirt performansinin sorumlulugu

15 satig yOneticisinin yonetiminin ve yonlendiriimesinin saglanmasi

45 bayi 180 bayi galisaninin y&netiminin ve yonlendiriimesinin saglanmasi

ihale yonetimi

Yillk satig ve yatinm bitgesinin hazirlanmasi

Yillik satis hedefine ulasmak igin yil iginde yapilmasi gereken tiim aktiviteleri igeren bir satig planinin
hazirlanmasi

Sorumlulugunda olan markalara ait kisa ve orta vadeli satis, ciro, tahsilat hedeflerinin gerceklesmesinin
saglanmasi igin satis ve merch ekibinin yonlendirilmesi

Stok miktarinin fayda maliyet dengesi gergevesinde belirlenmesi

Pazarlama, lretim,satinalma bélimleri ile strekli diyalog halinde bulunarak dogru zamanda dogru
Urtinlerin portfdyiimiize katilmasi igin satis departmani arastirma sonuglarinin paylagiimasi, gerekli
yonlendirmelerde bulunulmasi

Uriin portfdyiiniin dogru tiiketici ile dogru sekilde bulusmasini saflayacak bayilerin sisteme katimasinin
sadlanmasi ve bu bayilerin finansal yapisinin miigteri iligkilerinin denetim altinda tutarak gerekli
yénlendirmelerde bulunulmasi

Yil iginde gergeklestirilecek olan tiim kampanya ve promosyonlarin ekibe aktariimasi ve bu calismalarin
basanisi igin ekibin motive edilmesi

Satis ekibinin etkili bir sekilde yénetilmesi

Onemli miisterilerin birebir takip edilip ziyaret edilmesi

Musteri memnuniyetinin élglilmesini saglayip sonuglarin degderlendiriimesi, memnuniyeti yiikseltecek
stratejiler gelistirilmesi, hizmet ile ilgili dizeltici ve gelistirici faaliyetlerin uygulamaya koyulmasi ve
sonuglarinin gézlemlenmesi

Tim satig ekibinin galisma programi taslaklanmin hazirlanmasi, bu programlarin dizenliliginin ve
stirekliliginin saglanmasi

Satis ekibinin kullanacag raporlama sistemlerinin olusturulup, bunlarin diizenli bir sekilde kullanilmasini
saglanmasi

Satis ekibinin performans dederlendirmelerinin yapilarak egitim ihtiyaglarimi belirleyip bunlar ile ilgili
editim planlari olusturmasi igin Insan kaynaklar departmaninin yonlendirilmesi.



Mey igki
Ulusal On-Trade Miidiir Yardimcisi(01.11.2010-01.10.2011)

* 3 Bolge midiriniin On Trade kanal calismalari konusunda yénlendirilmesi ve biitge denetiminin

saglanmasi

9 satig sefi performansinin sorumlulugu

25 satig temsilcisi yonetiminin ve y&nlendirilmesinin saglanmasi

Yillik satis ve yatinm biitgesinin hazirlanmasi

Ticari pazarlama departmani ile kampanya ve promosyon planlarinin yapilmasi

Sorumlulugunda olan markalara ait kisa ve orta vadeli satis, ciro, tahsildt hedeflerinin gerceklesmesinin

saglanmasi igin satig ekibinin yonlendirilmesi

» Urln portféylniin dogru tiiketici ile dogru sekilde bulusmasini sadlayacak bayilerin sisteme katiimasinin
saglanmasi ve bu bayilerin finansal yapisinin miigteri iligkilerinin denetim altinda tutarak gerekli
yonlendirmelerde bulunulmasi

* Yl icinde gergeklestirilecek olan tim kampanya ve promosyonlarin ekibe aktariimasi ve bu calismalarin
bagarisi igin ekibin motive edilmesi

e Satig ekibinin etkili bir sekilde yonetilmesi

e Onemli mugterilerin birebir takip edilip ziyaret edilmesi

e Misteri memnuniyetinin 6lglilmesini saglayip sonuglarin degerlendirilmesi, memnuniyeti yiikseltecek
stratejiler gelistiriimesi, hizmet ile ilgili dizeltici ve gelistirici faaliyetlerin uygulamaya koyulmasi ve
sonuglarinin gézlemlenmesi

* Satis ekibinin performans degerlendirmelerinin yapilarak egitim ihtiyaglarini belirleyip bunlar ile ilgili
egitim planlari olusturmasi igin Insan kaynaklari departmaninin yonlendirilmesi.

e Tim satig ekibinin ¢alisma programi taslaklarimin hazirlanmasi, bu programlarin dizenliliginin ve
stirekliliginin saglanmasi

Efes Pazarlama ve Dagitim Ticaret A.S
Saha Miidiirii — Istanbul / izmir (01.02.2005- 01.10.2010)

eSorumlu oldugu satis temsilcilerinin, distriblitér ve distribiitér personelinin performanslarini sirketin hacim ve ana
hedeflerinin gergeklestiriimesi dogrultusunda sevki ve idaresi.

*Satis noktalarinda; Efes Pilsen raf payini ve satislar maksimize etmek icin olusturulan stratejilerin sirket personeli
tarafindan uygulanirigini saglamak, nokta stoklarini belirlenen standartlara gére yénetmek,

*Satis temsilcilerini ydnlendirerek stoklarin kanallara efektif dagditiimasim ve {riin- ambalaj bulunablhrhgmln
hedeflere ulasmasini yonetmek,

oSirketin uygulamaya koydugu tim kampanya ve promosyonlarin zamaninda ve efektif olarak uygulanmasml satis
temsilcisi ve satis nokta yoneticileri ile koordineli galisarak hedeflere ulasmasini yénetmek, promosyonlu {iriin ve
ilgili malzemelerin bayilere/distribiitérlere dagiimini ve sevkiyatini yiritmek,

«Sirketin belirledigi satis hedeflerini gergeklestirirken ciro hedeflerini de es zamanl gerceklestirmek icin tiim
masraflarin minimum seviyede tutulmasini saglamak,

=Rakip ve diger firmalar takip etmek, gelisme ve degisiklikleri raporlamak,

*Satis noktalari ve satig temsilcilerinden saglanacak saglikli verilere dayanarak ve trendler takip edilerek tiim
biitgelerin olusturulmasini saglamak,

*Sorumlu olunan satis temsilcilerinin girket prensipleri gergevesinde yonetimi, yonlendirilmesi ve denetimini, gérev
tanimlarindaki iglevleri eksiksiz yapmalarini saglamak, yénlendirmek, motive etmek, performanslarini lcmek,
editmek,

*Bolgesindeki yerel ydnetimler ile resmi kurum ve kuruluglarla iliskiler kurmak ve gelistirmek,

Satig noktalarinda girket prensipleri dogrultusunda risk yonetimini yapmak

eBelirlenen ziyaret frekanslar dogrultusunda nokta bolge distribiitérlerini ziyaret etmek

eMigteri memnuniyetini dlgmek ve maksimum seviyeye ¢ikmasini sadlamak,

eDagitimin aksamadan yapilmasini saglamak ve kontrol etmek.

eSorumlu bolgelerde alternatif distribiitérler bulmak,

eDistriblitdrlerin ipotek, banka teminat mektubu ve diger teminatlarinin belirlenmesi, takibi ve ek5|kllkler|n
giderilmesini saglamak,

* Distrib(itér depolarinda olmasi gereken Uriin/ambalaj stoklarinin kontrolii ve eksikliklerin gideriimesini saglamak,
eDistriblitér depolarinda olmasi gereken reklam malzemesi stoklarinin kontrolii ve eksikliklerin giderilmesini
saglamak,

*Birimine bagl satis temsilcilerini, distriblitorleri, distribiitér personelini ve acik, kapall satis noktalarini yénetmek,
*Bu boliimlerin satis ve pazarlama faaliyetlerini sirketin belirlemis oldugu politikalar dogrultusunda yiiriitmek
«Belirlenen raporlari hazirlayarak sirket ici stratejik karar alma mekanizmasina kaynak olusturmak




Efes Pazarlama ve Dagitim Ticaret A.S
Satis Nokta Yoneticisi — Samsun (2003-2005)

*Sorumlu oldudu noktalarda sirketin sadladigi her turli malzeme, ekipman, donanimin sirket prensipleri ve
hedefler dogrultusunda zamaninda ve yeterli sayida bulunmasini saglamak, bunlarla ilgili hizmetler verilmesini
saglamak, kalitesini kontrol etmek, efektif kullanimini saglamak,

*Satig noktalarini belirlenen rut plani ve ziyaret frekanslarinda ziyaret etmek,

Satis noktalarinin stoklarini maksimize ederek kanal stoklarini Griin ambalaj bazinda yénetmek,

eBelirlenen tim pazar analiz galismalarini sorumlu olunan bélgelerde yapmak,

*Sorumlu olunan tim satis noktalarindaki her tirlli gérlintd unsurunun verimli ve amacina uygun kullanimini
sadlamak, tanzim-teshir galismalarinin sirketin belirledigi politikalar dogrultusunda uygulanmasini gergeklestirmek,
oSirket tarafindan hazirlanan her turli genel, bolgesel, promosyon, kampanya, 6zel reklam malzemelerinin
bitceler dogrultusunda nokta bazinda efektif dagiimini ve kullanimini gerceklestirmek,

*Kendisine bagll bayilerin bélgelerde galisan personelin sorumlu oldugu satis noktalarindaki her tiirlii calismanin
takip ve kontrol etmek, egitimlerini kontrol etmek, gerektiginde editim vermek,

*Kendisine bagl bayilik bolgesinde galisan tim esdeder statiideki galisanlarla gériismeleri yapmak, aktivitelerini
gdzlemek. .

eSatis noktalarinin migteri memnuniyetlerini maksimum seviyeye ¢ikartacak calismalari yapmak, élgmek Gnlem
almak.

eBirimine bagl bayiliklerdeki tiim perakende satis noktalarinin miisteri masterlarini giincellemek

Satig trendlerini glinllik, haftalik, aylik olarak izlemek, verileri hazirlamak ve raporlamak

eSorumlu oldugu bayilik bélgelerinde yatay ve dikey biylimeyi gergeklestirecek hedeflerini belirlemek,
operasyonlari yiriitmek ve raporlamak

Efes Pazarlama ve Dagitim Ticaret A.$
Satis Temsilcisi — istanbul (2001-2003)

«Sirketin temel amaci ve faaliyet alani olan bira satimini

gerceklestirmek ve miisteriler ile sirket arasindaki iletisimini saglamak.

Satig noktalarindaki satis ve pazarlama faaliyetlerini sirketin belirlemis oldugu politikalar dogrultusunda yiiriitmek,
«Satis trendlerini glnliik, haftalik, aylik izlemek ve datalari olusturmak,

eHacim ve ciroyu maksimize, masraflarn minimize etmek,

eSatis noktalarinda dikey biylimeyi, bdlgesinde yatay biiylimeyi saglamak, nokta hedeflerini olusturmak,
planlamayi yapmak, yiriitmek, analiz etmek, sonuclarini rapor etmek,

*Sorumlu olunan satis noktalarinin satis maksimize edecek kanal stoklarinin tirlin ve ambalaj bazinda yonetmek,
eBelirlenen tiim pazar analiz calismalarini sorumlu oldugu noktalarda yapmak,

eSorumlu olunan tim satis noktalarindaki tanzim-teshir faaliyetlerini izlemek uygulamak

sMiigteri memnuniyetini maksimize etmek.

Editim Siilleyman Demirel Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Kamu Yénetimi B&IUm(i(1995-1999)
19 Mayis Lisesi (1992-1994)

Nitelikler Grubu ydnlendirme becerisi
Cabuk ve dogru karar verebilme becerisi
Basarili insan iliskileri kurabilme
Detayl arastirma becerisi
Sonug odakli galisma prensibi

Yabanc Dil ingilizce
ilgi Alanlan Doga sporlar,el sanatlari,seyahat,muzik
Medeni Hal Evli

Referanslar Istendigi taktirde verilecektir




Alinan Egitimleri

sLiderlik Egitimi - OPTIMIST YONETIM DANISMANLIGI

*Ekip Galismasi - CRM INSTITUTE .

oEtkin Iletisim ve Empati - OPTIMIST YONETIM DANISMANLIGI y

*Blitceleme ve Biitge Kontrolii - OPTIMIST YONETIM DANISMANLIGI

eKurumsal Miisteri iliskileri Yonetimi - CRM INSTITUTE

*Finansgi Olmayanlar Igin Finans - OPTIMIST YONETIM DANISMANLIGI

sMikro Pazarlama - OPTIMIST YONETIM DANISMANLIGI

eMizakere Teknikleri - MANAGEMENT DEVELOPMENT CENTER

sProfesyonel Satis Teknikleri -SOLUTION CONSULTANCY&TRAINING INTERNATIONAL
sTanzim Teshir EGitimi - SOLUTION CONSULTANCY&TRAINING INTERNATIONAL
olletisim Yoluyla Catismalar Cozmek - CRM INSTITUTE

Duygusal Zeka - MANAGEMENT DEVELOPMENT CENTER

*Direk Tahsilat ve Borglandirma - OPTIMIST YONETIM DANISMANLIGI

*Satis Yoneticileri igin Etkin Dinleme Yéntemleri - OPTIMIST YONETIM DANISMANLIGI
*Satis Yoneticileri Igin Etkili Davraniglar - OPTIMIST YONETIM DANISMANLIGI
eProblem Gdzme ve Karar Verme - CRM INSTITUTE

oE Satis EGitimi - EFES PILSEN BiLGI SISTEMLERI MUDURLUGU

*Yonetim Becerisi ve Proaktif Yaklasim ) -

sYeni {5 Kanunu - EFES PILSEN INSAN KAYNAKLARI DiREKTORLUGU

eAnalitik Diigiince ve Yaraticilk - CRM INSTITUTE

*Rekabet Hukuku Egitimi - PROF.DR. METIN KANMAZ

*Bira ve Fermente /Distile Ickiler EGitimi

sFinansal Yonetim - MANAGEMENT DEVELOPMENT CENTER _ o
«Insan Kaynaklan Yénetim Sistemi - EFES PILSEN INSAN KAYNAKLARI DIREKTORLUGU
*Satigta Basar Bu Kapagin Altinda - OPTIMIST YONETIM DANISMANLIGI

eErgonomi ve Ofis Calisma Teknikleri - EFES AKADEMI

*ISO 9000:2000 - EFES AKADEMi

*ISO 14000 - EFES AKADEMI




