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A- RAPORUN DONEMI
Faaliyet Raporumuz 01.01.2020 - 30.09.2020 dénemini kapsamaktadir.
B- YONETIM KURULU

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.$.'nin 28.03.2018 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantis’'nda segilen Yénetim Kurulu Uyeleri asagidaki gibidir.

Yonetim Kurulu * Gorevi Gorevin Gorev
Baslangi¢ Bitis
Tarihi Tarihi

Niv Garih Yonetim Kurulu Bagkani 28.03.2018  28.03.2021

Muriel Makharine Yonetim Kurulu Bagkan 28.03.2018  28.03.2021

Toppazzini Vekili

Umit Nuri Yildiz Yoénetim Kurulu Uyesi 28.03.2018  28.03.2021

Vineet Kashyap ** Yoénetim Kurulu Uyesi 08.10.2019  28.03.2021

izzet Cemal Kigmir Yoénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)  28.03.2018  28.03.2021

Bahar Ozeray Colakel Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)  28.03.2018  28.03.2021
* Yénetim Kurulu Uyelerinin Sirket yonetiminde icrai gorevi yoktur.

** Yonetim Kurulu 08.10.2019 tarihinde; Giorgio Elia'nin Yonetim Kurulu Uyeliginden
istifasinin kabulu ile yerine Vineet Kashyap'in Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmasina
karar vermis olup 10.07.2020 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda tasdik edilmistir.

Yénetim Kurulu dénem icinde 11 toplanti yapmistir. Yabanci Yénetim Kurulu Uyelerinin
yurtdisinda olmasi nedeniyle gogunlukla muhaberat yoluyla toplanti yapilmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Siniri

Yoénetim Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu Uyeleri, Tark Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri
ve Sirket Ana Soézlesmesi cergevesinde Sirketi temsil etmektedirler.

Yonetim Kurulu Blinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Yonetim Kurulu tarafindan, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim Tebligi ve Turk
Ticaret Kanunu'nda yer alan hukimler ¢ercevesinde, yeni komiteler kurulmus ve galisma
esaslari belirlenmigtir.

Buna gore:

- Kurumsal yonetim uygulamalarinin gelistiriimesi amaciyla 3 Uyeden olusan bir Kurumsal
Yoénetim Komitesi kurulmus, Komite Bagkanligi'na Bagimsiz tiye izzet Cemal Kigmir, Komite
Uyeligine Bagimsiz Uye Bahar Ozeray Colakel ile Yatirimci lliskileri Bélimi Yoneticisi
Bener Daglier segilmistir.

- Sirketimizin karsilasabilecegi risklerin erken saptanmasi ve etkin bir risk yonetim sisteminin
olusturulmasi amaciyla Yonetim Kurulu'na tavsiyede bulunmak tzere ¢ Uyeden olusan bir
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Riskin Erken Saptanmasi Komitesi kurulmus, Komite Baskanligi'na Bagimsiz Uye Bahar
Ozeray Colakel, Komite Uyeliklerine Bagimsiz Uye Izzet Cemal Kismir ve tUye Umit Nuri
Yildiz segilmigtir.

- Yonetim Kurulu bunyesinde mevcut olan Denetimden Sorumlu Komite’'nin Bagkanligi'na
Bagimsiz Uye lzzet Cemal Kismir, Uyeligi'ne ise Bagimsiz Uye Bahar Ozeray Colakel
secilmistir.

Komitelerin gorev alanlari, galisma esaslari ve hangi Uyelerden olustuklarina iligkin bilgiler
Sirketimiz internet sitesinde yayinlanarak kamuya agiklanmistir.

C- KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketimiz; Sermaye Piyasasi Mevzuati, Turk Ticaret Kanunu, Vergi Mevzuati ve diger ilgili
mevzuat ile Esas S6zlesmemizdeki hukumler ¢cergevesinde kar dagitimi yapmaktadir.

Dagitilacak kar payi tutari, Sirketin yatirim politikasi ¢ergevesinde ihtiyag duyacagi fonlar ve
diger nakit ihtiyacglari dikkate alinmak suretiyle belirlenmektedir.

Sirketimiz prensip olarak, her yil dagitilabilir ddnem karinin en az % 20’ sini ortaklarina kar
payl olarak nakden dagitacaktir. Olaganusti ekonomik gelismelerin ortaya c¢ikmasi
durumunda ise vyukarida belirtlen oranin altinda ké&r payr dagitilabilir veya hi¢
dagitilmayabilir. Bu durum ise gerekgesiyle birlikte Yonetim Kurulu kararina baglanip 6zel
durum aciklamasiyla kamuya duyurulur.

Yonetim Kurulu, kar dagitim politikasi ¢cergevesinde her yil kar payi dagitimina iliskin teklifini
karara baglar ve Genel Kurulun onayina sunar.

Yonetim Kurulunun kar payi dagitim teklifi Genel Kurul tarafindan onaylandidi takdirde, kar
payl dagitimina 31 Mayis tarihinde baglanmasi esastir. Genel Kurul, kar dagitim karari
verilen genel kurul toplantisinin yapildigi hesap déneminin son gunini gegmemek sartiyla
kar payi dagitim tarihi belirleyebilir.

Sirketimiz yil igcinde kér pay1 avansi dagitmamaktadir.
D- RiISK YONETIM POLITIKALARI

Yonetim Kurulu, bir risk yonetim ve i¢ kontrol mekanizmasi olusturmustur. Yonetsel riskler
Yonetim Kurulu Uyelerinden olusan Denetimden Sorumlu Komite ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi tarafindan periyodik olarak gozden geciriimektedir. Denetimden
Sorumlu Komite i¢ kontrol mekanizmasinin kurulmasi, gelistiriimesi ve glncel tutulmasi
karari almigtir. Bu karara uygun olarak; i¢ kontrol mekanizmasinin kurulmasina nezaret
edilmesi ve islerliginin denetlenmesi konusunda Denetim Grubu goérevlendirilmistir. Denetim
Grubu, onayini aldigi yillik denetim planlari geregince belirli periyotlarda i¢ kontrol
mekanizmasini denetlemekte ve tespit ettigi konular ile goruglerini Ust ydnetime
bildirmektedir.

Ayrica, Denetimden Sorumlu Komite ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi de s6z konusu
hususlari inceleyerek, Yonetim Kuruluna 6nerilerde bulunmaktadir. Denetimden Sorumiu
Komite ve Yonetim Kurulu, alinmasi gereken onlemleri belilemekte ve Genel Mudur
araciligi ile gerekli talimatlarn Sirket yoneticilerine vermektedir.



E- FAALIYET DONEMINDE MEYDANA GELEN ONEMLI OLAYLAR

Sirketimizin 10.07.2020 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda, 31.12.2019 tarihli finansal
durum tablosu ile 2019 hesap donemine iliskin kapsamli gelir tablosu oybirligi ile tasdik
edilmistir.

Sirketimizin, 2019 yilina ait finansal tablolarinda yer alan 18.078.800 TL dénem kéarindan;
Sermaye Piyasasi Mevzuati, Sirket Esas Sozlegsmesi ve diger mevzuat hukimleri uyarinca
1.683.870 TL vergi karsihgi ayrildiktan sonra kalan net donem kari 16.394.930 TL'dir.

« Onceki yillarda ayrilan birinci tertip genel kanuni yedek akge tutari yasal tavana
ulastigindan, birinci tertip genel kanuni yedek akge ayrilmamasina,

+ 2019 yilinda bagis yapilmadigindan, net dagitilabilir donem kari 16.394.930
TL’nin % 24,97’sine tekabul eden 4.093.200 TL (Brut) tutarindaki kisminin
ortaklara kar payi olarak nakden dagitiimasina,

* Dagitilacak kar payi Uzerinden 355.320 TL tutarinda ikinci tertip genel kanuni
yedek akge ayrilmasina,

 Vergi tevkifatina tabi olan kar payi kismi Gzerinden gerekli vergi tevkifatinin
yapilimasina,

+ Kalan tutarin olaganustu yedek akgelere eklenmesine,

» Kar payl dagitimina 22 Temmuz 2020 tarihinde baslanmasina,

oybirligi ile karar verilmistir.

Yénetim Kurulu yelerinden bagimsiz iiyeler izzet Cemal Kismir ve Bahar Ozeray Colakel’e
aylk brut 7.250 TL ucret veriimesine, diger Yonetim Kurulu Uyelerine Ucret veriimemesine,
oycoklugu ile karar verilmigtir.

Tark Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi mevzuati geregince 2020 yili hesap ve
islemlerinin denetimi igin Yonetim Kurulu'nca belirlenmis bulunan bagimsiz denetim kurulusu
BDO Denet Bagimsiz Denetim ve Danismanlik A.S. (Member, BDO International
Network)'nin se¢iminin onaylanmasina oycgoklugu ile karar verilmigtir.

F- KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM RAPORU

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Tebliginde zorunlu
tutulan ilkelerin tamami Sirketimiz tarafindan uygulanmistir. Uygulanmasi zorunlu olmayan
Kurumsal Yénetim llkelerinin blylk bolimine uyulmus olup, uyulamayanlar ise 2019 yili
faaliyet raporunun ekindeki Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda aciklanmistir.
Kurumsal Yonetim Komitesi ¢alismalarina devam etmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari geregince; 11-17.1 sayili
Kurumsal Yonetim Tebligi ¢cercevesinde;

- Kurumsal Yonetim Uyum Raporu’na (UFR)
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/821840 ,

- Kurumsal Yo6netim Bilgi Formu’na (KYBF)
https://www.kap.orq.tr/tr/cqif/4028e4a241558bd9014155e085e305fd ,
adreslerinden ulasilabilir.



https://www.kap.org.tr/tr/cgif/4028e4a241558bd9014155e085e305fd

G- ARASTIRMA-GELISTIRME FAALIYETLERI

Sirketimizin Gebze kompleksinde, Carrier'in bagh bulundugu UTC’nin tum bdlgelerinde
uygulanan ACE (Achieving Competitive Excellence — Muikemmel Rekabet Glcune
Ulasmak) projesi uygulanmaktadir. Tesislerimizde Uretilen urlnleri surekli geligtirmek
amaciyla, Test ve Ar-Ge Merkezimizde ve Universiteler - TUBITAK ile ortak ¢alismalar
yapilmaktadir. Ayrica Carrierdan yapilan teknoloji transferleri ile de Urunlerimizde dnemli
gelistirmeler yapiimaktadir.

12 Mart 2008 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan, 5746 sayili Arastirma ve Gelistirme
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun cg¢ergevesinde saglanan tesvik ve
muafiyetlerden yararlanmak Uzere yapmis oldugumuz Ar-Ge Merkezi basvurumuz, bu
Kanunun 31.07.2008 tarih ve 26953 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesine iliskin Uygulama ve Denetim Yénetmeligi"nin 14
uncu maddesi hukumleri gercevesinde olusturulan Degerlendirme ve Denetim Komisyonu
tarafindan incelenmis ve komisyonun 27.04.2012 tarihli toplantisinda Sirketimize Ar-Ge
Merkezi Belgesi verilmesi uygun bulunmustur.

H- DONEM iCINDE YAPILAN ANA SOZLESME DEGIiSIKLIKLERI
Dénem icinde Ana Sozlesme’de degisiklik yapiimamistir.
I- FAALIYETLERIMiZ HAKKINDA GENEL BILGILER

Isitma, sogutma, havalandirma ve su basinglandirma konularini ana faaliyet alani olarak
belirleyen Sirketimiz bu Grunlerin Gretimini ve ithalatini yapmakta, satis ve satis sonrasi
hizmetlerini sunmaktadir.

iklimlendirme sektdriinde modern klimanin mucidi olarak kabul edilen, Sirketimizin ortagi
Carrier firmasinin teknolojisi ve markasi ile Uretilen klima santralleri ve ¢ati tipi klimalarin i¢
ve dis pazarda satisina 2020 yilinda da devam edilmistir. Sirketimiz klima santralleri
kategorisinde iSIB verilerine gdre 6 yildir (ist Gste en ¢ok klima santrali ihracati yapan firma
odulunu almaktadir.

Yeni nesil ¢ati tipi klimalarin 105 — 160 kW arahigindaki 4 modeli 2019 yili Aralik ayinda
pazara sunulmustur. NXG serisinin Uguncu ve son fazinin 180 kW ve 215 kW modelleri de
2021 yihinin Mart ayinda pazara sunularak tim seri tamamlanacaktir. ErP 2021’e uygun yeni
nesil ¢atl klimalarimizla yurt igindeki pazar payimizi birkag¢ yil iginde iki katina gikarmayi
hedeflemekteyiz.

Klima santralinde Carrier markasi ile st segmentte 39HQ ve i¢c pazarda orta segmentte
OEM olarak tedarik edilen Alarko markali ALS serisi cihazlar pazara sunulmaya devam
edilecektir. 2020 yihinin Ekim ayinda 39HQ serisinin tamamen otomasyonlu versiyonu
piyasaya sunulmustur. Alarko-Carrier'in katma degeri yiksek otomasyonlu klima santrallari
ile gerek wyurt iginde gerekse ihracatta pazara yon veren bir konuma gelmesi
hedeflenmektedir.

Yogun rekabet sartlarinin olugtugu sogutma grubu pazarinda ileri teknoloji ve gevre dostu
ardnlerimizin uzun vadede sagladigi avantajlar ve dmur boyu maliyet yaklasimi ile satig
stratejimiz 2020 yilinda da devam ettiriimektedir. Sogutma grubunda Ust segment igin
Carrier markasiyla Fransa, ispanya, Amerika ve Japonya Carrier fabrikalarindan Griin



tedarigine devam edilecek, farkli Carrier fabrikalarindan da Grun gesitliligini ve rekabetini
arttirmak i¢in sogutma grubu tedarik ¢calismalari yapilacaktir.

Fancoil cihazlarinda Ust segment icin Carrierdan, orta segment igin Alarko markasi ile
italya’dan OEM olarak tedarik ettigimiz trinlerin satisina devam edilecektir. Ayrica Gebze
fabrikasinda Carrier markali fancoil imalatina gecilmesi ile ilgili fizibilite ¢alismalari devam
etmektedir. Bu projenin 2021 yilinin ikinci geyreginde tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Isi pompasi pazarinda hakimiyetimizi artirmak ve mevcut potansiyeli daha lyi
degerlendirebilmek igin Carrier isitma Granleri Gran portfoyumuaze eklenmistir. Bayilerimiz ile
satisi gercgeklestirilen Carrier 1si1 pompalari, ¢ok yuksek sicaklikta su temin ederek
rakiplerinden ayrilmakta olup ayrica musterilerin gesitli ihtiyaclarina farkli ¢6zim onerileri
sunabilecek genig bir Grin gamina sahiptir.

ErP Yonetmeligi ile 400 kW kapasite altinda kalan kazanlar igin yogugsmali olma zorunlulugu
getiriimesi ve kazan pazarinin bu kazanlara yoneliyor olmasi nedeniyle yogusmali kazan
gelistirme ¢alismalarina son birkag yildir hiz verilmigti. 2019 yilinda 85 kW kapasiteli Aldens
duvar tipi kazan fabrikamizda gelistirilerek duvar tipi kazan serimiz 65-150 kW araliginda 5
modele ulasarak tamamlanmigstir. 2018 yilinda Ar-Ge ¢alismalarina baslanan 175-1.150 kW
kapasite araliginda toplam 13 farkli kapasiteden olusan yer tipi Aldens yogusmali kazanlar
175 - 425 kW (7 tip) 2020 yilinin dordincu ¢eyreginde, 500 -1.150 kW (6 tip) 2021 yilinin
ikinci ¢geyreginde iki agamali olarak pazara sunulacaktir.

28, 35 ve 50 kW kapasiteli, boylerli ve boylersiz yogusmali duvar tipi kat kaloriferlerinin
modellerinin  gelistirme c¢alismalari da surmekte olup, bu calisma 2020 yilinda
tamamlanacaktir.

Kombi pazarinda hem ihracat hem de i¢ piyasada daha etkili olmak amaci dogrultusunda,
mevcut Seradens serisinden daha ekonomik bir yogusmali kombi serisi gelistiriimesine 2019
yili icinde baglanmig olup 2020 Mart itibariyla piyasaya arz edilmistir.

Ust segment I1sitma pazarindaki partnerimiz Alman menseili Wolf ile birlikte tGlkemizde
satisini surdardugimiz Wolf yodusmali kombi ve kazanlarin pazar payinin daha da
arttinimasi igin 2020 yili icinde daha yogun ¢aligsmalar yapilacaktir.

2019 yih igcinde Alarko by Cosa markasi ile yeni, daha uygun fiyatli ve daha pratik kullanimli
bir kombi akilli termostatin da satisina baslanmistir. Cep telefonundan kombiyi kumanda
edebilen, zaman programi yapabilen akilli termostatlarin yayginlasmasi ile kombi
kullanicilarimizda musteri memnuniyeti artacaktir.

Merkezi 1sitmada kullanilan konvansiyonel kazanlarla, bu tesisatlarda kullanilan boyler,
genlesme tanki, aparey, plakall esanjor, radyator vanasi gibi yardimci ekipmanlarin yerli
ureticilerde Alarko markasiyla fason olarak urettirilip satilmasina devam edilecektir.

Is1 sayacl ve Isi pay Olgerlerinin Techem markasi ile satilmasi ve okuma hizmetlerinin Alarko
tarafindan verilmesi uygulamasina devam edilecek olup bu hizmetlerde verim artirmak
amaciyla yeni yazilim g¢alismasi 2020 yili iginde tamamlanacaktir.

ErP Ydnetmelik ve Tebligleri dogrultusunda, Uretim ve satisini yaptigimiz OPTIMA
sirkllasyon pompalarinda model sayisini 10‘dan 16’ya ¢ikaracak digli ve flansh baglantiya
sahip yeni modelleri iceren proje ile ilgili galismalar 2019 yilinda da surduruimustiur. Projenin
flangh yeni modelleri 2019 yilinin ikinci ¢eyreginde Uretilmis ve pazara sunulmustur. Digli
modellerin ise 2020 yihinin dorduncu ceyreginde tamamlanarak bu UrUnlerin satiga



sunulmasi, Uretim ve satigini yaptigimiz yogusmali kazanlarda kullanimi ile sinerjik katki
saglanmasi hedeflenmektedir.

4” dalgig pompalarda urun gesitliliginin artirilmasi, yeni satis stratejileri ve alternatif 6deme
imkanlarinin gesitlendiriimesi sayesinde 2019 yil igin hedeflenen pazar payi elde edilerek
geligtirilmig olup surduarulebilmesi igin gerekli onlemler alinmistir. 6”-14” dalgig
pompalarimiz igin yurt digi pazar arastirmalarimiz ve satis yaptigimiz pazarlardaki
faaliyetlerimiz 2019 yilinda da surdurilmis, Ozellikle Gulnes Enerjili Sistemlerde
kullaniminin yogun oldugu Pakistan pazarindaki etkinligimizi artirmak amaciyla fuar katilimi
ve sempozyum sunumu gergeklestirilmistir. 2020 yilinin ilk 6 ayinda pandemi sebebiyle ara
verilen pazarlama faliyetlerine, yilin ikinci yarisinda devam edilecektir.

Ticari ve Endustriyel Tip Hidroforlarda baslatilan Paslanmaz In-Line Hidrofor projesi
tamamlanmis, bu ardnle ilgili dagitim ve satis sonrasi hizmet egitimleri de tamamlanarak
ariin 2019 yilinda piyasaya surualmustar. Su basinglandirma sistem Urtnlerimizin ihracati ile
ilgili galismalarimiz 2019 yilinda da yogun bir sekilde surdtrtlmus ve 2020 yili igin de gerekli
planlamalar yapilmigstir.

Telekomlnikasyon ve Veri Merkezi sektorine hizmet eden hassas kontrolli klima
cihazlarinin satis ve pazarlama faaliyetleri devam etmektedir. Blyuyen pazara paralel olarak
pazar payimizi artirmak, marka bilinirligini ylkseltmek ve rakiplerimizle aktif rekabet
edebilmek igin pazarlama faaliyetlerimize devam edilecektir.

Split klima Gridn gamimiza Alarko markasiyla eklenen Flair drtin satigsina 2020 yilinda da
devam edilmektedir. Hem bireysel duvar tipi hem de ticari modelleriyle Flair split klimalar
genis Urln segenekleri ile birgok farkli uygulamaya cevap verebilecek niteliktedir. Duvar,
inverter kaset, kanal, yer ve tavan tipi modellerinde R32 sogutucu akigkan bulunan Flair split
klimalar hem ¢evre dostu hem de sektorin beklentilerine uygun rekabetgi bir Grin gami
sunmaktadir. 2020 yilinda da Alarko Flair serimizin pazarda tutundurma calismalari devam
edilmektedir.

Hem kompakt yapisi hem de verimliligi ile dne ¢ikan Toshiba 8-10 HP Mini VRF sistemimizin
satisina 2020 yilinda baslanacaktir. Bu sayede mini VRF projelerine tam ¢6zUm
saglanabilecektir. Gerek konut gerek ticari uygulamalarda bagimsiz bolim bazinda kullanim
opsiyonu sunan yeni Mini VRF serisi ile kullanicilarimiza alaninda tasarruf saglamis
olacagiz. Konut uygulamalarinda ise sicak su modulu ile kullanabilecegimiz 8-10 HP mini
VRF’ler ile 1sitma sogutma ve sicak su gereksinimlerini tek bir sistem ile kargilayabilecegiz.

2020 yilinda Shorai Edge modeli ile A+++ enerji sinifi klimalarimizi kullanicilarimizin
begenisine sunulacaktir. Yeni Shorai Edge modeli ile yuksek enerji verimliligi ve estetigi
orta segmentte biraraya getirilerek rekabet avantajimiz artirilacaktir. Yeni modelimizde
bulunan dis Unite sessiz mod, HADA Fan modu ve arka ekrani isikli uzaktan kumanda
sayesinde pazarin ihtiyag ve beklentilerine cevap vererek pazar payimizin artiriimasi
hedeflenmektedir.

Gerek kendi personelimize gerekse bayi ve servislerimize, artan rekabet kosullarinda en iyi
bilgi donanimina sahip olabilmeleri amaciyla 2020 yilinda belirlenen ihtiyaca gore egitimler
verilmeye devam edecektir.

Musterilerden gelen ariza, igletmeye alma talebi gibi bildirimlerin bir yazilim Gzerinden
toplanmasi, ilgili servislere yonlendirilmesi, takip edilmesi, yonetilmesi, slrecin
performansinin Olculebilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi amaciyla Bildirim
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Yonetimi Projesi devam etmekte olup projeyi daha ileri bir safhaya tasiyacak olan Uriin
Takip Sistemi Projesi Uzerinde calismalar baslatiimistir. Urlin Takip Sistemi projesi bir
arundn imalattan 6mrandn strdugu sirecin sonuna kadar takip edilmesini saglayacak bir
projedir.

ACE (Achieving Competitive Excellence) kalite yonetim sistemi faaliyetleri gerek ofisler
gerekse fabrikalarda belilenmis her is biriminde uygulanmaktadir. Tum performans
gostergeleri Middle East & Turkey ACE & Kalite Direktoriine aylik olarak raporlanmaktadir.
ACE Gumdus seviye tekrar sertifikalandirmasi 2020 denetimi igin hazirliklar tim hiziyla
devam etmektedir.

ISO 9001 kalite yonetim standardinin degisen 2015 versiyonuna gére uyum c¢alismalari tim
departmanlarda risk analizleri ve sure¢ akiglari tanimlanarak tamamlanmig, hem TSE hem
de BSI tarafindan yeniden belgelendirme yapilmistir. Sirketimiz bunun yaninda ISO 14001,
ISO 27001, ISO 50001, ISO 45001 ve SA 8000 gibi kalite belgelerine sahip olarak
sektorinde oncu bir rol almaktadir.

Hizla gelisen dijitallesmenin is sureclerine etkilerinin yogun bir sekilde hissedildigi
gunumuzde bu degisime ayak uydurmak ve dijital donugumun bir pargasi olmak amaciyla
kurumsal web ve e-ticaret sitemizin yenilenmesini kapsayan Dijital Pazarlama projesi 2019
yilinda faaliyete gecmistir. Tuketicilerden mevcut e-ticaret platformumuz ve diger e-ticaret
platformlari Gzerinden Urunlerimizin siparigleri alinmaya baslamistir. Her an ve her yerde
dijital baglh olmaya uyum saglamak artik ekonomimizin pek ¢ok sektoriinde rekabet igin bir
on sart haline gelmisgtir.

Dijital pazarlama ve e-ticaret, geleneksel temas noktalari olan satis ofislerimiz ve yetkili
saticilarimiza ek olarak mobil cihazlara uygun ara yuziyle musterilerimizi cezbetmeye,
muhafaza etmeye ve yeni musteriler elde etmeye yarayacak bir ara¢ olarak kullaniimaya
devam edilecektir. Dijital Pazarlama projesi, online’da baglayan satin alma sureci, Alvima
Muhasebe Sistemi ve Satis Sonrasi Hizmetler Bildirim Yo6netimi Sistemi ile entegre olarak
yetkili servis gorevlendiriimesi, montajin tamamlanmasi ve hizmetten memnuniyetin
Olcllmesine kadar olan tum suregleri icerecek sekilde tasarlanmis olup gelistirmelere devam
edilmektedir. Dékiman Yoénetim Sistemi Uygulamasi ile 2020 yih itibariyla sirket igi
sureclerin dijitallesmesi ve belgelerin dijital ortamlarda arsivienmesi planlanmaktadir. ISO
27001 Bilgi Guvenligi, SPK Bilgi Sistemleri Yonetimi Tebligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsamindaki yatirimlara 2020 yilinda da devam edilecektir.

URETIM FAALIYETLERI
Ana Uretim Tesisi

Ana (retim tesisimiz Gebze Organize Sanayi Bolgesi'nde 60.000 m? alanda kurulmus olup,
17.000 m? kapali Uretim alani, 3.000 m? fabrika ofisleri, 2.000 m? test ve arastirma-gelistirme
binasi ile sosyal ve egitim tesislerinden ve yonetim ofislerinden olusan toplam 36.000 m?
kapall alana sahip modern bir yerleskedir. Uretim tesislerimizde merkezi iklimlendirme
artnleri olarak Carrier markasi ile; klima santralleri, ¢ati tipi klimalar, su basinglandirma
urtnleri olarak Alarko markasi ile; dalgic pompalar ve motorlari, sirkulasyon pompalari ve
hidroforlar Gretilmektedir.



Isitma Cihazlari Uretim Tesisi

Isitma Cihazlari Uretim Tesisimiz istanbul Dudullu Organize Sanayi Bélgesi'nde 18.000 m?
alanda kurulu, 12.000 m? kapali alana sahiptir. Bu tesisimizde i1sitma urunleri olarak Alarko
markasi ile; yogusmali kombiler, duvar tipi yogusmali kazanlar ile panel radyatorler
uretilmektedir.

TICARET VE PAZARLAMA FAALIYETLERI

Sirketimiz Gebze, Ankara, izmir, Antalya ve Adana’daki ofisleri ve Tlrkiye genelinde 264
bayi ve 289 satis sonrasi servis birimi ile yaygin ve guglu bir satis ve servis agina sahiptir.

Pazardaki egilimler ve beklentiler dikkate alinarak uretim tesislerimizde uretilen urtnlerin
yanisira farkl Ulkelerden alaninda oncu sirketlerden alinan distribatorlik vasitasiyla ithal
drnler de Urin gaminda bulundurulmaktadir. Muasteri odakh hizmet veren Sirketimiz,
bayilere trtn gesitliligi sunmakta ve musteriler igin komple ¢ézUmler Uretmektedir. Mevcut
dagitim kanallarimiza ilave olarak internet sitemiz Uzerinden satis kanali olusturmak
amaciyla yapilan ¢alismalarimiz 2019 yilinda tamamlanmis olup 2020 yili icinde e-ticaret
kanali Uzerinden satiglarimizin artiriimasi hedeflenmektedir.

Uretim tesislerimizde Uretilen Griinlere ilave olarak Griin gamimizda sogutma gruplari, fancoil
cihazlari, hassas kontrollu klimalar, sogutma kuleleri, kuru sogutucular, kondenser Uniteleri,
otomatik kontrol cihazlari, nemlendiriciler, soguk oda cihazlari, ameliyathane klima cihazlari,
merkezi 1sitma sistemi kazanlari ile yardimci tesisat ekipmanlari ve i1sI sayaci / pay olgerler
gibi tamamlayici Uranler de igbirligi yaptigimiz firmalardan temin edilerek iklimlendirme
sektorinde c¢ok genis bir Grin portfoyl ile musterilerimize komple sistem ¢ozimleri
sunulmaktadir.

AVM’ler, oteller, hastaneler gibi kompleks ticari binalari “akilli binalar” haline getiren bina
otomasyonu uygulamalari distribitoéri oldugumuz Amerikali Automated Logic firmasi
arinleri ve alaninda uzman ekiplerimiz ile komple ¢ézuimler sunarak o6nemli bir fark
yaratiimaktadir. Merkezi iklimlendirme sektorinde tedarik ettigimiz Grunler yaninda
sektordeki uzun yillardir tecribemiz ile sagladigimiz muhendislik ¢ézumlerimizle hijyenik,
veri merkezi, proses gibi 6zel projeler uzmanlik alanimiza girmektedir. Isitma konusunda
merkezi sistem kazan ¢6zumuU yaninda bireysel i1sitmada kombi ve radyator paketleri ile de
her musteri profili icin ¢esitli segenekler sunulmaktadir. Bireysel klimada yururlige giren
regulasyonlarla o6nemi hizla artan Isitma ve sogutmada yuksek sezonsal verimli
klimalarimizi Toshiba, Carrier ve Alarko marka urtnler ile masterilerimize sunmaktayiz.

Totaline yedek parga marketlerimizde ise tum sektorun iklimlendirme ve su basinglandirma
artnleri ile ilgili yedek parga ve teknik servis ekipmanlarini 2002 yilindan bu yana sektdrin
hizmetine sunmaktayiz. Merkezi istanbul Dudullu’da bulunan Totaline’nin, istanbul ikitelli,
Ankara, izmir ve Antalya’da olmak lizere kendisine ait 5 adet magazasi bulunmaktadir.
Totaline 5 magazasinin yaninda 2020 yilinda isk-market.com sitesi ile internet Gzerinden
musterilerine Urln tedarigi saglamayi planlamaktadir.

Gebze ve Ankara’da bulunan modern egitim merkezlerimizde ve Alarko Carrier ACademi
araciligiyla internet Uzerinden, kendi personelimiz ile bayi ve servislerimizin egitimleri
yapillmaktadir. Online egitimlerde kendi personelimiz, bayilerimiz ve servislerimizde
calisanlara egitim atamalari yapilarak pozisyonunun gerektirdigi tum egitimleri almalari
saglanmaktadir.



Sirketimiz iklimlendirme ve su basinglandirma alaninda, 2020 yilinda daha 6nceki yillarda
oldugu gibi gerek yurt i¢i gerekse yurt disinda ¢ok sayida yuksek prestijli projede tercih
edilmis olup, 6numuzdeki yillarda da musterilerine “hizmette ve Uretimde kalite” anlayisi ile
destek saglamaya devam edecektir.

J- TEMEL RASYOLAR

Sirketimizin 2020 yili ilk dokuz aylik dénemindeki faaliyetlerinin sonucuna gére brit kar orani
%25 olarak gergeklesmistir. Donem karinin ciroya orani %8,08, faaliyet karinin ciroya orani
%211’dir. 30 Eylul 2020 itibariyla cari oran 2,8, likidite orani 1,85, nakit orani 0,61 ve finansal
kaldirag orani 0,39 olarak gergeklesmistir.

K- PERSONELE iLiSKIN BILGILER

Ulkemizin ekonomik dengeleri g6z éniinde bulundurularak, isgdrenle isveren arasindaki
dengenin gergekgi bir sekilde kurulmasina ve isgileri imkanlar dlgiisinde ekonomik kosullara
ezdirmeyen ¢ozumler getirilmeye calisiimigtir.

01.01.2020 — 30.09.2020 déneminde sirketimiz blinyesinde 351’i beyaz yakali, 252’s1 mavi
yakali olmak Uzere ortalama 603 personel ¢calismistir. Donem iginde herhangi bir uyusmazlik
veya isci hareketi gozlemlenmemistir.

Sirketimiz ile Turk Metal Sendikasi ve Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS) arasinda
01.09.2019 — 31.08.2021 dénemini kapsayan toplu is s6zlesmesi 29.01.2020 tarihinde
imzalanmistir.

Sirketimizin hesap dénemi itibariyla kidem tazminati yukimlaligu 27.142.846 TL olup,
tamami icin karsilik ayrilmistir.

L- DONEM iCiNDE YAPILAN BAGISLAR HAKKINDA BILGILER

2020 yih ilk dokuz aylik doneminde bagis yapiimamistir.

M- MERKEZ DISI ORGUTLER

Sirketin endstriyel faaliyetleri, Genel Yonetim Merkezi'ne bagli olarak, Gebze Ana Uretim

Tesisleri ile Dudullu Radyator Uretim Tesisi'nde; ticaret ve pazarlama faaliyetleri ise
Istanbul, Ankara, Izmir, Adana ve Antalya burolari tarafindan yUratiimektedir.
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