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QNB Finansbank Anonim Sirketi
ihrage Bilgi Dokiimani

Bu ihragq bilgi dokiimam Sermaye Piyasasi Kuruluncaiﬁ/ﬂﬁﬁozo tarih ve 33/3Glsay:
ile onaylanmstir. Bu ihragg: bilgi dokiimani ¢ercevesinde ihrag edilecek borglanma araglarina
iliskin ihrag¢ tavani 30.000.000.000,-TL olarak belirlenmistir.

Bu ihrace bilgi dokiimani cercevesinde ihrag edilecek bor¢lanma araglar, halka arz
yoluyla ihrag edilebilecegi gibi halka arz edilmeksizin de satiga sunulabilir.

Bu ihracg1 bilgi dokiimani, sermaye piyasasi araci notu ve 6zet ile birlikte gecerli bir
izahname olugturur. Bu nedenle, sermaye piyasasi araglarina iligkin yatirnm kararlar ihracg
bilgi dokiimani, sermaye piyasasi aract notu ve ozetin bir biitiin olarak degerlendirilmesi
sonucu verilmelidir.

ihrace bilgi dokiimaninin ilamindan s6z konusu dokiiman kapsaminda halka arz iglemini
gerceklegtirmek icin Sermaye Piyasasi Kuruluna onaylanmak amaciyla sermaye piyasasi araci
notu sunuluncaya kadar gecen siire boyunca bu ihra¢g bilgi dokiimaninin giincellenmesi
gerekmez.

Ihrage bilgi dokiimanmin onaylanmasi, ihrace bilgi dokiimaninda yer alan bilgilerin
dogru oldugunun Kurulca tekeffiilii anlamina gelmeyecegi gibi, ihra¢ edilecek sermaye piyasasi
araclarma iligkin bir tavsiye olarak da kabul edilemez. Bu ihragg: bilgi dokiimam ¢ergevesinde
ihra¢ edilecek bor¢lanma araglarmma iligkin ihra¢ginmin yatirnmcilara karst olan ddeme
yiikiimliiliigii, Kurul veya herhangi bir kamu kurulusu tarafindan garanti altina alimmamstir.

Bu ihrage1 bilgi dokiimam cergevesinde ihra¢ edilecek bor¢lanma araglar1 farkh
ozelliklerde ihrag edilecek olup, her ihraca iligkin kosullar, ihracin 6zellikleri, ihrag tutari, satig
siiresi ve esaslan gibi bilgiler ihractan énce ilan edilecek olan sermaye piyasas: araci notu ve
Ozet aracihigiyla kamuya duyurulacaktir.

Bu ihrace: bilgi dokiimani ile birlikte incelenmesi gereken sermaye piyasasi araci notu ve
Ozet, ortakhfimizin ve halka arzda satisa aracihik edecek Finans Yatirnm Menkul Degerler
A.S’nin www.gnbfinansbank.com ve www.qnbfi.com adresli internet siteleri ile Kamuyu
Aydmlatma Platformu (KAP)’'nda (www.kap.org.tr) yaymmlanmustir. Ayrica bagvuru
yerlerinde incelemeye agik tutulmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kanunu (SPKn)’nun 10’uncu maddesi uyarinca, izahnameyi olusturan
belgeler ve bu belgelerin eklerinde yer alan yanls, yaniltici ve eksik bilgilerden kaynaklanan
zararlardan; ihraggi sorumludur. Zararmm ihraggidan tazmin edilememesi veya
edilemeyece@inin agik¢a belli olmasi halinde; halka arz edenler, ihraca aracilik eden lider
yetkili kurulus, varsa garantor ve ihragginin yonetim kurulu iiyeleri kusurlarina ve durumun
gereklerine gore zararlar kendilerine yiikletilebildigi tl¢iide sorumludur. Bagimsiz denetim,
derecelendirme ve degerleme kuruluslar gibi izahnameyi olusturan belgelerde yer almak iizere
hazirlanan raporlar hazirlayan kisi ve kurumlar da hazirladiklar raporlarda yer alan yanhs,
yaniltic1 ve eksik bilgilerden SPKn hiikiimleri ¢ergevesinde sorumludur.
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GELECEGE YONELIK ACIKLAMALAR

“Bu ihrage1 bilgi dokiimam, “diigiiniilmektedir”, “planlanmaktadir”, “hedeflenmektedir”,
“tahmin edilmektedir”, “beklenmektedir” gibi kelimelerle ifade edilen gelecege yomnelik
agiklamalar icermektedir. Bu tiir agiklamalar belirsizlik ve risk icermekte olup, sadece ihrace:
bilgi dokiimaninin yayun tarihindeki 6ngoriileri ve beklentileri gostermektedir. Birgok faktor,
ihraggmin gelecege yonelik aciklamalarimin ongériilenden ¢ok daha farkh sonu¢lanmasina yol
acabilecektir.”
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I. BORSA GORUSU

Borsa Istanbul A.S.’nin Sermaye Piyasas1 Kurulu’na iletilen 24.07.2020 tarih ve 3201
sayil yazisinda;

“Borsamiz tarafindan Banka’nin tedaviilde bulunan borglanma araglarmin Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenen limiti agmamasi kosuluyla, Banka
tarafindan halka arz yoluyla ve/veya halka arz edilmeksizin nitelikli yatinmcilara satiimak
lizere ihrag edilecek 30 Milyar TL tutara kadar bor¢lanma araglarindan;

a) Halka arz yoluyla satilacak kismin, Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan izahnamenin
onaylanmasi ve sati§ sonuglarinin Borsamiza ulagtirilmas: kaydiyla, Y6nerge’nin 18. maddesi
cergevesinde Borsa kotuna alinarak KAP’ta yapilacak duyuruyu izleyen ikinci is giiniinden
itibaren Borglanma Araglari Piyasasi1 Kesin Alim Satim Pazan’nda islem gdrmeye
baglayabilecegi,

b) Halka arz edilmeksizin nitelikli yatirimcilara ihrag yoluyla satilacak kismin ise Sermaye
Piyasas1 Kurulu tarafindan ihrag belgesinin onaylanmasi ve satig sonuglarmin Borsamiza
ulagtirilmasi kaydiyla, Yonerge’nin 20. Maddesi ¢ergevesinde Borsa kotuna alinarak KAP’ta
yapilacak duyuruyu izleyen ikinci is gliniinden itibaren Borsamiz Borglanma Araglan Piyasasi
Kesin Alim Satim Pazar’’nda sadece nitelikli yatinmcilar arasinda iglem gormeye
baglayabilecegi,

c) Isbu Borsa Istanbul A.$. gbriisii, Borsa Istanbul A.$.’nin verecegi onaya doniik herhangi
bir taahhilt ya da baglayicilik olusturmamak sartiyla, sadece SPK’nin gbrilg talebine cevap
vermek amactyla smirli olmak iizere mevcut bilgi ve belgeler dikkate alinarak hazirlanmistir.
Isbu Borsa Istanbul A.S. goriisiine dayanilarak alinacak kararlar sonucu dogabilecek zararlar
nedeniyle Borsa istanbul A.S.’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.”

ifadelerine yer verilmistir.
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II. DIGER KURUMLARDAN ALINAN GORUSLER

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu’na génderilen
16/07/2020 tarih ve 20008792-101.02.01[31]-E.6463 sayil yazida;

“...Kurumumuzca Bankaya, tedaviilde bulunan ve halen vadesi dolmamisg olan tiim TL cinsi tahvil
ve bonolan da dahil olmak iizere 10.000.000.000 TL’ye kadar farkli vadelerde TL cinsinden bono
ve/veya tahvil ihra¢ limiti izni verildigi ilgi (b)'de kayith yazimiz ile Kurulunuza bildirilmigtir.
Dolayisiyla TBB'yi muhatap 09.08.2012 tarih ve 16483 sayilh yazimiz uyarinca, tedaviildeki
bono/tahvillerin nominal tutarlar1 toplaminin 10.000.000.000 TL tutarina ulasana kadar Bankaca
Kurumumuza izin bagvurusunda bulunulmasma gerek bulunmamaktadir.

Bu kapsamda, mezkur ihraglarin yapilmasinda 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat
hiikiimleri uyarinca sakinca bulunmamaktadir...”

denilmektedir.
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1) IHRACCI BILGi DOKUMANININ SORUMLULUGUNU YUKLENEN KiSiLER

Kanuni yetki ve sorumluluklarimiz dahilinde ve gorevimiz gercevesinde bu ihrace1 bilgi
dokiimani ve eklerinde yer alan sorumlu oldugumuz kisimlarda bulunan bilgilerin ve verilerin
gercege uygun oldugunu ve ihragqr bilgi dokiimaminda bu bilgilerin anlamm degistirecek
nitelikte bir eksiklik bulunmamas: i¢in her tiirli makul 6zenin gosterilmis oldugunu beyan
ederiz.

ihracg
QNB Finansbank A.S. Yetkilisi Sorumlu Oldugu Kisim:
Ad, Soyadi, Gorevi, imza, Tarih

Adnan Menderes Yayla
Mali Kontrol ve Planlama
Genel Miidiir Y. 1S1
L-ONB Fin IHRACCI BILGI
(% /. " DOKUMANININ
Q £ TAMAMI
Ercan Sakarya
Finansal, Yasal Raporlama ve Hazine Kontrol
Direktor
27/07/2020

Halka Arza Aracilik Eden Yetkili Kurulugun Ticaret

Unvam ve Yetkilisi’nin Sorumlu Oldugu Kisim:
Ad, Soyadi, Gérevi, imza, Tarih

QNB Finans Yatirim Menkul Degerler A.S.
Esen Pamir Karago

Genel Miidiir ve Yone
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2. BAGIMSIZ DENETCILER

2.1. Bagimsiz denetim kurulusunun ticaret unvam, adresi ve sorumlu ortak bagdenet¢inin ad:

soyadi:

Bagimsiz Denetim Kurulugunun;

Ticaret Unvam : | Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
Anonim Sirketi

Adresi : | Maslak Mahallesi Eski Bilyiikdere Caddesi No:27 Orjin Maslak Daire
54-57-59 Kat:2-3-4 Saniyer 34398 Istanbul, Tiirkiye

Sorumlu Ortak Bagdenet¢i | : | Hatice Dilek Cilingir Kostem

Sorumlu Ortak Basdenetci | : | Damla Harman

2.2. Bagmnsiz denetim kuruluglarinin/sorumlu ortak basdenet¢inin gorevden alinmasi,
girevden cekilmesi ya da degismesine iligkin bilgi:

01.01.2018-31.12.2018, 01.01.2019-31.12.2019 ve 01.01.2020-31.03.2020 dénemlerinde konsolide
finansal tablolarin bagimsiz denetimi ve sinirli incelemesini Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi (E&Y) gergeklestirmigtir. 01.01.2018-31.12.2018
doneminde sorumlu denet¢i olarak goérev alan Damla Harman’in rotasyon siiresinin dolmasi
sebebiyle, 01.01.2019-31.12.2019 ve 01.01.2020-31.03.2020 donemlerinde Hatice Dilek Cilingir
Késtem gérev almugtir. Thragg1 Bilgi Dokiimani’nda yer alan dénemler itibar1 ile QNB Finansbank
A.S.’nin bagimsiz denetimini gergeklestiren denetim kurulugu ile ilgili herhangi bir degisiklik
olmamugtir.
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3. SECILMIS FINANSAL BILGILER
Banka’nin bagimsiz denetimden veya sinirli denetimden gegmis konsolide finansal tablolarindan
se¢ilmis finansal verileri agagidaki tabloda verilmektedir:

Bagimsiz Denetimden| Bagimsiz Denetimden| Smirh Denetimden
Gecmis Gecgmis Gegmis
2018 Aralik 2019 Arahk 2020 Mart
Aktif Kalemler
Krediler 100.376.591 116.662.040 127.176.830
Menkul Kiymetler 21.423.705 28.907.636 29.321.316
Maddi Duran Varliklar 2.869.000 3.387.235 3.338.524
Toplam Aktifler 163.500.234 187.526.186 211.962.099
Pasif Kalemler
Mevduat 86.826.216 105.500.253 121.432.976
Alinan Krediler 20.552.233 19.419.317 19.796.514
Sermaye Benzeri Krediler 4.816.098 5.432.553 6.078.690
Ozkaynaklar 14.603.443 16.765.308 16.202.404
Ana Ortakliga Ait Ozkaynaklar 14.596.652 16.757.971 16.194.842
Azinhik Paylar 6.791 7.337 7.562
Toplam Pasifler 163.500.234 187.526.186 211.962.099
Bagimsiz| Bagmsiz Smmirh Sinirh
Denetimde | Denetimde | Denetimde | Denetimde
n Gecmig| n Gegmig| n Ge¢mis| n Gecmis
2018 2019
Aralik Aralik 2019 Mart | 2020 Mart
Gelir Tablosu
Faiz Gelirleri 17.184.574| 19.151.624| 4.782.019} 4.337.467
Faiz Giderleri (9.306.793)| (1131 ”g (3.065.981) | (1.854.243)
Net Faiz Geliri/Gideri 7.877.781| 7.840.099] 1.716.038| 2.483.224
Surdirilen Faaliyetler Vergi Oncesi | 3070041 3480342| 823436 928460
Kar/Zarar
Net Dénem Kar/Zarar 2.573.205| 2.864.640 655.538 748.816
Bagimsiz Bagimsiz| Sinirh Denetimden
Denetimden Geemig| Denetimden Gegmis Gecmis
2018 Arahk 2019 Arahk 2020 Mart
Rasyolar
Faiz Getirili Aktifler/Aktif Toplami 80,3% 84,58% 83,57%
Krediler/Aktif Toplami 61,4% 62,2% 60,0%
Takipteki Krediler Orani 6,1% 7,0% 6,5%
Sermaye Yeterliligi Standart Orani 14,84 15,23 14,72
Ortalama Aktif Karhilig 1,7% 1,6% 1,3%
Ortalama Ozkaynak Karlilig: 19,0%) . .. 18,3% 15,8%
Pay Basina Kazang (%) 0,07681: . N 8,6 2,2
Sulandinimis Pay Basina Kazang (%)| ~0,0768] " . . 8,6 2,2
Pay Basma\‘\l;emettﬁ (%) 0,00500| . 0,00500 0,00500
' g Teoma. LUL0
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Yatinmer yatirim kararim vermeden &nce ihragginin finansal durum ve faaliyet sonuglanna iligkin ayrintih
bilgilerin yer aldi1 isbu fhrage Bilgi Dokiimaninin 14 no’lu béliimiinii de dikkate almahdir.

4. RISK FAKTORLERI!
Isbu ihrace: bilgi dokiimani cer evesinde ihraci yapilacak olan borclanma araclarina iliskin

ihraccinin _yatinmeilara karsi olan 6deme yiikiimliiliiii herhangi bir kamu kurulusu
tarafindan garanti altma alinmams olup, yatirm kararinin, ihraccinin finansal durumunun

analiz edilmesi suretiyle verilmesi gerekmektedir.

4.1. Thrageimin Borglanma Araglarma 1iligkin Yiikiimliiliiklerini Yerine Getirme Giiciinii
Etkileyebilecek Riskler

4. béliim altinda verilen tutarlarin hepsi bin TL cinsinden ifade edilmektedir.

4.1.1. Kur Riski:

Bu risk kurlardaki degismelerden kaynaklanan kazang ve kayiplarla ilgilidir. Kur riski, yabanci
paraya dayah islemlerde, yabanci paralarin yerli paraya ya da birbirlerine kars: degerlerinin degismesi
halinde ortaya ¢ikar ve bu durum kar veya zarara yol agar.

Banka’nin kullandig1 uzun vadeli kredilerinin ve alacak/borglarinin doviz cinsinden olmasi nedeniyle
31 Mart 2020 tarihi itibariyla 27.640.364 TL’si bilango agik pozisyonundan (31 Aralik 2019 —
27.481.403 TL) ve 24.809.637 TL’si bilango dig1 kapali pozisyondan (31 Aralik 2019 — 26.560.680
TL) olugmak iizere 2.830.727 TL net yabanci para agik pozisyonu (31 Aralik 2019 — 920.723 TL)
tasimaktadir. Grup, bu iglemleri yabanci para likiditesini yonetmek ve faiz riskinden korunmak
amaciyla yapmuigtir.

4.1.2. Likidite Riski:
Banka’nin alacak / borglarinin vadelerinin uyumsuzlugu likidite riskine neden olabilir.

Likidite riski, nakit akigindaki dengesizlik sonucunda nakit ¢ikiglarim1 tam olarak ve zamaninda
kargilayacak diizeyde ve nitelikte nakit mevcuduna veya nakit girisine sahip olunamamas: sonucu
olusan risktir. Likidite riski ayrica piyasaya gerektigi gibi girilememesi, piyasalarda olugan engeller
ve boliinmeler nedeniyle pozisyonlarin uygun bir fiyatta, yeterli tutarlarda ve hizli olarak
kapatilamamasi ve pozisyonlardan ¢ikilamamasi sonucu da olusabilir. Olugabilecek ekonomik kriz
dbnemlerinde Banka’nin fonlama ihtiyacim1 yetersiz likidite nedeniyle karsilayamamasi halinde,
Banka’nin ticari faaliyetleri, mali durumu ve operasyonlari 6nemli olgiide etkilenebilir.

Likidite karsilama orani, BDDK tarafindan bankalarin kisa vadede gergeklesmesi muhtemel net nakit
¢ikislarimi kargilayabilecek seviyede yiiksek kaliteli likit varlik stogu bulundurmalarini saglamak
amaciyla diizenlenmistir.

21 Mart 2014 tarih ve 28948 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Likidite Kargilama
Oram: Hesaplamasina lliskin Y&netmelik” uyarinca, 2020 yili ilk li¢ ay icin hesaplanan en diisiik, en
yiiksek ve ortalama Likidite Kargilama Oranlan asagidaki tabloda yer almaktadir.

En yiiksek Tarih En diisiik Tarih Ortalama
TP+YP 125,97 10.01.2020 98,77 19.03.2020 116,51
YP 227,09 21.02.2020 157,27 06.02.2020 192,83

Sy
verilen tutarlarin tamarm bin TL einsinden ifadle-gdilmektedir.
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4.1.3. Faiz Riski:

Faiz oram seviyelerindeki degisiklikler Banka’nin faiz oranlarina ve faiz farki degisikliklerine duyarh
varliklarinin degerlerini ve bununla beraber Banka’nin net faiz oranlarini ve borglanma maliyetlerini
etkileyebilir.

Banka’nin faaliyet sonuglan, dnemli 8l¢iide, faiz kazandiran varliklarindan gelen faiz gelirleri ile faiz
doguran borglarindan kaynaklanan faiz giderleri arasindaki fark olan net faiz gelir seviyesine
dayanmaktadir. Net faiz geliri, toplam faaliyet gelirine 2019 yih ve 2020 Mart ddneminde sirasiyla
%83 ve %92 oraninda katki saglamstir.

Bankacilik sektériindeki kisa vadeli fonlamanin vade uyumsuzlugu yaratmas: dolayisiyla, Banka
bilangosunda faiz riskine maruz kalmaktadr.

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz riskini yonetmek amaciyla duyarhlik, durasyon, gap ve
senaryo analizleri yapilmaktadir. Bu gekilde ilerde yasanabilecek ekonomik kriz durumlannda
olusabilecek kayiplarin Banka lizerinde olan etkileri hesaplamir. Banka’nin faiz riski gok sinirh ve
limitlidir. 31.03.2020 tarihi itibariyla hesaplanmis olan yapisal faiz riski (net ekonomik deger /
6zkaynak) %8 seviyesindedir ve bu rasyo BDDK yasal limit olan %20 seviyesinin ¢ok agagisinda
kalmaktadir.

4.1.4. Piyasa Riski:

Banka, portdyiinde yer alan finansal araglarin piyasa fiyatlarindaki dalgalanmalar nedeniyle piyasa
riskine maruz kalmaktadir.

Banka, kur riski, likidite riski ve faiz oram risklerini piyasa riskini olugturan en nemli bilegenler
olarak degerlendirmektedir. Banka’min 31.03.2020 tarihi itibariyla piyasa riski 4.257.963 TL
(31.12.2019: 3.584.213 TL) olarak gergeklesmistir.

Hazine operasyonlan kapsaminda Banka, borg, sermaye, sabit getirili menkul kiymet, nakit para ve
ilgili tiirev araglar dahil gesitli finansal araglarimin ve diger varliklarin, kendi adna ve/veya
miisterileri adina alim satimin1 yapmakta ve faiz dis1 gelirinin bir b6liimii bu alim satimlardan elde
edilen kardan olugmaktadir. Banka’nin alim satim faaliyetlerinin énemli bir bolimii miisteri iglemleri
ile ilgilidir. Her ne kadar ySnetim, alim satim iglemlerinde maruz kalinan nihai risk toplamini
simirlandirmak igin tedbirler almig ve risk profilini sistematik olarak denetliyor olsa da, Banka hala
uzun veya kisa pozisyonlarina iliskin olarak fiyat hareketlerinden kaynaklanan risklere maruz
kalmaktadir. Banka s6z konusu maruz kalinan riskler sebebiyle herhangi bir zarara ugrar ise
Banka’nin alim satim karlan diisebilir veya zarar olugabilir ki her iki durumda Banka’nin ticari
faaliyetleri, mali durumu ve operasyonlarinin sonuglan iizerinde olumsuz bir etkiye sebep
olabilecektir.

4.1.5. Kredi Riski:

Kredi riski, borglunun kurum ile akdetmis oldugu sézlesme sartlarim yerine getirmemesinden veya
mutabik kalindig: sekilde yerine getirmemesinden kaynaklanan sermaye ve mevcut ya da potansiyel
kazang kaybi riski olarak tanimlanir.

01/01/2018 tarihi itibariyle uygulamaya alinan TFRS-9 standardina gére beklenen zararlar {izerinden
karsilik ayriimaktadir. Banka’nin modelleri gergevesinde ayrilan bu karsihiklar belli makroekonomik
senaryolara gére yapilmakta olup, beklentiler diginda global yada lokal ekonomik gelismeler olmasi

durumunda Baiika karliligi olumsuz etkilenebilir-——==x
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Banka beklenen zarar hesaplamalarimi igsel olarak gelistirdigi istatistiksel modeller iizerinden
yapmaktadir. Bahsi gecen modeller TFRS-9 standartlar1 geregince gegmis donem gozlemlerini ve
gelecege donilk ekonomik beklentileri yansitmalidir. Gegmis donem gozlemleri portfSy batik
gergeklesmeleri iizerinden sayisallagtirilirken, gelecege doniik beklentiler Kurum’un ve bankanin
olusturdugu senaryo tahminlerindeki parametreler ve ilgili senaryolarin gergeklesme ihtimalleri
tizerinden agirliklandinlmig sekilde modellere dolayistyla beklenen zarar hesaplamalarina empoze
edilmektedir.

“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar I¢in Ayrlacak
Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’e istinaden, Grup tarafindan iistlenilen
kredi riski i¢in ayrilan beklenen zarar karsiliklarmin toplami 31 Mart 2020 tarihi itibaryla 9.342.524
TL'dir.

4.1.6. Operasyonel Risk

Operasyonel risk, insan, siireg, sistem ve dig faktérlerden kaynaklanan dogrudan veya dolayl zarar
olasilig1 olarak tammlanmigtir. Operasyonel risk, yasal riski kapsamakta, itibar ve stratejik riskini ise
kapsamamaktadir.

Operasyonel riskin yasal sermaye hesaplamasinda Temel Gosterge Yontemi kullanilmaktadir. Bu
y6ntemde BDDK tarafindan tanimlandig: sekliyle son 3 yilin briit gelir rakam kullanilmaktadir. 31
Aralik 2019 tarihi itibariyla konsolide operasyonel riske esas tutar 15.499.021 TL’dir (31 Arahik 2018
—13.089.131 TL).

Banka’nin operasyonel risk ySnetimi yapis1 3 seviyeli korunma modeline dayanir. Birinci Korunma
Cizgisi, faaliyetlerinin tagidig1 operasyonel risklerin en aza indirilmesinden ve kontrol edilmesinden
direkt olarak sorumlu olan tiim ig birimleri/personelidir. ikinci Korunma Cizgisi, operasyonel risk
yonetim metodolojilerini, araglarim ve kilavuzlarimi gelistirmekten oncelikli olarak sorumlu olan
Operasyonel Risk Yonetimi Bsliimii’diir. Operasyonel Risk Yonetimi Béliimii, bunun i¢in i¢ Kontrol,
Yasal Uyum, Hukuk, Insan Kaynaklari, Bilgi Teknolojileri gibi birimler tarafindan desteklenir.
Operasyonel riskin azaltilmasi aksiyonlarinin olugturulmasina yardim edilmesinin yan: sira
operasyonel risklerin gézetimi de bu savunma ¢izgisine aittir. Ugiincii Korunma Cizgisi, Operasyonel
Risk Yonetim Cergevesinin etkinligi, uygunluu ve biitiinliik icinde uygulanmasinin bagimsiz
gdzetiminden sorumlu olan i¢ Denetim’dir.

Operasyonel Risk Yonetimi faaliyeti “Risk Kontrol Oz Degerlendirme, Anahtar Risk Gdstergeleri,
Kaylp Olay Veri Toplama, Yapilandinlmis Senaryo Analizi, Risk Onleyici/ Azaltici Aksiyon
Planlamasi” bilegenlerinden olusur. Yukarida &zetlenen yonetigim gergevesiyle Banka operasyonel
riski azaltmay: ve kontrol altinda tutmayi hedefler.

Operasyonel risklerin gergeklesmesi; riskin bilyiikliigiine gére banka agisindan finansal kayiplara,

banka varliklarinin zarara ugramasina, is kesintileri yasanmasina, Bankanin miigteriler, yatirimcilar
ve diger otoriteler nezdinde itibar kaybma ugramasina yol agabilecektir.
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4.2. Diger Riskler
4.2.1. Is ve Strateji Riski (SR)

Is riski; hacim, marj ve giderlerdeki dalgalanmalardan ve/veya rekabet ortamindaki degisimlerden
dogabilecek faaliyetlerin siirdiiriilmesine iliskin riskleri temsil ederken, strateji riski sektérel ve/veya
ekonomik faktorlerdeki degisimlerin iyi ve yeterli analiz edilememesi veya yanhs yorumlanmasi
sonucunda Banka’nin yanlis ticari se¢imlerde bulunmas: ya da yaptif: ticari segimleri hatal veya
yetersiz uygulamasi ve Banka’nin olugan firsat ve tehditlere uyumlu ve yeterli aksiyonlar1 almamasi
riskini ifade eder. Is ve strateji riskleri kapsaminda, Banka faaliyetlerinden beklenenin altinda kar
elde edebilir; veya kar yerine zarar olugmasi riski ile kars: kargiya kalabilir.

Stratejik kararlarin olumsuz sonuglara yol agtig1 ve piyasa kosullarindaki gelismelere cevaben gerekli
aksiyonlarin alinmadig1 durumlarda; is ve strateji riski, herhangi bir potansiyel etki ile diger risklerin
(kredi riski, piyasa riski veya operasyonel risk) gergeklesmesini tetikleyecektir.

4.2.2. Ihrace Riski

Borglanma araglan ihraggisinin borglanma aracina iligkin yiikiimliliiklerini kismen veya tamamen
zamaninda yerine getirememesinden dolay: kargilagilabilecek zarar olasihigidir.

Borglanma araglar1 ihraggisinin anapara ve faiz yiikiimliiliiklerini 6deyememesi durumunda
yatirimeilar alacaklarmi hukuki yollara bagvurarak tahsil edebilirler. Bankanin tasfiyesi halinde,
Oncelikle banka borglarinin 6denmesi zorunlu oldugundan, bono ve/veya tahvil sahipleri
alacaklarinin tahsilinde, pay senedi sahiplerine kiyasla daha énceliklidir.

Tirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin yurt ici subelerinde gergek kisiler adina agilmis olan ve
miinhasiran gek keside edilmesi diginda ticari islemlere konu olmayan Tiirk Lirasi, déviz ve kiymetli
maden cinsinden tasarruf mevduati hesaplarinin anaparalar ile bu hesaplara iliskin faiz reeskontlar:
toplamuinin 150.000 TL’ye kadar olan kismi, Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonu (TMSF) aractligiyla
sigorta kapsamindadir.

Ancak, Banka tarafindan ihrag edilecek borglanma araglariyla ilgili olarak bankalarca yatirimcilara
Gdenecek tutarlar, BDDK ’nin 30.09.2010 tarih ve 3875 sayili Kurul Karari’nin 1-b) maddesinde de
belirtildigi iizere, TMSF tarafindan sigortalanmamis oldugundan TMSF sigortas: kapsaminda
degildir. Bu hususun gergek kisi yatirimcilar tarafindan yatirim karar1 verilirken dikkate alinmasi
gerekmektedir.

4.2.3. ltibar Riski

Itibar riski; Bankanin faaliyetlerinde yasanan bagansizlik ya da meveut yasal diizenlemelere uyum
gosterilmemesi neticesinde Banka hakkinda mevcut veya potansiyel miisteriler, ortaklar, denetim
otoriteleri vb tigiincii taraflar nezdinde olumsuz bir alg1 olusmasi, Banka’ya duyulan giivenin azalmas:
veya Banka itibarinin zedelenmesi ile ortaya gikabilecek kayb: ifade eder.

Riskin biiylikliigiine gore bu etki bslgesel, iilke genelinde ve uluslararas: seviyede yasanabilir. itibar
riski neticesinde, Banka’nin yeni iligkiler kurma veya eski iliskilerini devam ettirme kabiliyeti ve
finansman kaynaklarina siirekli erigimi olumsuz etkilenebilir.
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tibar riskini olusturabilecek faktSrler agagidaki sekilde siralanabilir;

1. Miisterilerle kurulan iletigim, i§ uygulamalar, vb. faktérler sebebiyle olusan olumsuz
miisteri algisi

Operasyonel risk kayiplari

Siber saldirilar ve ciddi veri sizintis1

Yolsuzluk ve i¢ suistimal

Onemli emniyet/giivenlik sorunlan ve gevresel sorunlar

Banka’nin yiikiimliiliiklerini veya yasal gereklilikleri yerine getiremedigini gosteren olaylar

Finansal durumun kétiilesmesi ve temerriit riskinde artig

® N os W

Mevzuat veya davrams kurallarmin yanlis uygulanmas: veya bunlara uyulmamasi yoluyla
itibar riskinin tetiklenmesi

9. Anabhtar rolii olan karg: taraflarin baganisizhig

10. Kurumsal ydnetigim, liderlik, kurumsal kiiltiiriin eksiklikligi

11. Miigteri hizmetinin zayif olmas1, miisteri talimatlar1 veya sikayetlerinin gereken sekilde ele
alinamamasi

12. Yillik finansal performansin siirekli zayif olmasi
13. Mevzuat ihlali
14. Iflas sdylentileri/likidite darhig
15. Is siirekliligi ve kriz yonetimi siire¢lerinde aksakliklar
16. Caligan yetersizligi
17. Banka’nin sahiplik ve ortaklik yapisi
18. Yetersiz risk yonetimi ve kontrol ortami
19. Yetersiz seffaflik/hesap verebilirlik
4.2.4. Yasal Riskler

Banka’nin faaliyet gdsterdigi bankacilik sektorii hikiimet tarafindan oldukga siki bir sekilde
denetlenmektedir ve bankacilik mevzuatinda siklikla yapilan degisiklikler, Banka’nin bazi risklere
maruz kalmasina neden olmaktadir.

Banka, 5411 sayih Bankacilik Kanunu (“Bankacilik Kanunu”) hiikiimleri uyarinca faaliyet
gostermekte olup ayn1 Kanun hiikiimleri uyarinca, BDDK 'nin diizenleme ve denetimine tabidir.

Bankacilik Kanunu uyarinca BDDK, konsolide veya konsolide olmayan bazda yaptig1 denetimler
sonucunda bir bankanin;

a) Aktiflerinin vade itibariyla yiikiimliiliiklerini karsilayamama tehlikesiyle kars1 karsiya gelmesi ya
da likiditeye iliskin diizenlemelere uymamasi,

b) Gelir ve giderleri arasindaki ilgi ve dengelerin bozulmasi nedeniyle karhligin faaliyetleri emin bir
sekilde yiiriitecek yeterlilikte olmamas:,

¢) Ozkaynaklarinin sermaye yeterliligine iliskin diizenlemelere gore yetersiz olmasi veya bu durumun
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d) Bankaciik Kanununa ve ilgili diizenlemelere veya Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulunca alinan kararlara aykir nitelikte karar, iglem ve uygulamalarinin bulunmast,

e) I¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetim sistemlerini kurmamas veya bu sistemleri etkin ve yeterli
bir sekilde igletmemesi veya denetimi engelleyici herhangi bir hususun bulunmasi,

f) Yonetiminin basiretsizligi nedeniyle bu Kanun ve ilgili mevzuat ile tanimlanmig risklerin 6nemli
dl¢tide artmasi veya mali biinyeyi zayiflatabilecek gekilde yogunlasmasi,

héllerinden herhangi birini tespit etmesi durumunda, BDDK, ilgili bankadan Bankacilik Kanunu’nun
68’inci ve 69’uncu maddelerinde 6ngoriilen diizeltici ve iyilestirici tedbirlerden bir veya birkaginin
yada tamaminin ve BDDK’nin uygun gorecegi bir siire ve onaylayacag bir plan dahilinde alinmasim
ve uygulanmasim isteyebilir. Ancak ilgili banka tarafindan 68’inci ve/veya 69°uncu maddelerde yer
alan dnlemlerin alinmamasi veya alman &nlemlere ragmen sorunlarin giderilememesi ya da bu
tedbirlerin alinmasi durumunda dahi sonug alinamayacaginin belirlenmesi halinde BDDK ilgili
bankadan bu kez 70’inci maddesinde sayilan kisitlayici 6nlemlerin bir veya birkaginin veya uygun
gorecegi diger tedbirlerin alinmasini ve uygulanmasim isteyebilir.

Ayrica, BDDK yaptig1 denetimler sonucunda;

a) Alinmas: istenen tedbirlerin BDDK tarafindan verilen siire igerisinde ya da her haliikdrda en geg
oniki ay iginde kismen ya da tamamen alinmamasi ya da bu tedbirleri kismen veya tamamen almis
olmasina ragmen, mali biinyesinin giiglendirilmesine imkén bulunmadig1 veya bu tedbirler alinmig
olsa dahi mali biinyesinin giiglendirilemeyeceginin tespit edilmesi,

b) Faaliyetine devaminin mevduat ve katilim fonu sahiplerinin haklar1 ve mali sistemin giiven ve
istikrar1 bakimindan tehlike arz ettiginin ortaya ¢ikmasi,

c) Yiikiimliiliiklerini vadesinde yerine getiremediginin tespit edilmesi,
¢) Yiikiimliilitklerinin toplam degerinin varliklarinin toplam degerini asmasi,

d) Hékim ortaklarinin veya yoneticilerinin, banka kaynaklarini, bankanin emin bir sekilde ¢alismasini
tehlikeye diigtirecek bigimde dogrudan veya dolayli olarak kendi lehlerine kullanmas: veya dolayh
olarak kaynak kullandirmas: ve bankay1 bu suretle zarara ugratmasi,

héllerinden bir veya birkaginin varlif durumunda, ilgili bankanin faaliyet iznini kaldirmaya ya da
temettil hari¢ ortaklik haklar ile yonetim ve denetimini, zararin mevcut ortaklarin sermayesinden
indirilmesi kaydiyla kismen veya tamamen devri, satis1 veya birlestirilmesi amaciyla TMSF ’ye
devretmeye yetkilidir. Ongoriilen sartlarin olusmas: halinde BDDK, en az bes tiyesinin ayn1 yondeki
oyuyla alinan kararla bankanin faaliyet iznini kaldirmaya ya da kredi kurulusunun temettii harig
ortakhk haklan ile ydnetim ve denetimini, zararin mevcut ortaklarin sermayesinden indirilmesi
kaydiyla kismen veya tamamen devri, satis1 veya birlestirilmesi amaciyla TMSF ’ye devretmeye
yetkilidir. Banka hakkinda faaliyet izninin kaldirilmasi ve/veya Bankanin TMSF’ye devredilmesine
iligkin kararlar alinmas: yatirimcilar1 zarara ugratabilir.

Faaliyet izni kaldirilan bankalarin y6netim ve denetimi TMSF’ye intikal eder. iznin kaldirlmasina
iligkin BDDK kararmin Resmi Gazetede yayimlandig: tarihten itibaren, banka hakkindaki ihtiyati
tedbir dahil her tilrlil icra ve iflas takibat: durur ve yeni icra ve iflas takibi yapilamaz. Faaliyet izninin
kaldirldig: tarihten itibaren bankanin alacaklilar haklarimi temlik edemez veya temlike sebebiyet
verecek iglemlerde bulunamaz. TMSF, faaliyet izni kaldinlan veya TMSF’ye devredilen bankada
mevduat ve katilim fonu sahipleri ile diger alacaklilarin haklarin1 korumaya yénelik olarak gerekli
gorecegi her tiirlii tedbiri alir. TMSF, y6netim ve denetimi kendisine intikal eden bankadaki sigortal
mevduati ve,sigortali katilim fonunu dogrudan _veya jlan edecegi baska bir banka aracihg ile

ddeyerek, meyduat ve katilim fonu-sahipleri ye_i'ir,r,e,b,gnkén*m\c‘logrudan dogruya-iflasinr ister.
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4.2.5. Kars Taraf Kredi Riski (KKR)

Kars: taraf kredi riski , iki tarafa da yiikiimliiliik getiren bir iglemin muhatab1 olan kars: tarafin, bu
islemin nakit akiginda yer alan son 8demeden 6nce temerriide dilgme riskini ifade eder. KKR, para ve
sermaye piyasasi islemleri gergeklestiren bankalar igin kredi riskine yol agan &nemli bir risktir.
Banka, KKR igin sermaye hesaplamasini, Basel II birinci yapisal blokta tanimlanan Gergege Uygun
Degerine Gore Degerleme Yontemi’ne gore yapmaktadir. Karg: taraf kredi riskinin Olgtimii, kredi
riskinde kullanilan &l¢tim metodlariyla entegre bir sekilde yiiriitiilmektedir. Banka ilgili risklerin
Olgiilmesine iliskin politika ve metodlar uygulamasina karsin yine de dogru élgiimleme
yapamayabilir. Riskin ortaya ¢ikmasi durumunda Banka’nin ticari faaliyetleri, mali durumu ve
operasyonlari olumsuz etkilenebilir.

4.2.6. Yogunlagma Riski

Yogunlagma riski, portfSy igindeki yetersiz gesitlendirme nedeniyle kredi portfSyiiniin degeri
tizerinde Snemli bir etkiye neden olabilir. Yetersiz yogunlasma, tek bir milsteri / grup veya tek bir
sektdre fazlaca kredi verme yoluyla gergeklegebilir.

Asagidaki tabloda Banka’min kullandirdig kredilerin ilgili tarihler igin sektsr bazh yogunlagmasi
verilmigtir. Banka’mn faaliyetleri genel olarak yurtici miigterilerle olup iilkedeki genel ¢aph yada
sektdrel bazli ekonomik giigliikkler yaganmasi durumunda takibe doniislim oranlarinda artis ve
dolayistyla Banka karlilig1 iizerinde olumsuz etkiler olabilir.
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5. IHRACCI HAKKINDA BILGILER

5.1. Thrage: hakkinda genel bilgi

5.1.1. ihra¢ginim ticaret unvani:

QNB Finansbank Anonim Sirketi

5.1.2. Thraggmmn kayith oldugu ticaret sicili ve sicil numarasi:

Merkez adresi: Esentepe Mahallesi Biiyiikdere Cad. QNB Finansbank Kristal Kule No: 215, 34394
Sisli / Istanbul

Bagh bulundugu ticaret sicil miidiirliigii: Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii

Ticaret sicil numarasi: 237525/185092

5.1.3. Ihragemin kurulug tarihi ve siiresiz degilse, dngoriilen siiresi:

Kurulus tarihi: 23 Eyliil 1987

Siiresi: Siiresiz

5.1.4. Ihragemmin hukuki statiisii, tabi oldugu mevzuat, ihragginin kuruldugu iilke, kayith
merkezinin ve fiili yonetim merkezinin adresi, internet adresi ve telefon ve fax numaralar:
Ihragginin hukuki statiisii: Anonim Sirket

Tabi oldugu mevzuat: T.C. Kanunlar

Ihracginin kuruldugu iilke: Tiirkiye

Kayith Merkez Adresi: Esentepe Mahallesi Biiyiikdere Cad. Kristal Kule No: 215, 34394 Sigli /
Istanbul

Telefon ve faks numaralari: (0 212) 318 50 00/ (0 212) 318 55 78
Internet adresi: www.qnbfinansbank.com

5.1.5. Thragginin Gdeme giiciiniin degerlendirilmesi icin Snemli olan, ihrageiya iligkin son
zamanlarda meydana gelmis olaylar hakkinda bilgi:

31 Mart 2020 tarihi itibartyla, Banka’nin Alinan Krediler toplami (Sermaye Benzeri Krediler dahil)
25,875 milyon TL ve Ihrag Edilen Menkul Kiymetler toplami 15,241 milyon TL tutarindadir.

Banka, 18 Eyliil 2015 tarihinde 17 Agustos 2020 vadeli olmak iizere 17 milyon ABD Dolan tutarinda
sekiiritizasyon kredisi temin etmistir.

31 Mart 2020 tarihi itibariyla tedaviilde bulunan yurt disi bor¢lanma araglar1 1.543.335.000 ABD
Dolardir.

2018 yilindan 31 Mart 2020 tarihine kadar yurt iginde ihrag edilen ve itfa olan borglanma araglan
toplami 34.668.157.000 TL’dir. 31 Mart 2020 tarihi itibariyla tedaviilde bulunan yurt i¢i borglanma
araglarinin nominal degeri ise 3.995.617.300 TL’dir.

QNB Finansbank’m Fitch Ratings Limited (“Fitch Ratings”) ve Moody's Investor Service
(“Moody’s”) tarafindan belirlenen giincel kredi derecelendirme notlar: asagida listelenmektedir.
Banka’nin  kredi - derecelendirme notlarina  Banka’nin  kurumsal internet sitesinde
,.qnbfinapsbank.com) yer alan. Yatirimer _I_liskileni—BQlﬁmﬁ’nden de ulagilabilmektedir-
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Fitch Ratings (Mayis 2020)

Uzun Vadeli YP ihrag¢1 Temerriit Notu

Uzun Vadeli TL thragg: Temerriit Notu

Kisa Vadeli YP fhrag¢i Temerriit Notu

Kisa Vadeli TL thragg1 Temerriit Notu

Uzun Vadeli Ulusal Notu

Finansal Kapasite Notu

Destek Notu

Uzun Vadeli/ Kisa Vadeli Oncelikli Teminatsiz Borglanma

Moody's Investor Service (Mayis 2020)

Uzun Vadeli YP Mevduat Notu

Uzun Vadeli TL Mevduat Notu

Kisa Vadeli YP Mevduat Notu

Kisa Vadeli TL Mevduat Notu

Temel Kredi Degerlendirmesi

Diizeltilmis Temel Kredi Degerlendirmesi

Uzun Vadeli Karg: Taraf Risk Degerlendirmesi

Kisa Vadeli Karg1 Taraf Risk Degerlendirmesi

Uzun Vadeli TL Oncelikli Teminatsiz Borglanma / thragg1 Notlar
Uzun Vadeli YP Oncelikli Teminatsiz Borglanma / Thrag¢1 Notlar:

Banka’ya ait derecelendirme notlari derecelendirme kuruluglarinin agagida verilen internet
adreslerinden takip edilebilecektir:

MOODY’s: www.moodys.com
FITCH: www.fitchratings.com

Moody’s derecelendirme skalasi:

Yatinm Yapalabilir:

Aaa- En yiiksek kredi kalitesi

Aal, Aa2, Aa3- Yiiksek kredi kalitesi
Al, A2, A3- Orta iistii kredi kalitesi
Baal, Baa2, Baa3- Orta kredi kalitesi

Spekiilatif /Yiiksek Getirili;

Bal, Ba2, Ba3- spekiilatif; 6nemli seviyede kredi riski

B1, B2, B3- spekiilatif; yiiksek diizeyde kredi riski

Caal, Caa2, Caa3- spekiilatif; ¢ok yiiksek diizeyde kredi riski

Ca- Yiiksek diizeyde spekiilatif; temerriit etmisg veya esiginde; diizelme ihtimali mevcut
C- Tipik temerriit durumu; ve diizelme ihtimali gok diigitle-—
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Fitch derecelendirme skalasi:

Yatinm Yapilabilir:

AAA- En yiiksek kredi kalitesi

AA- Cok yiiksek kredi kalitesi

A- Yiiksek kredi kalitesi

BBB- lyi kredi kalitesi

Spekiilatif /Yiiksek Getirili:

BB- Spekiilatif kredi kalitesi

B- Yiiksek diizeyde spekiilatif kredi kalitesi
CCC, CC, C- Yiiksek diizeyde kredi riski
RD- Kismi temerriit

D- Temerriit

5.2. Yatirnmlar: Yoktur.
6. FAALIYETLER HAKKINDA GENEL BiLGILER
6.1. Ana faaliyet alanlan:

6.1.1. Thrage bilgi dokiimaninda yer almas: gereken finansal tablo dénemleri itibariyla ana
tiriin/hizmet kategorilerini de icerecek gekilde ihracg faaliyetleri hakkinda bilgi:

Banka’nin ana faaliyet alani, ticari finansman ve kurumsal bankacilik, bireysel ve 6zel bankacilik,
KOBI bankaciligi, déviz, para piyasalar1 ve menkul kiymet islemleri ve kredi karti islemlerini
kapsamaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’de bireysel bankacilik, KOBI bankacilif, ticari ve kurumsal
bankacilik miigterileri ve diger miigteriler olmak iizere 31 Mart 2020 itibarryla yaklagik 5,7 milyon
milgteriye iirlin ve hizmet saglamaktadir. Banka, belirtilen bankacilik faaliyetlerinin yanisira, subeleri
aracilifiyla sigorta sirketleri adina sigorta acenteligi faaliyetlerini de gergeklestirmektedir. 31 Mart
2020 tarihi itibariyla Banka, 516 yurt i¢i (31 Araltk 2019 - 523), 1 kiyr bankaciligr (yurtdisi) (31
Aralik 2019 - 1) ve 1 Atatiirk Havalimani Serbest Bolgesi’ndeki sube ile faaliyetlerini siirdiirmektedir
(31 Aralik 2019 - 1).

Mevcut durum itibariyla Banka, konsolide mali tablolarinda QNB Finans Yatirim Menkul Degerler
A.S., QNB Finans Finansal Kiralama A.S.,Hemenal Finansman A.S., QNB Finans Portfoy Yénetimi
A.$. ve QNB Finans Faktoring Hizmetleri A.S.’yi tam konsolidasyona tabi tutmustur. Birlikte kontrol
edilen ortaklik olan Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. ise bzkaynak y6ntemiyle konsolidasyona
tabi tutmaktadir.

31 Mart 2020 tarihi itibaryla Grup’un toplam 211.962 milyon TL tutarinda aktifi, 127.177 milyon
TL tutarinda kredi ve alacagi, 121.433 milyon TL tutarinda mevduat: ve 16.202 milyon TL tutarinda
6zkaynagi bulunmaktadir. Banka ozel sektdr bankalar arasinda aktif ve ozkaynak biiyiikliigii
agisindan Tiirkiye Bankalar  Birligi (“TBB”) web adresinde yer  alan
(https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/S9) 31 Mart 2020
konsolide istatistiki bilgilerine dayanilarak aktif biiytikligii agisindan 6’mc1 biiyiikk 6zel banka
konumundadir.
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2018 Arahk: 31 Aralik 2018 tarihi itibarryla Banka’nin aktifleri y1l sonuna kiyasla %25 artarak 163
milyar 500 milyon TL’ye ulagmustir. 2017 yil sonuna kiyasla toplam krediler %22 oraninda artarak
100 milyar 377 milyon TL’ye ulagirken, miisteri mevduati ise %29 oraninda artarak 86 milyar 826
milyon TL olarak gergeklesmistir. 2018 yilinda net faiz gelirleri bir nceki yil sonuna goére %36
oraninda artarak 7 milyar 878 milyon TL’ye ulasmus olup, net iicret ve komisyon gelirleri %26 artarak
2 milyar 252 milyon TL olarak gergeklesmistir. Banka’nin 2018 yil sonu vergi 6ncesi konsolide kar
3 milyar 271 milyon TL olarak gergeklesirken, konsolide net dénem kar1 2 milyar 573 milyon TL
olarak gergeklesmigtir. Toplam konsolide 6zkaynaklar bir 6nceki yil sonuna gére %18 oraninda
artarak 14 milyar 603 milyon TL’ye ulagirken; Banka’nin 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla konsolide
sermaye yeterlilik rasyosu %14,84 olarak gerceklesmistir.

2019 Arahk: 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Banka’nin aktifleri y1l sonuna kiyasla %15 artarak 187
milyar 526 milyon TL’ye ulagmugtir. 2018 yil sonuna kiyasla toplam krediler %16 oraninda artarak
116 milyar 662 milyon TL’ye ulagirken, miisteri mevduati ise %22 oraninda artarak 105 milyar 500
milyon TL olarak gergeklesmistir. 2019 yilinda net faiz gelirleri 7 milyar 841 milyon TL’ye ulagmig
olup, net iicret ve komisyon gelirleri %25 artarak 2 milyar 824 milyon TL olarak gerceklesmigtir.
Banka’nin 2019 yil sonu vergi dncesi konsolide kér1 3 milyar 489 milyon TL olarak gergeklesirken,
konsolide net donem kérn 2 milyar 865 milyon TL olarak gergeklesmistir. Toplam konsolide
6zkaynaklar bir dnceki yil sonuna gére %15 oraninda artarak 16 milyar 765 milyon TL’ye ulagirken;
Banka’nin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla konsolide sermaye yeterlilik rasyosu %15,23 olarak
gergeklegmigtir.

2020 Mart: 31 Mart 2020 tarihi itibariyla Banka’nin aktifleri y1l sonuna kiyasla %13 artarak 211
milyar 962 milyon TL’ye ulagmistir. 2019 yil sonuna kiyasla toplam krediler %9 oraninda artarak
127 milyar 177 milyon TL’ye ulagirken, miisteri mevduat: ise %15 oraninda artarak 121 milyar 433
milyon TL olarak gergeklesmistir. 2020 yilimin ilk ii¢ aylik déneminde net faiz gelirleri bir 6nceki
yilin ayni dénemine gore %45 oraninda artarak 2 milyar 483 milyon TL’ye ulagmis olup, net iicret ve
komisyon gelirleri %7 artarak 706 bin TL olarak gergeklesmistir. Banka’nin ilk ii¢ ayhk déneminde
vergi 6ncesi konsolide kir1 928 bin TL olarak gergeklesirken, konsolide net dénem kér1 749 bin TL
olarak gergeklesmistir. Toplam konsolide 6zkaynaklar 16 milyar 202 milyon TL’ye ulasirken;
Banka’min 31 Mart 2020 tarihi itibariyla konsolide sermaye yeterlilik rasyosu %14,72 olarak
gergeklesmisgtir.

KURUMSAL VE TiCARi BANKACILIK

Banka, Kurumsal Bankacilik alaninda, Tiirkiye’nin énemli kurumsal gruplarina ve ¢ok uluslu
firmalarina, Istanbul ve Ankara’daki 3 adet Kurumsal subesi, Bursa, izmir, Antalya ve Adana’daki
temsilcilikleri vasitasiyla, hizmet sunmaktadir. 31 Mart 2020 tarihi itibariyla, Ticari Bankacilik
alaninda Tiirkiye’nin 6nde gelen ticari firmalarina 39 subede yer alan 148 adet portfdy temsilcisi ile
hizmet vermektedir.

Banka, Kurumsal ve Ticari Bankacilik olarak, miisteriye 6zel projeler iizerinde calisarak kalici bir
miigteri profili yaratmayr bagarmigtir. Firma ortaklarimin, ¢aliganlarinin, bayilerinin ve
tedarikgilerinin de Banka catis: altinda en iyi hizmeti almas: i¢in diger iskollar: ile caligsmalar
yapmakta, miisterilerin toplam deger zinciri iizerinden her tiirlii kredili ve kredi dis1 nakit akigi
iirlinlerinde de memnuniyetini amaglamaktadir.

Dig ticarette 15 bolgede konumlandirdigimiz uzman ekibimiz ve genis sube agimiz ile bire bir
danigmanlik hizmeti vermenin yam sira teknolojik alt yapimiz ve deneyimli operasyon kadromuz ile
firmalann tiim finansman sorunlarinin ¢éziimiine destek oluyoruz.

2020 yihnda da miisterilerin sadece standart finansman: ihtiyaglannin degil; mevduat; nakit-yonetimi
uriinleri, pqg, tilrev, sigorta ve yatiim bankaciligy, thtiyaglarinin da finansal damigmanlik bilinciyle
cdeflenmektedir. e s e =y
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Kurumsal ve Ticari Bankacilik biinyesinde ¢aligmalarina devam eden Proje ve Yapilandirilmig
Finansman Grubu tecriibeli kadrosu ile hem Ticari Bankacilik miisterilerine hem de Kurumsal
Bankactlik miisterilerine Gelir Getiren Varlik, Altyap: Yatirimlari, Satin Alim Finansman, Enerji,
Kamu Ozel Ortakliklar1 ve Ozellestirme Finansmam: konularinda uzman yoneticiler ile hizmet
vermektedir.

KOBI VE TARIM BANKACILIGI

KOBI ve Tanm Bankacili, Orta Boy Isletmeler, Isletme Bankacihig: ve Tarim Bankacilig olarak 3
temel hizmet kanalindan olugsmaktadir. Yillik cirosu 6 milyon TL’ye kadar olan firmalar Isletme
Bankacihig1 portfoyii olarak, 6 milyon - 60 milyon TL cirosu olan firmalar ise Orta Boy Isletmeler
portfoyii olarak KOBI ve Tarim Bankacilig1 catisi altinda yonetilmekte olup, asagida her biri
hakkinda ayrica bilgi verilmektedir.

Toplamda 11 Bélge Mildiirliigii ve 1400’e yakin portfSy yoneticisiyle hizmet vermekte olan KOBI
ve Tarim Bankacilif1, 2019 yilinda oldugu gibi 2020 yilinda da KOBI kredilerde piyasaya paralel bir
biiylime saglamus, Tiirkiye ekonomisine ve reel sektore sagladig destegini artirarak siirdiirmiistiir.

31 Mart 2020 tarihi itibariyle, KOBI ve Tarim Bankacihig kredilerde toplam 37 milyar TL’ye
ulagmigtir ve bu tutar Bankamizin toplam kredilerinin yaklagik %25°ini temsil etmektedir.

Isletme Bankacihin

Bankacilik sektoriiniin KOBI’lere verdigi destek, KOBi’lerin biiylimesi ve iilke ekonomisine
katkilarmin artmasim desteklemesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Cirosu 6 milyon TL’ye kadar
olan firmalarin konu oldugu Isletme Bankaciligi’nda, toplam kredilere baktigimizda, 31 Mart 2020
tarihi itibariyle toplam kredilerin 15 milyar TL’ye ulasgtigim gdrmekteyiz.

2020°de Banka olarak, krediden nakit akigina, mevduattan dig ticaret tirlinlerine kadar uzanan genis
Urlin yelpazesi ile miisterilerimize 6zel ¢6ziim odakli hizmet anlayisi benimsenmistir. Isletme
sermayesi ihtiyacinin taksitli geri demelerle gekillendirilebildizi kisa vadeli taksitli kredilerden,
yatirim igin gereken daha biiyiik tutarlarda ve uzun vadelerde kredi tiirlerine kadar oldukga zengin ve
milgterinin kredi geri 6deme giiciine bagh sekillendirilebilecek kredi {iriinlerimizle miigterilere hizmet
verilmistir.

Banka olarak Igletme Bankacihgi’ndaki ana stratejimiz, reel ekonominin hizina paralel olarak
miigterilerimizin finansal gereksinimlerine hizli yanit verecek ve operasyonel anlamda kendilerine
kolaylik saglayacak iiriin ve hizmetler sunmak olacaktir.

Tarim Bankacihg

Ulkemiz igin stratejik Sneme sahip Tarim ve Hayvancilik sektbriiniin tilkeye sagladig katma degere
ve sektoriin aktif ve gelisen yapisina inanan Bankamiz, Tarim Bankacilig1 konusunda sektére hizmet
vermeye devam etmektedir.

Tarimsal faaliyete ve faaliyet alamimin bulundugu yere gore hizmetini gesitlendiren ve sektor
dinamiklerine uygun, ¢ok genis iiriin gamiyla etkin olarak hizmet saglayan Banka, tiim Bankalar
arasinda Tarim Bankacilig1 segmentinde %2,12 pazar paymna sahip olup, Ozel Bankalar arasinda
Tarim Bankacilig1 pazar pay: ise %7,32 seviyelerindedir.
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Hedefimiz; her gegen giin miisteri portfoylimiizii genisleterek gerek miisteri adedi gerekse finansman
hacmi konusundaki sektdr payimizi %2.5 seviyesinin izerine tagimaktir,

Modernizasyonu ve o&lgek ekonomisine uygun isletme modellerini desteklemek amaciyla
yatirimeilara, yatirim kredilerinde uygun deme kosullari saglamakta ve yatinm kredilerine projeye
uygun vadeler saglamaktadir.

Bankamiz Tarim Bankacilig1 boliimil sadece iireticinin degil, ayn1 zamanda tiiketicinin de kaliteli
tirline ulagimin1 saglamak amaciyla, sertifikali tarimsal iiretimi desteklemektedir. Buna ek olarak,
organik tarim uygulamalari uygun faiz ve uygun 6deme kogullan ile desteklenmektedir.

Odeme sistemleri kapsaminda miigterilerimizin hizmetine sunulan Tarim Kart tirliniimiiz; ¢ift¢inin
6deme desenine uygun olarak yilda 1 veya 2 defa hasat tarihinde geri 6demeli kredili bir {iriindiir.
Yenilenen iirlinlimiiz ¢itf¢ilerimize 6zel olarak; Tarim Kart yetkili pos cihazlarinda 6 aya varan faizsiz
dSnem ile tarimsal girdi alimina ySnelik aligverig, ATM’den 7/24 2 yila varan vadelerle taksitli kredi,
SGK & Bagkur primlerini Tarim Kart iizerinden otomatik &deme imkam sunmaktadir .Ayni zamanda
DBS (Direkt Borglandirma Sistemi) altyapist ile galigan QNB Finansbank Tarim Kart bir 6deme araci
olup; tohum, yem, mazot, zirai ilag gibi iiriin tedarik eden firmalarmn alacaklarin da giivence altina
alan, fatura problemi olmayan bir aligveris ortami sunmaktadir.

Tarim igletmeleri hizla modernleserek makroekonomik trendler dogrultusunda kendini yeniden
yapilandirarak gelismektedir. Bu geligmelere bagli olarak Banka Tarim Bankacilig, is modelini ve
hizmet organizasyonlarin1 sektdriin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirmeye devam edecektir.

BIREYSEL BANKACILIK

Ihrag¢r’nin baglica bireysel bankacilik faaliyetleri; tiiketici kredileri, kredi ve banka kart: hizmetleri,
mevduat, ipotek, yatinm ybnetimi ve sigorta iirlinlerinden olusmaktadir. lhragei’nin bireysel
bankacilik faaliyetlerinden elde ettigi gelir, bagta bireysel miisterilerden toplanan veya verilen kredi
ve alacaklardan elde ettigi net faiz geliri ve bireylerden alinan mevduat olmak iizere, kredi aracilig,
portfSy ybnetimi hizmeti, hayat sigortas, mal ve kaza sigortas: tiriinleri, kredi ve banka kart: ile ilgili
hizmetler ve yerlesim ve nakit iglemlerinden elde edilen iicret ve komisyon gelirlerinden
olugmaktadir, Thraggi, 2012den itibaren bireysel bankaciliga olan ilgisini azaltmig olmasina ragmen
bireysel bankacilik son yillarda fhraggi’nin biiyiimesinde ¢ok 6nemli bir role sahiptir. 31 Aralik 2019
tarihinde yaklagik 4,69 milyon aktif bireysel bankacilik misterisine sahip olan fhraggi, 31 Mart 2020
tarihi itibanyla yaklagik olarak 4,71 milyon aktif bireysel bankacilik miigterisine hizmet vermektedir.
31 Araltk 2019 tarihinde Ihrag¢1 biinyesinde bulunan kredi ve alacak tutart 35 .915,1 milyon TL iken,
31 Mart 2020 tarihi itibariyla toplam 38.317,3 milyon TL tutarinda kredi ve alacak (bu tutar
Thraggi’nin canlt kredi ve alacaklarimin %31,5’ini temsil etmektedir) bulunmaktadir.

Tirrk bireysel bankacilik sektériine girdigi 1995 tarihinden bu yana Ihraggi, bireysel ve kurumsal
miisterilerine tahsis edilmis her gesit finansal iiriinlerinin sati§1 igin modern bir sube ag gelistirmigtir.
31 Mart 2020 tarihi itibartyla Thragg1, 518 subesi araciligiyla, gesitli bireysel ve kurumsal bankacilik
ve ilgili finansal hizmetler sunmaktadir. Aym zamanda Ihragg1 biinyesinde yalnizca bireysel
bankacilik hizmetleri veren 18 sube bulunmaktadir. Ihraggr’nin bireysel bankacilik yOniinden
benimsemis oldugu politika, tiim bireysel bankacilik {iriinlerini her bir subesinde erisilebilir kilmak
(dort kurumsal sube , Atatiirk Havalimani Serbest Bolge’de yer alan bir sube ve Bahreyn’de yer alan
bir sube harig) ve her bir subesinde bireysel miisteri temsilcisi veya iligki yénetmeni bulundurmayi
saglamaktir. s L \“
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Thragg: sube genisleme stratejisinin iiretken ve verimli bir sube ag ile sonuglandigina inanmaktadr.
31 Mart 2020 tarihi itibariyla Thragg1’nin toplam subeleri ortalama 74,0 milyon TL tutarinda bireysel
krediye sahiptir ve Tiirkiye Bankalar Birligi’nin 31 Mart 2020 tarihli verilerine gére (kaynak: bilgiler
https:/fwww.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/banka-bilgileri/subeler/65 )Thragg1’nin
sahip oldugu sube ag1 ortalama 19,4 yasinda olmasina ve Ozel Sektérdeki Rakiplerine gére ikinci en
geng sube ag1 olmasina ragmen bireysel kredi hacimleri agisindan sektdrdeki en verimli sube agidir.
Thraggi, verimli ve iiretken bir sube ag1 saglayan ve alternatif dagitim kanallar1 vasitasiyla sube agina
destek vermeye devam edecek bir sube afi gelistirme stratejisi gelistirdigine inanmaktadir.
Thrage1’nin miigteri taban, bireysel sube aginin geligimi sonucu organik olarak biiyiime géstermistir.

Bireysel bankacihik boliimii Bireysel Bankaciik ve Kredi Kartlann olmak iizere iki ana gruba
aynilmaktadir. Bireysel Bankacilik islemleri ise 6zel bankacilik, varlik (yiiksek gelir) bankacihigi ve
kitle bankacilif1 olmak iizere 3 alt béliime ayrilmaktadir.

A. Bireysel Bankacihk:

e Ozel Bankacilik: 31 Mart 2020 tarihi itibartyla Thraggi’nin bireysel kredi ve alacaklarimin
%0,3’iinii ve Thraggr’nin bireysel mevduat tabaninin %23,0’(inii temsil eden ve yaklagik
12.386 aktif milgteriye sahip olan 6zel Bankacilik, 6zel yatinm stratejileri vasitasiyla
miigterilerin finansal varliklarim yaratmasina ve korumasina yardime1 olmakta ve milgterilere
vadeli mevduat, yatinm fonlar, gelisen piyasa tahvilleri, yerli ve yabanci paylar, devlet
tahvilleri, girket tahvilleri, kambiyo islemi, vadeli islem stzlesmeleri, vadeli iglemler, opsiyon
ve yapilandinilmig firiinler sunmaktadir. Ozel Bankacilik alt bsliimii ayni1 zamanda, her bir
miigterinin bireysel risk toleransi gergevesinde orta ve uzun vadeli portfoy dagilim
olusturmakta ve uygulamaktadir. Ozel Bankacilik alt bsliimii nakit varhig1 1,500.000 TL veya
yabanci para cinsinde egdeger meblagin iizerinde bulunan tiim bireysel miisterilere hizmet
vermektedir. Ozel Bankacilik alt bsliimii Thraggi’nin tiim is kollarin1 (bireysel, kurumsal ve
ticari) desteklemekte ve miisterilerin iglemlerini yliriitmek ve danigmanlik vermek amaciyla
QNB Finans Portféy Yonetimi A.$. (“QNB Finansportféy”) ve QNB Finans Yatirim
Menkul Degerler A.S. (“QNB Finansinvest”) ile igbirligi yapmaktadir.

° ONB First (viksek gelir) Bankacilik: “QNB First Bankacilik” olarak isimlendirilen, 31 Mart
2020 tarihi itibartyla Ihrag¢r’nin bireysel kredi ve alacaklarinin %1,7’sini ve Thragg1’nin
bireysel mevduat tabaninin %51,7’sini temsil eden ve yaklagik 70.864 aktif miigteriye sahip
olan bu bgliim 2009 yilnn baslarinda faaliyetlerine baglamis olup, nakit varhg 150.000 TL
ve 1,500.000 TL arasinda olan miigterilere hizmet vermektedir. Varlik bankacilig1
miigterilerine sunulan hizmet teklifleri, ¢agr1 merkezinde yer alan 6zel acenteler tarafindan
desteklenen, gesitli ve kapsamli bankacilik ve bankacilik dist menfaatler sunan ve subelerde
yer alan ozel iliski yonetmenlerine odaklanmaktadir. Bsliimiin odak noktas: yiiksek gelirli
miisterilerdir ve miisterilere giinliik yatirim danigmanlig1 ve ilgili kesimi hedef alan yatirim
iirtinleri ile hizmet verilmektedir. Ihragg1, doktorlar ile bankacilik iligkilerinin gelistirilmesine
odaklanan bir bireysel bankacilik birimini kurmus olan ilk bankadr.
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* Kitle Bankaciigr: 31 Mart 2020 tarihi itibariyla Thraggi’nin bireysel kredi ve alacaklarinin
%51,3’iinii ve Thraggi’nin bireysel mevduat tabaninin %25,4’iinii temsil eden ve yaklasik 4,6
milyon aktif miisteriye sahip olan bu béliim daha standart iiriinler ve paket halinde sunulan
teklifler ile hizmet vermektedir. Kitle bankacilig: alt bsliimiinde miisteri kazanmak daha gok
tikketici kredisi, kredi karti, konut kredisi satist ve maas hesabi iligkileri vasitasiyla
gergeklesmektedir. Milsteri edinme noktasinda gapraz satiglar miisteri karhlig1 gelisiminin en
onemli kismin olusturmakla birlikte, giiglii merkezi miisteri analizleri ile yiiriitillen portfoy
yonetim faaliyetleri miigteri karhligin1 ve devamhgim daha fazla gelistirmektedir. Bu
aktiviteler sube satig kanalina ek olarak, gelen ve giden aramalara acik ana ¢agr1 merkezi
ekipleri ve Internet ve mobil bankacilik gibi diger alternatif dagitim kanallar1 ile
gergeklestirilmektedir. Ayrica, kitle bankacilig: miigterilerine paket halinde sunulan teklifler,
genel milsteri portfSyiine ek iiriin penetrasyonunu geligtirmeye yardime1 olmaktadir. Emekli
paketi, maag hesab1 paketi gibi alt b6lim programlar miigteri iligkileri bakimindan iyi bir
platform olugturmakta ve aym1 amaca hizmet etmektedir.

» B. Kredi Kartlar:: Banka CardFinans markasi altinda kredi kartlarmn ¢ikarmaktadir. Banka
kredi kartlari bakiyeleri tizerinden faiz getirisi; transfer komisyonu, nakit ¢ekim komisyonu,
yullik iiyelik {icreti, sigorta iicreti ve 6deme iicreti kalemleri iizerinden gelir elde etmektedir.
BKM istatistiklerine gore 31 Mart 2020 itibariyla toplamda 6.0 milyon adet kredi kart1 ile
Tiirkiye’deki toplam kredi kartlar: igerisinde Banka, %8,4’liik pazar payina sahiptir.

Banka’nin bireysel kredi kart1 kredi portfsyti 13.117 milyon TL olup, 31 Mart 2020 tarihi
itibariyla bireysel kredi portfSyiiniin % 34,2’sini olusturmaktadir.

BDDK tarafindan yayinlanan bankacilik sektdr verilerine gore, Banka’nin 31 Aralik 2019°daki
%11,2, 31 Aralik 2018°deki %10,7 ve 31 Aralik 2017 deki %9,5'lik Tiirkiye’deki kredi kart1 pazar
payiyla kargilagtinildiginda; 31 Mart 2020 itibariyla %11,5’lik pazar payina sahiptir (toplam kredi
miktan bazinda) ve Tiirkiye bankacihk sektdriinde 5. Siradadir (2020 Mart’a gore). Banka, karhlig
olumsuz yonde etkileyici yasal dilizenlemeler sebebiyle, Tiirkiye kredi kart: pazarinda toplam
bityiikliigtinii azaltmaya karar vermistir.

31.12.2018- 31.03.2019-
31122018 31122019 31122019  31.03.2019  31.03.2020 31.03.2020
_ (BinTL) Degisim (%) Degisim (%)
Perakende Bankacilik
Net Faiz Gelirleri 2078539  2.547.694 22,6 587.554 791.397 34,7
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 1570507  2.023.007 28,8 465,535 455,502 2,2)
Diger Faaliyet Gelirleri ve Net Ticari Kar/Zarar 46.021 115.515 151,0 9.263 9.805 59
Kurumsal ve Ticari Bankacihik
Net Faiz Gelirleri 2901813  2.765.721 %)) 741.654 650.550 (12,3)
Net Ocret ve Komisyon Gelirleri 647.526 716.756 10,7 180.694 216.420 198
Diger Faaliyet Gelirleri ve Net Ticari Kar/Zarar 176.264 9950 (94,4) 37.736 491 (98,7)
Hazine ve Genel Miidiirliik
Net Faiz Gelirleri 2897429  2.526.684 (12,8) 386.830  1.041277 1692
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 34.104 83777 1457 10.818 34.134 215,5
Diger Faaliyet Gelirleri ve Net Ticari Kar/Zarar (1.369.445)  (1.316.560) (3,9) (141.251)  (491.501) 250,2
Grup'un Toplam Faaliyeti
Net Faiz Gelirleri 7877781  7.840.099 (0,5). 1716038 2483224 447
Net Ocret ve Komisyon Gelirleri 2252137 7 .2.823.5407, 254 657.047 706.056 7.5
Diger Faaliyet Gelirleri ve Net Ticari Kar/Zarar (1.147.160)  (1:191.095) % .38 (94:252) - (481.205) 4154
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6.1.2. Aragtirma ve gelistirme siireci devam eden énemli nitelikte iiriin ve hizmetler ile s6z
konusu iiriin ve hizmetlere iligkin aragtirma ve gelistirme siirecinde gelinen agama hakkinda
ticari sirn agifa cikarmayacak nitelikte kamuya duyurulmug bilgi:

Bulunmamaktadir.
6.2. Baghca sektorler/pazarlar:

6.2.1. Faaliyet gosterilen sektérler/pazarlar ve ihragginin bu sektdrlerdeki/pazarlardaki yeri ile
avantaj ve dezavantajlar: hakkinda bilgi:

Banka’nin ana faaliyet alam, ticari finansman ve kurumsal bankacilik, bireysel ve 6zel bankacilik,
KOBI bankacilifi, déviz, para piyasalari ve menkul kiymet iglemleri ve kredi kart islemlerini
kapsamaktadir. Banka, belirtilen bankacilik faaliyetlerinin yam: sira, subeleri araciligiyla sigorta
sirketleri adina sigorta acenteligi faaliyetlerini de gergeklestirmektedir.

Tiirk Bankacilhik Sistemindeki Yapisal Degisiklikler

Tiirk finans sektdril 19801i yillarn ilk yillarinda baglamig olan finansal liberallesme programinin bir
sonucu olarak bilyitkk yapisal degisiklikler gegirmigtir. Devlet tarafindan yonlendirilen kredi
politikalarinin kaldirilmasi. mevduat ve kredi faiz oranlarinin liberallestirilmesi ve liberal déviz kuru
politikalarinin benimsenmesi ve en iyi uluslararasi bankacihk diizenlemelerinin benimsenmesi Tiirk
bankacilik sektdriiniin yapisal d6niigiimiinii hizlandirmistir. Tiirk bankacilik sektorii banka sayisi,
sektrdeki istihdam, hizmetlerdeki gesitlilik ve teknolojik altyap: konularinda 1980°1i yillardan bu
yana ciddi bir gekilde biiyiimiis ve gelismistir. Tiirk liras1 ve déviz piyasalarinda 1994, 1998 ve 2001
yillarinda yaganan ciddi volatilite, pek ¢ok Tiirk bankasinin o tarihlerde kisa agik déviz pozisyonuna
sahip olmasi ile birleserek, bazi Tiirk bankalarinin karhhigim ve likiditesini etkilemigtir. Bu durum
2001 yilinda pek ¢ok kurulugun ¢skmesine sebep olmus ve Tiirk bankacilik sektorii 2001 yilinda ciddi
bir 6z kaynak kaybi yagamistir.

Tirk para ve d6viz kuru piyasalar 2001 yilindan bu yana, &zellikle (2001 ve 2002 yillarinda
gergeklestirilen ve sonucunda biitiin 6zel sektér bankalarinin ya %8 sermaye yeterliligi kosulu ile
uyumlu olmasini, TMSF’ye devredilmesini ya da sermaye yeterliligini yiikseltmesini gerektiren 3
kisiml denetleme de dahil olmak fizere) diizenleyici reformlar ve diger devlet tedbirleri sayesinde
stabilize olmugtur. Sistem, bagimsiz bir diizenleme ve denetleme gergevesinin olugturulmas: ve
uygulamaya konan ilave beyan yiikiimlilliikleri sayesinde daha seffaf bir hale gelmistir.
Gergeklestirilen yapisal degisiklikler bankacilik sektoriinii giiglendirmis ve bankalar arasindaki
sartlar daha esit hale gelmistir. Devlet bankalarina saglanan birtakim avantajlar azaltilmis ve sektorde
meydana gelen konsolidasyon sayesinde sistemin verimliligi genel olarak artmistir. TMSF’nin resmi
verilerine gére, 1994’ten giiniimiize toplam 26 adet &zel banka diger baska sebeplerin yaninda
zayiflayan mali durumlan ve likiditeleri sebebiyle TMSF’ye devredilmis olup, TMSF tarafindan
kontrol edilen bankalarin bir ¢6ziime kavusturulmasi ile devlet bankalarinin yeniden yapilandirilmas:
ve Ozellegtirilmeleri siiregleri devam etmektedir.

Tiirk Bankacilik Sektorii

Asagidaki tablo Tiirk bankacihik sistemindeki bankalarin sayisim ilgili dénem sonu itibariyla
gostermektedir.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Mart
Banka sayst 45 45 44 45 46 47 47 47 46 47 47 47

(Kaynak:- http:1/fwww. bddkorg:o/WebSitesi/turkee/Raporlar/TBSGG/I 13901bs_temel_gostergeleri_raporu_mart_2020.pdj). Not: Toplam banka say1si
mevduat bankalanini. yatinm ve kalkinma bankalanm igermekte ancak-katilim Eilk\séanm (Islami bankalar) igermemektedir.
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Tiirkiye’de 31 Mart 2020 tarihi itibariyla 47 adet banka faaliyet gstermektedir. Bu bankalardan 34
tanesi mevduat bankasi olup geri kalan 13 banka yatirim ve kalkinma bankasidir (Islami bankacilik
prensiplerine uygun olarak farkh bir yasal diizenleme altinda faaliyet gostermekte olan 6 adet katilim
bankasi dahil edilmemistir). Mevduat bankalarindan ii¢ tanesi devlet bankasi olup, 9 adet 6zel banka
yerel, 21 adet 6zel banka ise yabanci sermayeden miitesekkil olup 1 adet banka TMSF tarafindan
idare edilmektedir.

(Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59)

Bankacilik Kanunu mevduat bankalarina, mevduat toplama, kurumsal ve tiiketici kredisi verme,
doviz islemleri, sermaye piyasasi faaliyetleri ve menkul deger islemleri dahil olmak her tiirlii finansal
aktivitede bulunmalarna izin vermektedir. Genellikle biiyiik bankalar tiim iilkeye yayilmis sube
aglarma sahip olup ve her tiirlii bankacilik hizmetini sunarken, daha kiigiik ticari bankalar toptan
bankacilik alanina yogunlasmaktadir. Kalkinma ve yatirim bankalarinin ana hedefleri farkh sektorlere
orta ve uzun vadeli fonlama saglamaktir.

Rekabet

Tiirk bankacilik endiistrisi oldukga rekabet¢i bir yapiya sahip olup ilk on mevduat bankasinda
yogunlagmaktadir. ilk on mevduat bankas Tiirkiye Bankalar Birligi (“TBB”) web adresinde yer alan
bilgilere gore (https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59)
31 Mart 2020 tarihi itibartyla mevduat bankalarinin toplam varliklarinin %86,4’tine sahiptir. Ayni
kaynaga gore 31 Mart 2020 tarihi itibariyla toplam varliklar siralamasina goére ilk on Tiirk bankasi
arasinda ii¢ devlet bankas: (Ziraat Bank, Halkbank ve Vakifbank) sirasiyla bir, ii¢ ve dérdiincii
siralarda yer almaktadir.

Soz konusu ii¢ devlet bankasi, 31 Mart 2020 tarihi itibariyla Tiirk mevduat bankalarinin kredilerinin
toplam %42,9’una. toplam mevduatlarinin ise %39,4’iine sahiptir. ilk dért 6zel banka Is Bankasi,
Garanti, Akbank ve Yap: Kredi olup 31 Mart 2020 tarihi itibariyla Tiirk mevduat bankalarinin
kredilerinin yaklagik olarak toplam %38,4’line, toplam mevduatlarinin ise %41,0’ine sahiptir. Tiirk
mevduat bankalarinda 31 Mart 2020 tarihi (isbu Izahnamenin tarihi itibariyla en giincel tarih)
itibariyla ilk onda yer alan diger ii¢ adet orta biiyiikliikteki banka, QNB tarafindan kontrol edilen
Banka, ENBD Bank tarafindan kontrol edilmekte olan Denizbank A.§. (“Denizbank”) ve BNP
Paribas tarafindan kontrol edilen Tiirk Ekonomi Bankasi® dir.

Banka’nin Faaliyet Gosterdigi Alandaki Durumu:

Banka’nin 31 Aralik 2019 tarihi itibaniyla konsolide toplam aktifleri 2018 yil sonuna goére %15
oraninda artarak 187.526 milyon TL. 31 Mart 2020 tarihi itibariyla toplam konsolide aktifleri 2019
yil sonuna gore %13 oraninda artarak 211.962 milyon TL olmusgtur. Bankacilik sekt6riiniin solo aktif
toplami1 2019 y1l sonunda %16,1 oraninda artarak 4.492 milyar TL’ye. 31 Mart 2020 tarihi itibariyla
2019 yil sonuna gore %8,5 artarak 4.873 milyar TL’ye yiikselmistir. 31 Mart 2020 itibariyla solo
aktif bilytikliigiine gore Tiirkiye’deki 6zel bankalar arasinda 5. sirada yer alan Banka her iki dSnem
itibarryla da sektdr ortalamasinin {izerinde bilyiimiistiir. Solo aktif biiylikliik pazar pay1 %4,2’dir.

Bankacilik sektoriinde 2019 yil sonunda bir dnceki yil sonuna gére toplam %11,7 artan solo krediler,
31 Mart 2020 tarihi itibariyla yil sonuna gore %8,6 artigla 2.976 milyar TL seviyesine ulagmustir.
Kredilerin, toplam solo aktifler igindeki payr 31 Mart 2020 tarihi itibariyla %61,1 seviyesinde
gerceklesmistir. Bankacilik sektdriinde 2020 Mart itibariyla bireysel kredilerde 2019 yil sonuna gére
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Banka’nin toplam aktiflerinin biiylimesindeki ana etken kredi portfoyiidiir. 31 Aralik 2018 tarihinde
94.279 milyon TL olan konsolide net kredileri 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla %17 oraninda artarak
110.440 milyon TL’ye ulagmistir. Banka’nin 31 Mart 2020 tarihi itibariyla konsolide net kredileri 31
Aralik 2019 tarihine kiyasla %9 oraninda artarak 120.028 milyon TL olarak gergeklesmis
olup(Leasing ve Factoring kredileri dahil edilmemistir), kredi hacminde %4,0 oranindaki pazar pay1
ile 6. siradadir. Banka’nin “Menkul Kiymetler” hesabinin toplam aktif igindeki pay1 2018 yih
sonunda %13,2, 2019 yil sonunda %15,4 , 31 Mart 2020 tarihi itibartyla ise %13,8 oraninda
gergeklesmigtir.

Banka’nin 31 Aralik 2018°de 86.826 milyon TL olan toplam mevduatlar1 %22,0 oraninda artigla 31
Aralik 2019 tarihinde 105.500 milyon TL’ye ulagmstir. Konsolide toplam mevduatin1 31 Mart 2020
itibarryla 2019 y1l sonuna kiyasla %15 oraninda arttirarak 121.433 milyon TL biiyiikliige ulasan
Banka %4’liik pazar payiyla sektérde 6. siradadir.

Son yillarda, Banka’nin faaliyetlerinde meydana gelen artiga bakildiginda, uzun vadeli kredilerindeki
biiylimenin ayn: vade yapismna sahip mevduat bakiyesindeki biiyiimeden daha fazla oldugu
goriilmiigtiir. Daha onceki dénemlerde Banka fon ihtiyacii kisa vadeli fon kaynaklarindan
saglamaktayken. halihazirda repo, yurt digindan saglanan krediler (sendikasyon kredileri ve ihracat-
ithalat kredileri dahil) gibi uzun vadeli fon kaynaklarni da kullanmaya baglamigtir. Kendi d6viz
rezervleri ve ek finansman kaynag: olarak Merkez Bankasindan aldig: kredileri ileride olusabilecek
durumlar i¢in kullanmaktadir.

Bankacilik sektdriiniin Mart 2020 itibartyla gelir tablosunda solo faiz geliri 99 milyar TL ve faiz
gideri 45 milyar TL olarak gergeklesmistir. Mart 2020 dénemi itibartyla Tiirk Bankacilik Sektoriiniin
solo net donem kér 16 milyar TL’dir. Mart 2020 dénemi net kir1, 2019 yilinin aym1 dénemine gére
kamu, yerli 6zel ve yabanci banka gruplarinda artis g6stermistir. Bankacilik sektdriiniin 6zkaynak
karhhg gegen yilin aym dénemine gdre basta kamu banka grubu olmak iizere, yerli ve yabanci &zel
banka gruplarinda artig gergeklesmistir. Bankacilik sektriiniin Mart 2020 dénemi solo aktif karlilig:
gegen yilin ayni ddnemine gore artig gostererek %1,4 olarak gergeklesmistir. Mart 2020 dénemi
itibaryla takipteki solo kredilerin tutar1 152 milyar TL’dir. Bankacilik sektoriinde kredilerin Takibe
Déniigiim Oran1 (TDO) Mart 2020 déneminde %4,8 olarak gergeklesmistir.

6.3. Thragcimin rekabet konumuna iliskin olarak yapti1 aciklamalarin dayanag:

6.2.1°de yer alan veriler 11 Mayis 2020 tarihi itibariyla BDDK tarafindan yayimlanan Mart 2020
dénemine ait Tiirk Bankacilik Sektérii Temel Gostergeleri raporundan ve en giincel TBB/ Banka ve
Sektor Bilgileri/Istatistiki Raporlardan derlenmistir.

(Kaynak:BDDK Tiirk Bankacilik Sektérii Temel Géostergerleri raporu Mart 2020)

https:/svww.bddk.org.tr/Veriler/TBS-Temel-Gostergeler-Raporu/14
(Kaynak: hitps:/fwww.tbb.org. tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4

7. GRUP HAKKINDA BIiLGILER
7.1. fhragginin dahil oldugu grup hakkinda 6zet bilgi. grup sirketlerinin faaliyet konulari.
ihragcryla olan iligkileri ve ihra¢ginin grup icindeki yeri:

Banka’nin dahil oldugu Grup hakkinda 6zet bilgi, Grup sirketlerinin faaliyet konulari, Banka
ile olan iligkileri ve Banka’nin Grup igerisindeki konumu hakkinda agiklama:

Banka’nin eski hakim ortagi NBG 7 Nisan 2016 tarihinde sahibi oldugu National Bank of Greece
S.A.’ya ait %82,23; NBGI Holdings B.V.’ye ait %7,90; NBG Finance (Dollar) PLC’ye ait %9,68
oramindaki hisseleri 2 milyar 750 milyon Avro bedelle imzalanan hisse alim satim sdzlesmesi
kapsaminda QNB’ye devretmistir. Banka hisse devri IS—Hagiran 2016 tarihinde gergeklesmistir.
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Banka tarafindan, ana hissedar degisikligi ve marka stratejileri kapsaminda, logo ve isletme adi
degisikligine karar verilmis olup, Banka yeni logosu ve isletme adi 20 Ekim 2016 tarihi itibariyla
“QNB FINANSBANK?” olarak kullanilmaya baglanmigtir. Banka’nin “FINANS BANK A.S.” olan
ticari finvam 17 Ocak 2018 tarihli Genel Kurul kararlarinin 19 Ocak 2018 tarihinde tescil edilmesi ile
birlikte “QNB FINANSBANK A.S.” olarak degismisgtir.

31 Mart 2020 tarihi itibarryla Banka hisselerinin %99,88°i QNB’nin kontrolii altinda olmakla birlikte.
kalan %0,12’lik pay halka agiktir.

Katar’1n ilk ticari bankasi olarak 1964 yilinda kurularak 1997 yihindan beri Katar Borsasi’nda islem
gbren QNB’nin 31.03.2020 itibar1yla 16.673.458 bin TL karsilig1 olan ¢ikarilmig sermayesinin %50°si
Katar Yatirim Otoritesi (“Qatar Investment Authority”)’ne ait olup, geri kalan %50°si ise halka agiktir.
QNB, Katar’in en biiyiik bankasi olmamin yaminda. Orta Dogu ve Afrika Bolgeleri’nde agirlikli
olmakla birlikte 30°dan fazla iilkede faaliyet géstermektedir. Ayrica, QNB, toplam varliklar, toplam
krediler ve toplam mevduatlar bakimindan Orta Dogu ve Afrika Bédlgeleri’nde en biiyiik banka olma
ozelligine sahiptir.

Unvani, merkezi, istirak ve oy hakki oran ve tutarlarn gibi bilgiler dahil olmak iizere Banka’nin
mevcut tiim bagh ortakhklarmin dékiimii:

BAGLI ORTAKLIKLAR
Thracer’nin
Unvam Kurulus Yeri  Faaliyet Konusu Pa);‘g ; —
31/03/2020
1 QNB Fmaps Finansal Kiralama A.S. (QNB Tiirkiye Fi al Kiralama 99,40
Finansleasing)
2 QNB Finans Faktoring Hizmetleri A.§. (QNB Tirkiye ~ Faktoring Hizmetleri 100,00
Finansfaktoring)
3 QNB Finans Yatinm Menkul Degerler A.S. (QNB o Menkul Kiymet
Finansinvest) [ Aracilik Hizmetleri ey
QNB Finans Portfsy Yénetimi A.§. (QNB Finansportfdy) Tiirkiye PortfoyY 6netimi 100,00
Hemenal Finansman A.$ Tiirkiye Tiiketici Finansman 100,00
Ibtech Uluslararas: Bilisim ve iletisim Teknolojileri
Aragtirma. Geligtirme. Damigmanlik. Destek San. ve Tic. Tiirkiye Bilgi Teknolojileri 99,99
A.S. (IBTech)
7 EFINANS Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S. Tiirkiye E-Faturalama 100,00
(EFinans)
8 QNB Finans Varlik Kiralama Sirketi A.S. Tiirkiye Varlik Kiralama 100,00
BIRLIKTE KONTROL EDiLEN ORTAKLIKLAR
1 Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. (Cigna Finans — Bireysel Emeklilik
Emeklilik) fRLe ve Sigorta 00
2 Bantag Nakit ve Kiymetli Mal Tasima ve Giivenlik o . .
Hizmetleri A.S. (Bantas) Tiirkiye Nakit Transferi 33,33
A « - \Q"
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QNB Finans Yatirnm Menkul Degerler A.S. (QNB F inansinvest):

QNB Finans Yatirim Menkul Degerler A.S. 1996 yilinin Aralik ayinda kurulmus olup, faaliyetlerine
1997 yilinin Ocak ayinda baglamustir. Bir araci kurulug olarak QNB Finans Yatirim Menkul Degerler
A.§., hem bireysel hem de kurumsal yatirimcilara yatirim damigmanligi ve aracilik hizmetleri, portfsy
yOnetimi, tiirev araglan aracilifi, (yabanci déviz, kur fark: sozlesmeleri (CFDs) gibi) kaldiragh
islemler, ag18a satis ve sermaye piyasas: araglarnin kredili satigi, fon yatirtmi hizmetleri, saklama ve
kurumsal finansman hizmetleri dahil genig bir finansal hizmet yelpazesi sunmaktadir. Sermaye
piyasasi mevzuati uyarinca, araci kuruluslarin faaliyetleri, SPK tarafindan, s6z konusu aract kurulusa
iligkin spesifik faaliyetler igin verilen ruhsatlara tabi olup, isbu Ihragg1 Bilgi Dokiiman: tarihi
itibariyla QNB Finans Yatirim Menkul Degerler A.S., tiim araci kurum yetkilerini kapsayan “Genis
Yetkili Araci Kurum Sertifikasi”na sahiptir. QNB Finans Yatirim Menkul Degerler A.S., 31 Mart
2020°de sona eren ii¢ aylik dSnemde Borsa Istanbul A.S. tarafindan yayinlanan pay piyasasi iglem
istatistiklerine gére, %4,96 oranindaki pazar payiyla, Borsa Istanbul A.§.’de islem yapan araci
kurumlar ierisinde pay piyasasi iglem hacmi biiyiikliizii bakimindan yedinci siradadir. 31 Mart 2020
tarihi itibanyla toplam varliklarinin degeri (konsolidasyon oncesi) 1.095 milyon TL olup. aym
dénemdeki net kar1 32.4 milyon TL’dir.

QNB Finans Portféy Yonetimi A.§. (QNB Finansportfoy):

QNB FinansportfSy, 2000 yilinin Eyliil ayinda kurulmus olup, 17.04.2015 tarihli SPK izni ile yeni
mevzuat dogrultusunda ana faaliyet konusu fon kurmak ve ysnetmek olan bir Sirket haline gelmistir.
31 Mart 2020 tarihi itibartyla 4 adet borsa yatirim fonu, 8 yatinm fonu, 5 6zel serbest fon ve 22
emeklilik fonu ile birlikte yiiksek gelir grubundaki miisterilerin &zel portfdylerini yénetmektedir. 31
Mart 2020 itibariyla QNB Finansportfy’iin toplam varliklarmmn degeri 19.1 milyon TL olup, 31 Mart
2020’da sona eren ara dénem net kari ise 2.5 milyon TL’dir.

31 Mart 2020 tarihi itibariyla 4.8 milyar TL tutarindaki varligi yoneten QNB Finansportfoy %3,17
yatirim fonu pazar payina sahiptir.

Hemenal Finansman A.S. (Hemenal):

2008 yilinda %100 oraninda QNB Finansbank A.S. istiraki olarak tiiketici finansmani faaliyetleri i¢in
Finans Titketici Finansmanm A.S. adiyla kurulmustur. 2012 yilinda Fransiz otomotiv grubu PSA’nin
bankasi olan Banque PSA Finance’a hisse devri gergeklesmis ve otomotiv sektoriinde finansman
sirketi olarak faaliyet gbstermek iizere unvani PSA Finansman A.S. olarak degistirilmistir. 14 Aralik
2015 tarihinde girketin %99,99’unun QNB Finansbank’a devri gergeklestirilmis, sirketin tinvani
Hemenal Finansman A.§. olarak degistirilmistir.

Hemenal gelistirilen sistem ve konusunda uzman kisiler tarafindan olusturulan organizasyonu ile
Ekim 2016°da faaliyetlerine baglamistir. 4000°e yakin satis noktas: ile anlasma saglanmigtir. Egitim,
mobilya, enerji, telekom, elektronik ve beyaz esya sektorlerinde tiiketicileri finanse eden Hemenal’in
31 Mart 2020 itibariyle kullandirdig: krediler 380 milyon TL’ye yaklagmistir. Agirlikli olarak oto
finansmanina y6nelik faaliyet gosteren sektorde finansman sirketi sayist son durum itibartyla 15°tir.
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QNB Finans Finansal Kiralama A.S. (QNB Finansleasing):

QNB Finansleasing 1990 yilinda kurulmus olup, paylar1 Borsa istanbul’da islem gérmektedir. QNB
Finansleasing, kuruldugu yil olan 1990 yilindan bu yana, finansal yatinmlar konusunda aktif bir rol
oynamigtir. Her zaman miigteri odakli stratejiler izlemis ve miisterilerinin ihtiyaglarina gore 6zel
olarak hazirlanms finansal modeller sunmugtur. QNB Finansleasing’in finansal kiralama portfSyii,
birgok sektore yayilmis olup, 31 Mart 2020 itibariyla finansal kiralama alacaklari sektérler itibariyla
su sekildedir: tekstil ve tekstil iiriinleri %20,7, enerji % 13,9, imalat sanayi %12,8, insaat % 11,4,
hizmet %5,6 , kimya ve kimya iiriinleri %5,4, tagimacilik,depolama ve haberlesme %5,3, saglk ve
sosyal hizmetler %3,3, gida %3,2, agag ve agag tiriinleri %3,1, perakende ve toptan ticaret %2,9,
madencilik ve tagocak¢iliga %2,6, basim sanayi % 1,8, otomotiv % 1,2 ve diger %6,7. 31 Mart 2020
itibariyla QNB Finansleasing’in toplam varliklarinin degeri 6.2 milyar TL olup, 31 Mart 2020°de
sona eren ii¢ aylik dsnemdeki net kar ise 37.5 milyon TL’dir.

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. (Finans Emeklilik):

Sirket, Finans Emeklilik ve Hayat A.S. unvani ile 4 Temmuz 2007 tarihinde %100 oraninda QNB
Finansbank A.S. (“QNB Finansbank”) istiraki olarak kurulmustur. 12 Temmuz 2012 tarihinde QNB
Finansbank A.S$. ile Cigna Nederland Gamma B.V. (“Cigna Gamma”) sirketi arasinda Hisse Alim
Satim Sozlesmesi imzalanmigtir. Anlagma kapsaminda, sirket hisselerinin %100’iine tekabiil eden
QNB Finansbank’in 44.999.995 adet hissesinin girket hisselerinin %51’ ine tekabiil eden 22.950.000
adedi Cigna Gamma sirketine devredilmistir v¢ QNB Finansbank’in sirketteki pay oram1 %49’a
diismiistiir.

Ortaklik yapisindaki degisiklige baglh olarak 2 Kasim 2012 tarihinde Giimriik ve Ticaret
Bakanligi’ndan onay alinmis, onaylanan tadil mukavelesi 9 Kasim 2012 tarihli Olaganiistii Genel
Kurul Toplantisinda goriigiilerek 20 Kasim 2012 tarihinde hisse devri Tiirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi’nde (“Ticaret Sicili”) tescil edilmistir. 31 Mayis 2013 tarihli Olaganiistii Genel Kurul karan
ile Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin, éinvam “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat Anonim
Sirketi” olarak degigmis olup 10 Haziran 2013 tarihinde tescil edilmisgtir.

Sirket’in fiili faaliyet konusu, bireysel emeklilik, hayat sigortas, evlilik/dogum sigortas, yatirim
fonlu sigortalar, sermaye itfa sigortas: ve kaza sigortasi branglarinda faaliyetlerde bulunmak, bu
kapsamda emeklilik yatirim fonlar1 kurmak, kuracag: fonlara iligkin ig tiiziigii olusturmak, emeklilik
sozlegmeleri, yillik gelir sigortasi sozlesmeleri, portfy y6netimi s6zlesmeleri, fon varliklarinin
saklanmast i¢in saklayict ile saklama szlesmeleri akdetmek, ferdi veya grup hayat sigortalan ile kaza
sigortalar ve biitiin bu sigortalarla ilgili reasiirans islemleri yapmaktir. 31 Mart 2020 tarihi itibariyla
Sirket’in kurucusu oldugu 23 adet Emeklilik Yatirim Fonu bulunmaktadir. 22 adet Emeklilik Yatirim
Fonu halka arz edilmis olup, 1 adet Emeklilik Yatirim Fonu 31 Mart 2020 tarihi itibariyla halka arzi
gergeklesmemistir. S6z konusu fonlar 01 Temmuz 2019 tarihinden itibaren Sirket ve Finans Portféy
Yonetimi A.§. arasindaki Emeklilik Yatinm Fonu Portf6y Yonetimi Sozlesmeleri gercevesinde
Finans PortfSy Yonetimi A.S. tarafindan y6netilmektedir.

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S’nin 31 Aralik 2019 itibariyla 1.705 milyon TL olan toplam
varlik degeri, 31 Mart 2020 tarihi itibariyla 1.780 milyon TL’ye ¢ikmustir.
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QNB Finans Faktoring Hizmetleri A.S. (QNB Finansfaktoring):

QNB Finansfaktoring, merkez ofisi Istanbul’da olmak tizere, Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Corlu,
Denizli, Diyarbakir, Eskisehir, Gaziantep, Gebze, Bayrampasa, Ivedik, izmir, Kayseri, Kirag, Konya,
Kozyatag1, Manisa, Mersin, Osmanbey, Pendik, Samsun’da yer alan subeleriyle faaliyet gostermekte
olup, faaliyetlerine Ekim 2009’da baglamigtir. 31 Mart 2020 itibanyla QNB Finansfaktoring’in
toplam varliklarinin degeri 1.585 milyon TL olup, 31 Mart 2020°de sona eren dénemdeki net kart ise
10 milyon TL’dir. 31 Mart 2020 itibariyla QNB Finansfaktoring’in toplam faktoring alacaklar: 1.452
milyon TL olup, 6denmis sermayesi ise 65 milyon TL’dir. Aym tarih itibariyla pazar pay1 %4,3 olan
QNB Finansfaktoring’in faktoring alacaklarnin 6nemli sektor gruplan bazinda dagilimi su
sekildedir: Ingaat %18,0, Ticaret %14,7, F aktoring Sirketleri %9,1, Tekstil %7,8 ve Elektrik
Uriinleri %S5,9.

EFINANS Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S. (eFinans):

EFinans Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S. (eFinans) 10.09.2013 tarihinde faaliyete
geemis olup 6 milyon TL tutarindaki Sdenmis sermayesinin %100°ii 25.04.2018 tarihinden
itibaren Banka’ya aittir.

eFinans, miisterilerine e-Fatura entegrasyonu, e-Fatura 6zel servis saglayicilig, e-Fatura argivlemesi,
e-Defter uygulamas, e-Arsiv fatura, Kayith Elektronik Posta, e-Irsaliye, e-Serbest Meslek Makbuzu,
e-Miistahsil Makbuzu ve e-Ticaret portali lizerinden bankacilik hizmetleri icin online uygulama
¢Oziimleri sunmaktadir. Gelir Idaresi Bagkanligi’nin getirecegi yeni uygulamalar kapsaminda benzeri
hizmetleri de portfSyiine eklemeyi planlamaktadir. eFinans miigterileri, www.qnbefinans.com adresi
lizerinden tiim iglemlerini internet {izerinden hizl ve giivenle yapabilmektedir.

31 Mart 2020 tarihi itibariyla eFinans’in varliklarinin (bilango aktifi) toplam degeri 21 milyon TL’ye
ulagmis olup, donem net kéri ise -3.5 mio TL olarak gergeklesmistir. Ancak aym dénemde 1.565 mio
gelir 6telemesi yapilmis ve bu 6teleme ile birlikte eFinans’in toplam &teledigi ve ileriki yillarda gelir
tablosuna gelir olarak kaydedecegi bilangosundaki rakam 7.8 milyon TL’ye yiikselmisgtir.

QNB Finans Varlik Kiralama A.S.

QNB Finans Varlik Kiralama A.S. 6362 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu ve ilgili Teblig hiikiimleri
geregi miinhasiran kira sertifikasi ihrag etmek amaciyla 4 Ekim 2018 tarihinde kurulmustur. Bir varlik
kiralama sirketi olarak QNB Finans Varlik Kiralama A.$., kira sertifikasini yatirimcilara tanitmay,
bilinirliligini artirmay1 ve yatirimeilan bilgilendirmeyi amaglamaktadir. Sermayesi 200.000 TL olup
tamam: QNB Finans Yatinm Menkul Degerler A.S. tarafindan 6denmistir. 31 Mart 2020 tarihi
itibartyla toplam varliklarinin degeri 235.574 Bin TL olup, ayn1 dénemdeki net kar1 33bin TLdir.

Ibtech
Ibtech 2005 yilinda kurulmug olup, Istanbul’da faaliyet gdstermektedir. Ibtech’in ana faaliyet alam
temel bankacilik, kredi kartlar: ve Internet bankaciligina iligkin yazilimlar gibi yazilimlar i¢in tasarim
ve gelistirme hizmetleri vermektir. 31 Mart 2020 tarihi itibariyla Ibtech’in varliklarinin toplam degeri
53 milyon TL’ye ulagmustir.

Bantasg

Bantag 2009 yilinda kurulmugtur. Bantag’in paylarinin %33,33’i Bankaya, %33,33’ii Denizbank’a

ve %33,33’1i ise Tiirk Ekonomi Bankasi’na aittir. Bantag, subeler ve nakit merkezleri arasindaki

giivenli varlik transferi hizmeti vermekte ve. ATM’lere nakit destegi saglamaktadir. 31 Mart 2020

tarihi itibartyla Bantag’in varliklarimin toplam degeri 139 milyon TL’ye, net kar1 ise 6,7 milyon TL’ye_
ulagmugtir. ==sen
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7.2. ihrageimin grup igerisindeki diger bir sirketin ya da sirketlerin faaliyetlerinden Snemli
Olciide etkilenmesi durumunda bu husus hakkinda bilgi:

Bulunmamaktadir.

8. EGILIM BILGILERi

8.1. Bagimsiz denetimden ge¢cmis son finansal tablo doneminden itibaren ihrag¢¢inin finansal
durumu ile faaliyetlerinde olumsuz bir degisiklik olmadigina iligkin beyan:

Bagimsiz sinirh denetimden gegmis son finansal tablo dénemi olan 31 Mart 2020 tarihinden itibaren
Banka’nin finansal durumu ve faaliyetlerinde olumsuz bir degisiklik olmamuigtir.

8.2. Ihrageimin beklentilerini nemli dl¢iide etkileyebilecek egilimler. belirsizlikler. talepler.
taahhiitler veya olaylar hakkinda bilgiler:

Ekonomik gostergeler, koronavirlis salgini sebebiyle 2020 yilinin ikinci geyreginde hem diinyada,
hem de Tiirkiye’de ekonomilerin sert gekilde daraldigin1 g6stermistir. Bu dénemde para ve maliye
politikalar1 ve makroihtiyati diizenlemeler ekonomik aktiviteyi destekleyici sekilde kullanilmigtir.
Mayis aymndan itibaren ekonomilerin tekrar agilmasi ve alinan ekonomik tedbirlerin destegiyle,
ekonomik gostergeler toparlanmaya baglamigtir. Gelismis iilke merkez bankalarinin geniglemeci para
politikasin1 uzun siire siirdiireceklerini agiklamalari, kiiresel likidite kogullarinin olumlu olacagini
gostermektedir. Bu dogrultuda yilin ikinci yarisinda ekonomik aktivitenin hizlanarak ikinci
ceyrekteki daralmay: biiyiik Olgiide telafi etmesi muhtemeldir. Pandemiye bagh olak kiiresel
ekonominin 2020 yilinda %4.9 kiigtilecegini 6ngéren IMF, Tiirkiye i¢in 2020 yilinda %5 oraninda
bir kiiglilme 6ngdrmektedir. IMF 2021 yilinda toparlanacak biiylimenin diinyada %5.4, Tiirkiye’de
%S5 olmasin1 beklemektedir.

Pandemi kaynakli maliyet artiglari enflasyon goriiniimiinde bozulma yaratmis, ihracat ve turizm
gelirlerindeki diisils cari agigin genislemesine yol agmistir. Bu da ekonomik goriiniim iizerinde risk
unsuru olusturmaktadir. Haziran ayinda %12.6’ya kadar yiikselen yillik enflasyonun maliyet
artiglarinin etkisinin zayiflamasiyla, 6niimiizdeki dénemde bir miktar gerilemesi beklenir. Fakat i¢
talebin canlanmasiyla enflasyondaki gerileme sinirh kalabilir. Bu dogrultuda IMF Tiirkiye igin

Enflasyonun 2020 ve 2021 yillarinda %12 seviyesinde yiiksek seyredecegini tahmin etmektedir.

Global merkez bankalarinin para politikas: kararlarinin, jeopolitik geligmelerin ve kiiresel dig ticaret
politikalarimin piyasalarda 6niimiizdeki donemde de risk olugturmay: siirdiirmesi beklenmektedir.
Yurtiginde enflasyon ve biiyiime gergeklesmeleri ve buna bagl olarak uygulanacak olan para ve
maliye politikalar1 para ve sermaye piyasalarini etkileyecek diger gelismeler olarak 6ne gikmaktadir.

Isbu ihrage1 bilgi dokiimanmin 4. maddesinde belirtilen ortakliga ve bankacilik sektoriine iliskin
riskler diginda cari hesap dénemi iginde ihraggmin finansal durumunu ve faaliyetlerini 6nemli 6lgiide
etkileyebilecek egilimler, belirsizlikler, talepler, yiikiimliiliikler veya olaylar bulunmamaktadir.

9. KAR TAHMINLERI VE BEKLENTILERI

Bulunmamaktadir.
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