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Arena Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S. (“Arena Bilgisayar” veya “Sirket”) 1991 yilinda kurulmus olup, fiili
faaliyet konusu bilgisayar ve yan trinleri ile tiiketici elektronigi ve telekominikasyon driinlerinin toptan
ticaretidir. Sirket ticari mallari yurtici ve yurtdisindaki tedarikgilerinden satin almakta ve satis agi vasitasi
ile yurticindeki ve Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti’ndeki musterilerine dagitmaktadir. Sirket’in bagli
ortaklari, Arena International FZE, Paynet Odeme Hizmetleri A.S., Arena Mobile iletisim Hizmetleri ve
Tlketici Elektronigi Sanayi ve Ticaret A.S., Online Elektronik Ticaret Hizmetleri A.S. ve Paynet (Kibris)
Odeme Hizmetleri Ltd.’dir.

Sirket’in ana merkezi istanbul’da olup, ayrica Ankara’da subesi bulunmaktadir.

Sirket Yonetim Kurulu 9 Mart 2011 tarihli toplantisinda bilgi islem malzemelerinin uluslararasi ticareti
faaliyeti ile ugrasmak amaciyla, Birlesik Arap Emirlikleri Dubai ili, Jebel Ali Serbest Bolgesi'nde “Arena
International FZE” (AIFZE) unvani altinda yeni bir ticaret sirketi kurulmasi yéniinde karar almistir.
Sirket’in %100 oraninda sahipliginde olan Arena International FZE'nin kurulus islemleri 23 Mayis 2011
tarihinde tamamlanmis olup, 1.000.000 Birlesik Arap Emirlikleri Dirhemi (430.500 TL) tutarindaki
sermayesinin tamami Sirket tarafindan 6denmistir. Sirket ticari faaliyetlerine 2011 yilinin ikinci yarisinda
baslamistir.

Sirket Yonetim Kurulu’nun 14 Kasim 2014 tarihli toplantisinda, mevcut is yapis seklinin yeni yasal
diizenlemelere uyumlu hale getirilebilmesi amaciyla 6493 sayili kanun gergevesinde 6deme aracilik
hizmetleri alaninda faaliyet gostermek Uzere bir sirket kurulmasina karar verilmistir. Bu cergevede
"Paynet Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi" unvani ile 2.000.000,00 TL (iki milyon TL) nakdi édenmis
sermayeli yeni bir sirket kurulmus ve kurulus islemleri istanbul Ticaret Sicil Midiirliigi’ nce 16 Ocak 2015
tarihinde yapilan tescil islemi ile tamamlanmistir. Paynet Odeme Hizmetler A.S., 6493 sayili kanun
kapsaminda, BDDK’nin 6973 no’lu karari ile Resmi Gazete’nin 17.08.2016 tarihli ve 29804 no’lu sayisinda
yayinlanarak yururltge giren 6deme kurulusu lisansini aldi.

10 Nisan 2017 tarihinde internet Uzerinden elektronik perakendecilik ve pazar yeri isletmeciligi
alanlarinda faaliyet gostermek (izere Online Elektronik Ticaret Hizmetleri A.S. unvaniyla yeni sirket
kurulmustur. 5.000.000 TL nakdi sermaye ile kurulan Online Elektronik Ticaret Hizmetleri A.S.'nin
sermayesinin 4.500.000 TL'lik kismi sirket tarafindan édenmistir. Sirket’in, bagh ortakliklarindan olan
Online Elektronik Ticaret Hizmetleri A.$’nin stratejik yeniden yapilandirilmasi, operasyonel maliyetlerin
azaltilmasi ve ¢oklu satis yapisinin bitinlestirilerek daha efektif hale getirilmesi amaciyla,
Online Elektronik Ticaret Hizmetleri A.S.'nin ticari mevcutiyeti ve faaliyetlerini devam ettirmekle birlikte
internet satig platformu olan "yukko.com" Uzerinden son kullanicilara gergeklestiriimekte olan
perakende satislarinin  sonlandiriimistir.  Sirket’in  Online Elektronik Ticaret Hizmetleri A.$'nin
sermayesindeki pay ve oy kullanim hakki orani %100’e ¢ikmistir.

11 Nisan 2017 tarihinde basta mobil telefon ve diger mobil cihazlar olmak lizere Telekomiinikasyon
Uriinlerinin toptan ticareti alaninda faaliyet gdstermek tizere 250.000 TL nakdi sermaye ile Arena Mobile
iletisim Hizmetleri ve Tiiketici Elektronigi Sanayi ve Ticaret A.S. (Mobile) unvaniyla yeni sirket kurmustur.

7 Nisan 2017 tarihinde Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde Odeme Aracilik Hizmetleri alaninda faaliyet
gdstermek lizere 400.000 TL nakdi sermaye ve Paynet (Kibris) Odeme Hizmetleri Sti. Ltd. unvani ile yeni
sirket kurulmustur.

AIFZE, Paynet, Online, Mobile ve Paynet (Kibris) finansal tablolari ortakligin konsolide finansal
tablolarina tam konsolidasyon yontemi ile konsolide edilmektedir.
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A L] siesaonl %l sinaonl

Redington Turkey Holdings S.a.r.l. 49,40 15.808.000 49,40
U] soe0 16192000 5060
Nominal Sermaye 100,00 32.000.000 100,00

SIRKETIN DOGRUDAN VEYA DOLAYLI iSTIRAKLERI VE PAY
ORANLARINA iLiSKiN BILGILER

- ano

Olunan Dogrudan ve Dolayli

15.808.000
16.192.000
32.000.000

Etkin Ortakhk Payi (%)

31.03.2020  31.12.2019 31.03.2020 31.12.2019

100 100 100 100

Paynet Odeme Hizmetleri A.S. 100 100 100 100

Online Elektronik Ticaret 100 90 100 90

Hizmetleri A.S.

Arena Mobile iletisim Hizmetleri 100 100 100 100

ve Tiiketici Elektronigi Sanayi ve

Ticaret A.S.

Paynet (Kibris) Odeme Hizmetleri 100 100 100 100

Ltd.

ORGANIZASYON
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Bilgi, iletisim, eglence, egitim ve glvenlik teknolojileri elektronik ortamda butlinlesmekte ve kisi, sirket,
toplumlarin refah ve rekabetinde temel unsur haline gelmektedir. Arena, kitlelerin talep ettigi genis
yelpazedeki teknoloji trilinlerini diinyayla eszamanli olarak pazara sunarak Tirkiye’'nin lider teknoloji
saglayicisi olmayi hedeflemektedir.

Arena’nin amaci, teknoloji Ureticileri ve satis noktalarina, teknoloji triin ve hizmetlerinin verimli ve
ekonomik olarak arzi, tedariki ve etkin olarak tiiketiciye sunulmasi igin katma degerli hizmetlerden olusan
vazgecilmez bir platform saglayarak yatirimci degerini arttirmaktir.

Arena ¢alisanlari ve yonetim kurulu Uyeleri, verilen her kararda ve yapilan her iste en yiksek etik
standartlar, dirustlik ve esitlik ilkeleriyle hareket eder. Bunlar kadar 6nemli hesap verebilme, seffaflik ve
acikhk politikalarimiz; calisanlarimizin birbirine, yatirimcilarimiza, tedarikgi ve misterilerimize, devlet ve
topluma karsi sorumluluklarimizin temelini olusturur.

Arena'nin basarisinin temelinde "siirekli degisim" ilkesi yatmaktadir. Bu ilke, sadece teknoloji
endistrisinin igerisinde bulundugu devinime ayak uydurmakla degil, icinde bulundugu ortamin degisimine
liderlik etmekle tarif edilebilir.

Yoénetim Kurulu Gyeleri ve sirket yoneticilerimizin birbirinden bagimsizligi ve sirket kaynaklarini en verimli
sekilde kullanarak yatirimci degerini arttirma hedefi, sirketimizin yonetim kalitesini garanti etmektedir.
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YONETIM KURULU UYELERI iLE UST YONETIME SAGLANAN
MALiI HAKLAR

31 Mart 2020 ve 2019 tarihinde sona eren donemlere iliskin lst yonetime 6denen brit her
tarla tceret , prim, kidem ve ihbar tazminatlarini iceren tutar asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

Ust ydnetime saglanan menfaatler 31 Mart 2020 31 Mart 2019
Ust diizey ydnetim personeli 1.544.892 1.502.250
Yonetim kurulu tyeleri 577.454 474.316
2.122.346 1.976.566

Grup Yonetim Kurulu ve Ust dlizey yonetim personeline yukarida belirtilen tutarlar disinda
herhangi bir 6deme yapilmamistir.

Grup’un 31 Mart 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren ara hesap donemlerinde Yénetim Kurulu
Uyelerine sagladigi faydalar bagimsiz yonetim kurulu Gyelerine saglanan huzur haklarindan
olusmaktadir. Yonetim Kurulu tyeleri Sirket'ten baskaca herhangi bir licret ve/veya benzeri
gelir elde etmemektedir. 31 Mart 2020 tarihinde sona eren hesap doneminde st diizey
yonetim personeline saglanan faydalarin tamami kisa vadeli faydalardir ve lcret, prim ve diger
odemeleri icermektedir. 31 Mart 2020 tarihinde sona eren hesap doneminde kidem ve ihbar
tazminati gibi, isten ayrilma nedeniyle saglanan diger faydalar da bulunmaktadir. Ust diizey
yonetim personeli genel midir ve genel midir yardimcilarini igermektedir.

ILISKILi KiSILERLE OLAN iSLEMLER

Yonetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerinin, yonetim kurulu Gyelerinin, Uist diizey
yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlarinin, sirket veya bagli
ortakliklari ile ¢ikar c¢atismasina neden olabilecek nitelikte islem yapabilmesi ve rekabet
edebilmesi icin genel kurul tarafindan 6énceden onay verilmeli ve s6z konusu islemler hakkinda
genel kurulda bilgi verilmelidir.

Sirketimizde 1 Ocak — 31 Mart 2020 donemi icerisinde yukarida tanimlanan nitelikte herhangi
bir islem gerceklesmemistir.

SIRKETIN ARASTIRMA VE GELISTIRME CALISMALARI

Bulunmamaktadir.

SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE iLiISKiN ONEMLI GELISMELER

1. Sirketin ilgili Hesap Déneminde Yapmis Oldugu Yatirnmlar
Bulunmamaktadir.
2. Yonetim Kurulu Toplanti Sayisi

Yonetim Kurulumuz 1 Ocak — 31 Mart 2020 donemi igerisinde toplam 1 defa toplanmistir.
Yonetim kurulu Gyelerimiz s6z konusu toplantilarin tamamina eksiksiz olarak katilmistir.
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3. Sirket ve Yonetim Kurulu Uyeleri Hakkinda Verilen Onemli Nitelikteki idari Yaptinm Ve
Cezalar

Bulunmamaktadir.
4. Sirket Faaliyetlerini Onemli Derecede Etkileyebilecek Mevzuat Degisiklikleri
Bulunmamaktadir.

5. Sirketin yatinm danigmanligi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldigi kurumlarla
arasindaki ¢ikar catismalari

Sirketimiz 1 Ocak — 31 Mart 2020 dénemi igerisinde yatirim danismanligi ve derecelendirme gibi
konularda hizmet almamistir.

6. %5'i Asan Karsilikli istiraklere iligkin Bilgi

Bulunmamaktadir.

7. Sirketin iktisap Ettigi Kendi Paylari

Bulunmamaktadir.

8. Hesap Donemi igerisinde Yapilan Ozel Denetime ve Kamu Denetimine iliskin Agiklamalar
Bulunmamaktadir.

9. Sirket Aleyhine Agilan ve Sirketin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek
Nitelikteki Davalar

Bulunmamaktadir.
10. Gegmis Donemlerde Belirlenen Hedeflere Ulasilip Ulasilamadigi, Genel Kurul Kararlarinin

Yerine Getirilip Getirilmedigi, Hedeflere Ulasilamamigsa veya Kararlar Yerine Getirilmemigse
Gerekgelerine iliskin Bilgiler ve Degerlendirmeler

Sirketimiz Ulkemizin iginde bulundugu piyasa sartlarinin sektérimuze etkileri ve bitge
gerceklesmeleri ile ilgili olarak Yonetim Kurulu’na diizenli bilgi verilmistir ve tim genel kurul
kararlari eksiksiz uygulanmistir.

11. Sirketin D6nem iginde Yapmis Oldugu Bagis ve Yardimlar ile Sosyal Sorumluluk Projeleri
Cergevesinde Yapilan Harcamalara iliskin Bilgiler

2020 yilinda 1.000 TL Tema Vakfi’'na bagis yapilmistir.



drefnd

12. Dénem iginde Yapilan Olagan ve Olaganiistii Genel Kurul Toplantilarina iliskin Bilgiler
Olagan Genel Kurul Toplantisi

Sirketimizin 2019 yilina ait Olagan Genel Kurul Toplantisi 20.03.2020 tarihinde, saat 10:30 da, Sirket
Merkezi’nde yapilmigtir.

S6z konusu toplantida kar dagitimi ile ilgili olarak;

Sirket’in, 2019 SPK mevzuatina gore hesaplanan 30.195.301 TL tutarindaki Net Dagitilabilir Donem
Karindan,

- . Temetti olarak 6.039.060,20 TL,

- Il. Temetti olarak briit 6.039.060,20 TL karin dagitilmasina,

-1.047.812,04 TL II. Tertip Yasal Yedek Akge ayrilmasina ve

- geriye kalan 17.069.368,56 TL tutarinda karin Olaganistii yedeklere ilave edilmesine;

Ayrica, hissedarlara dagitilacak toplam briit temetti tutari 12.078.120,40 TL ve hisse basina briit temettii
oraninin % 37,7441 olup, beher 1 TL’lik hisse bagina briit 0,377441 TL temettlinlin yasal stopaj kesintisi
yapildiktan sonra 10 Nisan 2020 tarihinde nakden dagitilmasinin oybirligi ile kabul edilmesine karar
verildi.

S6z konusu toplantida ayrica sirketimizin gelecek yillara iliskin kar dagitim politikasi gortsildi ve su
kararlar alindi:

* Yonetim Kurulu'nun kar dagitim teklifleri, Pay Sahiplerimizin beklentileri ile Sirketimizin dengeli
blyume geregi arasindaki hassas dengelere ve karlilik durumuna uygun bir kar dagitim politikasi
kapsaminda hazirlanacaktir.

» Sirket sermayesi icinde kardan pay alma konusunda imtiyazli hisse bulunmamaktadir. Ayrica, Sirket
Ana sozlesmesinde kurucu intifa senedi ile Yonetim Kurulu Uyelerine ve calisanlara kar payi
verilmesine yonelik herhangi bir madde bulunmamaktadir.

* Kar Payl 6demelerimizin yasal sireler icerisinde ve en kisa siirede yapilmasina 6zen gosterilecektir.
Ana sdzlesmemizde kar payi avansi dagitilmasini 6ngéren bir diizenleme bulunmamaktadir.

* Bu politika, giindemdeki hedeflere ve fonlara gore yonetim kurulu tarafindan her yil gézden
gecirilebilecektir.
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13. Sirketin i¢ Kontrol Sistemi ve i¢ Denetim Faaliyetleri:

Sirketimizde i¢ kontrol ve denetim islevi Mali isler béliimii altinda bulunan Finansal Kontrol ve Raporlama
boélimii ile Yénetim Kurulu Risk Yénetim Komitesi’ne bagli bulunan i¢ Denetim bélimi tarafindan
yuriutllmektedir. S6z konusu bélimlerin baglica gérevleri basta pay sahipleri olmak {lizere Sirket’in
menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin etkilerini en aza indirilmesi igin risk yonetimi ve bilgi
sistemleri ve slireglerini de igerecek sekilde denetimlerin yapilmasi ve i¢ kontrol sisteminin iyilestirilmesi
icin gerekli tedbirlerin alinmasidir.

ic Denetim b&limii denetim faaliyetlerini yerine getirirken yillik denetim plani ve ihtiyag aninda Yénetim
Kurulu’nun taleplerine cevap verecek sekilde denetim yapma ve sonuglarini st yonetim ve Yonetim
Kurulu’na sunmakla yakimltdur.

Dénem icerisinde ¢ Denetim bélimiince risk analizleri gerceklestirilmis, yillik denetim planlar
olusturulmus ve gerekli incelemeler Yonetim Kurulu Risk Yonetim Komitesi ve Yonetim Kurulu bilgisinde
yapilmaya baslanmistir. Risk Yonetim Komitesi’'nin degerlendirme ve onerileri sonucunda ortaya gikacak
iyilestirme noktalari Sirket Yonetimi’nce dikkate alinacaktir. Bu kapsamda bugiline kadar yapilan
incelemeler sonucunda Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyecek herhangi bir i¢ denetim risk
unsuru tespit edilmemistir.

14. Bir sermaye sirketinin sermayesinin, dogrudan veya dolayli olarak, yiizde besini, onunu, yirmisini,
yirmi besini, otuz Ugiind, ellisini, altmis yedisini veya yiizde yiiziinii temsil eden miktarda paylarina

sahip olundugu veya paylari bu yiizdelerin altina diistiigii takdirde bu durum ve gerekgesi:

Sirketimizin dogrudan veya dolayli pay sahibi oldugu sirketlere iliskin bilgi faaliyet raporunun «Sirketin
Dogrudan Veya Dolayli istirakleri Ve Pay Oranlarina iliskin Bilgiler» kisminda verilmistir.

15. Topluluga dahil isletmelerin ana sirket sermayesindeki paylari hakkinda bilgiler:
Bulunmamaktadir.

16. Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi siireci ile ilgili olarak toplulugun i¢ denetim ve risk
yonetimi sistemlerine iliskin agiklamalar:

Konsolide finansal tablolar Sermaye Piyasasi ve Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat hikimleri
dogrultusunda Finansal Kontrol ve Raporlama béliimii tarafindan hazirlanmakta, Mali islerden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi/Genel Mudir, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan kontrol edilip
onaylanmaktadir. Finansal tablolarimiz ayrica mevzuat geregi bagimsiz denetimden gegmektedir.

17. Yonetim organi liyelerinden birinin talep etmesi halinde, Kanunun 199’ uncu maddesinin doérdiincii
fikrasinda ongoriilen raporun sonug kismi:

Yonetim organi tyelerinden gelen bu yonde bir talep bulunmamaktadir.
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CALISANLARIN SOSYAL HAKLARI, MESLEKi EGIiTiMi iLE DIGER TOPLUMSAL VE
GCEVRESEL SONUC DOGURAN SiRKET FAALIYETLERINE iLiSKIN KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI HAKKINDA

Sirketimizde galisanin kisiligine saygi duyulur ve haklari korunur. Calisana bilgi, yetenek ve yeterliliklerine
gore, calisma kosullari ile yetisme ve gelisme yéniinden gereken olanaklar saglanir. Personel basariya
ulasmak icin 6zendirilir, bilgi ve gorglsiini, mesleki yeterliligini gelistirme olanaklari saglanir. Calisanin
gelismesini saglamak amaciyla her kademede belirlenecek plan gercevesinde sirket ici ve sirket disi
egitimler uygulanir. Ayrica her yonetici astlarinin egitiminden ve yeteneklerinin gelistiriimesinden
sorumludur. Calisanin {cret sistemi ve sosyal haklar agisindan mevcut imkanlar gergevesinde en iyi
sekilde tatmin edilmesi amaclanir ve bireysel yetenek ve ¢abanin édillendirildigi adil bir Gcret politikasi
uygulanir. Calisana, kendisini ilgilendiren konularda zamaninda ve yeterli bilgi verilir. Calisanin goris,
disince ve onerilerini idareye bildirmesini kolaylastirici dnlemler alinir.

Sirketimiz gesitli egitim vb. faaliyetlerde bulunarak topluma yararh olacak kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine destek verir ve toplumun sirdirilebilir kalkinma hedeflerine ulasmasinda (zerine diisen
gorevleri yerine getirmek icin galisir.

2020 yili icerisinde calisanlara operasyonel siire¢ egitimleri, Rekabet Hukuku ve is Guvenligi ile ilgili
konularda egitimler verilmis olup; ekipleri kaynastirici sosyal aktiviteler organize edilmistir.
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FONKSIYONEL PARA BiRiMi

Sirketimiz, fonksiyonel para birimini alis ve satislarimizin ve mal fiyatlamalarimizin ¢ok buyik
Olctide ABD Dolari bazli olmasi nedeniyle TMS 21 “Kur Degisiminin Etkileri” uyarinca ABD Dolari
olarak belirlemistir. Alis ve satislarimiz ile buna bagl olarak ticari alacak ve ticari borglarimizin
¢ok biylk bir kisminin ABD Dolari cinsinden olmasi yabanci para kuru degisimlerinin
Sirket’imizin finansal performansina etkisini azaltmaktadir. Bu sebeple finansal tablo
analizlerimizin Amerikan Dolari degerler dikkate alinarak yapilmasi daha saglikh sonuglar
alinmasini saglamaktadir.

BILANCO VE GELIR TABLOSU ANA KALEMLERi VE YONETIM KURULUNUN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DEGERLENDIRMESi

Sirketin bagimsiz denetimden gegcmis finansal tablolari Yonetim Kurulu tarafindan siirekli olarak
incelenmekte, sirketin hedefleri ve biitgce dogrultusunda hareket edilip edilmedigi
degerlendiriimekte ve gerekli gorilmesi durumunda Sirket Gst yonetimi verilen direktifler ile
yonlendirilmektedir. Sirket Yonetim Kurulu bu degerlendirmelerinin sonucunda halka agiklanan
asagidaki finansal tablolarin Sirket’in gercek durumunu dogru bir sekilde yansittigini, Sirket
sermayesinin karsiliksiz kalmadigini ve Sirket’in herhangi bir sekilde borca batik olmadigini
tespit etmistir.

Karsilastirmali donemler itibariyle 6zet bilango ve 6zet gelir tablosu ana kalemlerinin TL ve USD
cinsinden tutarlari asagidaki gibidir:
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000 TL 31 Mart 2020 31 Aralk 2019 Degisim

Nakdi Varliklar 166.395 13,25% 136.729 11,47% 21,70%
Ticari Alacaklar 736.786 58,66% 774.275 64,94% -4,84%
Supheli Alacak Karsilig (47.690) -3,80% (43.958) -3,69% 8,49%
Stoklar 331.645 26,40% 275.395 23,10% 20,43%
Stok Deger Dusikl gl Karsilig (10.340) -0,82% (11.048) -0,93% -6,41%
Sabit Kiymetler (*) 28.628 2,28% 23.915 2,01% 19,71%
Diger Varliklar 50.699 4,04% 36.925 3,10% 37,30%
Toplam Varliklar 1.256.123 100,00% 1.192.233 100,00% 5,36%
Banka Kredileri 299.436 23,84% 149.728 12,56% 99,99%
Ticari Borglar 410.483 32,68% 507.750 42,59% -19,16%
Diger Yakumlultkler 61.135 4,87% 89.305 7,49% -31,54%
Odenmi§ Sermaye 32.000 2,55% 32.000 2,68% 0,00%
Yedekler Ve Gegmis Yillar Kari / (Zarar) 440.828 35,09% 383.256 32,15% 15,02%
Dénem Net Kar / (Zarari) 12.241 0,97% 30.195 2,53% -59,46%
Toplam Yikimliliikler 1.256.123 100,00% 1.192.234 100,00% 5,36%
000 USD 31 Mart 2020 31 Aralk 2019 Degisim

Nakdi Varliklar 25.536 13,25% 23.018 11,47% 10,94%
Ticari Alacaklar 113.073 58,66% 130.345 64,94% -13,25%
Supheli Alacak Karsilig (7.319) -3,80% (7.400) -3,69% -1,09%
Stoklar 50.897 26,40% 46.361 23,10% 9,78%
Stok Deger Dusukl gl Karsilig (1.587) -0,82% (1.860) -0,93% -14,68%
Sabit Kiymetler (*) 4.394 2,28% 4.026 2,01% 9,14%
Diger Varliklar 7.781 4,04% 6.216 3,10% 25,18%
Toplam Varliklar 192.775 100,00% 200.706 100,00% -3,95%
Banka Kredileri 45.954 23,84% 25.206 12,56% 82,31%
Ticari Borglar 62.996 32,68% 85.477 42,59% -26,30%
Diger Yakumlulukler 9.382 4,87% 15.034 7,49% -37,59%
Odenmis Sermaye 22.319 11,58% 22.319 11,12% 0,00%
Yedekler Ve Gegmis Yillar Kari / (Zarari) 50.114 26,00% 47.346 23,59% 5,85%
Dénem Net Kar / (Zarari) 2.010 1,04% 5.324 2,65% -62,25%
Toplam Yikimliliikler 192.775 100,00% 200.706 100,00% -3,95%

(*) Kullanim hakki varliklari dahil edilmistir.



b) Ozet Gelir Tablosu Dikey ve Yatay Analizi

drefnd

000 TL 1 Ocak - 31 Mart 2020 1 Ocak - 31 Mart 2019 Degisim

Net Satislar 1.093.986 100,00% 673.509 100,00% 62,43%
Satilan Mal Maliyeti (1.044.755) -95,50% (638.070) -94,74% 63,74%
Briit Kar / Zarar 49.231 4,50% 35.439 5,26% 38,92%
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-) (10.534) -0,96% (10.790) -1,60% -2,37%
Genel Yonetim Giderleri (-) (11.571) -1,06% (12.360) -1,84% -6,38%
Diger Faaliyet Gelir / Giderleri (-) 3.453 0,32% (199) -0,03% -1835,18%
Faaliyet Kari / Zarari (-) 30.579 2,80% 12.090 1,80% 152,93%
Finansal Gelirler / Giderler (-) (10.442) -0,95% (6.015) -0,89% 73,60%
Vergi Oncesi Kar / Zarar (-) 20.137 1,84% 6.075 0,90% 231,46%
Vergi Gideri (7.896) -0,72% (844) -0,13% 835,55%
Donem Net Kar / Zarari (-) 12.241 1,12% 5.231 0,78% 134,01%
000 USD 1 Ocak - 31 Mart 2020 1 Ocak - 31 Mart 2019 Degisim

Net Satislar 179.575 100,00% 125.587 100,00% 42,99%
Satilan Mal Maliyeti (171.494) -95,50% (118.979) -94,74% 44,14%
Briit Kar / Zarar 8.081 4,50% 6.608 5,26% 22,29%
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-) (1.729) -0,96% (2.012) -1,60% -14,07%
Genel Yonetim Giderleri (-) (1.899) -1,06% (2.305) -1,84% -17,61%
Diger Faaliyet Gelir / Giderleri (-) 566 0,32% (38) -0,03% -1589,47%
Faaliyet Kari1 / Zarari (-) 5.019 2,79% 2.253 1,79% 122,77%
Finansal Gelirler / Giderler (-) (1.714) -0,95% (1.121) -0,89% 52,90%
Vergi Oncesi Kar / Zarar (-) 3.305 1,84% 1.132 0,90% 191,96%
Vergi Gideri (1.296) -0,72% (157) -0,13% 725,48%
Dénem Net Kar / Zarari (-) 2.010 1,12% 976 0,78% 105,94%




c) Oran Analizi

Likidite Oranlari

Cari Oran (Dénen Varliklar/Kisa Vadeli Yaktimlultkler)

Likidite Orani (Dénen Varliklar —Stoklar / Kisa Vadeli Yakamlaltkler

Karhhik Oranlari
Brut Kar Marji
Faaliyet Kar Marji
Net Kar Mariji
Ozsermaye Karliligi
Aktif Karliligi

Nakit Dongii Siireleri

31 Mart 2020

1,62

1,19

4,50%

2,80%

1,12%

10,09%

3,90%

31 Mart 2020
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31 Aralik 2019

1,58

1,22

5,39%

2,27%

0,98%

6,78%

2,53%

31 Aralik 2019

Alacaklarin Ortalama Tahsil Stresi (Gln) (A) 50 67
Stok Devir Hizi (Glin) (B) 26 30
Borg Devir Hizi (Giin) (C) 32 45
Nakit Donlisiim Giin Sayisi (A+B-C) 44 52
Mali Yapi Oranlari

Banka Kredileri ve Ticari Borglarin Kaynak Toplamina Orani 57% 55%
Ozkaynaklarin Kaynak Toplamina Orani 39% 37%

Finansal Yikiimlaliukler

TL 31 Mart 2020 31 Aralk 2019
Banka Kredileri 299.436.092 149.728.046
Nakdi Varliklar (166.394.776) (136.729.168)
Net Finansal Yiikiimliiliik / (Varlik) 133.041.316 12.998.878
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HiSSE SENEDi PERFORMANSI

Sirketimiz hisse senetleri ARENA kodu ile istanbul Menkul Kiymetler Borsa Ulusal Pazari altinda
islem gérmektedir. Sirketimizin dahil oldugu sektor Teknoloji Sektérudir. Arena hisse senedinin
31.03.2018 - 31.03.2020 dénemindeki performansi su sekilde gerceklesmistir:
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KAR DAGITIM POLITIKASI

Pay sahiplerinin, kara katilim konusunda herhangi bir imtiyazi bulunmamaktadir. Sirket’in pay
sahipleri, Genel Kurul’da kar dagitimi karari verildiginde hisse oranlarina gére kardan pay
almaktadir.

Kar dagitimi, Tark Ticaret Kanunu ve SPK’'nin dizenlemeleri dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Sirketimiz, 6énemlilik arz eden herhangi bir yatirimin planlanmadigi veya
olaganistli ekonomik gelismelerin meydana gelmedigi yillar igin yatirimcilarina kar dagitimi
konusunda asgari olarak, SPK’nin 6ngérdigi asgari oranlarin (izerinde oranlarda kar dagitimi
yapmay!i prensip edinmistir. Ancak Sirketimizin pay sahiplerine ve kamuya 6nceden duyurmus
oldugu resmi bir kar dagitim politikasi bulunmamaktadir.

Sirketimizin 2008 — 2020 yillari arasinda gergeklestirmis oldugu toplam ve pay basina brit nakdi
temettli 6demeleri ile 6demelerin tird soyledir:

- Toplam Briit Pay Basi Briit Pay Bagsi Net Karin Dagitim Sekli

Bedelsiz Sermaye Artisi
m 6.648.597 0,21 0,18 40%  Nakdi
m 5.764.537 0,18 0,15 41%  Nakdi
m 2.530.619 0,08 0,07 27%  Nakdi
m 3.927.425 0,12 0,10 25%  Nakdi
m 3.818.264 0,11 0,10 27%  Nakdi
m 4.922.482 0,15 0,13 25%  Nakdi
m 3.093.606 0,09 0,08 25%  Nakdi
m 3.551.100 0,1 0,09 25%  Nakdi

- - ---  Dagitilmadi
m - - - ---  Dagitilmadi
m 12.078.120,40 0,37 0,32 40%  Nakdi

Sirket 2008 Yilinda 16.000.000 TL olan sermayesini tamami i¢ kaynaklarindan karsilanacak
sekilde 32.000.000 TL’na arttirmis ve %100 oraninda bedelsiz hisse dagitimi yapmistir.

RiSKLER VE YONETiM ORGANININ DEGERLENDIRMESi

Sirket yonetimimiz istisnasiz olarak tim kararlarini
Risk

II. isletme Sermayesi Yénetimi

Il. Karlilik

IV. Ciro

oncelik siralamasina uyarak almaktadir. Bu siralama ve uygulamada bu prensibe verilen 6nem
gerek tahsil edilemeyen alacak, gerekse stok deger kaybi oranlarinda sektérimizin dinya
standartlarinda dahi mikemmel olarak degerlendirilebilecek sonuglarin alinmasini
saglamaktadir.
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Bunun yaninda Sirket Yonetimimizce finansal raporlarimizin hazirlanmasinda ve gergegi yansitir
bir sekilde sunulmasinda son derece seffaf bir yaklasim kabul edilmistir. Bu yaklagim gerek Stok
Deger Disuklugu ve Sipheli Alacak Karsiliklarinin hesaplanmasina ve bilangoda gosterilmesine
iliskin yaklagimlarda gerekse sirketimizin acgiklik ve seffaflik politikalarinda kendisini
gostermektedir.

Sirketimiz, 6ncelikli hedefini ciro olarak ortaya koymamakla gerek alacak risklerinin yénetilmesi,
gerekse vade ve stok yonetimi konularinda daha basarili bir yapiya kavusmustur.

Sektériimizde yer alan tum distribitorler igin en dnemli riskler alacaklarin, stoklarin, agik
pozisyonunun ve isletme sermayesinin yonetilmesine yonelik risklerdir. S6z konusu risklerin
Sirketimizce yonetilebilir kilinmasi icin uygulanan politikalar asagida 6zetlenmistir.

Sirketin en o6nemli mali riskleri; alacaklarin, stoklarin, agik pozisyonunun ve isletme
sermayesinin yonetilmesine yonelik risklerdir. S6z konusu risklerin Sirketce yonetilebilir
kiinmasi yénetimin en 6nemli dnceliklerindendir ve bu amag icin asagidaki politikalar uygulanir.

ALACAK RiSK YONETIMI

Sirket’te satistan tamamen bagimsiz bir departman olarak faaliyet gosteren “Kredilendirme ve
Tahsilat” departmani tek tek tim bayilerin kredi risk limitlerini belirler ve o6deme
performanslarini ve istihbarat bilgilerini dikkate alarak gerekli diizeltmeleri glincel olarak yapar.
Sirket Yonetimi her hafta dlzenli olarak bayilerin 6deme performanslarini ve risk
degerlendirmelerini gézden gegirir. Bunun yaninda belirli bir limitin Gzerinde kredi risk limiti
tanimlanmis olan tim bayiler igin Sirket icra kurulunca her geyrekte degerlendirme yapilir ve
kredi risk limitleri yeniden belirlenir.

Bu yapuyla, satis ve risk-tahsilat hedeflerini (ve yonetimini) birbirinden ayirarak galisanlarin olasi
cikar gatismalarinin (conflict of interests) dogmasini 6nlemesi amaglanir. Sirket bunun yaninda
farkli tahsilat alternatifleri sunarak bayilerin 6deme ve satis yapabilme kapasitesini arttirici
imkanlar sunar. Buna ragmen 6deme vadesini belli bir siire asan tiim alacaklar sipheli alacak
degerlendirmesine sokulur ve yasal takibata gecilmemis olsa dahi karsilik ayrilmaya ve ortaya
¢ikabilecek muhtemel zararlar finansal tablolara yansitiimaya baslanir.

Genel Midiir ve Mali islerden Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi her {i¢ aylik dénem sonunda
alacak riskine iliskin raporu Kurumsal Yonetim Komitesi'ne sunar. Bu analiz raporu vadesi
gecmis alacaklari, stpheli alacaklari ve bu alacaklarin tahsiline yonelik yapilan islemleri ve
planlariigerir.
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STOK RiSK YONETIMI

Stoklarin yénetiminde, her {riin grubunun yaslanmasi ve karliigi glinlik olarak raporlanarak
incelenir ve stoklarin asiri yaslanmasina izin verilmez. Buna ragmen 90 giinden daha yash hale
gelen tim Grlin gruplar icin ise degisen oranlarda stok deger dustklGgi karsihgr ayrilarak
gelecekte ortaya ¢ikabilecek muhtemel zararlar derhal finansal tablolara yansitihr.

Stoklarin yasliligi ilgili Griin middurlerinin performans hedefleri arasinda yer alir.

TL ACIK POZISYON RiSK YONETiMi

Sirket, icinde bulundugu teknoloji sektoriiniin genel yapisi geregi doviz agirlkli bir pazarda
faaliyet gostermekte ve tiim finansal raporlarini Amerikan Dolari bazh olarak hazirlamaktadir.
Sirketin agik, cekli ve finansal tim borg ve alacaklarinin yuzde 75 ile 85 araliginda degisen bir
kismi Amerikan Dolari cinsinden bor¢ ve alacaklardan olugsmaktadir. Bunun yaninda Sirket
aktifinde bulunan stoklar da iginde bulunulan sektériin kosullarina uygun sekilde Amerikan
Dolari para birimiyle fiyatlanmakta ve bu sekilde stoklarin kur riskine maruz kalmasi
engellenmektedir. Sirket’in hem alim hem de satislarinin ve buna bagh olarak da alacak, borg ve
stoklarinin agirlikli olarak Amerikan Dolar cinsinden olmasi kur dalgalanmalarindan minimum
dizeyde etkilenilmesini saglamaktadir.

Bu cercevede, llkemizde faaliyet gosteren pek ¢ok firmanin aksine, Sirket acgik pozisyonunu
yabanci para biriminden olan varlik ve ylkimlaliklerinin degil, TL cinsinden varlik ve
yukidmlaliklerinin dengesini gozeterek hesaplar ve kontrol altinda tutar. Sirket’in glnlik
faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan TL agik pozisyon TL Finansal Bor¢ miktarini arttirarak ya da
azaltarak ya da gesitli finans kuruluslari ile forward kur anlasmalari yaparak TL agik pozisyonu
hedge edilir. Sirket’in agik pozisyonunu olusturan TL varlik (baslica nakit ve nakit benzeri
varliklar ile ticari alacaklar) ve yukimldliklerin (baslca finansal ve ticari borglar ile vergi vb.
borglar) dengesi giunliik olarak suirekli kontrol altinda tutulur ve TL acgik pozisyon tutarinin
Yonetim Kurulu’nca belirlenmis olan siniri asmasina kesinlikle izin verilmez ve bu tutar
asildiginda acgik pozisyon tutari yukarida belirtilen yontemlerden biriyle hedge edilir.

Acik pozisyonun aktif bir sekilde ve sirekli olarak yonetilmesi, Sirket’in kar veya nakit akisini
onemli derecede etkileyecek bir risk dogmasini engellemektedir.
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ISLETME SERMAVYESI RiSK YONETiIMi

Sirket nakit akisi, giinlik olarak hazirlanan raporlar ile sirekli olarak takip edilir. Sirket
Yonetimi’'nce haftalik olarak yapilan degerlendirme toplantilari ile siirekli olarak denetim ve
kontrole tabi tutulur. isletme sermayesi ihtiyacini dogrudan etkileyen; tahsilat, stok ve 6deme
devir hizlan sirekli olarak gozetilir. Sirket’in nakde c¢evrilebilecek verimsiz varliklar
bulundurulmamasina 6zel 6nem gosterilir.

Bunun yaninda Sirketi’n ihtiyaci olan isletme sermayesinin bankalardan temininin strekliliginin
saglanmasi amaciyla bankalar ile stirekli olarak iletisim halinde olunur ve Sirket’in finansal ve
sektorel yapisi hakkinda bankalar ile diizenli olarak bilgi paylasimi yapilir.

HATA VE HiLE RiSKi

Sirket personelinin faaliyetlerine yonelik olarak sayimlar, karlihk kontrolleri vb. i¢ kontrol
proseddrleri uygulanir.

TEKNOLOJIK RiSK

Web sitelerine karsi yapilacak saldirilara yonelik olarak yiiksek glvenlik standartlarini iceren
koruma 6nlemleri alinir.

HUKUKi UYUM RiSKi

Sirket’in tim operasyon ve faaliyetlerinin ilgili hukuki dizenlemelere uygun olmasi esastir. Bu
Genel Mudiir ve Mali islerden Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi Sirket’in lehine ya da aleyhine
acitlan tim davalari ve yapilan ihtarnameleri 3 aylik donemlerde Kurumsal Yénetim Komitesi'ne
raporlarlar.

DIiGER RiSKLER

Tasima, sabit kiymet ve mesuliyet benzeri islem ve kiymetlerin zayi olmasi riskine karsi
sigortalama yapllir.

Bu cercevede sirketin 6nemli degere haiz tiim varliklari ve rakamsal olarak tespit edilebilen ve
ilgili mevzuat cercevesinde sigorta islemine konu edilebilen tim riskleri ile Sirket Yonetim
Kurulu UGyelerin ve vyoneticilerinin sorumluluklarindan kaynaklanan riskleri sigortalanir.
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BOLUM | — KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Arena Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S. (bundan boyle “Sirket” olarak anilacaktir) 01.01.2020 —
31.03.2020 faaliyet déneminde Sermaye Piyasasi Kurulu’nca (bundan boéyle “SPK” olarak
anilacaktir) yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkelerinde (bundan bdyle “ilkeler” olarak anilacaktir)
yer alan prensiplere uygun olarak hareket etmektedir. Uyum esnasinda muhtelif nedenlerle
uygulanmasi miimkin olmayan veya uyum sirecinin belirli zaman aldigi icin bu faaliyet
déneminde heniiz uygulanamayan ilkelere ilgili bolimlerinde ayrintili olarak yer verilmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayilh karari uyarinca Sirketimizin
Kurumsal Yénetim ilkeleri’nden uygulanmasi goniillii olan ilkelere uyum durumunu gdsteren
2019 yilina iliskin “Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF)” ve mevcut kurumsal yonetim
uygulamalarimiz hakkinda bilgi veren 2019 yilina iliskin “Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF)”
06.02.2020 tarihinde Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda agiklanmistir.

S6z konusu bildirimlere https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/864-arena-bilgisayar-
sanayi-ve-ticaret-a-s internet baglantisindan erisilebilir. Gerekli durumlarda bunlarla ilgili
glincellemeler yapilacaktir.

BOLUM 11 — PAY SAHIPLERI
1. YATIRIMCI iLiISKILERI BOLUMU

Pay sahiplerinden gelen bilgi edinme taleplerinin yeterli miktarda olmamasi nedeniyle pay
sahipleri ile iliskiler islevini ylritmek (zere ayri bir birim olusturulmasi mevcut sartlar altinda
uygun gortlmemistir.

Bununla birlikte pay sahiplerinin pay sahipligi haklarinin kullanimi konusunda Sirket Genel
Midiiri’ne bagh olarak Mali isler bolimii faaliyet gdsterir. Pay sahiplerinin bu haklarinin
kullanimi konusunda asagidaki kisiler 6ncelikle sorumludur.

Ad Soyad Gorevi Telefon Fax e-posta
Serkan Celik Gen. Md. 212 364 64 64 212 31046 80 serkan.celik@arena.com.tr
Ertan Tuna Direktdr Mali isler 212 364 64 64 212 310 46 80 ertan.tuna@arena.com.tr
Ecem Onay Fin. Kont., Rap. ve Yatinmc

N N 212 364 64 64 212 310 46 80 ecem.onay@arena.com.tr
Karanlik Iliskileri Yoneticisi

S6z konusu kisiler baglica asagidaki faaliyetleri yiratirler:
a) Tum pay sahiplerine esit muamele edilmesini temin etmek,
b) Pay sahiplerine iliskin kayitlarin saglhkl, givenli ve glincel olarak tutulmasini saglamak,

c) Sirket ile ilgili kamuya agiklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak tzere,
pay sahiplerinin sirket ile ilgili yazili bilgi taleplerini yanitlamak; bilgi alma ve inceleme hakki
basta olmak lizere pay sahipligi haklarinin korunmasini ve kolaylastirilmasini gézetmek ve
izlemek; pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve agiklamalari
glincel olarak sirketin internet sitesinde duyurmak,

d) Genel Kurul toplantisinin yurirlikteki mevzuata, esas sozlesmeye ve diger sirket igin
diizenlemelere uygun olarak yapilmasini saglamak,


https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/864-arena-bilgisayar-sanayi-ve-ticaret-a-s
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e) Genel kurul toplantisinda, pay sahiplerinin yararlanabilecegi dokiimanlari hazirlamak,

f) Oylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve sonuglarla ilgili raporlarin pay sahiplerine
yollanmasini saglamak,

g) Mevzuat ve Sirket’in bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu aydinlatma ile ilgili her turlu
hususu gézetmek ve izlemek.

Bu gorevler cercevesinde 2020 yili igerisinde yurt ici ve yurt disinda yatirimcilar ve analistlerle
toplam 23 goriisme yapilmis; gelen sorular cevaplandiriimis; ayrica pay sahiplerinden gelen
e-posta mesajlari yanitlanmistir. Donem igerisinde yuritilen faaliyetlere iliskin  Yonetim
Kurulu’na rapor sunulmustur.

2. PAY SAHIPLERININ BiLGi EDINME HAKLARININ KULLANIMI

Pay sahiplerinin, pay sahipliginden dogan haklarina iliskin yazili bilgi talepleri Sirket
bilgilendirme politikasi ¢ercevesinde degerlendirilir. Pay sahiplerinin bu haklarinin kullanimini
etkileyecek gelismeler sirket tarafindan Sermaye Piyasasi Kanunu ile SPK’nin 11-15.1 sayili Ozel
Durumlar Tebligi uyarinca yapilan 6zel durum agiklamalari Sirket internet sitesi ve Kamu
Aydinlatma Platformu araciligi ile yapilir. Sirket bu slregte elektronik ortami duyuru araci
olarak yiiksek etkinlikle kullanir, gerekli duyurular kamuya duyurulduklari giinde internet sitesi
ve elektronik posta araciligiyla ilgililerin kullanimina sunulur.

2020 vyilinda pay sahiplerinden gelen telefon veya e-mail yoluyla gelen tum talepler
cevaplandirilmis, bu amagla pay sahiplerini ilgilendirecek bilgiler web sayfasinda zorunlu
bildirim siiregleri icinde duyurulmustur.

Sirket ana s6zlesmesinde 6zel denetgi atanmasi talebi bireysel bir hak olarak diizenlenmemistir.
2020 yilinda pay sahiplerinden bu konuda bir talep alinmamuistir.

3. GENEL KURUL BIiLGILERi

Sirket’in 2019 yili Olagan Genel Kurul toplantisi 20 Mart 2020 tarihinde yapilmis olup Genel
Kurul’a iliskin 6zet bilgiye faaliyet raporunda yer verilmistir.
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4. OY HAKLARI VE AZINLIK HAKLARI

Sirket’imizin sermayesi icerisinde herhangi bir sermayeyi temsil eden hisse senedi veya
senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirket’imizde %10 ve daha fazla oranda pay sahibi olan gergek kisi nihai hakim pay sahibi 31
Mart 2020 itibariyla bulunmamaktadir.

5. KAR DAGITIM POLITIKASI VE KAR DAGITIM ZAMANI

Pay sahiplerinin, kara katilim konusunda herhangi bir imtiyazi bulunmamaktadir.

2019 yilina iliskin yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda kabul edilen kar dagitim politikasi
asagidaki gibidir:

Yonetim Kurulu’nun kar dagitim teklifleri, Pay Sahiplerimizin beklentileri ile Sirketimizin dengeli
bliyiime geregi arasindaki hassas dengelere ve karllik durumuna uygun bir kar dagitim politikasi
kapsaminda hazirlanacaktir.

Sirket sermayesi icinde kardan pay alma konusunda imtiyazli hisse bulunmamaktadir. Ayrica,
Sirket Ana sdzlesmesinde kurucu intifa senedi ile Yonetim Kurulu Uyelerine ve calisanlara kar
payi verilmesine yonelik herhangi bir madde bulunmamaktadir.

Kar Payr 6demelerimizin yasal siireler igerisinde ve en kisa sirede yapilmasina Ozen
gosterilecektir. Ana soézlesmemizde kar payr avansi dagitiimasini dngdren bir dizenleme
bulunmamaktadir.

Bu politika, gindemdeki hedeflere ve fonlara gére yonetim kurulu tarafindan her yil gézden
gecirilebilecektir.

Sirketimizin kar dagitimlarina iligkin bilgiler faaliyet raporumuzda verilmistir.

6. PAYLARIN DEVRI

Sirket ana s6zlesmesinde pay devrini kisitlayan hiikiimler yer almamaktadir.

Sirket’in ana sozlesmesine gore sirket hisse senetleri hamiline yazili olup, hisse senetlerinin
devir ve feragi durumunda Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu’nun ilgili hiikimleri
uygulanir.
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BOLUM 11l - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
1. SIRKET BiLGILENDIRME POLITIKASI

1.Amag ve kapsam

Arena Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S. (kisaca “Sirket”); ilgili yetkili kurumlari, hissedarlar ve
yatinnmcilari sirketin faaliyetleri konusunda bilgilendirmek amaciyla, ticari sir kapsaminda
olmamasi kaydiyla onemli bilgilerin, SPK dizenlemeleri c¢ercevesinde, esitlik, dogruluk,
tarafsizlik, zamanh ve tutarlilik ilkeleri dogrultusunda kamuoyuna agiklanmasini politikasini
benimsemistir.

Sirket, Sirket’in finansal performansi, operasyonel faaliyetleri ile sirketin piyasa degerini
etkileyebilecek gelismeler hakkinda kamuya yapilacak agiklamalari, isbu Bilgilendirme Politikasi,
Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuati ve diger kanunlara uygun olarak yapar.

2.Sorumlular

Kamuyu bilgilendirme faaliyetleri, Yonetim Kurulu Baskani’nin veya Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi’nin dnceden bilgilendirilmesi sonrasinda sirketin Genel Midiirii’nce yiritilmektedir.
Sirket’in Genel Midirii asagida unvanlari belirtilen yoneticileri bu konuda gorevlendirmistir:

Ad Soyad Gorevi Telefon Fax e-posta
Serkan Celik Gen. Md. 212 364 64 64 21231046 80 serkan.celik@arena.com.tr
Ertan Tuna Mali isler Direktéri 212 364 64 64 21231046 80 ertan.tuna@arena.com.tr
Ecem Onay Karanlik Fin. Kont. ve Rap. Yoneticisi 212 364 64 64 21231046 80 ecem.onay@arena.com.tr

3.Kamuyu Aydinlatma Yontem ve Araglari

Bilgilendirmeler; 6zel durum agiklamalari, mali tablo ve raporlar, yillik faaliyet raporlari, internet
sayfasi, bilgilendirme yazilari, basin bultenleri gibi bilgilendirme araglari ile yapilir. Sermaye
Piyasasi mevzuati ve TTK hikumleri sakli kalmak Uzere, Sirket tarafindan kullanilan temel
kamuyu aydinlatma yéntem ve araglari agsagida belirtilmistir:


mailto:serkan.celik@arena.com.tr
mailto:bilal.avcil@arena.com.tr
mailto:bilal.avcil@arena.com.tr
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e Sermaye Piyasasi Kurulu ve Borsa istanbul mevzuati cercevesinde kamuya duyurulmasi
gereken tiim bildirimler (Ozel Durum Aciklamalari, Finansal Raporlar, Yillik ve (i¢ aylik faaliyet
raporlari ve diger bildirimler) Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) gonderilmek suretiyle

yapilir.

e Kurumsal internet sitesi (www.arena.com.tr).

¢ Basin Duyurulari.

e Merkezi Kayit Kurulusu’nun “e-YONET:Kurumsal Yonetim ve Yatirimei iliskileri Portali.
e T. Ticaret Sicil Gazetesi.

4. Ozel durumlarin agiklanmasi ile ilgili politikalar

Bir bilginin 6nemli olduguna karar verildigi durumlarda, s6z konusu bilgi gizlilik diizenlemesi
kapsaminda degil ise, kamuya aciklanmasi esastir. Sirket, mevzuatin gerektirdigi durumlarda
KAP (zerinden kamuoyuna yonelik duyurular yapar ve resmi internet sitesinde bu aciklamalari
yayinlar.

Kamuya aciklanmayan hicbir 6nemli bilgi yatirimcilara 6zel olarak agiklanamaz. KAP bildirimleri
ilgili dizenlemelere uygun olarak yapilir.

5. idari sorumlulugu olanlar

idari sorumlulugu bulunan kisilerin belirlenmesinde Sermaye Piyasasi mevzuati dikkate alinmig
olup idari sorumlulugu bulunan kisiler asagidaki kisilerdir;

1) Yénetim Kurulu Gyeleri,

2) Yonetim Kurulu Gyesi olmadigi halde, i¢sel bilgilere dogrudan ya da dolayli olarak dizenli bir
sekilde erisen ve Sirket’in gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen idari kararlari
verme yetkisi olan kisiler,

a) idari sorumlulugu bulunan kisi ile yakindan iliskili kisiler:

1) idari sorumlulugu bulunan kisinin esini, cocuklarini ve idari sorumlulugu bulunan kisi ile s6z
konusu islemin gergeklestirildigi ddonemde ayni evde ikamet eden kisileri,
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2) idari sorumlulugu bulunan kisiler veya (1) numarali alt bentte belirtilen kisiler tarafindan idari
sorumluluklari Gstlenilen veya dogrudan ya da dolayl olarak bu kisiler tarafindan kontrol edilen
veya bu kisiler yararina kurulmus olan veya ekonomik gikarlari esas olarak bu kisilerin ekonomik
cikarlariile ayni olan tiizel kisi, kurum veya ortaklklar,

3) Sermaye piyasasi Kurulu dizenlemelerine gore hazirlanmis son yillik finansal durum
tablosundaki aktif toplaminin %10 veya daha fazlasini olusturan bagli ortaklklarinin; 1 ve 2 nolu
maddelerde belirtilen kisiler.

6. Sermaye Piyasasi Katiimcilari ile iletisim

Sirket, ara donem ve yillik faaliyet sonuglari ile ilgili beklentiler konusunda yénlendirme yapmaz.
Bunun yerine SPK’'nin Ozel Durumlar Tebligi cercevesinde Sermaye Piyasasi Katilimcilari
tarafindan talep edilen bilgiler yazili veya s6zIi olarak cevaplanir.

7. Dogrulama Yiikiimliiligiiniin Yerine getirilmesi ve Asilsiz Haberler

ilke olarak Sirket’e iliskin dedikodu, séylenti ve asilsiz oldugu belirgin olan haberlerle ilgili
herhangi bir yorumda bulunulmaz. Ancak Sirket ve yatirimcilarinin gikarlarinin korunmasi igin
gerekli goriliurse ya da SPK, Menkul Kiymetler Borsasi veya baska bir resmi kurum agiklama
yapllmasini talep ederse, bu tiir asilsiz haberler igin de agiklama yapilabilir. Sirket hakkinda,
sermaye piyasasi araglarinin degerini, fiyatini veya vyatirimcilarin yatinm kararlarini
etkileyebilecek 6neme sahip, basin-yayin organlari, internet siteleri veya diger iletisim yollariyla
ilk kez kamuya duyurulan veya daha 6nce kamuya duyurulmus bilgilerden farkli icerikteki haber
veya soylentiler Sirket genel midirinin gorevlendirdigi yetkililer tarafindan takip edilerek
bunlarin dogru veya yeterli olup olmadigi konusunda agiklama yapilir.

8. igsel Bilginin Kamuya Aciklanmasina Kadar Gizliliginin Saglanmasina Yonelik Tedbirler

icsel bilgiye sahip calisanlar, 6zel durumun olusmasi siirecinde ve 6zel durumun olusumundan
KAP’ta agiklanmasina kadar gegecek siiregte, bu bilginin gizliligini korumakla yukimlidirler.

Ozel durumlarin kamuya aciklanmasina kadar gizliliginin saglanmasi icin tiim Sirket ve bagli
ortakhk personelleri ve idari sorumlulugu bulunan kisiler, halka agik sirket olmanin
yukidmlalikleri hakkinda bilgilendirilmis olup, yeni ise baslayan galisanlara da oryantasyon
egitiminde gerekli bilgilendirme yapilmaktadir.
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Genel ilke olarak c¢alisanlar henliz kamuya acgiklanmamis, 6zel durum niteliginde
degerlendirilebilecek bilgileri hicbir suretle tglinci kisilerle paylasamazlar. Bu kisiler tarafindan
istenmeden i¢sel bilginin Uglinci kisilere agiklanmis oldugunun belirlenmesi halinde ve Sermaye
Piyasasi diizenlemeleri kapsaminda, bilginin gizliliginin saglanamayacagi sonucuna ulasildiginda
derhal 6zel durum agiklamasi yapilir.

9. ileriye Doniik Bilgiler

Gelecege yonelik degerlendirmeler de dahil olmak tzere 6zel durumlara konu hususlarin basin-
yayin organlari veya diger iletisim yollariyla kamuya duyurulmak istenmesi durumunda, bu
duyurunun 6ncesinde veya es zamanli olarak; s6z konusu hususlarin kamuya acik bir toplantida
sehven duyurulmasi halinde ise konu hakkinda derhal KAP’ta agiklama yapilir. Gelecege yonelik
degerlendirmelerin kamuya agiklanmasi halinde asagida belirtilen esaslara uyulur:

a) Gelecege yonelik degerlendirmeler, Yonetim Kurulu kararina veya Yonetim Kurulu tarafindan
yetki verilmis ise yetki verilen kisinin yazili onayina baglanmasi kosuluyla kamuya agiklanabilir.

b) Gelecege yonelik degerlendirmeler ihragcinin yonetimi tarafindan yilda en fazla dort defa
kamuya aciklanir. Bu agiklama, 6zel durum agiklamasi seklinde yapilabilecegi gibi, Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun finansal tablolara iliskin diizenlemeleri ¢ercevesinde ilan edilen faaliyet
raporlari veya KAP’ta aciklanmasi sartiyla yatirimcilarin bilgilendirilmesine iliskin sunumlar
araciligiyla da yapilabilir. Ancak, gelecege yonelik olarak kamuya agiklanmis degerlendirmelerde
onemli bir degisiklik ortaya ¢ikmasi durumunda sayi sinirlamasina bagli kalinmaksizin Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun Ozel Durumlar Tebligi cercevesinde yapilir.

c) Gelecege yonelik degerlendirmelere iliskin olarak yapilacak agiklamalarda, daha énce kamuya
aciklanan hususlar ile gergeklesmeler arasinda 6nemli 6lglide bir farklilik bulunmasi halinde, bu
farkhhklarin nedenlerine yer verilir.
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2. SIRKET INTERNET SITESI VE iGERIGI

Sirket kamunun aydinlatiimasinda internet sitesi olan www.arena.com.tr’yi aktif olarak kullanir.
Sirket internet sitemizin iceriginin finansal tablolar, 6Gnemli duyurular vb. gibi 6nem arz eden
kisimlari ingilizce olarak da sunulmaktadir.

3. FAALIYET RAPORU

Faaliyet raporu Sermaye Piyasasi Kanunu , Tilrk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde
hazirlanir, Yonetim Kurulu’'nun onayindan gegcirilir ve mali tablolarla birlikte kamuya agiklanir.
Sirket kurumsal internet sitesi (www.arena.com.tr) de yayimlanir.

BOLUM IV — MENFAAT SAHIPLERI

1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi Miisteriler, Tedarikgiler ve
Diger Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket menfaat sahiplerinin kendilerini ilgilendiren konularda bilgilendirilmesi amaciyla gerekli
tedbirleri alir ve ticari sir niteligi tasimayan bilgiler seffaf olarak kamuya yapilan agiklamalar,
dizenlenen toplantilar, yayinlanan raporlar ve sirket politikalari ve prosediirlerini iceren
belgeler ile yeterli bir sekilde bilgilendirir. Sirket ayrica menfaat sahipleri ile isbirligi icerisinde
olmanin uzun dénemde kendi menfaatine olacagini dikkate alarak menfaat sahiplerinin
mevzuat, karsilikl anlasma ve s6zlesmelerle elde ettikleri haklarina saygi duyar ve bu haklarini
korur.

Sirket menfaat sahiplerini kendilerini ilgilendiren konularda diizenledigi toplantilar, yayinladigi
raporlar ve Sirket politikalari ve prosediirlerini iceren belgeler ile yeterli bir sekilde bilgilendirir.

2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Sirket ana s6zlesmesinde menfaat sahiplerinin yonetime katilmalarina iliskin yapilmis 6zel bir
dizenleme bulunmamaktadir. Ancak bu konuda yukarida acgiklanan hususlar gergevesinde
hareket etmektedir.


http://www.arena.com.tr/
http://www.arena.com.tr/
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3. INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

insan kaynaklari konusunda uzmanlasan danismanhk firmalari ile yiiritilen ortak calismalar
neticesinde; Sirket icerisinde her departmanin kendine 6zgli performans degerlendirme
kriterlerinin bulundugu web tabanli bir program olan ANERA kullanilmaya baslanmistir. Bu
program ile Sirket calisanlarinin gorev tanimlari ve dagilimlari ile performans ve édillendirme
kriterleri ¢alisanlara duyurulur. «Arena i¢ agi» tim calisanlarin kendilerini degerlendirebildigi
gibi bir Ust yoneticisinin de kendisi hakkindaki degerlendirmelerini, hedeflerini ve yorumlarina
kolaylikla ulasabilecegi sekilde dizayn edilmistir. Degerlendirme analizleri sonucunda,
personelin kisisel gelisimini tamamlayici hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve
uygulanmasinda profesyonel egitim firmalarindan destek alinir. Miimkiin olduk¢a atamalarin ve
terfilerin, sirket personeli arasindan yapilmasina 6zen gosterilir. Calisanlarin yil icerisinde cesitli
sosyal, kiltirel ve egitsel faaliyetlerde bulunmalarina destek olunur.

Sirket’te is Saghgi ve Guvenligi Kanunu kapsaminda is sagligi ve giivenligi ile ilgili calismalara
katilma, calismalari izleme, tedbir alinmasini isteme, tekliflerde bulunma ve benzeri konularda
calisanlari temsil etmeye yetkili ¢calisma temsilcisi atamasi yapiimistir.

Ayrica Sirket’imiz insan kaynaklari birimi ¢alisanlarimiz ile iliskileri ylriitmek, onlarin sikayet ve
Onerilerini almak ve Sirket yonetimine raporlamakla gérevlendirilmistir. ANERA sistemi ile isim
paylasmadan istek ve onerilerini iletebilmekte, gelen istek ve onerilere gore gerekli iyilestirme
ve gelistirmeler uygulanmaktadir. Calisanlardan 2020 yili ve o6nceki vyillarda ayrimcilik
konusunda gelen bir sikayet bulunmamaktadir.
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3.1 Galisan Haklari
Personelin kisiligine saygi duyulur ve haklari korunur.

Personele bilgi, yetenek ve yeterliliklerine gore, calisma kosullari ile yetisme ve gelisme
yoninden gereken olanaklar saglanir.

Personel basariya ulasmak icin 6zendirilir, bilgi ve gorglsiini, mesleki yeterliligini gelistirme
olanaklari saglanir, personelin gelismesini saglamak amaciyla her kademede belirlenecek plan
cercevesinde, sirket ici ve sirket disi egitimler uygulanir. Her yonetici astlarinin egitiminden ve
yeteneklerinin gelistiriimesinden sorumludur.

Organizasyon igerisindeki terfi ve atamalarda firsat esitligi gozetilir.

Personelin Ucret sistemi ve sosyal haklar agisindan mevcut imkanlar gergevesinde en iyi sekilde
tatmin edilmesi saglanir ve bireysel yetenek ve gabanin 6dillendirildigi adil bir licret politikasi
uygulanir.

Personele, kendisini ilgilendiren konularda zamaninda ve yeterli bilgi verilir. Personelin gors,
diisiince ve onerilerini idareye bildirmesini kolaylastirici dnlemler alinir.

Calisanlarin hak ve yukiumliliklerine iliskin tiim dizenlemeler yonetmelikler ile yapilir ve tim
personele yazili olarak bildirilir.

3.2 Miisteri ve tedarikgilerle iligkiler hakkinda bilgiler

Sirketimiz, teknoloji sektoériniin dogasi geregi, kuruldugu giinden itibaren tedarik¢i ve
misterilerinde minhasirliga sahip olmamasi nedeniyle faaliyetlerini cok boyutlu ve sirekli bir
rekabet icerisinde gerceklestirmektedir. Bu agik rekabet, Sirketimizin tedarik¢i ve miusteri
tarafindan tercih edilmesi igin siirekli bir cabayi gerektirmektedir. Sirketimiz; genis Grin
yelpazesi, stok yonetimi, kredilendirme yonetimi, pazarlama gticii ve gevikligi, lojistik ve teknik
hizmetleri ve ugtan uca bitinlesmis elektronik is modeliyle rakiplerinden farklilasmaktadir.
Arena’nin tedarik¢i ve bayilerine katkilari; maliyet tasarrufu, pazara ulasma hizi, misteri
samimiyeti ve memnuniyeti, firsat gesitliligi, pazara giris-gikis kolayhgi ve risk indirgemesi alt
satira yansiyan gergek karlilik olarak dlglimlenebilmektedir.
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Temel Sirket davranis ilkeleri asagida yer almaktadir:

1) Genel Ahlak, Iyi Niyet ve Hukuk Kurallarina Uyum: Calisanlar aldigi her karar ve
gerceklestirdigi her eylemde diristlik, esitlik ve adalet sergileyerek, en yiksek etik
standartlarini uygular ve bunlarin sorumlulugunu Ustlenir.

Calisanlar diger calisanlara ve iletisimde bulundugu herkese karsi saygil, agik ve hukukun
UstlinlGgi ilkelerini benimseyerek gorevlerini yerine getirir; dil, din, felsefi inang, siyasi disiince,
irk, yas, engelli ve cinsiyet ayrimi yapmadan, firsat esitligini engelleyici davranis ve
uygulamalarda bulunmadan hizmet gereklerine uygun davranir.

Calisanlar diger calisanlara karsi disiplini ve ¢alisma uyumunu bozacak davranislarda bulunmaz.

Calisanlar ¢alisma siresi boyunca kendilerinden beklenen yiukimililiklerini yerine getirmek igin
en (st seviyede ¢caba gostermeyi taahhiit eder. Ayrica ¢alisma esnasindaki ihtiyaglari etkin, hizli
ve verimli bicimde karsilayarak, hizmet kalitesini ylkseltmek ve memnuniyetini artirmak icin
calisir.

Calisanlar musterilerle olan iliskilerde misteri bilgisi olmaksizin islem yapmaz, Sirket lehine de
olsa musteri zaaflarindan yararlanmaz, misteriye eksik ya da yanhs bilgi vererek kar amaci
gltmez.

Calisanlar isyerinde ve is slirecinde Sirket’'in ve diger ¢alisanlarin sahsina ve mal varliklarina
maddi veya manevi zarar veren davranislarda bulunmaz. Sirket’e ait olan ve/veya Sirket’'e
emanet olarak birakilmis veya rehin edilmis para, mal ve kiymetleri zimmetine gegirmez.

2) Yonetmeliklere Uyum: Calisanlar isyeri kurallarina ve is disiplinin korunmasi ile ilgili olarak
bundan sonra Sirket tarafindan gikarilabilecek yonetmelik ve talimatlara uygun hareket eder.

3) Cikar Catismalari: Calisanlar Sirket mallarini kisisel ¢ikarlari icin kullanmaz ve Sirket mallarinin,
bilgisinin ya da konumunun kullanimiyla ortaya ¢ikan is firsatlarini kendisine mal etmez.
Calisanlar bildigi ya da bilmesi gereken mevcut veya olasi gikar ¢atismalari yaratan durumlardan
kacinir ve bunlari hemen iist yéneticisine ve insan Kaynaklar’’ na bildirir.

Sirket adina yapilacak kaynak kullanimlarinda Sirket cikarlar dikkate alinir. Kaynaklar ve
imkanlar Sirket menfaati haricinde kullanilmaz. Cikarlar zamaninda dogru kullanimi
gerektirdiginden, calisanlar is saatleri icerisinde Ozel islerine zaman ayirmaz. Yoneticiler
¢alisanlarini sahsi isleri icin gérevlendirmez.
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Calisanlar birinci derece yakinlari, arkadaslari ve dostlari ya da iliskide bulundugu diger li¢clinci
sahislarla hicbir surette menfaat saglayici is iliskisine girmez. Ornegin, calisanlar aile fertlerinden
birinin calistigi bir tedarikci ile is yapmaktan kacginir. Sirket musteri ve diger is ortaklari ile
dogrudan ya da dolayli bir sekilde gizli veya acik ticari ortaklik kurmaz. Eger istisnai bir durum
var ise, ilgili Genel Midiir Yardimcisi’na bilgi verir ve onay alir.

Calisanlar yazili izin almaksizin sirket disinda kar amaci gliden ya da giitmeyen herhangi bir ticari
veya sinai faaliyette bulunmaz veya bir baska ticari isletmede calismaz ve bununla ilgili
degisiklikleri insan Kaynaklari Departmanina bildirir.

4) Hediye ve ikram Kabulii, Riisvet: Calisanlar asiri olmayan ve is diinyasinda kabul edilebilir
standartlarda, var olan veya olmasi muhtemel tedarik¢ilerden fuar, seyahat vb. haricinde, 150 $
Uzerinde degerlere sahip ayni hediyeleri ve higbir sekilde nakdi hediyeleri etik olarak kabul
etmez. Calisanlar, gorevle iliskisi bulunan hicbir kisiden bu nitelikte herhangi bir cikar
saglamadan veya herhangi bir menfaat beklentisi icinde olmadan gorevini yerine getirir.

Calisanlara gorevi esnasinda Sirket igerisinde kullanabilecegi bir hediye geldiginde, hemen
yOneticisini ve ilgili Genel Mudir Yardimcisi’'ni durumdan haberdar eder. Gelen Uriin kisinin
kullaniminda Sirket’e zimmetlenir.

Calisanlar devlet galisanlarina, uluslararasi kamu teskilatlari ¢alisanlarina, siyasi adaylara yada
siyasi partilere, Sirket’e is almak ya da is tutmak igin para veya degeri olan baska bir sey vermez
ya da vermeyi teklif etmez. Sirketimiz, ticari musterilerden is almak ya da is tutmak igin riisvet
verilmesini yasaklar.

Calisanlar satin alma ve satis faaliyetleri ile taraf oldugu diger tum islemlerden ve
sozlesmelerden dogrudan ya da dolayli olarak kisisel kazang elde etmez.

5) Bilgi Guvenligi ve Gizli Bilginin ifsasi: Calisanlar calisma siiresi icerisinde sirket bilgi islem
sistemlerini, bilgi butlinligiini ve ag glvenligini etkileyebilecek davraniglarda bulunmaz. Bilgi
islem sistemlerinin guvenligi ile ilgili kisisel sifrelerini gizlilikle saklar, herhangi bir sekilde
kendisinin ya da bir baska galisanin sifrelerinin yetkisiz kisilerce 6grenildigini tespit ettigi anda
Bilgi islem Departmanini bilgilendirir.

Calisanlar sirket tarafindan verilen e-posta adresini is amagli iletisim disinda, farkli amaglar igin
kullanmaz.
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Calisanlar Sirket’in 6zel bilgilerinin, Sirket’in sahip oldugu Uglnci sahislara ve Sirket misteri ve
diger is ortaklarina ait 6zel ve ticari bilgilerin gizliligini korur.

Calisanlar sosyal medyada (twitter, facebook, bloglar, vb.) Sirket kurumsal imajina ters diisecek
bilgi ve belge yayinlamaz.

Calisanlar hizmet siresince isiyle ilgili misteri ve tedarikgi iliskileri, Griin, pazar ve musteri
bilgisi, her tirli mali bilgi, stireg, gorsel ve isitsel kaynak, dis kaynak kullanimi yeni teknoloji ve
know-how’a dayanmasindan o6tirt gizlilik gerektiren bilgi ya da verileri Gglincl sahislarla
paylagmaz veya tartismaz.

Musterilerin ya da onlarin musterilerinin kredi karti vb. gizli bilgilerini her ne sebeple olursa
olsun toplu bir sekilde soft ya da hardcopy arsiviemez, herhangi bir maillesmede kullanmaz ya
da kopyalamaz.

6) Finansal Agciklamalar: Sirket'in Kamu Aydinlatma Platformu ve kendi internet siteleri
Gzerinden halka agikladigl tim beyanlarinda Sirket’in finansal sonuglari ve performansi tam,
dogru, kesin, vakitli ve anlasilir sekilde yer alir. Calisanlar Sirket tarafindan yukarida belirtilen
kanallar ile yapilan resmi agiklamalarda yer almayan herhangi bir hususu kesinlikle agiklamaz.

7) Hisse Senedi islemleri: Calisanlar kamuya agiklanmamis sirket ici bilgilere dayanarak hisse
senedi islemi yapmaz, tavsiye vermez ve baskalarindan bunlari yapmasini istemez. Ayrica, gérev
icabi baska sirketler hakkinda edindigi sirket ici istihbarata dayanarak, o sirketlerin hisse
senetleriyle islem yapmaz, tavsiye vermez ve baskalarindan bunu yapmasini istemez.

8) Hirsizlik ve Kaybi Onleme: Calisanlar Sirket’in mal varligini hirsizlik ve kayba karsi korur ve her
turli hirsizlik, kayip ve bunlarin olma olasiligini zamanl olarak yéneticilerine, insan Kaynaklari
Bolimii’ne ve idari isler Bolimi’ne bildirir.

Calisanlar, hizmet stiresince kendisine teslim edilen zimmetli/zimmetsiz demirbaslar dikkatli ve
ozenli kullanmakla ve her hangi bir kayba yol agmamakla mikelleftir.

9) Mobbing: Calisanlar diger sirket ¢alisanlarini kendi bulundugu mevki ve sahip oldugu yetkileri
kullanarak kasith ve sirekli olarak herhangi bir sekilde duygusal istismara tabi tutmaz, taciz
etmez, asagilamaz, ayrimciliga tabi tutmaz, yildirma yontemleri uygulamaz.

10) Rekabet ilkelerine Uyum: Calisanlar, politikasinin bir pargasi, miisteri, tedarikgi ve rakiplerle
adil ve durist calismak olan Sirketimiz’de antitrost ve rekabet kanunlari cergevesinde,
rakiplerimizle olan fiyat ya da kar miktarini sabitlemeyi yasaklama dahil uygulanabilen tim
antitrost ve rekabet kanunlarina uyar. Calisanlar, rekabet hakkindaki istihbarati, antitrost ve
rekabet kanunlarina ve sirket degerlerine uygun sekilde elde eder.

Rakiplerle dogrudan rekabetgi istihbarat alisverisi yasaktir.
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11) Siyasi Faaliyetler: Calisan c¢alistigi miiddetge is yerinde siyasi ve ideolojik faaliyetlerde
bulunmaz. Sirket’in izni olmadan mesai saatlerinde siyasi parti faaliyetlerine katilmaz.

Sirket calisanlari siyasi partilerde rol almak istediklerinde, Arena Etik Yodnetimi'ne
(etik@arena.com.tr) bildirimde bulunarak Sirket yonetimine bilgi verir. Calisan siyasi roll
suresince Sirket adini, pozisyonunu, unvanini ve Sirket’e ait kaynaklari kullanmaz.

12) Etik Kural ihlallerinin Bildirimi: Calisanlar kendisinden hukuki ya da etik olarak yanls bir
eylemde bulunmasi istenirse ve/veya sirket igerisinde yoneticiler, diger calisanlar ve is
ortaklariyla ilgili hukuki ya da etik olarak uygun olmayan bir eylem hakkinda bilgi sahibi olursa
eylemi gizlememeli ve konuyu prosedirlere uygun olarak Arena Etik Yonetimi'ne
(etik@arena.com.tr) bildirir.

4. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

Sirket sosyal sorumluluklarina karsi duyarli hareket eder. Bu amacgla, gevreye, tiiketicilere, kamu
saghgina iliskin duzenlemeler ile etik kurallara uyar. Sirket etik kurallar Sirket kurumsal
internet sitesinde yer almaktadir.

Sirket, uygun gordigi cesitli egitim kurumlarina bagis ve yardimlarda bulunur.

Sirket’imiz, gecmis yillarda oldugu gibi cesitli egitim kurumlarina bagis ve yardimlarda
bulunmaya bu faaliyet yili icerisinde de devam etmistir.
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BOLUM IV — YONETIM KURULU
1. YONETIM KURULUNUN YAPISI VE OLUSUMU

Yonetim Kurulu lyelerimiz, bagimsiz ve bagimsiz olmayan seklinde 2 gruba ayrilirlar. Yonetim
Kurulu Gyelerimizin higbiri icraci tiye olarak gérev yapmamaktadir. Yonetim Kurulu tyelerimizin
aralarinda hicbir akrabalik iliskisi bulunmamaktadir.

Sirket’imizin Yonetim Kurulu lye seciminde aranan asgari nitelikler, SPK Kurumsal Yonetim
ilkelerinde yer alan niteliklerle uyumludur. Buna iliskin esaslar, sirket ana sézlesmesinde ayrica
yer almamaktadir.

Sirketimizin Yonetim Kurulu Uyelerinin yetki ve sorumluluklarina, Sirket esas sézlesmesinde
actkca yer verilmistir. YoOneticilerin, goérev ve sorumluluklari ise glniin degisen piyasa
kosullariyla paralel olarak sirekli degisim halinde olmasi, nedeniyle ana sbézlesmede vyer
almamaktadir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Gyelerinin isimleri ve gorevlerine asagida yer verilmistir:

AD — SOYAD GOREViI ATANMA TARIHI
RaJ SHANKAR Yonetim Kurulu Baskani 29.11.2010
Hakan AKBAS Yonetim Kurulu Baskan Vekili 20.10.2016
Ashok Veeraragawan Yénetim Kurulu Uyesi 17.01.2020
Sriram GANESHAN Yénetim Kurulu Uyesi 19.04.2012
Ahmet Levent Serttas Yénetim Kurulu Uyesi 23.03.2018

Yénetim Kurulu Uyeleri Hakan Akbas ve Ahmet Levent Serttas bagimsiz yénetim kurulu lyesi
olarak gorev yapmaktadirlar. 2020 yili icinde bagimsiz tiyelerin bagimsizligini ortadan kaldiran
bir durum olmamuistir.

Ayrica Sirket genel midirine ve Yonetim Kurulu Gyelerine iliskin 6zgegmisler Sirket disindaki
gorevlerine iliskin bilgiler Sirket kurumsal internet sitesinde yer almaktadir.
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2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

Yonetim Kurulu yilda en az 1 kez toplanarak Sirket’in isletme ve finansal durumu hakkinda
degerlendirmelerde bulunur ve gerekli kararlari TTK ve SPK mevzuatlarinda belirtilen ilkelere
uygun sekilde alir. Tum Uyeler toplantilara diizenli katilima gereken énemi gosterirler.

Yonetim Kurulumuz 1 Ocak — 31 Mart 2020 dénemi igerisinde toplam 1 defa toplanmistir.
Yonetim kurulu lyelerimiz séz konusu toplantilarin tamamina eksiksiz olarak katilmistir.

2020 yilinda yapilan toplantilarda tim kararlar oybirligi ile alinmis olup aleyhte gorus agiklayan
Uye olmamistir. Prensip olarak tim ydnetim kurulu kararlari oy birligi ile alinmaktadir.

Yonetim Kurulu Bagkani Yonetim Kurulu toplantilarindan 10 gin 6nce diger Yonetim Kurulu
Uyelerinin géruslerini alarak giindemi olusturur ve 20.06.2012 tarih ve 2012/15 sayili Yénetim
Kurulu karari gergevesinde toplanti dokiimanlarinin hazirlanmasini koordine eder.

Sirket Yonetim Kurulu, Sirket’in stratejik, taktiksel ve operasyonel faaliyetlerini Sirket Yonetim
Kurulu’nun aldigi kararlar dogrultusunda koordine etmek ve yiritmekle ilgili bir Genel Mudur
tayin eder.

Genel Mudur, genel midirlikte gorevli diger kisilerin Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen
sirket politikasli ve kararlari gercevesinde tespit edilen faaliyetlerini koordine eder ve uygular.
Yonetim Kurulu’na dizenli olarak islerin gidisati ve Sirket’in durumuyla ilgili bilgileri verir.
Dizenlenen Yonetim Kurulu toplantilarinin glindemini, mali islerden sorumlu genel mudir
yardimcisi ve diger yoéneticilerle birlikte hazirlar ve Sirket'in Yonetim Kurulu baskani veya
baskan yardimcisiyla degerlendirerek diger Gyelerin goérislerine sunar, toplantinin 6n
hazirhklarini koordine eder, Yonetim Kurulu dokiimanlarinin toplantidan en az 3 is glini
oncesinde Uyelere dagitimini saglar.
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Genel Midir, mihim konularda ve Sirket’'in durumuna ehemmiyetli tesiri olabilecek isler ile
ilgili hususlarda Yonetim Kurulu Baskani veya Baskan Yardimcisini gecikmeksizin haberdar eder.

Yonetim Kurulu toplantilarinda tyelerinin bilgilendirilmesi hususu, Sirket Genel Miidiiri ve Mali
islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi tarafindan stlenilir, bununla birlikte Yénetim Kurulu,
diger Sirket yoneticilerini gerekli gérdigi hallerde toplantilarina davet eder ve bilgi alir.

Sirket YOonetim Kurulu Denetim ve Kurumsal Yonetim Komitelerini olusturur ve alacagi
kararlarda bu komitelerde alinan tavsiye kararlarini dikkate alir.

Sirket’in Yonetim Kurulu tyelerinin yetki ve sorumluluklarina ve Yonetim Kurulu karar nisabina
Sirket esas sozlesmesinde acikca yer verilir. Agirlikli oy hakki ve/veya olumsuz veto hakki
taninan Yénetim Kurulu Gyesi bulunmamakta olup tiim Uyeler esit oy hakkina sahiptir.

Sirket bagimsiz Yonetim Kurulu Gyelerine Yonetim Kurulu’nda aldiklari gorevleri igin verilecek
huzur hakkinin tutari Genel Kurul tarafindan belirlenir.

Sirket geleneginde, Yonetim Kurulu'na getirilen bir konu ile ilgili olarak tyelerden hepsinin,
alinacak karar icin ayni gériisii paylasmasi beklenmektedir. Uyelerden yalniz birinin dahi kars
goruste olmasi halinde konuyla ilgili karar alinmamaktadir. Sene icerisinde yapilan tim Yonetim
Kurulu toplantilarina tim Yonetim Kurulu Gyeleri eksiksiz olarak katilmislardir. Yonetim Kurulu
toplantilarinda alinan kararlar ve sorulan tiim sorular toplanti tutanagi ile kayit altina alinmistir.

Sirket Yénetim Kurulu Uyeleri, dénem icinde Sirketle herhangi bir ticari islem yapmamustir.
3.YONETiIM KURULUNDA OLUSTURULAN KOMITELERIN SAYI, YAPI VE BAGIMSIZLIGI

Sirket’imiz Yonetim Kurulu 12.07.2011 tarihinde gergeklestirmis oldugu toplantida aldig
kararla, Sirket’in kurumsal yonetim ilkelerine uyumunu izlemek, bu konuda iyilestirme
¢alismalarinda bulunmak ve yonetim kuruluna oneriler sunmak Uzere kurumsal yonetim
komitesi kurulmasina karar vermistir.

Komite baskani Hakan Akbas, komite Uyeleri ise Raj Shankar, Sriram Ganeshan, Ahmet Levent
Serttas ve Ecem Onay Karanhk’tir.
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Sirket’'imiz Yonetim Kurulu 12.07.2011 tarihinde gergeklestirmis oldugu toplantida aldig
kararla, Sirket’in finansal ve operasyonel faaliyetlerinin saglikh bir sekilde gozetilmelerini
teminen "Denetimden Sorumlu Komite" kurulmasina karar vermistir.

Komite baskani Ahmet Levent Serttas ve komite lyesi ise Hakan Akbas’tir.

Sirket’'imiz Yonetim Kurulu 26.04.2013 tarihinde gergeklestirmis oldugu toplantida aldigi
kararla, Sirket, sirketin varhgini, gelismesini ve devamini tehlikeye dislren risklerin erken
teshisi, bunlar icin gerekli 6nlemler ile garelerin uygulanmasi ve risklerin yonetilmesi amaciyla
riskin erken teshisinden sorumlu komite kurulmasina karar vermistir.

Komite baskanligina Ahmet Levent Serttas, komite Gyeliklerine ise Sriram Ganeshan, Hakan
Akbas ve Serkan Celik secilmistir. Riskin Erken Tespiti Komitesi dénem igerisinde SPK
mevzuatina uygun olarak ¢alismalarini yaritmastdr.

Sirketimizde Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi bulunmamakta olup, s6z konusu
komitelerin gorevleri Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan icra edilmektedir.

Sirketin bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olmalari sebebi ile Ahmet Levent Serttas ve Hakan
Akbas her ti¢ komitede de yer almaktadir.

4. RiSK YONETIM VE iC KONTROL MEKANIZMASI

Sirket Yonetimimizce uygulanan risk yonetim politikasi faaliyet raporumuzda detayl olarak
aciklanmistir.

5. SIRKETIN STRATEJIK HEDEFLERI

Bilgi, iletisim, eglence, egitim ve glvenlik teknolojileri elektronik ortamda bitinlesmekte ve
kisi, sirket, toplumlarin refah ve rekabetinde temel unsur haline gelmektedir. Arena, kitlelerin
talep ettigi genis yelpazedeki teknoloji Griinlerini diinyayla eszamanl olarak pazara sunarak
Tirkiye'nin lider teknoloji saglayicisi olmayi hedeflemektedir.

Arena’nin amaci, teknoloji Ureticileri ve satis noktalarina, teknoloji tirlin ve hizmetlerinin verimli
ve ekonomik olarak arzi, tedarigi ve etkin olarak tiketiciye sunulmasi icin katma degerli
hizmetlerden olusan vazgecilmez bir platform saglayarak yatirimci degerini arttirmaktir.

Arena calisanlari ve Yonetim Kurulu tyeleri, verilen her kararda ve yapilan her iste en yiiksek
etik standartlar, diristlik ve esitlik ilkeleriyle hareket eder. Bunlar kadar 6nemli hesap
verebilme, seffaflik ve aciklik politikalarimiz; calisanlarimizin birbirine, yatirimcilarimiza,
tedarikgi ve musterilerimize, devlet ve topluma karsi sorumluluklarimizin temelini olusturur.

Arena'nin basarisinin temelinde "stirekli degisim" ilkesi yatmaktadir. Bu ilke, sadece teknoloji
enddstrisinin icerisinde bulundugu devinime ayak uydurmakla degil, icinde bulundugu ortamin
degisimine liderlik etmekle tarif edilebilir.

Yonetim Kurulu Gyeleri ve Sirket yoneticilerimizin birbirinden bagimsizhg ve Sirket kaynaklarini
en verimli sekilde kullanarak yatirimci degerini arttirma hedefi, Sirketimizin yénetim kalitesini
garanti etmektedir.
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Sirket’imizin hedefleri, en alt seviyede c¢alisanlardan baslayarak yukariya dogru belirlenmistir.
Tum kural ve slreglerimiz SAP R/3 Kurumsal Kaynak Yoénetimi yazilimi Gzerinde kurgulanmak
suretiyle uygulanmakta, raporlanmakta ve denetlenebilmektedir. Sirket’'in temel performans
gostergelerini iceren raporlar haftalik olarak Yonetim Kurulu lyeleri’'ne sunulmakta ve Uyeler
modern iletisim yontemlerini kullanarak sirket yoneticileriyle temas kurabilmektedirler.

Yonetimi  Kurulu’nun Sirket’in stratejik hedefleri ve performansina iliskin degerlendirmeleri
faaliyet raporunda kamuya agiklanmistir.

6. MALI HAKLAR

Sirket Yonetim Kurulu Uyelerine ve (st diizey yoneticilerine saglanan her tirli hak, menfaat ve
Ucretler kamuya agiklanan bilango dipnotlarimizda ve faaliyet raporumuzda detayh olarak
aciklanmistir.

2020 yih iginde higbir Yonetim Kurulu Uyesine ve st diizey yoneticiye borg verilmemis
dogrudan veya Uglinch bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandiriimamis veya
lehine kefalet gibi teminatlar verilmemistir.
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