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Turk Hava Yollart Anonim Ortakhdi Genel Kurulu'na

Gorls

Turk Hava Yollart Anonim Ortakhdi (“Sirket”) ve bagh ortakliklarinin (birlikte
“Grup”olarak anilacaktir) 1 Ocak 2019-31 Aralik 2019 hesap dénemine ait
tam set konsolide finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap
donemine iligkin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gérasimuze gore, yonetim kurulunun yilhk faaliyet raporu iginde yer alan
konsolide finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Grup’un durumu hakkinda
denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptidi irdelemeler,
tum énemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide finansal tablolarla ve
bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegi
yansitmaktadir.

Gorusin Dayanagt

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) tarafindan
yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve Kamu Gozetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye
Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina
("BDS"lere) uygun olarak yurGtllmistar. Bu Standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin  Yillik  Faaliyet
Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar bdliiminde ayrintil bir
sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin
Etik Kurallar ("Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan
etik hukimlere uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz.
Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisumudzin olusturulmasi igin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inantyoruz.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Maii Misavirlik A.$., a Turkish corporation and a member firm
of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity



Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetgi Goriisiimiiz

Grup’un 1 Ocak 2019-31 Aralik 2019 hesap dénemine iliskin tam set konsolide
finansal tablolar hakkinda 5 Mart 2020 tarihli denetgi raporumuzda olumiu goris
bildirmis bulunuyoruz.

Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514 ve 516 nci
maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun 1-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda
Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hukamlerine gore yillik
faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillk faaliyet raporunu bilango giiniini izleyen ilk (g ay iginde hazirlar ve genel
kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Grup'un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle
konsolide finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve
darust bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide
finansal tablolara gére deg@erlendirilir. Raporda ayrica, Grup’un gelismesine ve
kargilagsmasi muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlart da igerir:

- Faaliyet yiinin sona ermesinden sonra Grup'ta meydana gelen ve dzel énem
tasiyan olaylar,

- Grup'un arastirma ve gelistirme calismalar,

- Yonetim kurulu Gyeleri ile Ust diizey yoneticilere 6denen (cret, prim, ikramiye gibi
mali menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi
imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhdinin ve ilgili
kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.



Bagimsiz Denetginin Yillk Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikimleri ve Tebli§ ¢ergevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer
alan konsolide finansal bilgiler ile Yénetim Kurulunun Grup’un durumu hakkinda
denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig irdelemelerin,
Grup’un denetlenen konsolide finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gergegdi yansitip yansitmadid
hakkinda gérus vermek ve bu goriisimUza iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, SPK tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim
standartlarina ve BDS'lere uygun olarak yuritalmuistar. Bu standartlar, etik
hukdmlere uygunluk saglanmast ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan
konsolide finansal bilgiler ve Yoénetim Kurulunun Grup’un durumu hakkinda
denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin
konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup
olmadidina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek
uzere planlanarak yuratilmesini gerektirir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member-ﬁrm of KPMG International Cooperative
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1. SEKTOR VE FAALIYET ORTAMINDA YASANAN ONEMLI GELISMELER

2019 yili icerisinde gergeklesen petrol fiyatlarindaki azalis global havacilik sektoriinii rahatlatmustir. TUrk
havacilik sektorii, y1l boyu siiren kur dalgalanmalari neticesinde pozitif etkilenmistir. Kur hareketleri Tiirkiye’yi
daha cazip bir tatil destinasyonu haline getirmis olup, 2019°da Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turist sayist gegen
yilin ayn1 donemine gore %14,1 artmistir. Ayni dénemde Tiirk Hava Yollart’nin dis hat yolcu sayisinda %3,8
artis gerceklesmistir.

Tiirk Hava Yollar1 yolcu tarafindaki basarisini kargo tasimaciliginda da devam ettirmektedir. Ortaklik, son on yili
askin siiredir kargo pazarinda yiiriitmekte oldugu gii¢lii bitylime trendini bu yilda da siirdiirmeyi basarms, 2019
yilinda gecen yila gore tasinan kargoyu %9,2, kargo gelirini ise %2,5 artirmistir. Kargo tagimaciligina verdigi
onemi her gegen giin arttiran Tirk Hava Yollari, kargo filosunu yolcu filosu ile orantili olarak biiylitmeyi
planlamaktadir. Bu dogrultuda, filosuna katacagi yeni kargo ucaklari ile diinya hava kargo pazarindaki payini

artirarak, diinyanin en biiyiik hava kargo tasiyicilarindan biri olmak {izere emin adimlarla yiiriimektedir.

Havayolu Sektdru Gelir/Gider

2014

2015

2016

2017

2018

2019*

2020**

GELIRLER (milyar $)
Yolcu Geliri
Kargo Geliri

Trafik
Yolcu Km Gelisimi (UYK) %
Kargo Ton Km Gelisimi (UKTK) %

OPERASYONEL GIDERLER (milyar $)
Akaryakit
Akaryakitin toplam giderlerdeki pay1(%)
Akaryakit dis1 giderler

OPERASYONEL KAR (milyar $)
Operasyonel Kar Marj1 (%)

NET KAR (milyar $)
Net Kar Marj1 (%)

767
538
92,9

6,0
58

731
224
30,6
507

355
4,6

13,8
1,8

721
509
83,8

7,4
2,3

659
174
26,4
485

62,0
8,6

36,0
50

709
498
80,8

7,4
3,6

649
135
20,9
513

60,1
8,5

34,2
4,8

755
534
95,9

8,1
9,7

698
149
21,4
549

56,6
7,5

37,6
50

812
561
111,3

7,4
3,4

765
180
23,5
585

47,0
58

30,0
3,7

838
567
102,3

42
3,3

796
188
23,7
607

42,5
51

25,9
3,1

872
581
101,2

4,1
2,0

823
182
22,1
641

48,2
5,5

29,3
3,4

) JATA tarafindan yayimlanan yillik beklenti verilerdir,
) JATA tarafindan yayimlanan yillik tahmin verileridir,
Kaynak: IATA Airline Industry Economic Performance, December 2019
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Petrol Varil Fiyati (Ayhik Ortalama)

<4—  Degisim 19/18: -%9 —»

2018 Ort: $ 71

$77
$74
$74
$73
$79
$81

Q n o X N
L o v i g ~ a 3
w0 w» v g un
 ©© © M © 0 M 0 0 W W 0 A o
— i — — — - F! — — — — — — —
© o) “ (%] > N = S = =2 %) © © O
o = © © [1°] ) T = O =]
O ®» = £ s T &2 gL ¥ ¥ x¥x < 0 &

Kaynak:U.S. Energy Information Administration

$66

Mar.19

$71

Nis.19

Sayfa No: 4
2019 Ort: $ 64

—

S < ™ m 5
53 9 © 3 © 3 v »

2 Y S N v
)] [e)] )] )] [e)] )] )] )]
2 8 E 3 = 8 4§ ¢
g £ k3 T N

Asagidaki tabloda Ortakligin birim akaryakit maliyetlerindeki degisim ve akaryakitin faaliyet giderlerindeki pay1

donemler itibariyla verilmistir:

AKARYAKIT MALIYET ANALIZI 2015 2016 2017 2018 2019

Akaryakit Gideri (mn, ABD Dolar1) 2997 2673 2866 3.768 3.873
Akaryakit Tiiketimi (Bin Ton) 4272 4693 4847 5278 5525
Ortalama Birim Maliyet (ABD Dolari /Ton) 701 570 591 714 701
Birim Maliyetteki Ortalama Degisim (%) -30% -19% 4% 20,7% -1,8%
Faaliyet Giderleri I¢indeki Akaryakit Pay1 (%) 30%  26% 28% 32% 35%

2. FAALIYET KONUSU, ORTAKLIK YAPISI, BAGLI ORTAKLIK VE iSTIRAKLER

1933 yilinda kurulan Tiirk Hava Yollart A.O.’nun (“THY” veya “(Ana) Ortaklik™) ana faaliyet konusu yurt i¢i ve

yurt disinda yolcu ve kargo hava tasimaciligi yapmaktir.

Ortaklik istanbul Ticaret Sicili Memurlugu’na (Sicil No: 75184) kayitli olup merkez adresi “Tirk Hava Yollar
A.O. Genel Yonetim Binasi, Yesilkdy Mah. Havaalan1 Cad. No:3/1 34149 Bakirkdy, Istanbul/Tirkiye” dir.
Ortaklikla ilgili detayli bilgilere Yatirimei Iliskileri internet sitesi olan investor.turkishairlines.com internet adresi

iizerinden ulasilabilir.

Ortakligin 31 Aralik 2019 itibariyle kayitli sermayesi 5.000.000.000 (bes milyar) Tirk Lirasi, ¢ikarilmig
sermayesi ise her birinin nominal degeri 1 (bir) Kurus olan 138.000.000.000 (Y Uzotuzsekizmilyar) hisseye
bo6linmis 1.380.000.000 (Birmilyaricyiizseksenmilyon) Tiirk Lirasi olup tamami ddenmistir.

Hisseler iki gruba ayrilmis olup, hisse gruplarinin ¢ikarilmis sermaye igindeki dagilimi agagidaki gibidir:
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. Nominal Pay  Sermaye : Oy Hakki
Hissedar Tutar1 (TL)  Oram (%) Pay Adedi (%)

Tiirkiye Varlik Fonu (A Grubu Nama) 677,884,849 49,12 67,788,484,857 49,12
T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg Ozellestirme 001 1
Idaresi Bagkanligi (C Grubu Nama) ’
Halka Agik A Grubu 702,115,151 50,88 70,211,515,142 50,88
TOPLAM 1,380,000,000 100,00 138,000,000,000 100,00

C Grubu hisse T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Ozellestirme Idaresi Bagkanligi’na ait olup, C Grubu hisseye
taninan imtiyazlar Ortakligin Ana S6zlesmesinde tanimlanmusgtir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Ortakligin 5 adet bagli ortakligi bulunmakta olup, ortaklik oranlar1 asagidaki
gibidir:

Sirket Unvam Faaliyet Konusu Dogrudan Istirak Oram  Kavith Oldugu Ulke
THY Teknik A.S. Teknik Bakim %100 Turkiye
THY Ugus Egitim ve Havaalani Isletme %100 Tarkiye
Havalimani Isletme A.S.

THY Havaalani Havalimani Isletmeciligi %100 Turkiye
Gayrimenkul Yatinm ve  ve Yatirimlar

Isletme A.S.

THY Uluslararast Kargo ve Kurye %100 Turkiye
Yatirim ve Tagimacilik Tasimaciligi,

AS. Uluslararas1 Yatirimlar

Cornea Havacilik Ucak i¢i Eglence %80 Tarkiye
Sistemleri San. Ve Tic. Sistemleri

AS.

Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S. 23 Mayis 2006 tarihinde, bolgesinde hava tasimaciliginda 6nemli bir teknik
bakim iissii haline gelmek, sivil havacilik sektoriine bakim, onarim ve her tiirlii teknik ve altyapi destegi saglamak
amaciyla %100 hissesi Tiirk Hava Yollari’na ait olarak kurulmustur. 2013 yilina kadar Ankara ve Istanbul’da
bulunan 4 adet hangar ile hizmet veren Sirket, 2015 yili Haziran ayinda Sabiha Gok¢en Havalimani’nda kurulmus
olan ve 30 dar gévde ve 10 genis gévde ugaga ayni1 anda bakim/onarim hizmeti verilebilen THY HABOM ile tiim
aktif ve pasiflerini devralmak suretiyle birlesmistir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sirketin personel sayisi
9.250’ye ulagmstir.

THY Ucus Egitim ve Havalimam Isletme A.S. Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI) tarafindan Aydin
Cildir Havalimanmin seyriisefer hizmetleri hari¢ isletme haklarinin kiralama yoluyla 20 yil siireyle
devredilmesine iliskin yapilan ihaleyi Tirk Hava Yollariin kazanmasiyla Aydin Cildir Havalimani’nin
isletmeciligini yapmak, havacilik egitimi, sportif ve egitim amagli uguslar, pist uzunluguna uygun ugak tipleri ile
yolcu tagimaciligina yonelik faaliyetlerde bulunmak tizere 21.06.2012 tarihinde kurulmustur. Tiirk Hava Yollari
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Ucus Egitim Akademisi biinyesinde faaliyet gosteren havalimaninda 2013 yilinin ilk yarisindan itibaren ugus
egitim faaliyetleri baglamig olup sadece Tiirk Hava Yollar1 pilot adaylarina egitim verilmektedir. 31 Aralik 2019
itibartyla sirkette 63 kisi istihdam edilmektedir. Sirketin THY Aydin Cildir Havalimani Isletme A.S. olan {invan1
12 Haziran 2017 tarihinde THY Ugus Egitim ve Havalimani isletme A.S. (TAFA) olarak degistirilmistir.

THY Havaalam Gayrimenkul Yatirim ve isletme A.S. 15 Kasim 2017 tarihinde %100 hissesi Ortakligimiza
ait. 50 bin Tirk Lirasi nakit sermayeli olarak basta havalimani isletmeciligi ve yatirimlari alanlar1 olmak (izere
ana sozlesmesinde belirtilen konularda faaliyet gdstermek amaciyla kurulmustur.

THY Uluslararas1 Yatirnm ve Tasimacihik A.S. 25 Eylul 2018 tarihinde, basta kargo ve kurye tagimaciligi
alanlarinda olmak {izere, ana sdzlesmesinde belirtilen konularda yurt i¢i ve yurt disinda uluslararas1 yatirimlar
yapmak tizere, hisselerinin tamami1 Ortakligimiza ait 10 milyon Turk Liras1 nakit sermayeli olarak kurulmustur.

Cornea Havacilik Sistemleri San. Ve Tic. A.S. 11 Ekim 2018 tarihinde basta “Kabin I¢ci Eglence Sistemleri ve
Internet Hizmetleri” alanlarinda olmak iizere Esas Sozlesmesi’nde belirtilen konularda faaliyet gostermek iizere
kurulmustur. Sirketin %80 hissesi THY Teknik A.S.’ye %20 hissesi ise Havelsan Hava Elektronik Sanayi ve
Ticaret A.S.’ye aittir. 31 Aralik 2019 itibariyla sirkette 36 kisi istihdam edilmektedir.

Grubun miisterek yonetimine sahip oldugu 11 adet isletmesi vardir. Grup tarafindan miisterek kontrol edilen bu
isletmeler. 6zkaynaktan pay alma yontemiyle degerlenmektedir.

31 Aralik 2019 tarihi itibartyla is ortakliklar1 ve ortaklik oranlari asagidaki gibidir:
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Sirketin Unvam

Giines Ekspres Havacilik A.S. (Sun
Express)

THY DO&CO Ikram Hizmetleri A.S.

(Turkish DO&CO)

P&W T.T. Ugak Bakim Merkezi Ltd.
Sti. (TEC)

TGS Yer Hizmetleri A.S. (TGS)

THY OPET Havacilik Yakitlart A.S.
(THY Opet)

Goodrich Thy Teknik Servis Merkezi
Ltd. Sti. (Goodrich)

Ugak Koltuk Sanayi ve Ticaret A.S
(Ucak Koltuk)

TCI Kabin I¢i Sistemleri San ve Tic.
A.S. (TCD

Vergi lade Aracilik A.S. (Vergi lade
Aracilik)

Air Albania

We World Express Ltd.

Ortakhk Oram ve Sahip

Olunan Oy Hakki

Sirketin Faaliyetin 31 Arahk

Yeri 2019
Turkiye %50
Turkiye %50
Turkiye %49
Tarkiye %50
Tarkiye %50
Turkiye %40
Turkiye %50
Tarkiye %50
Tarkiye %30
Arnavutluk %49
Hong Kong %45

31 Arahk
2018

%50

%50

%49

%50

%50

%40

%50

%50

%30

%49

Sayfa No: 7

Konusu

Hava
Tasimaciligi

ikram
Hizmetleri

Teknik
Bakim

Yer
Hizmetleri

Havacilik
Yakatlar:

Teknik
Bakim

Ucak Kabin
I¢i Uriinleri

Ucak Kabin
I¢i Uriinleri

KDV lade
ve
Danigmanlik

Hava
Tasimaciligt

Kargo ve
Kurye
Tasimaciligi

Glnes Ekspress Havacihk A.S. (SunExpress) %40 hissesi Lufthansa SICAV-FIS sirketine, %10 hissesi
Barbaros Hayrettin Caga (varisleri)’ne ait olmak tUzere 1989’da Antalya’da kurulmustur. 31 Aralik 2019 itibariyla
18 adet ugagi THY A.O’nun AnadoluJet operasyonlarini icra etmekte olup, 33 adet ucag ile de 28 yurt ici ve 157
yurt dis1 olmak Uizere 185 noktada tarifeli ve “charter” yolcu tasima hizmeti vermektedir. SunExpress’te ¢alisan
personel sayis1 3.413’tlr. 2011 yilinda Alman kurulusu Stiftung ve SunExpress’in %50-50 ortak girisimi ile
kurulan SunExpress Deutschland GmbH firmasi ise 31 Aralik 2019 itibartyla yurt disinda 115 noktaya 18 adet
ucak ile hizmet vermektedir. SunExpress Almanya’da ¢alisan personel sayis1 1.254’tiir.

THY DO&CO ikram Hizmetleri A.S. (Turkish DO&CO) Eyliil 2006’da istanbul’da kurulmus ve 1 Ocak
2007’de operasyona baslamistir. %50 hissesi Avusturya kokenli DO&CO Restaurants & Catering AG’ye ait olan




TURK HAVA YOLLARI A.O.
Sayfa No: 8

SERI:I1 NO:14.1 SAYILI TEBLIiGE iSTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

Turkish DO&CO, basta THY olmak iizere yurt i¢i ve yurt dis1t merkezli hava yolu sirketlerine ucak i¢i ikram
hizmeti vermektedir. 31 Aralik 2019 itibariyla sirkette ¢alisan personel sayis1 5.708°dir.

TGS Yer Hizmetleri A.S. 26.08.2008 tarihinde yer hizmetleri konusunda faaliyet gostermek amaciyla, %100
hissesi Tirk Hava Yollari’na ait olmak tizere kurulmustur. 12.03.2009 tarihli Y6netim Kurulu Karar1 ¢ercevesinde
imzalanan ortaklik s6zlesmesi ile hisselerin %50’si Havas Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S.’ye devredilmistir. 1
Ocak 2010 tarihinde faaliyete gecen TGS Yer Hizmetleri A.S. 31 Aralik 2019 itibartyla yurt i¢cinde 8 meydanda
Tiirk Hava Yollari’na yer hizmetleri vermekte olup, 14.723 kisi istihdam etmektedir.

THY OPET Havacilik Yakitlar1 A.S. Her tiirlii hava araci i¢in; petrol tirtinleri, Kimyevi maddeler, madeni yaglar
ve boyalarin yurti¢i ve yurtdisinda satimu, ithali, ihraci, dagitimi ve nakliyesini yapmak ve yaptirmak iizere
18.09.2009 tarihinde kurulmustur. Sirket fiili operasyona 1 Temmuz 2010 tarihinde baslamistir. 01.11.2012
tarihinde deniz tankerleri ile petrol ve petrol (riinleri tasimacilig: faaliyetlerinde bulunmak Gizere %100 THY Opet
Havacilik Yakitlar1 A.S. ortakliginda, Kuzey Tankercilik A.S. ve Giliney Tankercilik A.S. tinvanli girketler
kurulmustur. 31 Aralik 2019 itibariyla toplam personel sayis1 501°dir.

Ucak Koltuk Uretimi San. ve Tic. A.S. 27 Mayis 2011 tarihinde. diinya dlgeginde ugak koltugu dizayn ve
uretimi, yedek parca dretimi, modifikasyonu, pazarlamasi ve satist konularinda faaliyet géstermek amaciyla
kurulmustur. Sirketin %45 hissesi Tiirk Hava Yollar1 A.O., %5 hissesi Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S.’ye. kalan
%50 hissesi Assan Hanil Otomotiv San. ve Tic. A.S.’ye aittir. 31 Aralik 2019 itibartyla sirkette 131 kisi istihdam
edilmektedir.

TCI Kabin ici Sistemleri San. ve Tic. A.S. Aralik 2010°da, ugak kabin ici tiriinler ve komponentlerin tretimi,
lojistik destegi, modifikasyonu ve pazarlamasini gergeklestirmek iizere sermayesinin %30’u Tiirk Hava Yollar
A.O.'ya. %20’si THY Teknik A.S.'ye ve %50’si TUSAS - Tirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S.'ye ait olacak
sekilde kurulmustur. 31 Aralik 2019 itibariyla sirkette 205 kisi istihdam edilmektedir.

Pratt & Whitney THY Teknik Ucak Motoru Bakim Merkezi Ltd. Sti. (TEC-Turkish Engine Center)
Istanbul Sabiha Gokgen Uluslararast Havaalani’nda yaklasik 25.000 m? alan iizerinde faaliyet gosteren ve basta
Tiirkiye ve yakin bolgeler olmak {izere tiim global miisterilerine motor bakim, tamir ve revizyon hizmeti sunmak
amaciyla 10.10.2008 tarihinde kurulmustur. Sirketin %51 hissesi kiiresel havacilik sektoriine yiiksek teknolojiye
sahip ugak motoru tiretim ve bakim hizmeti sunan United Technologies Corporation grubu sirketi olan Pratt &
Whitney’e aittir. 31 Aralik 2019 itibariyla sirketin galisan personel sayis1 443’dir.

Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Sirketi 14.12.2010 tarihinde %40 hissesi Tiirk Hava Yollar1 Teknik
A.S.’ye, %60 hissesi Collins Aerospace’e ait olmak iizere kurulmustur. Ugak motoru “Nacelle” ve “Thrust
Reverser” bakim onarimi hizmeti veren Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Sirketi’nde 31 Aralik 2019
tarihi itibariyla calisan personel sayisi1 68°dir.

Vergi Iade Aracihk A.S. Tiirkiye'de ikamet etmeyen kisilerin Tiirkiye'de satin aldig mallara iliskin yurt disina
cikarken alacaklart KDV iadesi islemlerine aracilik edilmesi konusunda faaliyet gstermek amaciyla 01.09.2014
tarihinde kurulmustur. Sirketin %30 hissesi THY, %45’i Maslak Oto ve %25’i de VK Holding’e aittir. 31 Aralik
2019 itibartyla sirkette 20 kisi istihdam edilmektedir.

Air Albania Yolcu ve kargo tagimaciligi alanlarinda faaliyet gostermek tizere, THY "nin %49, MDN Investment
SHPK firmasinin %41 ve Arnavutluk Hiikiimetini temsilen Arnavutluk hava sahasi ve trafigini yoneten
Albcontrol firmasinin %10 oraninda hisseye sahip oldugu sirket 12.09.2018 tarihinde kurulmustur. 31 Aralik 2019
itibariyla sirkette 49 Kisi istihdam edilmektedir.
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We World Express Limited Kiiresel e-ticaret pazarina odaklanarak, kapidan kapiya lojistik hizmeti veren global
bir kargo/kurye sirketi olmak amaciyla Ortakligimiz'in %100 istiraki olarak kurulan THY Uluslararas1 Yatirim ve
Tasmmacilik A.S.'nin %45. Hong Kong merkezli ZTO Express (Hong Kong) Limited'in %45 ve Hong Kong
merkezli PAL Air Limited'in %10 oraninda hisseye sahip oldugu Hong Kong merkezli Ortak Girigim Sirketi
olarak kurulmustur. 31 Aralik 2019 itibartyla sirkette 18 kisi istihdam edilmektedir.

Ana Ortaklik. Yonetim Kurullar1 vasitas: ile bagh ortaklik ve istirakleri lizerinde tam ve miisterek kontrol
yetkilerini icra etmektedir. Ayrica, ana ortaklik biinyesinde yer alan Istirakler Baskanlig1 vasitasi ile bagh ortaklik
ve istirak operasyonlari takip edilmektedir. Ana ortaklik icerisindeki i¢ denetim ve kontrol fonksiyonlar1 ise Teftis
Kurulu Bagkanligi. Kalite Gilivence Bagkanligi ve ilgili diger ihtisas ve mali initeler tarafindan yerine
getirilmektedir.

3. ORGANIZASYON YAPISI VE MERKEZ DISI ORGUTLENME
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, ugulan tlke sayis1 126’e ulagmustir,

Genel Mudiirliik ve merkezi iiniteler istanbul Atatiirk Havaliman1 gevresinde toplanmuslardir. 31 Aralik 2019
itibariyla Tiirk Hava Yollari’nin organizasyon yapisi bir sonraki sayfada yer almaktadir.
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4. YONETIM KURULU VE KOMITELER

YONETIM KURULU

Genel Kurul tarafindan segilen 3’1 bagimsiz 9 iiyeden olusan Yonetim Kurulu, stratejik hedefleri onaylamak,
stirekli ve etkin bir sekilde hedeflere ulasma derecesini, faaliyetleri ve gegmis performansi gézden gecirmekle
gorevlidir. Bunu yaparken her konuda uluslararasi standartlara uyum saglamaya calisir ve gerektigi durumlarda
gecikmeden ve sorun ortaya ¢ikmadan 6nce 6nlem alir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Yonetim Kurulunda gérev yapan tiyeler asagida belirtilmistir:

M. Tlker AYCI : Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Bagkani

Prof. Dr. Mecit ES : Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Baskan Vekili
Salim Arda ERMUT : Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Uyesi

Bilal EKSI - Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Mithat Gorkem AKSOY - Yonetim Kurulu Uyesi

Orhan BIRDAL : Yonetim Kurulu Uyesi

Ogiin SANLIER : Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Dr. Fatmanur ALTUN : Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

M. Muzaffer AKPINAR : Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu tyeleri hakkinda kisa 6zgegmis bilgisine ve sirket diginda yiirtittiikleri gorevlere Yatirimct
Iliskileri internet sitesinden ulasilabilir. (http://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal/yonetim-kurulu)

KOMITELER

Denetimden Sorumlu Komite
Bagkan: M. Muzaffer Akpimnar
Uye: Ogiin Sanlier

Kurumsal Yonetim Komitesi
Bagkan: Fatmanur Altun
Uyeler: Orhan Birdal, Mithat Gérkem Aksoy, Kadir Coskun (Yatirimer iliskileri Miidiirii)

Riskin Erken Saptanmasi1 Komitesi
Bagkan: Ogiin Sanher
Uye: M. Muzaffer Akpinar
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5. UST YONETICILER
Ortakligin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Ust yonetim kadrosu asagida belirtilmistir:
. Goreve Baslama ..

Adi Soyadi Gorevi Tarihi Meslegi

Bilal Eksi Genel Mudiir 24102016  Cickironik ve Haberleyme
Muhendisi

Dog. Dr. Murat .ol Midir Mali Yrd. 26.07.2016 Endiistri Miihendisi

Seker

Genel Midiir Pazarlama ve Satig
Yrd.

Genel Muddir Ticari Yrd. 16.04.2013 Isletme Miihendisi

Ahmet Olmustur 30.04.2014 Isletme, Yonetici

Mehmet Akif
Konar

Genel Miidiir Yatirim ve
Teknoloji Yrd.

Genel Miidiir Insan Kaynaklar
Yrd.

Genel Midir Kurumsal Gelisim
ve Bilgi Teknolojileri Yrd.

Dr. Ahmet Bolat 23.01.2012 Endustri Mihendisi

Abdulkerim Cay 21.04.2015 Isletme, Yonetici
Ali Serdar Yakut 01.06.2015 Bilgisayar Mihendisi
Aykut Alpa Genel Miidiir Ucus Isletme Yrd. 25.05.2018 Pilot

Turhan Ozen Genel Mudur Kargo Yrd. 12.12.2016 Isletme, Yonetici

6. INSAN KAYNAKLARI

31 Aralik 2018 tarihi itibari ile 26.739 olan Tiirk Hava Yollar1 A.O. personel sayis1 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
%10 artarak 29.491 olmustur. Donemler ve siniflar itibariyla ana sirket THY A.O.’nun personel sayilari agagidaki
gibidir:

31.12.2018 31.12.2019 Degisim(%)
Pilot ve Pilot Adaylar 5.213 5.839 12%
Kabin Memuru 10.593 12.247 16%
Ucgak Bakim Teknisyeni 69 72 4%
Yurt dis1 Personel 3.385 3.496 3%
Yurt ici Personel 7.479 7.837 5%

TOPLAM 26.739 29.491 10%
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7. ORTAKLIK iLE iLGILi GELISMELER

l. Dénem Icindeki Gelismeler
Baslams Olan Tarifeli Dis Hat Seferleri

2019 yilinda Birlesik Arap Emirlikleri’nin Sarjah, Fas’in Marakes, Fransa’min Strazburg, Nijerya’nin Port
Harcourt, Endonezya’nin Denpasar, Meksika’nin Cancun ve Mexico City, Misir’mm Luxor, Finlandiya’nin
Rovaniemi ve Cin’nin Xi’an sehirlerine tarifeli seferlerimiz baglamigtir.

Yeni Baslayan Tarifeli ic Hat Seferleri

Ortakligimiz Yonetim Kurulu'nca, ucak miisaitligine bagli olarak Zonguldak Havalimani'na tarifeli sefer
baglatilmasina karar verilmistir.

Yeni Baslayan Tarifeli Di1s Hat Seferleri

Ortakligimiz Yonetim Kurulu'nca, pazar kosullarina bagli olarak Kongo Cumhuriyeti'nin Pointe-Noire, Cin’nin
Xi’a, Kanada’nin Vancouver ve Ekvator Ginesi’nin Malabo sehirlerine tarifeli sefer baslatilmasina karar
verilmistir.

Boeing 737 Max Ucaklar I¢in Tazminat Anlasmasi

Ortakligimiz yere indirilen ve teslimatlar1 yapilamayan Boeing 737 Max ucaklaryla ilgili maruz kaldig
kayiplarinin belli bir kisminin Boeing tarafindan tazmin edilmesi konusunda Boeing ile anlast.

Miles&Smiles Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi Isbirligi Anlasmasi

Ortakligimiz ile Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. arasinda, Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yolcu Programi THY
Frequent Flyer Programi kapsamindaki THY FFP iiyelerine yonelik Miles&Smiles Kredi Kart1 verilmesi amaciyla
5 yil siire ile devam edecek yeni bir isbirligi s6zlesmesi imzalanmustir.

B737 NG ucaklan ile iliskin A¢iklama

Amerikan Federal Havacilik idaresi (FAA) tarafindan, Boeing 737NG serisi ucaklar i¢in 3 Ekim 2019 tarihinde
belirli konma sayisina ulasanlarinin, kanat ve govde birlesim bolgelerinin periyodik kontroliine iliskin esaslar
tanimlanmigtir. Direktif kapsamina giren yaklagik 20 adet ugagimizin teknik incelemeleri tamamlanmustir.
Gergeklestirilen kontroller neticesinde belirtilen konma sayisina ulagsmis olan ugaklarimizdan sadece bir tanesi
bakima alinmistir. Bakima alinan u¢agimiz disinda hi¢cbir ugagimizda ugusa elverislilik direktifi dogrultusunda
teknik miidahale gerektirecek bir duruma rastlanmamustir. Konuyla ilgili gelismeler Boeing firmasi ile haftalik
olarak yapilan toplantilar ve FAA tarafindan yaymlanan bildirimler iizerinden takip edilmektedir. Ortakligimiz
ucus gilivenligini her zaman birinci 6ncelikte tutan ve tutmaya devam edecek olan bir yaklagimla ilgili tireticiler
ve havacilik otoriteleri ile koordineli galismaya devam etmektedir.
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Ortak Girisim Sirketi

Kiresel e-ticaret pazarina odaklanarak, kapidan kapiya lojistik hizmeti veren global bir kargo/kurye sirketi olmak
amactyla Ortakligimiz'in %100 istiraki olarak kurulan THY Uluslararas1 Yatirim ve Tasimacilik A.S.'nin %45,
Hong Kong merkezli ZTO Express (Hong Kong) Limited'in %45 ve Hong Kong merkezli PAL Air Limited'in
%10 oraninda hisseye sahip oldugu Hong Kong merkezli We World Express Limited adli Ortak Girisim Sirketi
kurulmustur.

2019 Gelecege Doniik Beklentiler Revize
Ortakligimiz Y6netim Kurulunca kabul edilen 2019 yili revize hedef ve beklentileri asagidaki gibidir:
Trafik Geligimi

e 2019 yilinda i¢ hatlarda 31 milyon; dis hatlarda 45 milyon olmak iizere toplam 76 milyon yolcu tasinmast
hedeflenmektedir.

e 2019 yilinda %7 civarinda artis ile yaklagik 1.5 milyon ton kargo taginmasi hedeflenmektedir.
Kapasite artisinin %4 civarinda olmasi. yolcu doluluk oraninin ise %81-%82 araliginda gergeklesmesi
beklenmektedir.

Finansal Gelisim (Konsolide)

2019 yilinda toplam akaryakit tiikketiminde %6 civarinda artis ongoriilmektedir.
e 2019 yili hedge dahil ortalama jet yakitt maliyetinin ton bagna 690 USD civarinda olmasi
beklenmektedir.
Yaklagik 13.4 Milyar USD tutarinda konsolide satig geliri elde edilmesi hedeflenmektedir.
e Yakit hari¢ birim giderlerde %7-%9 arasinda artig beklenmektedir.
Konsolide EBITDAR marjinin %22-%23 arasinda olmasi hedeflenmektedir.

Ortakhk Goriismeleri

Istanbul Havalimani'nda yuriitilmekte olan akaryakit faaliyetleri kapsaminda, akaryakit ikmal tesislerinin
isletilmesinden sorumlu olan IGA Havalimani Akaryakit Hizmetleri Anonim Sirketi'ne, Sermaye artirimi suretiyle
%25 hissedar olunmasi ile ilgili goriismelere baglanmistir.

Yonetim Kurulu Komite Atamasi

Denetimden Sorumlu Komite'ye Komite Bagkani olarak Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Mehmet Muzaffer
Akpinar'in. Komite iiyesi olarak Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Ogiin Sanlier'in;

Kurumsal Y6netim Komitesi'ne Komite Bagkani olarak Bagimsiz Y6netim Kurulu Uyesi Sn. Fatmanur Altun'un,
Komite Gyeleri olarak Yodnetim Kurulu Uyeleri Sn. Mithat Gérkem Aksoy ve Sn. Orhan Birdal ile Sermaye
Piyasast Kurulu 11-17.1 nolu Kurumsal Yonetim Tebligi geregince Yatirimer Iliskileri Miidiirii Sn. Kadir
Coskun'un;

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne Komite Baskani olarak Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Ogiin Sanlier'in,
Komite Uyesi olarak Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Mehmet Muzaffer Akpinar'in;




TURK HAVA YOLLARI A.O.
Sayfa No: 15

SERI:I1 NO:14.1 SAYILI TEBLIiGE iSTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

Icra Komitesi'ne; Y&netim Kurulu Bagkani Sn. Mehmet Ilker Ayci'min Icra Komitesi Baskani, Yonetim Kurulu
Bagkan Vekili Sn. Mecit Es'in Icra Komitesi Bagkan Vekili, Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Salim Arda Ermut'un ise
Icra Komitesi Uyesi olarak atanmasina karar verilmistir.

Yonetim Kurulu Uye Atamasi

Ortakligimiz'in 28.06.2019 tarihinde gergeklestirdigi Olagan Genel Kurul Toplantisinda alinan karar uyarinca
Yonetim Kurulu agagidaki iiyelerden olugmaktadir.

Yonetim Kurulu Bagkani: Sn. Mehmet Ilker Ayci
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili: Sn. Mecit ES
Ydénetim Kurulu Uyeleri:

Sn. Bilal EKSI

Sn. Mehmet Muzaffer AKPINAR

Sn. Ogiin SANLIER

Sn. Orhan BIRDAL

Sn. Fatmanur ALTUN

Sn. Mithat Gérkem AKSOY

Sn. Salim Arda ERMUT

Kredi Derecelendirmesi

Uluslararas1 kredi derecelendirme kurulusu Moody's Investor Service tarafindan Tiirkiye iilke kredi notu ve
yabanci para cinsinden tahvil tavani notu B1 seviyesine indirilmistir. Bu not degisikligine bagli olarak Tiirk Hava
Yollar1 kredi notu, Tiirkiye'nin yabanci para cinsinden tahvil tavani notu seviyesiyle sinirli olmasi gerektigi igin
Ba3 seviyesinden B1 seviyesine revize edilmistir. Negatif olan not goriiniimii degistirilmemistir.

Bu gelisme ile birlikte, Ortakligimizin 2015 yilinda ihrag etmis oldugu Ekipman Teminath Gelistirilmis Kredi
Sertifikalarmin notlar1 da gdézden gegirilmis ve tiim sertifikalarin notlar1 Bal seviyesinden Ba3 seviyesine
cekilmisgtir.

Genel Kurul Toplantis

Ortakligimiz Olagan Genel Kurul Toplantist 28 Haziran 2019 Cuma giinii saat 14:30'da Yesilkdy Mabhallesi,
Havaalani1 Cad. N0.3/1 Bakirkdy/Istanbul adresindeki Genel Ynetim Binasi VIP Toplant1 Salonu'nda yapilmustir.

ikram Hizmetleri Hakkinda

Ortakligimiz istiraki olan THY DO & CO ikram Hizmetleri A.S. sirketindeki ortagimiz DO & CO ile mevcut
ortakligimizin devam ettirilmesine dair yapilan gorlismeler sonucunda; Tiirkiye'deki Havalimanlarindan ¢ikisl
tiim uluslararasi, ulusal ve charter uguslarin1 kapsayan ikram hizmetleri anlagsmasinin 15 yil siireli olarak
imzalanmasina karar verilmistir. S6z konusu anlasma, Istanbul ‘daki otel projesinin THY DO & CO Ikram
Hizmetleri A.S'den Ortakligimiza satisin1 da igermektedir. Bu islemlerin gergeklestirilmesi 6n kosullara, 6zellikle
yetkili rekabet makamlariin onayina tabidir.
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Iliskili Taraf Islemleri

Sermaye Piyasast Kurulu (SPK)nun II-17.1 sayilh Kurumsal Yénetim Tebligi'min 10. maddesi geregince;
Ortakligimiz Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan "Yaygin ve Siireklilik Arz Eden Iligkili Taraf Islemleri
Raporu'nun sonug bélimii asagida pay sahiplerimizin bilgisine sunulmaktadir.

Iliskili Taraf Islemlerine Iliskin Rapor'un Sonug¢ Boliimii:

Sirketimizin THY Opet Havacilik Yakitlar1 A.S. ile yaygin ve siireklilik arz eden yakit ikmal / temin islemlerinin
bir hesap donemi igerisindeki tutarinin, kamuya agiklanacak 2018 yili finansal tablolarda yer alan satiglarin
maliyetine oraninin %10'dan fazlasina ulagmasi ve 2019 hesap doneminde de ayni nitelikteki igslemlerin belirlenen
esaslara uygun olarak devam etmesinin 6ngoriildiigiinden, bu raporda Sirketimiz tarafindan 2019 yilinda THY
Opet Havacilik Yakitlar1 A.S. ile gergeklestirilecek islem kosullarinin 6nceki yillarla uyumlu ve piyasa kosullari
ile karsilagtirildiginda makul oldugu degerlendirilmektedir.

Kar Pay1 Dagitim Islemlerine iliskin Bildirim
Kamuyu Aydinlatma Platformunda 2018 yili kar dagitimu ile ilgili tablo yayinlanmuistir.
26. Dénem Toplu Is S6zlesmesi

Tiirk Hava Yollar1 A.O. ile Hava-Is Sendikasi arasinda 1 Ocak 2019 ile 31 Aralik 2021 tarihleri arasindaki ii¢
yillik donemi kapsayan 26. Dénem Toplu Is Sézlesmesi Imzalanmustur.

Imzalanan 26. Dénem Toplu Is S6zlesmesinde 2019 yilmin birinci alt1 ay1 igin Tiiketici Fiyatlari Tiirkiye Geneli
Aralik 2018 indeks sayisinin Haziran 2018 indeks sayisina gore hesaplanan degisim orani olan %10,19 Uzerine
%2 eklenerek %12,19 oraninda ticret zammi yapilmigtir. 2019 yilinin ikinci alt1 ay1 i¢in ilgili dénemin indeks
sayisina gore hesaplanan degisim orani tizerine %1,5, 2020 yilinin birinci alt1 ay1 i¢in %2, ikinci alt1 ay1 i¢in %1,5,
2021 yilmin birinci alt1 ay1 i¢in %1, ikinci alt1 ay1 icin %1 ilave edilerek {licret artis1 yapilmasi hususunda
mutabakata varilmistir. Yapilacak olan iicret artiglarinin diginda, her ay ¢alisanlara 6denmekte olan sosyal yardim
miktar1 da, briit olarak 1'inci y1l i¢in 750 TL'den 865 TL'ye, 2'nci y1l i¢in 865 TL'den 955 TL'ye ve 3'lincii y1l igin
955 TL'den 1.050 TL'ye arttirilmistir. Ayrica, Sendika {iyesi ¢alisanlara bir defaya mahsus 5.000 lira net ek 6deme
yapilacaktir.

26. Dénem Toplu Is Sézlesmesi Goriismeleri

Ortakligimiz ile Tiirkiye Sivil Havacilik Sendikasi (HAVA-IS) arasinda, 26. Donem Toplu Is Sézlesmesi
goriismeleri 3 Ocak 2019 tarihinde yapilan ilk toplant1 ile baglamistir.
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1. Bilanco Tarihinden Sonraki Gelismeler
Basglamis Olan Tarifeli Dis Hat Seferleri

2020 yilinin ilk ¢eyreginde Ekvaor Ginesi’nin Malabo sehrine tarifeli seferlerimiz baslamstir.

Yeni Baslayan Tarifeli Dis Hat Seferleri

Ortakligimiz Yonetim Kurulu'nca, pazar kosullarina bagli olarak Kazakistan’in Atyrau sehrine tarifeli sefer
baglatilmasina karar verilmistir.

AnadoluJet Dis Hat Ucuslan

Tiirk Hava Yollari, biiyiime stratejileri kapsaminda 2020 yaz tarifesi itibartyla Istanbul Sabiha Gokgen
Havalimani‘ndan Ortakligimizin AnadoluJet markasi ile dis hat seferlere baslama karar1 almustir.

Haber ve Soylentilere Iliskin Aciklama

Bazi yayin organlarinda yer alan, ‘Tiirk Hava Yollari, Miles&Smiles programinda uzun siiredir isbirligi yapmakta
oldugu Garanti BBV A ile yollarini ayirtyor' haberlerinin asilsiz oldugunu, Garanti BBVA ile mevcut igbirligine
aynen devam ettigimizi kamuoyunun bilgisine sunariz.

2020 Y1h biitge

Ortakligimiz Yonetim Kurulunca kabul edilen 2020 yili biitgesi ¢ergevesinde Ortakligimizin 2020 yili hedef ve
beklentileri asagidaki gibidir:

Trafik Geligimi

e 2020 yilinda i¢ hatlarda 31,5-33 milyon, dis hatlarda 46-47 milyon olmak lzere toplam 78-80 milyon
yolcu taginmast hedeflenmektedir.

o Tirkiye'de %7, Orta Dogu'da %7, Avrupa'da %2, Asya-Uzak Dogu'da %17, Kuzey ve Giiney Amerika'da
toplam %16, Afrika'da %10 kapasite artig1 gerceklestirerek toplamda %8,5-%10 artisla yolcu doluluk
oraninin %81 - %82 olmas1 beklenmektedir.

e 2020 yilinda %7 - %38 artis ile 1,60-1,65 milyon ton kargo tasinmasi hedeflenmektedir.

Finansal Gelisim (Konsolide)

e 2020 yilinda toplam akaryakit tiiketiminde 2019 yilina oranla %8 - %9 artig ongoriilmektedir.
e 2020 yili hedge dahil ortalama jet yakiti maliyetinin ton bagma 690-700 USD civarinda olmasi
beklenmektedir.

e Yaklasik 14,5-14,8 Milyar USD tutarinda konsolide satis geliri elde edilmesi hedeflenmektedir.
e  Yakit hari¢ birim giderlerin sabit kalmas1 beklenmektedir.
e EBITDAR marjmin %23 - %25 arasinda olmas1 hedeflenmektedir.
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8. TRAFIK SONUCLARI
2019 Ocak-Aralik trafik sonuglari asagida verilmistir.
TOPLAM
2018 2019 Degisim (%)
Konma Sayisi(Yolcu Seferleri) 493.876 486.894 -1,4%
Arzedilen Koltuk Km (‘000) 182.030.505 187.696.307 3,1%
Ucretli Yolcu Km (*000) 149.131.349 153.186.235 2,7%
Yolcu Doluluk Orani (%) 81,9% 81,6% -0,3 pt
Yolcu Sayisi 75.113.616 74.276.202 -1,1%
Distan Disa Transfer Yolcu Sayisi 23.315.172 24.569.156 5,4%
Kargo + Posta (Ton) 1.413.401 1.543.028 9,2%
Ucgak Sayisi 332 350 5,7%
Koltuk Kapasitesi 65.363 69.023 5,6%
Uculan Nokta 306 318 3,9%
Ugulan Km ('000) 886.158 926.177 4,5%
Uculan Saat 1.431.970 1.491.403 4.2%
Utilizasyon* 12:12 12:34 3,0%
* 2018/320 ucak - 2019/323 ugak sonucudur.
YURT iGi
2018 2019 Degisim (%)
Konma Sayisi(Yolcu Seferleri) 220.283 198.992 -9,7%
Arzedilen Koltuk Km ('000) 24.034.994 22.387.350 -6,9%
Ucretli Yolcu Km ('000) 20.479.681 19.287.937 -5,8%
Yolcu Doluluk Orani (%) 85,2% 86,2% 0,9 pt
Yolcu Sayisi 32.893.179 30.438.323 -7,5%
Kargo + Posta (Ton) 71.566 70.579 -1,4%
Ugulan Km ('000) 136.111 126.167 -7,3%
YURT DISI
2018 2019 Degisim (%)
Konma Sayisi(Yolcu Seferleri) 273.593 287.902 5,2%
Arzedilen Koltuk Km (‘000) 157.995.512 165.308.957 4,6%
Ucretli Yolcu Km ("000) 128.651.668 133.898.298 4,1%
Yolcu Doluluk Orani (%) 81,4% 81,0% -0,4 pt
Yolcu Sayisi 42.220.437 43.837.879 3,8%
gf}fg‘ Diga Transfer Hari¢ Yolcu 18.905.265 19.268.723 1,9%
Kargo + Posta (Ton) 1.341.835 1.472.450 9,7%
Uculan Km ('000) 750.047 800.009 6,7%
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l. Tarifeli i¢ Hat Seferleri:

Ocak - Aralik 2019 doneminde TK ana marka ile asagida belirtilen i¢ hatlarda yeni tarifeli
seferlere baslanmustir.

Ucus Noktasi Sefer Baslama Tarihi
Zonguldak 12.05.2019

1. Tarifeli D1s Hat Seferleri:

Ocak - Aralik 2019 doneminde TK ana marka ile asagida belirtilen dis hatlarda yeni tarifeli
seferlere baglanmustir.

Ucus Noktasi Sefer Baslama Tarihi
Birlesik Arab Emirlikleri — Sarjah 04.04.2019
Fas — Marakes 15.04.2019
Fransa — Strasburg 31.05.2019
Nijerya — Port Harcourt 25.06.2019
Endonezya — Denpasar 17.07.2019
Kongo Cumhuriyeti — Pointe-Noire 30.07.2019
Meksika — Cancun 22.08.2019
Meksika — Mexico City 22.08.2019
Maisir — Luxor 23.09.2019
Finlandiya — Rovaniemi 05.12.2019
Cin —Xi’an 30.12.2019

1. Ilave, Charter (Ozel Kira) ve Hac-Umre Seferleri

Ocak - Aralik 2019 déneminde icra edilen ilave, charter ve hac-umre seferlerinin sayisi ve bu seferlerde
taginan yolcu sayisi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Konma Sayisi

. Yolcu Sayisi
I¢ Dis
llave 446 215 75.664
Charter (Ozel Kira) 819 5.319 917.268
Hac-Umre - 3.889 393.652
V. AnadoluJet Ucuslar:
Tarifeli ve ilave seferler 2018 2019 Degisim (%)
Yolcu Sayisi (000) 15.375  14.073 -8,5%
Arz Edilen Koltuk*Km (milyon) 11571  10.462 -9,6%

Doluluk Oran1 (%) 85,0 86,5 +1,5 pt
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e 2019 yili sonunda Anadolulet filosunda 31 adet B737-800 ucak bulunmaktadir. Ugaklarin 20
adedi SunExpress’ten wet-lease olarak kiralanmis ucaklar olup, kalan 11 u¢ak TK filosudur.

e Anadolulet 2019 Ocak-Aralik aras1 donemde Esenboga merkezli ortalama 14 ugaklik, Sabiha
Gokcen merkezli 14 ugaklik operasyon icra etmektedir.

o Ocak-Aralik 2018 doneminde toplam 41 noktaya ucan Anadolulet, Ocak-Aralik 2019
doneminde 43 noktaya ugmustur. Ocak-Aralik 2019 donemi; Esenboga merkezli hat sayis1 34,
Sabiha Gokgen merkezli hat sayis1 32, capraz hat sayis1 14 olmustur.

e 2019’da,2018’e gore Ankara Esenboga merkezli operasyonda % 20, Istanbul Sabiha Gékcen
merkezli operasyonda % 4 AKK azalis1 gergeklesmistir. Toplam AKK azalist % 9,6 olmustur.

e 2019°da %86.5 doluluga ulasilmstir.

9. FiLO DURUMU

31.12.2019

Genis
Govde

Dar Govde

Kargo

Tip Sahip Fingnsal Opr,/Wet Koltgk O, Filo Toplam
Olunan Kira Lease Kapasitesi Yasi
A330-200 5 13 4.680 11,8 18
A330-300 29 11 11.826 6,0 40
B777-3ER 27 6 11.670 6,1 33
B787-9 6 1.800 0,4 6
Total 5 62 30 29.976 6,8 97
B737-900ER 15 2.355 6,6 15
B737-9 MAX 1 169 0,8 1
B737-800 25 37 15 12.540 10,5 77
B737-700 1 124 13,9 1
B737-8 MAX 11 1.661 1,1 11
A321 NEO 11 3 2.548 0,5 14
A319-100 792 8,6 6
A320-200 6 5 2.718 12,7 17
A321-200 7 55 6 12.360 7,5 68
B737-800 WL 20 3.780 15,4 20
Total 38 142 50 39.047 8,8 230
A330-200F 1 9 6,2 10
B777F 6 1,3 6
Wet Lease 22,7 7
Total 1 15 9,9 23
GRAND TOTAL 44 219 87 69.023 8,3 350
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10. FINANSAL DURUM

OZET BILANCO SONUCLARI (Milyon TL)

31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
VARLIKLAR
Donen Varliklar 28.339 23.706
Duran Varliklar 118.532 85.370
Toplam Varlhiklar 146.871 109.076
KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yiikimliliikler 35.417 27.246
Uzun Vadeli Yukimlulikler 70.659 50.546
Ozkaynaklar 40.795 31.284
Toplam Kaynaklar 146.871 109.076
Borglar/ Aktifler Orani 0,72 0,71
Ozsermaye/ Aktifler Orani 0,28 0,29

OZET GELIR TABLOSU SONUCLARI (Milyon TL)

1 Ocak — 31 Aralik 2019

1 Ocak — 31 Aralik 2018

Hasilat (net) 75.118 62.853
Brut Kar 13.079 13.569
Esas Faaliyet Kar1 5.042 6.192
Vergi Oncesi Kar 5.056 5.234
Net Donem Kar/Zarar 4.536 4.045
Hisse Basina Kazang (Kr) 3,29 2,93
OZET BILANCO SONUCLARI (Milyon ABD Dolarr)
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

VARLIKLAR

Donen Varliklar 4.770 4.505
Duran Varliklar 19.954 16.227
Toplam Varhklar 24.724 20.732
KAYNAKLAR

Kisa Vadeli Yiikiimliiltikler 5.964 5.179
Uzun Vadeli Yukimlultkler 11.896 9.608
Ozkaynaklar 6.864 5.945
Toplam Kaynaklar 24.724 20.732
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Borglar / Aktifler Oran 0,72 0,71
Ozsermaye/ Aktifler Orani 0,28 0,29

OZET GELIiR TABLOSU SONUCLARI (Milyon ABD Dolar)

1 Ocak — 31 Aralik 2019 1 Ocak - 31 Aralik 2018

Hasilat (net) 13.229 12,885
Brit Kar 2.301 2,719
Esas Faaliyet Kar1 876 1,191
Vergi Oncesi Kar/Zarar 876 954
Net Donem Kar/Zarar 788 753
Hisse Basina Kazan¢ (ABD Sent) 0,57 0.55
EBITDAR 3.107 3,349
EBITDA 2.589 2,463
EBIT 1.068 1,376
EBITDAR Marji 23,5% 26,0%
EBITDA Marji 19,6% 29,1%
EBIT Marji 8,1% 10,7%
Esas Faaliyet Kar Marji 6,6% 9,2%
Net Kar Marji 6,0% 5,8%

11. YATIRIMLAR, TESVIKLER VE YATIRIM POLIiTIKALARI

Y 6netim Kurulu tarafindan onaylanan “2009-2023 Filo Projeksiyonu”, “2012-2020 Dénemi Filo Plan1” ve “2019-
2023 Genis Govde Filo Plan1” kapsaminda siparisi verilen ugaklarin sayisi ve teslim yillar1 agsagidaki tabloda
gosterilmektedir

9 Mart 2018 tarihinde Ortakligin Yo6netim Kurulu'nca, genis gévde ugak ihtiyacinin temini kapsaminda, Airbus
firmasindan 25 adet kesin 5 adet opsiyon olmak iizere toplam 30 adet A350-900 ucagi, Boeing firmasindan 25
adet kesin 5 adet opsiyon olmak tizere toplam B787-9 ugag1 satin alinmasina karar verilmis olup, ugaklarin 2019-
2023 yillar1 arasinda teslim alinmasi planlanmaktadir. 6 adet B787-9 ugagi 2019 yilinda teslim alinmis olup, kalan
sipariglerin ise 2022 yil1 sonuna kadar teslim alinmasi planlanmaktadir.

15 Mart 2013 ve 9 Nisan 2013 tarihlerinde Ortakligin Y6netim Kurulu'nca, tek koridorlu yolcu ugagr ihtiyacinin
temini kapsaminda, Airbus ve Boeing firmalarindan satin alinmasina karar verilen toplam 92 adet A321 NEO ve
75 adet B737 MAX ugaklarindan 1 adet B737-9 MAX, 4 adet B737-8 MAX ve 12 adet A321 NEO ugaklar1 2019
yilinda teslim alinmis olup, kalan siparislerin ise 2023 y1l1 sonuna kadar teslim alinmas1 planlanmaktadir.
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Ocak-Aralik 2019 déneminde Ortaklik filosuna katilan ve Ortaklik filosundan ayrilan ucaklarla birlikte Aralik
2019 sonunda 97 adet cift koridorlu, 230 adet tek koridorlu yolcu ucagi ve 23 adet kargo ugagi ile operasyon
gerceklestirilmis olup, ¢ift koridorlu ugaklar filonun (ugak sayis1 bazinda) yaklasik %27,7°sini olusturmaktadir.
Menzil ve koltuk sayisi etkisi de goz oniinde bulunduruldugunda genis gévde ugaklarin iiretime katkis1 %50’ nin
Uzerindedir,

31.12.2019 TESLIM EDILEN PLANLANAN TESLIMATLAR
o Tip 2019 2020 2021 2022 2023 & Sonrasi Toplam
A350-900 5 4 8 8 25
Genis Govde B787-9 6 9 6 4 25
Toplam 6 14 10 12 8 50
B737-9 MAX 1 6 3 10
. B737-8 MAX 4 30 12 12 58
Dar Govde
A321 NEO 12 12 33 18 15 90
Toplam 17 12 69 30 30 158
B777F 1 2 3
Kargo
Total 1 2 3
GENEL TOPLAM 24 28 79 42 38 211

KVK 32/A ve Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar’in etkileri
Ulkemizde;

e Uretim ve istihdamin artirilmasi,

e Uluslararast dogrudan yatirimlarin artirilmast,

o Bolgesel gelismislik farkliliklarinin azaltilmasi,

o Uluslararasi rekabet giiciinii artiracak, arastirma-gelistirme igerigi yiiksek bolgesel ve biiytiik 6lgekli
yatirimlar ile stratejik yatirimlarin 6zendirilmesi,

e Kalkinma planlari ve yillik programlarda éngoriilen hedefler dogrultusunda tasarruflarin katma degeri
yiiksek yatirimlara yonlendirilmesi,

o Kimelenme ve ¢evre korumaya yonelik yatirimlar ile arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
desteklenmesi,

gibi hedeflerle “Yatirim Tegvik Sistemi” uygulanmakta olup, s6z konusu hedeflerin gergeklestirilmesini teminen
bu sistemden yararlanan mukelleflere;

o  GUmruk Vergisi Muafiyeti,

e Katma Deger Vergisi Istisnas,

Vergi Indirimi,

Gelir Vergisi Stopaj Destegi,

Sigorta Primi Isveren Hissesi Destegi,
Sigorta Primi Is¢i Hissesi Destegi,

o Faiz Destegi,

e Yatirim Yeri Tahsisi,
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gibi destek unsurlarindan faydalanma imkan1 taninmaktadir.

Ortakligimizin da havayolu yiik ve yolcu tasimacilig faaliyetleri nedeniyle Yatirim Tesvik Sisteminde yer alan
bazi tesvik unsurlarindan yararlanma hakki bulunmaktadir. Bu ¢ergevede yapilan bagvurular neticesinde
Ortakligimiz tarafindan, ugak ve havalimani yer hizmetleri yatirimlari i¢in Yatirim Tesvik Belgeleri temin
edilmis olup Ortakligimizin finansal raporlarina mevcut durumda veya gelecek donemlerde etkisi olabilecek
Yatirim Tegvik Belgelerine iligkin bilgiler ile yararlanilan tesvik unsurlari agsagida siralanmaktadir:

Yararlanilan
'?';’I;]i' BKK No: ¥;-r?hi' gﬂ?;lr;nu Vergi Indirimi izlt);i:n,r{?t(l:)lm Yatinnma Katki
' ' ’ ) Tutar: TL: (*%)
Vergi Indirimi
%750 / Yatirima
14.07.2009 | 2009/15199 | 28.12.2010 | Tamamland: 13.267.897.366 | 16.587.441
Katk1 Orani
%20
Vergi Indirimi
0
15.06.2012 | 2012/3305 | 18.12.2014 | Tamamland: | >0/ Y2Urma | e gee 269.342 | 0
Katk1 Orani
%15
Vergi Indirimi
0
21.01.2018 | 2017/11133 | 9.08.2018 | DPevam 790/ Yatinma | ) o5 1 447 036 0
Ediyor Katk1 Orani
%50
Vergi Indirimi
0
21.01.2018 | 2017/11133 | 11.09.2018 | PEvam %30/ Yatrima | 5 510 009000 | 0
Ediyor Katk1 Orani
%25

(*)Yatirnmlar doviz olarak gerceklestirildiginden ve yatirimlarda yapilan revizyonlar nedeniyle bagvuru
strasindaki yatirim tutari ile tamamlanma anindaki yatirim tutar farklilik gosterebilmektedir.

(**)Ortakligimizin vergi matrahi olusmamasi nedeniyle yararlanamadig1 yatirima katki tutari ilgili mevzuat
hiikiimleri uyarinca yeniden degerleme orani ile endekslenerek ilerleyen yillara aktarilmaktadir.

12. ORTAKLIK iLE iLGILi ONGORULER

Ortaklik Yonetim Kurulu, ugak miisaitligine bagli olarak Suudi Arabistan’in Abha, Giiney Sudan’in Juba, Misir’in
Aswan, Rusya’nin Mahagkale, Polonya’nin Krakov, Ispanya’nin La Coruna, Azerbaycan’m Lenkeran,
Angola’nin Luanda, Fransa’nin Nantes, Italya’nin Palermo, Sudan’m Port Sudan, Amerika Birlesik Devletleri'nin
Newark, Kanada’nin Vancouver ve Kazakistan’in Atyrau noktalarina tarifeli yolcu seferleri baslatilmasina karar
verilmisgtir.
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Diinyada en fazla tlilkeye ugan havayolu olan Tiirk Hava Yollari, genis govde filo yatirimlar ile uzun menzildeki
operasyonu basta olmak iizere kapasite artiglar1 ve yeni hat agilislarindan saglanacak transfer yolcu artist
lokomotifinde istikrarli biiyimesini siirdiirerek diinyanin 6nde gelen havayollari arasinda yer almayi
hedeflemektedir. Ayrica servis kalitesinin gelistirilmesi ile Business Class yolcu gelirlerinin artirilmasi ve kargo
operasyonunun biiytitiilmesi ile ortaklik birim gelirlerinin yukariya ¢ekilmesi hedeflenmistir.

13. DIGER HUSUSLAR

Sirket aleyhine acilan 6nemli davalar ve olasi sonuclar1 hakkinda bilgi
Yoktur.

Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri hakkinda bilgi
Yoktur.

Sirket’in yatirim damismanhgi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldig1 kurumlarla arasindaki
cikar catismalari ve bu c¢ikar catismalarini 6nlemek icin sirketce alinan tedbirler
Yoktur.




BAGHASIZLIK BEYANI

Tirk Hava Yollart A.O.
Yénetim Kurulu Baskanhgi'na

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkelerinde yer alan “Bagimsiz Yénetim
Kurulu Uyeligi” sartlari cercevesinde;

e Turk Hava Yollan A.O'nun (THY) iliskili taraflarindan biri veya THY
sermayesinde dogrudan veya dolayli olarak %5 veya daha fazla paya sahip
hissedarlarin yonetim veya sermaye bakimindan iliskili oldugu tuzel kisiler ile
kendimin, esim ve lclincl dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda,
son bes yil icinde, dogrudan veya dolayli istihdam, sermaye veya &nemli
nitelikte ticari iliskinin kurulmadigini,

e Son bes vyl icerisinde, basta THY denetimini, derecelendiriimesini ve
danismanhigini yapan sirketler olmak lizere, yapilan anlagsmalar cercevesinde
THY'nin faaliyet ve organizasyonunun tamamini veya belli bir bolimind
ylruten sirketlerde cahsmadigimi ve yoénetim kurulu Uyesi olarak gorev
almadigimi,

e Son bes yil icerisinde, THYye ©&nemli élcide hizmet ve Urin saglayan
firmalann herhangi birisinde ortak, calisan veya yonetim kurulu Uyesi
olmadigimi,

e THY hissesine sahip olmadigimi,

¢ Bagdimsiz yonetim kurulu Uiyesi olarak gérevlerimi geredi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

e Kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanl gérevli olmadigim,

¢ Gelir Vergisi Kanunu'na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,

¢ THY faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunarak, THY ortaklan arasindaki cikar
catismalannda tarafsizligimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini
dikkate alarak o6zgirce karar verebilecek glicli etik standartiara, mesleki
itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

Yonetim Kurulumuz, Ortaklarimiz ve ilgili biitiin taraflarin bilgisine sunarnm.

Muzaffer AKPINAR
Turk Hava Yollan A.QO. _
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
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1. Kurumsal Yoénetim flkelerine Uyum Beyani

Uluslararasi platformda Tiirkiye’yi ve Tiirk havacilik sektoriinii en 1yi sekilde tanitmay1 ve temsil
etmeyi hedefleyen, seffaflik, adalet, sorumluluk ve hesap verebilirlik prensiplerini ilke edinmis
olan Ortakligimiz, Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) II-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi
ekinde yer alan Kurumsal Yénetim ilkeleri’nden zorunlu olan tiim ilkelere uymakta olup, zorunlu
olmayan ilkelere ise uyum konusunda azami 6zeni géstermektedir.

Sermaye Piyasast Kurulu’nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili karart ile 11-17.1 sayili Kurumsal
Yonetim Tebligi uyarinca yapilan Kurumsal Yonetim Uyum Raporlamasinin KAP platformu
uzerinden, goniillii ilkelere uyum durumunu raporlamak amaciyla Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu (URF) ve mevcut kurumsal yonetim uygulamalar1 hakkinda bilgi vermek izere Kurumsal
Yonetim Bilgi Formu (KYBF) sablonlart kullanilarak yapilmasina karar verilmistir.
Ortakligimizin ~ s6z  konusu  sablonlarindan URF’ye  https://www.kap.org.tr/tr/sirket-
bilgileri/ozet/1107-turk-hava-yollari-a-0 adresindeki Kurumsal Yoénetim Ilkeleri Uyum Raporu
baslhigindan, KYBF’ye ise yine ayn1 sayfadaki Kurumsal Yonetim sekmesinden ulasilabilir.

Zorunlu olmayan Kurumsal Yonetim ilkeleri’nden Ortakligimizca uygulanmayan ilkelere ve
bunlarin gerekgelerine sablonlarda ve raporun ilgili kisimlarinda yer verilmistir. Ortakligimizda
Kurumsal Yonetim anlayisinin siirekli olarak gelistirilmesine ve Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ne
uyum diizeyini artirmaya yonelik ¢aligmalara devam edilmektedir.

BOLUM I — PAY SAHIPLERI
2. Yatirima liskileri Boliimii

Tirk Hava Yollar1 biinyesinde yerli ve yabanci yatirimcilarin dogru, tutarli, zamaninda
bilgilendirilmesi, Yonetim Kurulu ile sermaye piyasasi diizenleyicileri ve katilimcilar1 arasinda
iletisim ve bilgi aligveriginin saglanmasi, pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuata ve
Ana Sozlesme’ye uyumun gozetilmesi, kamuyu aydinlatma ytikiimliiliiklerinin her tiirlii mevzuata
uygun olarak yerine getirilmesi konularinda faaliyet gostermek tizere Genel Mudir (Mali)
Yardimcis1 Dr. Murat Seker’e direkt baglh olarak kurulmus Yatirimer Iliskileri Miidiirliigii
mevcuttur.

Yatirimer Iligkileri Miidiirliigii 2019 yili i¢inde, Ortakligimizla ilgili finansal, operasyonel ve
stratejik gelismelerin yatirimer ve analistlerle paylasilmasina yonelik 6 adet yatirimer konferansi
ve roadshowa katilmis, 60 adet telekonferans goriismesi ve 80’in {izerinde bireysel/kurumsal
yatirimet toplantisi gergeklestirmistir. Bu konferanslarda ve telekonferanslarda, Sirket merkezinde
veya yatirimcilarin ofisinde olmak iizere 140 kurum ve fondan 273 yatirimci/analistle bir araya
gelinmigtir. Ortakligimiz hakkinda rapor yayimlayan tiim analistlerle iletisim halinde olunmus,
raporlarin hazirlanmasi1 asamasinda dogru ve saglikli bilgiler aktarilmig ve raporlarina iliskin
gortsler bildirilmistir. Mali tablolara iliskin sonuglar iizerine 3 adet telekonferans organize edilmis

TURKISH AIRLINES 0

A STAR ALLIANCE MEMBER f" o


https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/1107-turk-hava-yollari-a-o
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/1107-turk-hava-yollari-a-o
https://www.kap.org.tr/tr/cgif/4028e4a140f2ed720140f376bebb01a7

TURK HAVA YOLLARI A.O. KURUMSAL YONETIM iLKELERI UYUM RAPORU

ve bunlarm kayitlar1 Yatirimer Iliskileri internet sitesinde yayimlanmistir. 2019 faaliyet donemi
icinde Ortakligimiza bilgi edinmek amaciyla e-posta yoluyla yaklasik 2.300 adet basvuru
yapilmistir. E-posta yoluyla gelen bagvurular haricinde telefon yoluyla da pek ¢ok yatirimci ve
hissedar bilgilendirilmistir.

2015 yili igerisinde Ortakligimiz bilinyesinde ilk kez Siirdiiriilebilirlik Raporlama g¢alismasi
yapilmis, bu siiregte tiim menfaat sahipleri agisindan gelistirilebilir hususlar tespit edilmistir. Bu
kapsamda Kurumsal Yonetim konular1 dahilinde yer alan tiim Ortaklik politikalari, sistemleri,
prosediirler ve “Etik Kurallar El Kitab1” gibi dokiimanlar gézden gecirilmis ve revize edilmesi
yoniinde ¢alismalar yapilmistir. Tirk Hava Yollar1 2019 yilinda da strduralilebilir bir gelecek
icin yiirlittiigii ¢alismalara ve yatirimlara kararlilikla devam etmis olup, yonetisim, ekonomi, ¢evre
ve sosyal olmak iizere her biri kendi biinyesinde bir¢ok dnemli baslig1 barindiran dort temel
lizerine odakli bir strateji ile yiriittiigi siirdiiriilebilirlik c¢alismalarini igeren 2018 yili
Stirdiiriilebilirlik Raporunu yayimlamstir.

Tiim operasyonlarini, topluma, ekonomiye ve cevreye karsi sorumluluk bilinciyle yiiriiten ve
stirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmaya devam eden Tiirk Hava Yollari, gectigimiz yillarda
oldugu gibi 2019 yilinda da siirdiiriilebilirlik konusundaki ¢aligsmalar1 ve politikalar ile, Borsa
Istanbul’da islem géren ve kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslari iist seviyede olan sirketlerden
olusan BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer almaya hak kazanmistir.

Paydaslar ile kurdugu seffaf iletisimi daha da gelistirmeyi hedefleyen Yatirimer Iliskileri
Mudiirliigi’niin, iPad, iPhone ve Android isletim sistemli cihazlar {izerinde c¢alisan Yatirimct
Mliskileri Uygulamas1 mevcuttur. Uygulama ile birlikte yerli ve yabanci yatirimcilarin yani sira tiim
paydaglar Tiirk Hava Yollar1 ile ilgili en giincel gelismelere, 6zel durum agiklamalarina,
operasyonel ve finansal agiklamalara, yatirimei sunumlarina, faaliyet raporlart gibi pek ¢ok bilgi
ve dokiimana istedikleri her yerden, 3 ayr dijital platformda ve 2 dilde ulasabilme olanagi elde
etmektedir.

Mudurlik 2019 yilinda yirittigii faaliyetlere iligkin hazirladigi yillik raporu Ortaklik Yonetim
Kurulu’nun bilgisine sunmustur.
Yatirimer lliskileri Miidiirliigii personelinin bilgileri asagida yer almaktadur:

Kadir Coskun

Yatirimer Iliskileri Miidiirii

Tel: +90 212 463 63 63 Dahili: 13630
E-posta: kadirc@thy.com

Ozge Sahin

Yatirimer Iliskileri Sefi

Tel: +90 212 463 63 63 Dahili: 11841
E-posta: ozges@thy.com
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Hilal Ozmen

Mihendis

Tel: +90 212 463 63 63 Dahili: 12976
E-posta: hozmen@thy.com

Nazire Sahan Korkmaz

Yatirime iliskileri Uzmani

Tel: +90 212 463 63 63 Dahili: 12195
E-posta: nazirekorkmaz@thy.com

Burak Tavukcuoglu

Yatirime Iliskileri Uzmani

Tel: +90 212 463 63 63 Dahili: 19832
E-posta: b.tavukcuoglu@thy.com

Cagatay Kaan Tiirkoglu

Yatirime iliskileri Uzmani

Tel: +90 212 463 63 63 Dahili: 16104
E-posta: cturkoglu@thy.com

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarmmin Kullanimi

Ortakligimiz Yatirrmer Iliskileri Birimi gerek pay sahiplerinin, gerek diger paydaslarm farkli
iletisim kanallartyla kendisine ulastirdig: bilgi talepleri ve sorularini olabilecek en kisa zamanda,
en etkin iletisim kanallarini kullanarak cevaplamaktadir. Diger taraftan, pay sahiplerinin bilgi
edinme haklarinin etkin kullanimini teminen, Ortakli§imizin kurumsal internet sitesinden de
erisilen Yatirnmer lliskileri internet sayfasi (investor.turkishairlines.com) bulunmakta olup,
yatirimeilar ve diger menfaat sahipleri s6z konusu internet sitesinden Ortaklik ile ilgili halka
aciklanan tiim mali ve operasyonel verilere, 6zel durum agiklamalarina ve pay sahipligi haklarinin
kullanimina iligkin tiim ilan ve duyurulara ulagabilmektedir. Ayrica site {izerinden dagitim listesine
kayit olan kisi/kurumlar gilincel operasyonel ve finansal agiklamalardan e-posta yoluyla da
haberdar olabilmektedirler.

Esas Sozlesme’de 6zel denet¢i atanmasi talebine iligkin herhangi bir diizenleme olmamakla
birlikte 2019 yil1 igerisinde 6zel denetgi tayini talebinde bulunulmamustir.

4. Genel Kurul Toplantilar:

Ortakligimiz Genel Kurul toplantilarina iliskin diizenlemeler, Ortakligimiz Yatirimer iliskileri
internet sitesinde yer alan ve kamuya acik olan Ana S6zlesmemizde yer almaktadir.
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2018 yili hesap ve faaliyetlerinin goriisiildiigii Olagan Genel Kurul Toplantis1 28.06.2019
tarihinde, Ortaklik merkez adresi olan Yesilkdy Mahallesi, Havalam1 Cad. No:3/1
Bakirkdy/Istanbul adresindeki Genel Yénetim Binas1 VIP Toplant1 Salonunda yapilmistir. Olagan
Genel Kurul toplantisina sirketin ¢ikarilmis sermayesi olan 1.380.000.000 TL’nin 943.139.813,07
TL’sini (%68) temsil eden hissedarlar katilmis olup, s6z hakki olmaksizin diger menfaat sahipleri
katilimi1 gergeklesirken medya katilimi1 olmamistir. Genel Kurul, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu
ve SPK mevzuati geregince fiziki ve elektronik ortamda gergeklestirilmistir.

Olagan Genel Kurul toplantist ilan1 ve daveti 03.06.2019/9842 sayili Tiirkiye Ticaret Sicil
Gazetesi’nde (TTSG), 10.06.2019 tarihli Sabah Gazetesi’nde, Merkezi Kayit Kurulusu biinyesinde
bulunan Elektronik Genel Kurul Sistemi’nde ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda
duyurulmustur. Ayrica Ortakligin ilgili mevzuat geregi yapmasi gereken bildirim ve agiklamalar
ile birlikte, toplant1 giiniinden U¢ hafta 6nce yatirime iliskileri internet sitesinde yayimlanmuistir.
TTK 437’nci maddesi geregince, finansal tablolar, konsolide finansal tablolar, yénetim kurulunun
yillik faaliyet raporu, denetleme raporlar1 ve Yonetim Kurulu’nun kar dagitim 6nerisi, mevzuatta
belirtilen siirelere uygun olarak, Genel Kurul toplantisindan 6nce Ortakligin internet sitesine
yiiklenmis, merkez ve subelerinde pay sahiplerinin incelemesine hazir bulundurulmustur.

Giindemde &zellik arz eden konularla ilgili Yénetim Kurulu Uyeleri, ilgili diger kisiler, finansal
tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve denetcilerin gerekli bilgilendirmeleri
yapabilmek ve sorulari cevaplandirmak iizere Genel Kurul toplantisinda hazir bulunmalari
saglanmistir.

Ortakligimiz Genel Kurul toplantisinda, giindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde,
acik ve anlasilabilir bir yontemle aktarilarak pay sahiplerine esit sartlar altinda diislincelerini
aciklama ve soru sorma imkani verilmistir. Genel Kurul’da, hissedarlarin sorularina sifahi,
kapsamli sorulara ise yazili olarak cevap verilmesi uygulamasi mevcut olmakla beraber, bu
toplantida yazili cevap verilmesini gerektiren bir soru ile karsilagilmamistir. Toplant: esnasinda
yoneltilen sorulara sozlii aciklamalar ile cevap verilmis ve sdzkonusu cevaplar toplant: tutanagina
eklenmistir. Toplantida yoneltilen soru ve cevaplarin yer aldigr toplanti tutanagi Ortakligimiz
Yatirime Iliskileri internet sitesinde yer almaktadir. Pay sahipleri tarafindan bu toplant: esnasinda
herhangi bir giindem 6nerisi verilmemistir.

Genel Kurul tutanaklar1 ve hazir bulunanlar listesi ayn1 giin Kamuyu Aydinlatma Platformu
{izerinden kamuoyu ile paylasiimakta olup, Ortakligimiz Yatirrmer liskileri internet sitesinde ve
Elektronik Genel Kurul Sistemi’nde pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir. Ge¢mis yillara
iliskin Genel Kurul tutanaklar1 ve diger belgeler de Ortakligimiz Yatirimer iliskileri internet
sitesinde yer almaktadir. 28.06.2019 tarihli Olagan Genel Kurul Toplanti tutanagi 23.07.2019 tarih
ve 9874 sayil1 TTSG’de yayimlanmuistir.
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Yénetim Kurulu’nda karar alinabilmesi i¢in Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyelerinin ¢ogunlugunun
olumlu oyunun arandig1 ve olumsuz oy vermeleri nedeniyle kararin Genel Kurul’a birakildig1 bir
islem bulunmadigindan Genel Kurul’da bdyle bir giindem maddesi yer almamuistir.

Genel Kurul’ca kabul edilmis Bagis Politikamiz g¢ergevesinde dénem iginde yapilan bagis ve
yardimlar hakkinda Genel Kurul’da ayri bir giindem maddesi ile bilgi verilmektedir.
Ortakligimizin 2018 yil1 icerisinde sosyal yardim amaciyla yapilan toplam bagis tutar1 434.783
TL olup, bunun disinda bagis bulunmamaktadir. Ortakligimiz Bagis Politikas1 Ortakligimiz
Yatirimer iliskileri internet sitesinde pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

5. Oy Haklar ve Azlik Haklar:
Oy Hakki, Ana Sozlesmemizin 31’inci maddesinde asagidaki sekilde diizenlenmektedir:

“Isbu Ana Sozlesme’ nin 6/d bendi hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile olagan ve olaganiistii Genel
Kurul toplantilarinda hazir bulunan hissedarlarin veya vekillerinin her hisse i¢in bir oyu vardir.”

Ana So6zlesmemizin 14’{incti maddesi 5’inci bendi hilkkmiine gore;
Asagidaki konularda Yonetim Kurulu’nun alacagi kararlarin gegerliligi C grubu hisseyi temsil
eden Yonetim Kurulu {yesinin bu kararlarin alindigi toplantiya katilimi ve olumlu oy

kullanmasina baglidir.

»  Ana Sozlesme’nin 3.1. maddesinde belirtilen Ortaklik misyonunu agik¢a olumsuz
etkileyecek kararlarin alinmast,

»  Genel Kurul’a Ana Soézlesme degisikligi dnerilmesi,

»  Sermaye artirilmast;

»  Nama yazili hisselerin devrinin onaylanmasi ve devrin pay defterine islenmesi;

»  Ortakligin Sermaye Piyasasi Kurulu’na sundugu son yillik bilangosunda yer alan
aktif toplaminin beher s6zlesme bazinda %5’ini gegen ve Ortakligi dogrudan veya dolayl
olarak baglayan her tiirlii islem yapmasi, taahhiit altina sokacak her tiirlii kararlarin
alinmasi, (soyle ki kamu paymin Ortaklik sermayesindeki payr %20°nin altina
diistiigiinde bu bent hiikkmii kendiliginden ortadan kalkacaktir);

»  Ortakligin bagka sirketlerle birlesmesi, feshi veya tasfiyesi,

»  Miinhasiran pazar sartlar1 dahilinde veya diger kaynaklarla operasyon giderini dahi

karsilayamayan hatlar haricinde, herhangi bir ugus hattinin kaldirilmas: veya sefer
sayisinin belirgin bir sekilde azaltilmasina iligkin kararlarin alinmasi.
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C grubu hissenin imtiyazlar1 ancak Ozellestirme Yiiksek Kurulu veya onun gorevlerini devralacak
baska bir kamu kurumu tarafindan kisitlanabilir.

Ortakligimiz azlik haklarinin kullandirilmasina azami 6nem gostermektedir. Ana S6zlesmemizin
10’uncu maddesine gore halka agik A grubu hisseleri ellerinde bulunduran hissedarlarin Yonetim
Kurulu'na aday gosterebilmeleri, Yonetim Kurulu Uyeligi secimi yapilan Genel Kurul
toplantisinda toplam ¢ikarilmig sermayenin en az %2’si oraninda temsil edilmeleri ile miimkiindiir.

2019 yilinda yapilan 2018 yili hesap ve faaliyetlerinin goriistildiigii Olagan Genel Kurul
toplantisinda hissedarlarimizdan azligin yonetimde temsil edilmesine dair herhangi bir talep
gelmemistir. Ayrica, karsilikli istirak iligkisi icinde olunan herhangi bir sirket bulunmamakta, Ana
Sozlesmemizde birikimli oy kullanma yontemine yer verilmemektedir.

6. Kar Payr Hakki

Ortakligimizda dagitilabilir karin tespiti ve dagitimi esaslar1 Ana Sozlesmemizin 36’nci
maddesinde diizenlenmistir. Kara katilimda imtiyaz yoktur.

Karin 6deme zaman ve seklini, Sermaye Piyasas1 Kurulu tebligleri gozetilerek Genel Kurul tespit
eder. Bu kapsamda, Ortakligimizin kar dagitim politikasi, Ortakligin stratejik hedefleri, biiylime
trendi, finansman ihtiyaci ile pay sahiplerinin beklentileri dikkate alinarak Tiirk Ticaret Kanunu,
Sermaye Piyasas1 Kanunu, ilgili yasal mevzuat ve Ana Sozlesmesindeki hiikiimler ¢ercevesinde
belirlenmis olup, s6z konusu politika Ortakligimiz Yatirimer Iliskileri internet sitesinde ve
Yonetim Kurulu faaliyet raporunda yer almaktadir. Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin
ortakligin gelecek donemlerde elde edecegi karin dagitim usul ve esaslarimi 6ngorebilmesine
imkan verecek aciklikta asgari bilgileri icermekte olup, pay sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik
menfaati arasinda dengeli bir politika izlenmesini esas alir.

Ortakligimiz Yonetim Kurulu'nun Ortaklik Kar Dagitim Politikasi'nin revizyonuna iliskin teklifi
04.04.2016 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda Genel Kurul tarafindan onaylanmis olup,
giincel politikaya Ortakligin Yatirime Iliskileri internet sitesinden ulasilabilinir.

Ortakligimiz tarafindan TTK ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: II, 14.1 No'lu Tebligi
hiikiimleri cercevesinde Tiirkiye Muhasebe / Tirkiye Finansal Raporlama Standartlar
(TMS/TFRS)'na uygun olarak hazirlanan ve KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik A.S. tarafindan denetlenen 2018 yili hesap donemine ait konsolide finansal
tablolara gore 4.045.000.000 TL net donem Kkar elde edilmis olup, yasal kayitlarda (Vergi Usul
Kanunu’na gore tutulan kayitlarda) ise gegici vergi beyannamesine gore 8.115.218.355 TL net
donem zarar1 olugmustur. Ayrica yasal kayitlarda 10.055.207.776 TL gecmis yillar zararlar
bulunmaktadir. Bu ¢ercevede, Ortakligimiz yasal kayitlarinda bulunan net donem zararinin gegmis
yillar zararlarina transfer edilmesine, yasal kayitlarda kar dagitimma konu edilecek kaynak
bulunmadigindan, TMS/TFRS’ye uygun olarak hazirlanan mali tablolara gore elde edilmis olan
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4.045.000.000 TL’lik net donem Karmin da ge¢mis yillar Karlarna transfer edilerek, 28.06.2019
tarihli Genel Kurul’da 2018 yili i¢in Ortaklik hissedarlarina kar dagitimi yapilmamasina karar
verilmistir.

7. Paylarin Devri

Ortakligimiz Ana Sozlesmesi’nin “Hissedarlik Niteligi ne iliskin 6’nc1 maddesine gore yabanci
hissedarlarin elinde bulundurduklari hisseler Ortakligin toplam ¢ikarilmig sermayesinin %40’ 1n1
gecemez. Yabanci hissedarlarin ellerinde bulundurduklari hisselerin hesabinda halka agik olmayan
A grubu hisseleri elinde bulunduran hissedarin i¢indeki yabancilik orani da dikkate alinir.

Ana Sozlesmemizin hisse devrine iliskin 7°nci maddesi uyarinca; hisse devirleri Tiirk Ticaret
Kanunu, Sermaye Piyasasi mevzuati ve Sivil Havacilik mevzuati hiikiimlerine tabi olup, Ana
Sozlesmemizde pay sahiplerinin paylarini serbest¢e devretmesini zorlastirict herhangi bir hiikiim
mevcut degildir.

Hissedarlik niteligi ve hisse devrine iliskin hususlar, uygulama esaslar1 ve gerekgeleri ile birlikte
Ana So6zlesme’nin ilgili maddelerinde ayrintili olarak yer almakta olup, Ortakligimiz Yatirimei
Iliskileri internet sitesinden erisilebilir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8. Bilgilendirme Politikasi

Ortakligimiz Yonetim Kurulunca; pay sahipleri, yatirimeilar, diger sermaye piyasasi katilimcilari
ve diger ilgili menfaat sahipleri ile hangi bilgilerin, ne sekilde, hangi siklikta ve hangi yollardan
paylasilacagina ve kamunun aydinlatilmasina iligkin genel esas ve usulleri belirlemek amaciyla
SPK Ozel Durumlar Tebligi ve Kurumsal Yénetim Tebligi, ilgili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)
hilkiimleri ve Borsa Istanbul (BIST) diizenlemeleri cercevesinde Bilgilendirme Politikasi
olusturulmustur.

Bilgilendirme politikasinin uygulanmasinda, yatirnmcilarin yatirim kararlarii etkileyebilecek
nitelikteki bilgi, olay ve gelismelerin pay sahipleri, yatirnmcilar, ¢alisanlar ve miisteriler olmak
lizere tiim menfaat sahiplerine zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve en diisiik
maliyetle ulagilabilir sekilde, esit kosullarda iletilmesinin saglanmasi esastir.

Bu kapsamda Ortakligimizca, 2019 yili igerisinde 46 adet Ozel Durum Agiklamasi yapilmis olup,
SPK ve BIST tarafindan bu agiklamalarimiza iliskin ek agiklama talebinde bulunulmamustir.
Ortakligimiz 6zel durum agiklamalarini, yatirimcilara, tasarruf sahiplerine, kurum ve kuruluslara
ayn1 anda, zamaninda, anlagsilabilir, dogru, yorumlanabilir, tam olarak ac¢iklamaya ozen
gostermistir.
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Ortakligimizin  bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gozetimi ve gelistirilmesi YOnetim
Kurulu’nun yetki ve sorumlulugu altindadir. Bilgilendirme politikasinda yapilacak degisiklikler
yine Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yiirtirliige girer ve Ortaklik internet sitesinde
yayimlanir.

9. Kurumsal Internet Sitesi ve Icerigi

Ortakligimizin kurumsal internet sitesinin adresi www.turkishairlines.com, kurumsal internet
sitesinden de erisilebilen Yatirimen Iliskileri internet sitesinin adresi investor.turkishairlines.com
olup, her iki sitenin de Ingilizce versiyonu mevcuttur. Sirket’in kurumsal internet sitesi ve
yatirimct iligkileri internet sitesindeki bilgiler, ilgili mevzuat hiikiimleri geregince yapilmis olan
aciklamalar ile ayn1 ve/veya tutarl olup; celiskili veya eksik bilgi igermez.

Yatirnmer liskileri internet sitesinde Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde belirtilen hususlari da
icerecek sekilde, giincel Ortaklik yapisi, degisikliklerin yaymlandigi TTSG ile birlikte Ortaklik
Ana Sozlesmesi’nin son hali, Genel Kurul toplantilarina iligkin olarak giindem, vekéleten oy
kullanma formu, hazir bulunanlar listeleri, ek bilgiler ve toplanti tutanaklari, faaliyet raporlari,
mali tablolar, ticari faaliyet datalari, Ortaklik sunumlar;, Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum
Raporlar, Yénetim Kurulu ve komiteler hakkinda bilgi, Ozel Durum Agiklamalari, Basin
Aciklamalari, Etik Kurallar, Politikalar (Kar Dagitim Politikasi, Bilgilendirme Politikasi,
Ucretlendirme Politikasi, Bagis Politikas1), iligkili taraflarla islemlere iliskin bilgiler, hisse
bilgileri, analist bilgileri, bagimsiz denetgi bilgileri, Ticaret Sicili bilgileri, iletisim bilgileri ile sik
sorulan sorular yer almaktadir.

Yatirimer liskileri internet sitesinde yer alan tiim bilgiler, uluslararasi yatirimcilarm da
yararlanmasi agisindan Tiirkce ile tamamen ayni igerikte olacak sekilde ayrica Ingilizce olarak da
hazirlanmaktadir. Yatirimeilar, Tiirk Hava Yollar1 Yatirimer Iliskileri internet sitesinde Goriis ve
Oneriler baghg altinda her tiirlii goriis ve onerilerini ilgili form vasitasiyla Yatirrmer iliskileri
Midiirligi’ne iletilebilmektedirler. Yatirimeilar iletisim bashigi altinda ise her tiirlii sorularin
ulastirabilmeleri igin ir@thy.com e-posta adresine yonlendirilmektedir. Ek olarak site Gizerinden
dagitim listesine kayit olan kisi/kurumlar gilincel operasyonel ve finansal agiklamalardan e-posta
yoluyla da haberdar olabilmektedirler.

Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nmn 31.05.2013 tarihli “Sermaye Sirketlerinin Agacaklar1 Internet
Sitelerine Dair Yonetmelik” uyarinca internet sitesinde Ozgiilenmis olarak bulundurulmasi
ongoriilen igerige Ortakliimiz internet sitesinin ana sayfasinda yer alan “Bilgi Toplumu
Hizmetleri” linkinden erisim saglanmaktadir.

10. Faaliyet Raporu
Ortakligimiz faaliyet raporu, kamuoyunun Ortakligin faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye

ulagsmasimi saglayacak sekilde hazirlanmakta olup, faaliyet raporlarinda ilgili mevzuat ve
Kurumsal Yénetim Ilkeleri’nde sayilan tiim bilgilere yer verilmektedir.
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BOLUM Il - MENFAAT SAHIPLERI
11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Yasal duzenlemelerde ongorilenler ve 6zel durum agiklamalarina ek olarak, Ortakligimizla ilgili
diger menfaat sahiplerini de ilgilendirdigi diisiiniilen diger bilgi ve agiklamalar da en uygun
iletisim araglar1 ile zamaninda ve agiklayici bir sekilde kamuya agiklanmaktadir. Pay sahipleri ve
sermaye piyasasi katilimcilarinin yani sira, tedarikgiler, finans kuruluslar1 ve tiim diger menfaat
sahipleri de basin biiltenleri, faaliyet raporlari, siirdiiriilebilirlik raporlari, internet sitesi ve Ortaklik
Bilgilendirme Politikas1 kapsamindaki uygulamalar ile siirekli olarak bilgilendirilmektedir.
Calisanlarin Ortakligin genel uygulamalarina ve faaliyetlerine yonelik bilgi almasini teminen i¢
diizenlemelerle duyuru yapilmasinin yani sira Ortaklik intranet sitesi de aktif olarak kullanilmakta
ve aylik olarak kurum i¢i iletisim yayini olan “Empathy” dergisi ¢ikarilmaktadir. Sirketimizin
iletisim kanallar1, her tiirli menfaat sahibinin ulagimina agik olarak olusturulmus ve iletisim
bilgileri ayn1 zamanda Sirket’in internet sitesinde ilan edilmistir.

Calisanlarin giindelik hayatlarin1 kolaylastirabilmek igin gelistirilen UP mobil uygulamasi,
Ortakligimizda kullanilan en etkin mecra olup, mevcut durumda 39.000 kullanici sayisina sahiptir.
Uygulama sayesinde ¢alisanlar ugus doluluk oranlari, ¢alisanlara 6zel indirimli markalar, servis ve
yemek bilgileri, akilli rehber, ¢alisan dogum giinleri, anketler, goriis ve 6neri bildirme gibi alanlara
mobil olarak ulasabilmektedir.

Menfaat sahiplerinin, Kurumsal Yonetim Komitesi veya Denetimden Sorumlu Komite ile
Yatirimen Iliskileri Miidiirliigii tizerinden veya direkt olarak e-posta, posta, telefon gibi kanallardan
her zaman iletisime ge¢gmesi miimkiindiir. Menfaat sahipleri arasinda ¢ikar catismalar1 ortaya
¢ikmasi veya bir menfaat sahibinin birden fazla ¢ikar grubuna dahil olmasi durumunda; sahip
olunan haklarin korunmasi agisindan miimkiin oldugunca dengeli bir politika izlenmekte ve her
bir hakkin birbirinden bagimsiz olarak korunmas1 hedeflenmektedir.

12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Ortakligimizda diizenli olarak tedarik¢i firmalarin, yurt i¢ci ve yurt disi satis acentelerinin,
Ortakligimiz satis teskilatinin ve gesitli kademedeki personelin katildig: toplantilarin yani sira her
sene diizenli olarak, Ortakligimiz yurt i¢i ve yurt dis1 miidiirleri ile st diizey yoneticilerin ve
Yonetim Kurulu tiyelerinin katildigi yonetim toplantilart yapilmakta ve bu toplantilarda gerek
workshoplar gerekse paneller ile ilgili konular hakkinda goriis alis verisinde bulunulmaktadir.

Ayrica Ortakligimizda oneri sistemi uygulanmakta olup, bu sistem sayesinde ¢alisanlar, Sirket ile
ilgili her konuda iyilestirme ve gelistirmeye yonelik Onerilerini sunmakta ve uygun bulunan
oneriler uygulamaya konulmaktadir. Ortaklik, ayrica tim menfaat sahiplerinin goriis, onerilerini
ve miisteri memnuniyeti anketlerini dikkate almaktadir.
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13. insan Kaynaklar: Politikasi

Ortakligimizin Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis insan Kaynaklar1 Prosediirii mevcut olup,
siireglere gore yapilanmis alt birimleri ile tiim personele yonelik her tiirli islem mevzuat
cergevesinde gerceklestirilmektedir. Ise alim ve kariyer planlamalar siireglerinde esit kosullardaki
kisilere esit firsat ilkesi benimsenmektedir. Ortakligimizin personel istthdam siireglerinin usul ve
esaslar1, Ortaklik Genel Istihdam Prosediirii’nde ve istihdam siire¢ semalarinda tanimlanmistir.
Surecler; kokpit personeli, kabin personeli, kapsam igi personel ve kapsam dis1 personel olarak
caligma gruplar1 bazinda farkliliklar géstermektedir. Prosediirde genel hatlariyla her bir asamada
sorumluluk sahibi olan birimler, ilan kriterleri, siire¢ akislari ve personel kayitlarinin yonetimi
hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Calisanlarla iliskiler, Personel iliskileri Miidiirliigii iizerinden gergeklestirilmektedir. Personel
Iliskileri Miidiirliigii calisanlarla iletisimi gelistirmek, c¢alisan bagliligini/ memnuniyetini yillik
olarak 6lcimlemek ve birim bazinda raporlamak, ¢alisan memnuniyetini ve motivasyonunu artirict
aksiyonlar almak, benchmark calismalari ile motivasyon artirici trendleri takip ederek Ortaklik
icerisinde  uygulamak  ve tim g¢alisanlar1  ilgilendiren  duyurular1  yapmaktan
sorumludur. Calisanlar arasinda 1rk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi ve ¢alisanlarin Sirket
ici fiziksel, ruhsal ve duygusal koti muamelelere karsi korunmasi i¢in Onlemler alinir.
Ortakligimiz personelinin gorev tanimlar1 Tiirk Hava Yollar1 intranet sayfasinda giincel olarak
yaymlanmaktadir. Tiim calisanlar Tiirk Hava Yollar1 intranet sayfasindan goérev tanimlarina
erisebilmektedir.

Ote yandan, Ortakliimiz personeli biiyilk ¢ogunlugu sendika iiyesidir. Yasal mevzuatta
diizenlenen say1 ve oranlarda sendikaca atanan temsilciler ve sendika yoneticileri vasitasiyla Toplu
Is Sozlesmesi ve personeli ilgilendiren her tiirlii konuda, her seviyede, calisanlarla isveren
arasindaki iliskiler en etkin ve sonug alacak bicimde yiiriitiilmektedir. Calisanlara saglanan tiim
haklarda adil davranilir, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve gorgiilerini artirmalarina yonelik egitim
programlari gerceklestirilir. Calisanlar i¢in gerek yurt i¢inde gerekse yurt disinda giivenli ¢alisma
ortami1 ve kosullar1 saglanir.

14. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Bayrak tasiyic1 kimligine uygun olarak caligmalarin1 = stirdiirmekte olan Ortakligimiz,
faaliyetlerinde sosyal sorumluluklarina karst duyarli davranmaya azami derecede riayet etmekte
ve istiraklerini de bu dogrultuda yonlendirmekte ve destek olmaktadir. Yonetim Kurulumuzca
Kurumsal Yo6netim Ilkeleri ¢ergevesinde Ortakligimiz Etik Kurallar El Kitabr olusturulmus olup,
Ortakligimiz internet sitesinde yayimlanmistir. Ayrica PR.10.32.084 kodlu Etik Kurul prosediirii
glincellenerek 08.05.2019 tarihinde yiiriirliige girmistir. Ortakligimiz etik kurallari, temel ilke ve
degerlerimizin yan1 sira mevzuata uyum, riisvet ve yolsuzluk, rekabete aykir1 davranig gibi ¢esitli
hususlart kapsamaktadir. Calisanlarimiz, Ortakligimiz biinyesinde goreve baglarken Etik

TURKISH AIRLINES 0

A STAR ALLIANCE MEMBER f" o



TURK HAVA YOLLARI A.O. KURUMSAL YONETIM iLKELERI UYUM RAPORU

Kurallarimiz1 6grenmekte, Ortakligimizin Kurumsal Etik Kurallar El Kitab1 ve Kurumsal Etik
Prosediirleri hakkinda bilgilendirilmektedir. Boylelikle ¢alisanlarimizin, ¢aligma hayatinda kabul
gbrmiis genel prensipler dogrultusunda s6z ve davranislarinda yasalara, etik degerlere, toplumsal
normlara ve ¢evreye saygili hareket etmeleri saglanmaktadir. Bu amagla tiim Ortaklik ¢alisanlarina
Etik Kurallar ve Etik Kurul Egitimi atanarak Ortaklik ¢alisanlarinin Etik Kurallar ile ilgili
farkindalik seviyelerinin arttirilmasi amaglanmastir.

Ek olarak Ortakligimiz biinyesinde kurulan Etik Bildirim Hatt1 olan Etik Hat, Tiirk Hava Yollar
caligsanlarinin, ayrimcilik, riigvet, menfaat ¢atismasi ve rekabete aykiri uygulamalar gibi konularda
kurumsal ilkelerimize aykir1 olan her tiirlii davranisi isim vermeden bildirebilmelerini saglamak
amaciyla kurulmus bir ihbar sistemidir. Yonetim siirecini tamamen bagimsiz bir iiglincli sahis
sirketin tstlenmis oldugu Etik Hat, Tiirk Hava Yollar1 c¢alisanlarinin etik konular ile ilgili
sorularina ve/veya bildirimlerine 6zel bir hattir. Ortakligimiz biinyesinde, bu bagvurular1 ele
almakla gorevli, dort kurul {iyesi ve bir kurul bagkanindan olusan Etik Kurulumuz, Etik Hat’a
yapilan her basvuru ile ilgili olarak Alt Komisyon iiyeleri tarafindan yiiriitiilen calismalar 1181nda
personeli dinleyerek, ilgili departmanlarin goriislerini aldiktan sonra, elde edilen sonuglar
dogrultusunda iinite nezdinde tavsiye niteliginde karar alabildigi gibi personel hakkinda idari
islemde bulunmak iizere karar alabilir. 2019 yilinda, Ortakligimiz ¢alisanlari tarafindan Etik Hat’a
278 bildirim ulagmistir. Bu bildirimler, ¢alisan-calisan, calisan-yonetici iletisim problemleri,
kurumun genel uygulamalar1 ve ¢aligma kosullarina elestiri gibi konular1 kapsamaktadir.

Ortakligimiz, gerek yurt icindeki gerekse yurt disindaki tiim faaliyetlerini hem iklimsel ve ¢evresel
hem de sosyal sorumluluklarini géz 6nlinde bulundurarak siirdiirmektedir. Cevreye verilen zarar
sebebiyle Ortaklik aleyhine agilan herhangi bir dava bulunmamaktadir. Ortakligimizin ilgili
sorumluluklarina iligkin gergeklestirmekte oldugu tiim c¢aligmalar1 igeren Siirdiiriilebilirlik
Raporu’na Yatirimer iligkileri internet sitesinden ulasilabilmektedir.

Ortakligimiz 2019 yili sosyal sorumluluk c¢alismalarini bilim ve kultir, teknoloji, cevre ve
dezavantajli gruplara yonelik projeler iireterek gergeklestirmistir. 2019°da Birlesmis Milletler
Medeniyetler Ittifaki ile imzalanan anlasma sayesinde sporun birlestirici giiciinii sosyal
esitsizliklerin sonlandirilmasi i¢in sosyal sorumluluk projesi ile 2020°de siirdiirecegini kamuoyuna
duyurmustur.

Tiirk Kizilay: ile anlasmamiz kapsaminda, yardim, kan ve kan malzemelerinin tasinmasi, yardim
ekiplerinin seyahati konusunda destegimiz siirdiiriilmistiir. Tim diinyada ilgi ile izlenen spor
organizasyonlarina sponsor olan Tiirk Hava Yollar1, engelli bireylerin spor aktivitelerine daha ¢ok
entegre olabilmesi i¢in ¢esitli ¢alismalari hayata gecirmektedir. Bu kapsamda Bedensel Engelliler
Federasyonu ile sponsorluk anlagmasi devam etmektedir.

Tiirk Hava Yollari, tilkemizde ¢ocuklarin ve genclerin bilimsel aragtirmalara ilgisinin arttirilmasi
icin bilim, teknoloji ve inovasyon alanindaki gesitli sivil toplum kuruluslarini desteklemeye devam
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etmektedir. Teknofest Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivali sponsorlugumuz ile Eyliil ayinda,
Atatlirk Havalimani’nda ger¢eklesmis, havacilik sektoriine ilgi duyan ziyaretcilerin yogun katilimi
ile sonuglanmustir.

Tiirk Hava Yollar1 7. Bilim Elgileri Zirvesi diinya ¢apinda bilim ve teknoloji alaninda ¢aligsmalar
yapan cesitli bilim insanlar1 ile gergeklestirilmistir. Ulkemiz ¢apinda yiizlerce iiniversiteli gence
firsat esitligi saglamistir. Turkish Airlines Science Expo sponsorlugumuz ile teknoloji, havacilik
ve bilim alaninda bolge ¢apinda gelismeleri desteklemektedir.

TOSIDO, Ortakligimiz sosyal sorumluluk projesi ile her ay Tour Istanbul, Ugus Egitim Baskanlig

(Simiilatér) ve DO&CO’da havacilik ve Kkiiltiir gezileri kapsaminda dezavantajli gruplarla
gergeklestirilen proje 2019 yilinda da gesitli STK’lardan dezavantajli ¢cocuk, geng ve yaslilara ev
sahipligi yapmistir. Sifir Atik Zirvesi’ne olan desteklerimiz devam etmektedir.

Ortaklik hizmetlerinin pazarlanmasinda ve satisinda miisteri memnuniyetini saglayici her tiirli
tedbiri almakta olup, miisterinin satin aldigi hizmete iliskin talepleri siiratle karsilanmaktadir.
Ortaklik, verdigi hizmetlerde kalite standartlarina uyar ve standardin korunmasina 6zen gosterir.
Ticari sir kapsaminda, miisteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgilerin gizliligine 6zen gosterilmektedir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU
15. Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

Ortakligimiz Yonetim Kurulu, alacag: stratejik kararlarla, Ortakligin risk, biiylime ve getiri
dengesini en uygun diizeyde tutarak akilci ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla Ortakligin 6ncelikle
uzun vadeli ¢ikarlarim1 gozeterek, Ortakligi idare ve temsil etmektedir. Yonetim Kurulumuz;
Ortakligin stratejik hedeflerini tanimlamakta, ihtiya¢ duyacag: isgiicii ile finansal kaynaklarini
belirlemekte ve yonetimin performansini denetlemektedir.

Y Onetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan segilen dokuz iiyeden olusur. Yonetim Kurulunun dokuz
iiyesinden sekizinin A grubu hissedarlarin kendi aralarinda yaptiklar1 secimden en ¢ok oy alan
adaylardan ve bir iiyesinin de C grubu hissedarin gosterecegi adaydan segilmesi zorunludur.
Yonetim Kurulu'nun C grubu hisseyi temsil eden lyesi ile birlikte en az alt1 liyesinin Tiirk
vatandas1 olmasi zorunludur. Yonetim Kurulu Uyelerinin gérev siiresi Ana Sozlesmemizin
10’uncu maddesine gore 2 (iki) yildir. Genel Kurul, Yénetim Kurulu Uyelerini gorev sireleri
dolmadan gorevden alabilir. Gorev siireleri dolan Y6énetim Kurulu Uyeleri yeniden segilebilir.

Ortakligimiz Yonetim Kurulu’nda ii¢ kisi Icra Komitesi'nde gorev almakta olup, diger alt1 iiye
icrada gérev almamaktadir. Icract olmayan Yonetim Kurulu Uyelerinin {i¢ii SPK’nin Kurumsal
Yonetim Ilkeleri'nde tamimlanan sekilde Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
almaktadir. Havacilik sektoriiniin dinamik yapisi geregince Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi
Baskani’nin ayni kisi olmasi yeknesaklik saglanmasi bakimindan daha uygun olacagindan
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Ortakligimizin Yonetim Kurulu Baskani ve Icra Kurulu Baskani ayni kisidir, Genel Miidiir,
Yénetim Kurulu Baskani degildir. Ortakligimizda tiim stratejik ve yonetimsel kararlar Icra
Komitesi’nce ve oy coklugu prensibiyle alindigindan hi¢ kimse tek basina sinirsiz karar verme
yetkisine sahip degildir.

Yonetim Kurulu’nda kadin {iye orani ile ilgili belirlenen bir hedef bulunmamakla birlikte, 2019
yil1 itibariyla Ortaklik Yonetim Kurulu’nun bir kadin tyesi bulunmaktadir. 2019 yilinda Y6netim
Kurulu biinyesinde gerceklesen 6nemli degisiklikler asagida sirasiyla belirtilmistir.

>
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Ortakligimiz'in 28.06.2019 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda Yonetim Kurulu
Uyesi Sayin Ismail Cenk Dilberoglu gorevinden ayrilmistir.

Sayin Arzu Akalin'in 04.05.2018 tarihinde Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeligi gérevinden
istifa etmesi sebebiyle, minhal bulunan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligine Saym
Fatmanur Altun’un secilmesi 28.06.2019 tarihli Genel Kurul’un onayina sunulmus ve
oycoklugu ile kabul edilmistir.

Sayin Ismail Gergek'in 04.05.2018 tarihinde Yonetim Kurulu Uyeligi gorevinden istifa
etmesi sebebiyle, miinhal bulunan Yonetim Kurulu Uyeligine Sayin Mithat Gorkem
Aksoy'un segilmesi 28.06.2019 tarihli Genel Kurul’un onayma sunulmus ve oycoklugu ile
kabul edilmistir.

28.06.2019 tarihli Tirk Hava Yollar1 Olagan Genel Kurulu’nda Yonetim Kurulu
iiyeliklerine C grubu hisseyi temsilen ve Y&netim Kurulu Baskani olarak Sn. Mehmet Ilker
Ayct’nin, Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak Sn. Mecit Es’in, Yonetim Kurulu iiyesi
olarak Sn. Bilal Eksi, Sn. Orhan Birdal, Sn. Mithat Gorkem Aksoy, Sn. Salim Arda
Ermut’un, Yonetim Kurulu bagimsiz iiyesi olarak Sn. Fatmanur Altun, Sn. Ogiin Sanlier
ve Sn. Muzaffer Akpinar’in secilmelerine oy ¢oklugu ile karar verilmistir.

Denetimden Sorumlu Komite’ye Komite Baskani olarak Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Sn. Mehmet Muzaffer Akpinar’in, Komite iiyesi olarak Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Sn. Ogiin Sanlier’in; Kurumsal Yo6netim Komitesi’ne Komite Baskani olarak Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Fatmanur Altun’un, Komite Uyeleri olarak Yénetim Kurulu
Uyeleri Sn. Mithat Gérkem Aksoy ve Sn. Orhan Birdal ile Sermaye Piyasasi Kurulu II-
17.1 nolu Kurumsal Yonetim Tebligi geregince Yatirimer lliskileri Miidiirii Sn. Kadir
Coskun’un; Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’ne Komite Bagkani olarak Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Ogiin Sanlier’in, Komite tyesi olarak Yonetim Kurulu Uyesi Sn.
Mehmet Muzaffer Akpmar’in; Icra Komitesi’ne; Yonetim Kurulu Baskani Sn. Mehmet
Ilker Ayci’nin Icra Komitesi Baskani, Yénetim Kurulu Baskan Vekili Sn. Mecit Es’in Icra
Komitesi Bagkan Vekili, Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Salim Arda Ermut’un ise icra
Komitesi Uyesi olarak atanmasina karar verilmistir.
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31.12.2019 tarihi itibari ile Yonetim Kurulu Uyelerine iliskin bilgiler asagida sunulmus olup, SPK
Kurumsal Y&netim Ilkeleri’ne uygun olarak Yonetim Kurulu Uyelerinin ¢ogunlugu icrada gorevli
olmayan {iyelerden olusmaktadir:

Adi Soyadi Gorevi GOreve Bagimsizlik | Yer Aldig
Baslama Durumu Komiteler ve
Tarihi Gorevi
M. Ilker Ayci Yonetim Kurulu | 04.04.2014 | Bagimsiz Icra Komitesi/
Bagkani Uye Degil | Baskan
Prof. Dr. Mecit Es Yonetim Kurulu Bagkan | 29.03.2013 Bagimsiz fcra Komitesi/
Vekili Uye Degil | Baskan Vekili
Salim Arda Ermut Yonetim Kurulu Uyesi | 28.06.2019 | Bagimsiz Icra Komitesi / Uye
Uye Degil
Bilal Eksi Genel Madur  ve | 21.10.2016 Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Uye Degil
Orhan Birdal Yonetim Kurulu Uyesi | 09.06.2017 Bagimsiz Kurumsal Yonetim
Uye Degil | Komitesi / Uye
Mithat Gérkem Aksoy | Yénetim Kurulu Uyesi | 04.05.2018 Bagimsiz Kurumsal Yonetim
Uye Degil | Komitesi / Uye
Ogiin Sanlier Yonetim Kurulu Uyesi | 06.04.2015 | Bagimsiz Riskin Erken
Uye Saptanmasi
Komitesi / Baskan,
Denetimden
Sorumlu  Komite/
Uye
M. Muzaffer Akpmar | Yonetim Kurulu Uyesi | 24.04.2007 Bagimsiz Denetimden
Uye Sorumlu  Komite/
Baskan, Riskin
Erken Saptanmasi
Komitesi /Uye
Dr. Fatmanur Altun Yonetim Kurulu Uyesi | 04.05.2018 Bagimsiz Kurumsal Yonetim
Uye Komitesi / Bagkan

2019 yilinda Yénetim Kurulu Uyeligi yapmus, fakat 31.12.2019
yoneticilere iligkin bilgiler ise asagida sunulmustur.

itibari ile gorevde olmayan

Adi Soyadi Gorevi Goreve Bagimsizhik Yer Aldig:
Baslama Durumu Komiteler ve
Tarihi Gorevi
Ismail Cenk Yonetim Kurulu Uyesi | 06.04.2015 | Bagimsiz Icra Komitesi / Uye
Dilberoglu Uye Degil
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Yonetim Kurulu Uyelerinin 6zgegmisleri ve Ortaklik disinda aldiklar1 gérevler Faaliyet
Raporu’nun Yénetim Kurulu béliimiinde ve Ortakligimiz Yatirimer iliskileri internet sitesinin
Kurumsal Y&netim béliimiinde yer almaktadir. Bagimsiz Uyelerin bagimsizlik beyanlar1 Kamuyu
Aydinlatma Platformu’na iletilmistir ve ekte yer almaktadir. ilgili faaliyet dénemi itibariyle
bagimsizlig1 ortadan kaldiran herhangi bir durum ortaya ¢ikmamustir.

16. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslar

Ortakligimiz  Yonetim Kurulu faaliyetleri Ana Sozlesmemizin 14’lincii maddesinde
dizenlenmekte olup;

Yonetim Kurulu Ortaklik isleri gerektirdik¢e ve her halde en az ayda bir defa toplanir. Toplanti
yeri Ortaklik merkezidir. Y 6netim Kurulu karari ile bagka bir yerde de toplanilabilir. Toplantilarda
goriisiilecek islerin bir giindem ile tespit edilmis olmas1 ve giindemin toplant1 giiniinden 6nce
iiyelere teblig edilmis bulunmasi gerekir. Yonetim Kurulu Baskan, diger Yonetim Kurulu Uyeleri
ve Genel Miidiir ile goriiserek Yonetim Kurulu Toplantilar’nin giindemini belirler. Uyeler her
toplantiya katilmaya ve toplantilarda goriis bildirmeye Ozen gosterir. Yonetim Kurulu
toplantilarina davet, gliindemde yer alan konular ile ilgili bilgi ve belgelerin, esit bilgi akisi
saglanmas1 amaciyla, toplanti giiniinden en az {i¢ giin evvel yapilir. Toplantiya katilamayan ancak
goriislerini yazili olarak Yonetim Kurulu’na bildiren liyenin goriisleri diger liyelerin bilgisine
sunulmaktadir.

Yonetim Kurulu en az alt1 iiyenin katilimi ile toplanir. Yonetim Kurulu, kararlarini en az bes
iyenin olumlu oyu ile alir. Yonetim Kurulunca izinli sayilmaksizin veya hakli bir sebebe
dayanmaksizin arka arkaya dort toplantiya veya bir yil i¢inde toplam alt1 toplantiya katilmayan
iiye istifa etmis sayilir.

Y o6netim Kurulu’nda her tiyenin bir oy hakki bulunmaktadir. C grubu hisseyi temsil eden Yonetim
Kurulu Uyesi’nin toplantiya katilim1 ve olumlu oy kullanmasi sart1 ile gegerli olacak konulara bu
raporun “5. Oy Haklar1 ve Azlik Haklar1” boliimiinde yer verilmistir.

Y 6netim Kurulu toplantilarinda giindemde yer alan konular agikca ve her yonii ile tartisilmaktadir.
Yonetim Kurulu Bagkani, Yonetim Kurulu toplantilarina icract olmayan iiyelerin etkin katilimini
saglama yoniinde en iyi gayreti gosterir. Yonetim Kurulu Uyesi, toplantilarda muhalif kaldig
konulara iliskin makul ve ayrintili kars1 oy gerekcesini karar zaptina gegirtir.

Yonetim Kurulu Uyesi sirket isleri i¢in yeterli zaman ayirir. Yonetim Kurulu Uyesi’nin baska bir
sirkette yonetici ya da Yonetim Kurulu Uyesi olmasi veya baska bir sirkete danismanlik hizmeti
vermesi halinde, s6z konusu durum c¢ikar catismasina yol agmamakta ve iiyenin Sirket’teki
gbrevini aksatmamaktadir. Bu nedenle, Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirket disinda baska gorev
veya gorevler almasi belli kurallara baglanmamis veya sinirlandirilmamastir.
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2019 yihi igerisinde 53 YoOnetim Kurulu Toplantis1 yapilmis olup 288 karar alimmistir. Bu
toplantilarda goriisiilen ve Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan onaylanmayarak Genel
Kurul onayina sunulmasi gereken iligkili taraf islemleri veya Onemli nitelikte islemler
bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu, Sirket ile pay sahipleri arasinda etkin iletisimin saglanmasinda, yasanabilecek
anlagmazliklarin giderilmesinde ve ¢oziime ulastirilmasinda oncii rol oynamakta olup, bu amaca
yonelik olarak Kurumsal Y&netim Komitesi ve Yatirimci iliskileri Birimi ile yakin isbitligi
icerisinde caligmaktadir.

Ortakligimizca yoneticinin sorumluluklarini kendisinden beklenen 6zenle yerine getirmemesi ve
gorevini icra ederken yaptig1 hata, ihmal veya kusur nedeniyle kendisinden talep edilen zararlar1
teminat kapsamina alan Yonetici Mali Mesuliyet Sigortas1 yaptirilmis olup, sigorta teminati 25
Milyon ABD dolaridir.

17. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yap1 ve Bagimsizhig

Yonetim Kurulu’nun gérev ve sorumluluklarimi saglikli bir sekilde yerine getirmesini teminen,
Yonetim Kurulu biinyesinde TTK ve SPK mevzuati gercevesinde asagidaki komiteler
olusturulmustur.

2018 yilinda ayrica Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi olusturulmamis olup, Kurumsal
Yonetim Komitesi’nin bu gorevleri de yerine getirmesi benimsenmistir. Denetimden Sorumlu
Komite, Kurumsal Yo6netim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’nin hangi Uyelerden
olusacagi, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenerek kamuya agiklanmistir. Komitelerin gorev
alanlar1 ve ¢alisma esaslar1 da Yonetim Kurulunca belirlenmistir. Komitelerin gorevlerini yerine
getirmeleri icin gereken her turli kaynak ve destek Y onetim Kurulu tarafindan saglanmaktadir.

Ortakligimizda Icra Baskani ve Genel Miidiir komitelerde gorev almamaktadir. Bir Yonetim
Kurulu Uyesi’nin birden fazla komitede gérev almamasina 6zen gosterilmekle beraber, Yonetim
Kurulu biinyesinde olusturulan ii¢ komitenin baskanlarinin ve Denetimden Sorumlu Komite
Uyelerinin Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinden segilme zorunlulugu bulundugundan Y énetim
Kurulu Uyelerimizden Sn. Ogiin Sanlier hem Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Baskan1 hem de
Denetimden Sorumlu komite Uyesi olarak gérev yapmakta, Yo6netim Kurulu Uyelerimizden Sn.
Mehmet Muzaffer Akpinar ise hem Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi hem de Denetimden
Sorumlu Komite Bagkani olarak gérev yapmaktadir.
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Tiirk Hava Yollar1 A.O.
Kurumsal Yonetim Komitesi

Bagkan: Dr. Fatmanur Altun
Uyeler: Orhan Birdal, Mithat Gorkem Aksoy, Kadir Coskun (Yatirimer Iliskileri Miidiirii)

Dogrudan Yonetim Kurulu’na bagli olarak calisan Kurumsal Yonetim Komitesi, Ortakligin
uluslararasi dlgekte kabul gérmiis Kurumsal Yénetim Ilkeleri’ne uyumu; Yonetim Kurulu Uyeleri
ve Ust diizey yoneticilerin belirlenmesi, iicret, 6diil ve performans degerlemesi ile kariyer
planlamasi; yatirimer iliskileri ve kamuyu aydinlatma konularinda ¢aligmalar yapmak suretiyle
Yonetim Kurulu'na destek verir ve yardimci olur. Kurumsal Yonetim Komitesi, Ortakligin
performansini artirict yonetim uygulamalarinin hayata gegirilmesinde, Ortakligin olusturdugu ve
olusturacagi sistem ve stirecleri gozden gegirir, degerlendirir, onerilerde bulunur ve Yatirimet
Mliskileri Boliimii’niin ¢alismalarmi gdzetir. Kurumsal Yoénetim Komitesi 2019 yilinda bir kez
Y o6netim Kurulu’na yazili bilgilendirmede bulunmustur.

Tiirk Hava Yollar1 A.O.
Denetimden Sorumlu Komite

Bagkan: Mehmet Muzaffer Akpinar
Uye: Ogiin Sanlier

Dogrudan Yonetim Kurulu’'na bagli olarak calisan Denetimden Sorumlu Komite, Sirket
uygulamalarinin ulusal ve uluslararasi yasalara ve mevzuata uygunlugunu saglamak, is siireglerini
denetim yoluyla iyilestirmek ve bilginin seffafligin1 saglamak amaciyla yapilacak olan ¢aligmalari
koordine etmek suretiyle Yonetim Kurulu’na yardimci olur. Denetimden Sorumlu Komite, her
tirlii i¢ ve bagimsiz dis denetimin yeterli ve seffaf bir bigcimde yapilmasi i¢in gerekli tiim
tedbirlerin alinmasindan ve Sermaye Piyasasi Mevzuati ile verilen gorevlerin yiritilmesinden
sorumludur. Denetimden Sorumlu Komite iiyeleri Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinden
secilmistir ve her ikisi de denetim/muhasebe ve finans konusunda bes yillik tecriibeye sahiptir.
Komite ¢eyreklik finansal sonuglarin agiklanmasi oncesinde, en az ii¢ ayda bir toplanmaktadir.
2019 yili igerisinde Yonetim Kurulu’na alt1 kez yazili bildirimde bulunulmustur.

Tirk Hava Yollar1 A.O.
Riskin Erken Saptanmasi1 Komitesi

Bagkan: Ogiin Sanlier
Uyeler: Mehmet Muzaffer Akpiar

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, 2014 yilinin Nisan ayinda Yonetim Kurulu tarafindan
olusturulmus ve yetkilendirilmistir. Komite, iki tiyeden olusur ve Komite baskan1 bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan segilir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi;
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a) Ortakligin varligini, gelismesini ve devamin tehlikeye diisiirebilecek risklerin erken teshisi,
tespit edilen risklerle ilgili dnlemlerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi ile ilgili ¢alismalar yapar.

b) Risk yonetim sistemlerini en az yilda bir kere gbzden gegirir.

Komite tiim ¢alismalarini yazili hale getirir, kaydini1 tutar ve her iki ayda bir durum
degerlendirmesi, tavsiye ve Onerilerini igceren bir rapor hazirlayarak Yonetim Kurulu’na sunar.
Komite 2019 yilinda alt1 kez toplanmis ve hazirladiklar: risk degerlendirmesi raporunu Y 6netim
Kurulu’na sunmustur.

18. Risk Yonetim ve I¢ Kontrol Mekanizmasi
Risk Yonetim Mekanizmasi

Rekabetin yiiksek oldugu havacilik sektoriindeki potansiyel risklerin kontrol altina alinmasi ve
stirdiiriilebilir biiylimenin tesis edilebilmesi agisindan, Ortakligimizin etkin bir risk ydnetimi
stratejisine sahip olmasi biiyiik onem arz etmektedir. Ortakligimiz biinyesinde akaryakit fiyati, faiz
oranlari, nakit akis1 ve doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar ile kars: taraf kaynakli risklerin
minimum seviyelere indirilmesi ve olast soklara karsi makul derecede giivence saglanmasi
hedeflenmektedir.

Ortakligimizin finansal risk yonetimi stratejisinin belirlenmesi ve maruz kalinan/kalinabilecek
finansal risklerin yonetimine iligkin gerekli ¢alismalarin yiiriitilmesi amaciyla Hazine ve Risk
Y 6netimi Komisyonu kurulmustur. Komisyon Genel Miidiir (Mali) Yardimcisi’nin bagkanliginda,
Finans Bagkani, Muhasebe ve Mali Kontrol Baskani, Hazine Baskan Yardimcisi ve ilgili tim
miidiirliiklerimiz yoneticilerinin katilimlariyla toplantilar gergeklestirmektedir.

Finansal risk yonetimi stratejisi kapsaminda, akaryakit fiyatindaki dalgalanma sonucunda ortaya
cikabilecek olasit nakit hareketini kontrol edebilmek amaciyla, ilk defa 2009 yilinda riskten
korunma islemlerine baslanmistir. Edinilen piyasa tecriibesi dahilinde akaryakit fiyati riskinden
korunma stratejisi yillar icerisinde gelistirilerek giincellenmistir. Halihazirda, swap, opsiyon bazli
maliyetsiz bantl yapilar ve prim 6demeli opsiyonlu yapilar arasindan piyasa sartlarina uygun olani
kullanilarak akaryakit fiyat riski minimize edilme ¢aligmalart siirdiiriilmektedir.

Ortakligimiz gelir ve giderlerini olusturan para birimleri arasindaki uyumsuzluk sonucunda
olusabilecek doviz kuru riskinin yonetilebilmesi amaciyla, oncelikle dogal riskten korunma
yontemleri uygulanmaktadir. Bu dogrultuda, Ortakligimizca yapilan tiim anlagsmalarin para birimi
miimkiin oldugunca gelir ve gider dengesini gdzetecek sekilde belirlenmektedir. Ote yandan, doviz
kuru riskinin yonetilebilmesi i¢in de, 2013 yilinda riskten korunma stratejisi gelistirilmis ve tiirev
tirtin islemlerine baglanmistir. Edinilen piyasa tecriibesi ve doviz kuru piyasasindaki gelismeler
dogrultusunda s6z konusu strateji 2015 ve 2018 yillarinda giincellenmistir.

Doviz kuru riskinden korunma stratejisi geregince, Ortakli§imizin uzun pozisyonda oldugu EUR
ile kisa pozisyonda oldugu USD ve TL’nin bir kisminin kapatilmasi amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda forward ve opsiyon bazli maliyetsiz banth tiirev {irtinlerden piyasa kosullarina gore
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uygun olani kullanilarak doviz kurlarinda yasanabilecek dalgalanmalara kars1 tedbir alinmaktadir.
Ek olarak, dogal riskten korunmanin etkinligini artirabilmek amaciyla, yurt ici ¢ikislt yurt dist
ucuslarin biletleme para birimi 2015 yilinda EUR’dan USD para birimine degistirilmis ve boylece
tiirev trlinlere olan ihtiya¢ azaltilmigtir.

Ortakligimiz, i¢inde bulundugu sektér ve faaliyetlerinin dogasi1 geregi, faiz oranlarmndaki
degisimlere bagli olan finansal risklerden etkilenebilmektedir. Faiz orani risk yonetimi ¢aligsmalar1
cergevesinde; faiz orami piyasasinin izlenmesi ve analiz edilmesi, bor¢luluk yapisinin
hazirlanmasi, faiz orami degisimlerine karsi duyarlilik ve agirlikli ortalama vade analizleri
yapilmasi ile faizden kaynaklanan olasi maliyet degisimlerinin takip edilmesi uygulamalar
diizenli olarak siirdiiriilmektedir. S6z konusu faiz riskinin yonetilebilmesi amaciyla; borg
portfoyiiniin bir kismi i¢in kredi faiz oranlarinin kredi vadesi boyunca belirli oranlarda tamamen
sabitlenmesi veya belirli faiz seviyeleri (bant) arasinda kalmasinin temin edilebilmesi amaciyla
tirev trtinler ile riskten korunma islemleri gergeklestirilmektedir.

Ayrica saglikli bir likidite yapisi ve nakit akiminin temini de Ortakligimizin {izerinde hassasiyetle
durdugu konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda Ortakligimizin gelecege doniik nakit akim
tahmin ¢alismasi aylik periyotta tekrarlanmakta ve boylece nakit 6ngoriisii olusturulmaktadir. Ek
olarak, Ortakligin bulundurmasi gereken asgari nakit miktar1 da belirlenmis olup nakit miktarinin
bu seviyenin altina diismemesi i¢in gerekli aksiyon planlar1 hazirlanmaktadir. Nakit akim tahmin
caligmasi sonucunda olusan projeksiyon Hazine ve Risk Yonetimi Komisyonu tarafindan yakindan
takip ve analiz edilmektedir.

Ortakligimizin yaptig1 finansal iglemlere karsi taraf olan finansal kuruluslarin temerriide diismesi
neticesinde ortaya cikacak kaybin asgari seviyeye indirilmesi amaciyla da ¢esitli onlemler
alimmaktadir. Bu baglamda, mevduat ve tiirev islemleri ile ilgili her kurum i¢in esit ve objektif
kriterler iceren, uzun vadeli kars1 taraf riskini azaltabilecek bir yaklasim benimsenmektedir.
Ozellikle, tiirev islemler sonucu olusabilecek kredi riskine karsi finansal kuruluslar ile ilgili
anlagmalar imzalanmaktadir. Kars1 taraflarla yapilan islemler belirli limitler dahilinde yapilmakta
olup, bu limitler dinamik olarak takip edilmekte ve giincellenmektedir.

¢ Kontrol Mekanizmasi:

Ortakligimiz biinyesinde Ortakligin faaliyetlerini, kurumsal yonetisim, risk ve kontrol siireclerinin
etkinligini sistematik ve disiplinli bir yaklasimla denetlemek, bu siireclerin verimli ve etkin
caligmast konularinda danigmanlik ve giivence hizmeti vermek; goriis ve onerilerde bulunmak
iizere Teftis Kurulu Bagkanlig1 bulunmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanligi bu itibarla;

» Ortaklik faaliyetlerinin mevzuata, Ortaklik i¢ diizenlemelerine, sézlesmelere,
belirlenmis strateji, politika ve hedeflere uygun ylritilmesi,

> lyi yonetisim, i¢ kontrol ve risk siireglerinin etkin ydnetimi,

» Ortaklik kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmast,

» Verilerin giivenilir, tutarli ve giincel olmasi,

TURKISH AIRLINES 0

A STAR ALLIANCE MEMBER f" o



TURK HAVA YOLLARI A.O. KURUMSAL YONETIM iLKELERI UYUM RAPORU

» Birim ve siireglerin siirekli iyilestirilmesi,

» Ortaklik hizmetlerinin, miisteri memnuniyetini en {ist diizeyde saglayacak nitelige
yukseltilmesi,

» Denetimler sirasinda edinilen bilgilerin kurumun gerekli alanlarina etkili bir sekilde
iletilmesi,

» Birimler arasinda uyum ve koordinasyon saglanmasi,

» Kurum gelirlerinde ve varliklarinda kayba yol acabilecek hata, hile ve
suiistimallerin tespit edilip tedbir alinmasi

konularinda {ist yonetime raporlama yaparak Onerilerde bulunur ve raporlardaki bulgu ve
oOnerilerin yerine getirilip getirilmediginin takibini yapar.

19. Sirket’in Stratejik Hedefleri

Ortakligimizin gelecek bir yillik faaliyet donemine iliskin operasyonel ve finansal planlarini igeren
Isletme Biitcesi ve ilk bes yil1 detayls, ikinci bes y1l makro olmak iizere 10 yillik operasyonel ve
finansal planlarini iceren Is Plan, tiim ortaklik birimlerinin katilimiyla hazirlanir, tiim {ist yonetim
ve Yonetim Kurulu’nun hazir bulundugu biit¢e toplantilarinda detayli olarak tartisilarak son hali
verilir ve onaylanir.

Bunun disinda Ortakligin pazar payi, miisteri memnuniyeti, marka degeri gibi biit¢e dis1 uzun
vadeli hedeflerini de igeren Stratejik Hedefler ve bunlarin gerceklesmesine hizmet edecek yillik
Ortaklik Hedefleri, Hedef Y&netimi Prosediirii’ne gére belirlenir. ilgili iinitelere Yillik Ortaklik
Hedefleri Sorumlu Uniteler Genel Talimati’na gore sorumluluk atanarak, Kurumsal Performans
Takip Sistemi tizerinden periyodik olarak hedef gerceklesmeleri takip edilir ve geyreklik olarak
yapilan Hedef Durum Kurulu’na raporlanir. Genel Miidiir tarafindan bagkanligi yapilan bu kurulda
geemis donem performanslar1 da g6z oniinde bulundurularak hedeflere ulagsma derecesi gdzden
gegirilerek varsa hedeften sapmalar belirlenir ve gerekli aksiyonlar alinir.

Yonetim Kurulu, Ortakligimiz yoneticilerince olusturulan stratejik hedefleri onaylar, strekli ve
etkin bir sekilde hedeflere ulasma derecesini, faaliyetleri ve gecmis performanst gézden gegcirir.
Bunu yaparken her konuda uluslararasi standartlara uyum saglamaya calisir ve gerektigi
durumlarda gecikmeden ve sorun ortaya ¢ikmadan once Onlem alir. Ortakligimiz stratejik
hedeflerinin takibi ve ge¢gmis performansin takip edilmesi amaciyla Yonetim Kurulu’na:

1) Her Yonetim Kurulu toplantisinda Ortakligin giincel finansal ve operasyonel durumu ve biitge
sapmalar1 hakkinda 6zet,

i1) Her geyrek finansal sonuglarin agiklanmasini miiteakip gegmis donem performansi ve Ortaklik

Yillik Hedeflerine ulasilma derecesine, varsa sapmalara iliskin gerekcelerin ve maliyet
analizlerinin degerlendirildigi bilgilendirme sunumlari yapilmaktadir. Bu degerlendirmeler
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sonucunda gerekli 6nlem ve aksiyonlara karar verilir, gerekli goriilmesi halinde biitce ve is
planinda revizyon yapilir.

20. Mali Haklar

Ortakligimiz Yénetim Kurulu Uyelerine ve iist diizey yoneticilere saglanan her tiirlii hak, menfaat
ve (cret ile bunlarin belirlenmesinde kullanilan kriterler ve ticretlendirme esaslar1 Ortakligimiz
Ucret Politikasi’nda belirlenmis olup, s6z konusu politika Yatirimer iliskileri internet sitesinde de
yayimlanmaktadir.

Yonetim Kurulu tyelerinin Gcretlerinin tespiti Genel Kurul toplantisinda ayri bir madde olarak yer
almaktadir. Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyelerinin iicretlendirmesinde kar payi, pay opsiyonlari
veya Ortakligin performansina dayali ddeme planlari kullanilmamaktadir. Hi¢bir Yonetim Kurul
Uyesi’nin Ortakliktan herhangi bir kredi veya borg almas1 s6z konusu degildir.

Icra Kurulu ve Yénetim Kurulu iiyelerine net iicret iizerinden ddeme yapilmaktadir. Ikramiye
O0denmekte ancak huzur hakki verilmemektedir. Ayrica her li¢ ayda bir aylik net {icretleri tutarinda
briit ikramiye 6denmektedir. 2019 yilinda Y6netim Kurulu tiyeleri, Genel Miidiir ve Genel Miidiir
Yardimcilarina 6denen ticret ve ikramiye dahil tim maddi menfaatlerin toplami 25.224.200 TL
olarak gerceklesmistir.
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